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THUC TRANG TIEP CAN DICH VU CONG TAC XA HOI
CUA LAO DONG NU PHI CHiNH THUC
TAI THANH PHO DA LAT, TINH LAM DONG

NGUYEN THI MINH HIEN, VO MONG POA”

Tém tit: Lao dong nit phi chinh thitic (LDNPCT) la nhém nguoi dé bi ton thuong, nghé
nghiép khong on dinh, thu nhép thdp va thudng khong tham gia bdo hiém xa hoi (BHXH).
Tqi thanh phé Da Lat, LDNPCT phdn 16n la nguoi nhdp cu dén tii cdc tinh thanh trong
cd nuéc, lam viéc theo mita vy, khong c6 ho khdu thuong tri, phdi thué nha, gap nhiing khé
khdn nhdt dinh trong viéc tiép cdn cdc chuong trinh, chinh sdch va cdc dich vy xa héi. Bai
viét la mot phdn két qua thudc dé tai “Ddnh gid thyc trang tiép can cdc dich vy xa hgi cia
LDNPCT trén dia ban thanh phdé Da Lat” dugc thuc hién trong thoi gian ti 2019 - 2021.
Thong qua viéc nghién ciiu 367 LDNPCT tai thanh phdé Da Lat ciing nhu phéng vdn sdu
LDNPCT, cdn b Héi LHPN tinh va thanh phd ... Baiviét tdp trung tim hiéu vé thuc trang
tiép can cdc dich vu cong tdc xa hoi (CTXH) cia LDNPCT tir d6 dé xudt nhiing mé hinh,
chuong trinh hé trg hiéu qud cho nhém déi tugng yéu thé nay. Phdt hién chinh tir nghién
ctiu chi ra rang LDNPCT chua dugc tiép can vdi dich vu CTXH do khéng c6 thoi gian va
thiéu nguon lyc ho trg. Viéc hé tro LDNPCT tiép cdn dich vu CTXH dugc xem la mot trong
nhiing nhi¢m vy trong tam cia hé théng an sinh xa hoi (ASXH) nhim hudng dén muc tiéu
cong bang, binh ding va dam bdo ASXH cho moi nguoi dan.

T1i khéa: lao dong nit phi chinh thiic, dich vy cong tdc xa héi, an sinh xa hi, tiép cdn.

Abstract: Informal women workers are considered as vulnerable groups with unstable
occupations, low incomes and often do not participate in social insurance. In Da Lat city,
informal women workers are mostly immigrants from different provinces and cities across
the country. They do seasonal jobs and have no permanent residence. They have to pay rent
and housing costs and face certain difficulties in accessing local programs, policies and social
services. The findings of the study derived from the project “Assessment of the current situation
of informal women workers’ access to social services in Da Lat city” conducted during the period
from 2019 to 2021. Through the study of 367 informal women workers in Da Lat city as well
as conducting in-depth interviews with officials of the Women’s Union of provinces and cities.
The article focuses on the current situation of informal women workers” access to social work
services. The result of this study aims to propose effective support models and programs for these
disadvantaged groups. The key findings from the study indicated that informal women workers
did not have access to social work services due to lack of time and social supports. Supporting to
women workers” access to social services is considered one of the key tasks of the social security
system in order to achieve the goal of equity, equality and social security for all people.

Keywords: informal women workers, social work services, social security, access.

* Khoa Xa hoi hoc va Cong tac xa hoi, trudng Dai hoc Da Lat
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1.Dat van dé

Dich vu cong tic xa hoi (CTXH) dong vai trdo quan trong trong viéc gép phén gidi
quyét va phong ngtia cic vin dé xa hoi va bao dam ASXH cho con ngudi. Theo Nguyén Hai
Hitu (2019), & Viét Nam déi tugng tiém ning phuc vu ctia dich vu CTXH chiém khoing
25% déan s6. Tuy nhién chi c6 khoang 1/3 d6i tugng trén c6 nhu ciu tiép can dich vy CTXH.
Dich vu CTXH la cac hoat dong nham dép ting nhu cau ctia ca nhan va cong dong dé€ ning
cao nang luc va kha nang hoa nhap xa héi va viéc cung cip cic dich vu phai dugc thyc hién
badi nhiing nhan vién CTXH dugc dao tao, thong qua st dung nhiing kién thic, ky ning,
phuong phdp CTXH chuyén nghiép nhim trg giup cd nhén, gia dinh, cdng dong nang cao
nang luc thuc hién chic ning xa hoi; dong thoi thuc ddy viéc thuc hién cac chinh sach ASXH
mot cich hiéu qua.

Theo B4o cdo ctia TS chic Lao dong qudc té (ILO, 2018), Viét Nam thuéc nhém quéc
gia ¢ ty 1é phu nt tham gia luc lugng lao ddng cao nhit thé gisi (khodng 72%), dang déng
gop rdt 16n vao su phat trién caa nén kinh té dit nuéc. Tuy nhién, lao dong ni con gap rat
nhiéu rao can trong viéc lam va thu nhap. Hién tai c6 khoang 7,8 triéu lao dong n&t dang lam
viéc trong khu vuc phi chinh thic véi diéu kién lao dong khong dam bao.

T8 chiic lao dong qudc t& ILO dinh nghia lao dong phi chinh thic la lao dong c6 viéc
lam phi chinh thtc. Viéc lam phi chinh thitc dugc dinh nghia Ia viéc lam khong c6 bao hiém
xa hoi (dic biét 1a BHXH bit budc) va khong c6 hop dong lao dong tir 3 thdng trd lén. O
Viét Nam, hau hét cac viéc lam thudc khu vuc kinh té phi chinh thic dugc coila viéc lam phi
chinh thtc (ILO, 2016).

Thanh phé Pa Lat Ia trung tdm kinh té, vin hoa, chinh tri, khoa hoc, ky thuat caa tinh
Lim Pong, la thanh phé du lich, nghi dudng caa ca nuéc. Thanh phé cé 12 phudng va 4
xa véi téng dién tich ty nhién la 39.446 km?2, d4n s6 la 231.225 ngudi tinh dén thoi diém
cudi nim 2020 (Téng cuc Théng ké Lam Pdng, 2020). Da Lat 1 thanh phé thu hut lao
dong tir cdc tinh ngoai vé véi khaoi lugng 16n. Thanh phé Da Lat ¢6 khoang 18 ngan phu nit
trong d¢ tudi lao dong, trong d6 bao gébm 14.607 lao dong ntt lam viéc & cac co s& kinh té
c4 thé phi nong, 1am nghiép va thuy sin (Nién giam Théng ke, 2020), luc lugng lao dong
nt di cu tir cac noi khdc dén lam viéc trong khu vuc phi chinh thdc khoang 9.154 ngusi
(Phong LDTBXH thanh phé Da Lat, 2020; Cong an thanh phé Pa Lat, 2020). Phan 16n
ho khong c6 viéc lam 6n dinh, khong c6 hop donglao dong, nhdn moét muic luong hay ngay
cong khong phu hop. Ho khong c6 thai gian va sy hiéu biét d€ tham gia cac chuong trinh
ho trg phu ni khéi nghiép, gidi thiéu viéc lam hoac vay von san xudt kinh doanh. Ho ciing
la nhiing nguoi dé bi tén thuong vé mat xa hoi va gdp nhiéu rao can trong viéc tiép cin cic
dich vy CTXH. Viéc tim hiéu vé thuc trang tié€p can cac dich vu CTXH caa LDNPCT tai
thanh phé Pa Lat sé gép phan quan trong trong viéc dé xudt cic gidi phdp va khuyén nghi
nhdm hé tr¢g nhém déi tugng nay gidi quyét cic vin dé vé thyc hién chiic ning xa hoi cing
nhu gép phan thuc ddy chait lugng ctia cac té chiic cung cdp cac dich vu CTXH trong viéc
dam bao ASXH cho moi nguoi.
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2. Phuong phap nghién ciu

2.1. Phuong phdp nghién dinh lugng: dugc thuc hién thong qua cic bang hoi, nham
tim hiéu vé thuc trang nhu cau tiép cin dich vu CTXH ctia LDNPCT. D liéu dinh lugng
dugc xtt Iy bang phan mém thong ké SPSS 22.0 d€ tinh ti1é phan tram, gia tri trung binh cta
cic bién.

2.2. Phuong phdp nghién citu dinh tinh: dugc thuc hién thong qua viéc phong vin sau
bao gém: 25 LDNPCT, 05 can bo Lao dong — Thuong binh xa hoi (LDTBXH), 10 c4n bo
hoi phu nit ctia cdc phudng va thanh phé Da Lat, can bo ctia Héi Lién hiép phu nit (LHPN)
tinh Lam Po6ng, S6 LDTBXH tinh Lam Ddng va phan tich cic tai liéu thd cdp caa caa Hoi
LHPN tinh va thanh phd, cic vian ban phdp ly lién quan dén cac chinh sich ASXH va céc
chinh sich lién quan dén tiép can dich vu xa hoi.

2.3. Ddc diém khdch thé nghién ciiu

Nghién citu dugc thuc hién tai thanh phé Da Lat v6i mau nghién ctu gom 367 LDNPCT
tai 12 phuodng, cu thé nhu sau:

Bang 1: Dac diém mau khdo sdt bing bang héi

Cac tiéu chi lya chon Dic diém mau $6 lugng Tyl¢ (%)
Tw 20 dén 30 51 13,9
Tu31 dén 40 95 25,9
Do tudi
Tu 41 dén S50 105 28,6
Trén 50 116 31,6
Tiéu hoc tré xuéng 18 4,9
THCS 106 28,9
Trinh d6 chuyén mon THPT 167 45,5
Trung cip 39 10,6
CP, PH tr&lén 37 10,1
Chua c6 vg/chong 45 12,3
ba c6 vg/chéng 272 74,1
Tinh trang hon nhéan
Goavg/ chéng 24 6,5
Ly hon/ly than 26 7,1
Kinh doanh, buén ban 169 46,0
Lam vudn 58 15,3
Noi trg 34 9,3
Viéclam
Nhén vién phuc vu 36 9,8
Thg¢ may, udn toéc 21 5,7
Nghé tu do 49 13,4
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Céc tiéu chilga chon Pic diém mau $6 lugng Tylé (%)

Dudi 4 triéu/théng 73 19,9
Thu nhap Tw 4 dén 7 triéu/thang 237 64,6
' T 7 dén 10 triéu/thang 42 11,4
Trén 10 triéu/thing 15 4,1
Tong: 367 100

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai nghién ciiu nam 2020

3. Cach tiép can

St dyung cdc tiép can dinh lugng va dinh tinh nham tim hiéu btc tranh chung vé thuc
trang nhu cdu tiép cin dich vu CTXH caa LDNPCT.

Stt dung cach tiép cin hé thong bao gém viéc tim hiéu cac co s& phép Iy va thyc tién lién
quan dén viéc tiép cin dich vu CTXH d6i v6i LDNPCT. Viéc tim hiéu thuyc trang nhu cdu sé
dong gop dé xudt hinh thanh nhiing chuong trinh va hoan thién chinh sich ASXH, dam bao
LDNPCT tai thanh phé Da Lat “dugc ling nghe, dugc thau hiéu” va dugc cung cdp nhiing
dich vu coéng tac hoi dap ting nhiing nhu cau da dang ctia ho.

4. Két qua nghién ciu va ban luin

Trong nhiing nim qua, Pang va nha nudc da cé nhiéu chu truong, chinh séch vé ASXH,
trg gitp xa hoi, trong d6 phét trién dich vu CTXH dé cham lo cho d6i tugng c6 hoan canh
khé khin. Nhiing van ban phdp ly lién quan dén céc dich vu CTXH dugc khing dinh trong
Bao cdo chinh tri ctia Pai h¢i Dang nam 2016 néu r6: “Tiép tuc hoan thién chinh sach ASXH
pht hop véi qua trinh phat trién KT - XH, mé rong d6i tuong va ndng cao hiéu qua cta hé
théng ASXH dén ngudi dan; tao diéu kién dé trg gitup c6 hiéu qua cho ting 16p yéu thé, dé
tén thuong hodc nhiing ngudi gip rui ro trong cudc séng.... Quyét dinh s6 32/2010/Qb-
TI'g ctia tht tuéng chinh pht vé viéc phé duyét dé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010
- 2020 cang dé ra muyc tiéu: “Phat trién CTXH trd thanh mot nghé & Viét Nam. Néang cao
nhén thic ctia toan xa hoi vé nghé CTXH; xay dung doi nga can bg, vién chiic; nhan vién va
cong tac vién CTXH du vé s6 lugng, dat yéu cdu vé chit luong gan véi phat trién hé théng co
s& cung cdp dich vy CTXH tai cdc cdp, gop phan xiy dung hé thong ASXH tién tién”.

Bai viét tap trung phan tich nhiing néi dung: 1) Mic d9 tiép can dich vu CTXH; 2) C4c
t6 chic cung cdp dich vu CTXH; 3) Rao can trong viéc tiép can dich vu CTXH va 4) Nhu
cau cia LDNPCT trong viéc tiép can cac dich vu CTXH.

4.1. Miic do tiép cdn dich vu CTXH

Két qua khao sat vé viéc tié€p can cac dich vu CTXH ctia LDNPCT chi ra ring gan 50%
LDNPCT phan héi ho toan toan khong biét dén dich vu tham vén hé trg tim ly (48,2%);
can thiép khiing hodng (45,8%); gido duc ky ning song (22,9%); phuc héi chdc ning dua
vao cong déng (41,7%). Bén canh d6 ty 16 LDNPCT c6 biét nhung chua ddy du céc dich vy
CTXH nhu: gido duc ky ning séng (36,8%), chim séc stic khoe trudc, trong va sau khi sinh
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(41,1%); ho trg nan nhan bi bao luc gia dinh (36,5%); dao tao va gidi thiéu viéc lam (48%);
dich vu nha tré, trudng hoc cho con ngudi lao dong (40,1%); chiam séc stic khoe thé chit,
tinh than (33,5%); gido duc-tri liéu phuc héi (41,7%) va tai hoa nhap cong dong (39,5%).

Nhiing dich vu LDNPCT biét va st dung chiém ty 1é rat thip, s6 LDNPCT tra loi c6
biét va tiép can chuong trinh chim sdc stic khée tridc, trong va sau khi sinh (7,4%), tiép can
cac dich vy nha tré, truong hoc cho con nguoilao dong (7,1%) tiép can dich vy chim sdc stic
khée thé chit va tinh than (4,1%). Két qua phdng vén siu cho thdy:

Cé cé nghe vé dich vu CTXH nhung ciing khdng hiéu cy thé. Mo6i ldn hop phu nit thi nguoi ta
c6 t0 chiic, ngudi ta c6 moi nguoi nay nguoi kia toi dé chia sé. Cdi dich vy nay minh dugc tiép can
thong qua Hpi phu nit & phuong (Phéong vin sau, LDNPCT, S1 tuéi).

Bang 2: Thuc trang tiép cdn dich vu CTXH

Muic d6 tiép cin
1. 2.Co 3.Biét 4.Biét S.Biét
Néi dung Hoan  biét  ritr6 nhung vasu
toan  nhung khong dung
khong  chua i
biét  daydu dung
1. Tham vdn ho trg tam ly 48,2 32,2 17,2 2,2 0,2
2. Gido duc ky nang s6ng 22,9 36,8 30,5 8,2 1,6

3. Chuong trinh cham séc SK trudc - trong va sau 9,3 41,1 25,6 16,6 7,4
khi sinh

4. Can thiép khuing hoang 45,8 27,8 20,7 4,4 1,4
5. H6 trg nan nhén bi bao lyc gia dinh 16,6 36,5 34,3 11,2 1,4
6. Dao tao, giGi thiéu viéc lam 14,2 48 27,2 8,7 1,9
7.Dich vy nha tré, trudng hoc cho con ngudilao dong 21,0 40,1 25,6 6,3 7,1
8. Phuc hoi chiic nang dya vao cong déng 41,7 31,6 18 6,5 2,2
9. Cham sdc stc khoe thé chit, tinh than 31,6 33,5 24,8 5,7 4,1
10. Gido duc - tri liéu - phuc héi 29,2 41,7 19,6 6,8 2,7
11. T4i hoa nhép cong dong 32,4 39,5 18,8 7,1 2,2

Nguon: Két qua khdo st dé tai nghién ciiu ndm 2020

Xét vé nhom tudi, két qua ki€ém dinh One Way ANOVA cho thdy c6 su khac biét gita
nhting nhém tudi khic nhau vé mic d¢ tiép cin cac dich vu CTXH. Két qué cho thdy nhém
tudi tir 41 dén 50 c6 DTB=2,34; nhém tudi tit 31 dén 40 c6 DTB= 2,13; nhém tudi trén S0
c6 DTB= 2,09. Diéu nay cho thdy nhém tudi tir 41 dén 50 cé muic do tiép cin cic dich vu
CTXH cao hon so véi cdc nhom con lai.

Xét vé miic d6 thu nhap binh quan hang thang, c6 su khac biét gitta nhiing nhém c6
muic thu nhdp khic nhau vé mitc d¢ tiép can dich vu CTXH, nhém duéi 4 triéu dong/thing
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c6 DTB la 1,98, trong khi nhiing nhém con lai c6 DTB lan luot 1a: 2,23; 2,2; 2,20. Diéu nay
cho thdy nhém thu nhap duéi 4 triéu déng/thdng c6 mic ti€p cin dich vu CTXH thadp hon
$0 vGi cdc nhém con lai.

Tuong ty, c6 su khac biét vé tinh trang hon nhan trong viéc ti€p can dich vu CTXH.
Nhom ngudi ly hon tiép can dich va CTXH thdp hon so v6i cic nhém con lai. Cuy thé, nhom
ly hon c6 DTB la 1,74 trong khi nhéing nhém con lai bao gém nhém chua ¢6 vg/chéng cé
DTB142,21; nhém da c6 vg/chong c6 DTB 1a 2,19; nhém goba vg/chong c6 DTB 14 2,25.

T két qua khao sat c6 thé két luan rang viéc tiép can cac dich vu CTXH cho déi tugng
LDNPCT trén dia ban thanh phé DPa Lat con nhiéu bat cap va han ché. Viéc khong tiép
can dugc cac dich vu CTXH xudt phat tif nhiéu nguyén nhan. Trong do6, nhiing nguyén
nhén chinh 1a thdy khong can thiét (36,2%); ngai di hoi (39,5%) va do khong c6 thdi gian
(43,1%). Mot s6 LDNPCT phén héi ring d6i véi mot s6 vin dé lién quan dén tam ly xa hoi,
ho tu gidi quyét vin dé ciia minh hodc khong biét tim kiém dich vu & dau (28,3%).

Viéc khong tiép can dich vu CTXH caa LDNPCT con lién quan dén viéc khong sip
xép dugc thai gian do cong viéc dic thu phai lam khuya, thoi gian khong c6 dinh va do ho
khong biét tim kiém dich vy & dau. Thém vao d6, nhiing vin dé lién quan dén cic méi quan
hé trong gia dinh, ho thuong c6 xu huéng tu giai quyét hoic tim kiém nhtng loi khuyén tu
nhting ngudi than trong gia dinh.

Khi ggp mot vin dé nao d6 xung dot véi thanh vién trong gia dinh thi ty minh giai quyét
van dé caa minh. Khi d6 tim ly c¢6 buén mot chut. R6i minh tu an i ban than minh. Minh cé
goi dién vé tim sy véi me (Phc’)ng vin sdu, lao dong na PCT, 23 tudi).

Gio gidc khong on dinh, ho di sém vé tré c6 khi 7-8 gio tdi mdi vé nha nén khi trién khai cdc
hoat dong lién quan ho ciing khong tiép can dugc nhiing chuong trinh dich vy (Phéng vin sau,
cdn bd Hoi phu nt, 43 tudi).

Ngoai nhiing nguyén nhan tti ban than LDNPCT, theo Bao cdo caa Hoi LHPN thanh
phé Pa Lat (2019), nhiéu nguyén nhan khién LDNPCT khéng tiép can céc dich va CTXH
do s6 lugng LDNPCT tham gia cac hoat dong ctia Hoi chiém ty 1é con thdp so véi téng s6
LDNPCT trén dia ban (khoang 20%) vi thé kho tiép can véi cdc chu truong, chinh sich
phap luit, cac dich vu y t€, cham séc stic khoe, dich vu xa hoi, BHYT, bao hiém that nghiép,
co quan ho trg vé an ninh... Thém vao d6 LDNPCT phan I6n phai thué tro, thiéu tién nghi
sinh hoat. Nhiéu LDNPCT nhép cu ca gia dinh, viéc hoc hanh (nha tré, mau gido, tiéu hoc
phd théng...), y té (tiém ching) gip nhiéu khé khin. Vi thé, ho sé uu tién chi trd cho cic
nhu cdu co ban hon la viéc tham gia BHXH hay BHYT ctang nhu phat trién ky ning nghé
nghiép. Bén canh d6, LDNPCT tai thanh phé Da Lat con chiu anh hudng rt 16n trudc tinh
hinh dich bénh Covid-19, chiu tic dong nang né vi bi mat viéc lam, khoéng c6 thu nhap, trong
khi hang thang van phai chi tra tién sinh hoat, thué nha tro nén viéc vin dong ho tham gia
sinh hoat gidp nhiéu kho khan. Ban than ho caing chua thuc sy hiéu hét dugc quyén va nghia
vu ctia minh trong cong viéc, trong doanh nghiép nén chiu nhiing bat binh dang trong céng
viéc hodc tuyén dung.
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4.2. Cdc td chiic cung cdp dich vu CTXH

Két qua tirs6 liéu khdo sat cho thay khi dugc hoi vé cac t6 chiic cung cdp dich vu CTXH,
phin 16n LDNPCT phan héi cic dich vu nay dugc cung cdp béi Hoi phu nit (chiém 72%)
sau d6 méi dén co s3y té (46,9%), trung tim CTXH (17,7%); cd s& xa hoi (9,5%), nganh
LDTBXH (7,4%); co s& dao tao CTXH (3,3%). Nhiing dich vu CTXH do Héi phu ni cung
cdp cho LDNPCT chu yéu lién quan dén hé trg vé kinh té, day nghé, phong chéng bao luc
gia dinh va thong qua cac t6, Hoi cing c6 16ng ghép cac hoat dong nhu phé bién chinh sach,
vin dong chi em khong vi pham phap luit. Qua viéc phong van siu, mot can bo Hoi phu na
tinh Lim Dong cho biét:

H¢i LHPN tinh rdt chii trong dén viéc hé trg phy nit trong toan tinh. Tai Ldm Dong co
nhiéu lao dong thoi vy. Hoi thuong xuyén nidm bt s6 lugng va cé nhitng hé trg nhdt dinh. Cdc
chuyén dé vé phong chong té nan xa hoi, ma tity, bao luc gia dinh v.v... Hoi thuong xuyén trién
khai trong nhém LDNPCT. Hoat déng day nghé, gidi thiéu viéc lam ciing la nhiém vy trong tdm
nhu phéi hop véi trudng CD nghé dé day nghé (2019) t6 chiic cdc 16p day nghé quan tri buong
phong (20 chi em) hoc trong 3 thdng, ra truong cdc chi déu c6 viéc lam. Trong thoi gian sdp tdi,
phdi hgp véi truong, trung tdm day nghé hé tro day két cuom, dan ldt.... Day nghé la mét trong
nhiing nhi¢m vy trong tam cia Hpi. Néu cé hg khdu sé dugc vay von dé phdt trién kinh t¢ (Phong
vin sau, can bo HPN, 43tudi).

Bang 3: LDNPCT tiép cdn cdc to chifc cung cdp dich vy CTXH xét theo cdc tiéu chi

Cac TC cung cap dich vu CTXH H6i PN Cosé Trungtim Cosédaotao

yté CTXH CTXH
Ciacnhém LDNPCT PTB DTB DTB DTB
Tiéu hoc tré xudng 1,0 1,20 1,72 1,69
THCS 1,27 1,50 1,94 1,99
Trinh d6 hoc vin THPT 1,35 1,51 1,90 1,96
Trung cap 1,23 1,62 1,72 1,97
CDb, bH trg1én 1,14 1,65 1,76 1,97
20 dén 30 1,24 1,41 1,71 1,94
Tudi 31 dén 40 1,25 1,54 1,77 1,98
41 dén 50 1,28 1,56 1,83 1,99
Trén S0 1,32 1,60 1,91 1,95
Ly hén 1,57 1,43 1,93 1,90
Tinh trang hon nhan Chua c6 vg/chong 1,31 1,42 1,58 1,93
ba c6 vg/chong 1,26 1,53 1,84 1,97
Goavg/chéng 1,30 1,45 1,85 1,90

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai nghién citu nam 2020
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Két qua cho thdy cé su khac biét gitta nhiing nguoi ¢ trinh d6 hoc vin khac nhau
trong viéc ti€p cdn cic t6 chiic cung cdp dich vy CTXH. D6i véi viéce tiép can dich vu tir té
chiic Hoi phu nti, nhém nguoi thudc trinh d¢ tiéu hoc, mu chit déu c6 DTB 1a 1,0, trong khi
nhiing nhém THCS (PTB =1,27); THPT (PTB=1,35); Trung cip (DTB=1,23); CD va
DH tr& 1én (DTB=1,14). Diéu niy c6 nghia 1a nhiing ngusi thudc nhém tiéu hoc, mu chi
c6 muc d¢ tiép cin t6 chic nay thip hon so v6i nhom con lai. D6i véi viée tiép cdn cosGy té,
co s6 dao tao CTXH thi nhiing ngudi thudéc nhém trinh dé hoc vén cao hon ¢6 sy tiép can
nhiéu hon so v6i nhiing ngudi trinh do hoc van thap. Tuong ty nhu vay, khi so sanh gitta cac
nhém khac nhau vé trinh d¢ hoc van trong viéc ti€p cin co s&'y té, két qua ciing cho thiy c6
su khdc biét mang y nghia thong ké gitta nhiing nhém ¢ hoc van cao va hoc van thap. Cu
thélanhém Tiéuhoc c6 BPTB=1,2; nhém THCS ¢6 PTB=1,5; nhém THPT ¢6 PTB=1,51;
nhém Trung cdp ¢6 DPTB=1,62, nhém CD va DH tré 1én c6 DTB=1,65. Diéu nay c6 nghia
la nhiing nhém ¢6 trinh d6 hoc van cao hon tiép cin cao hon d6i véi co s y té. D6i véi viéc
tiép can cdc co s& dao tao CTXH, nhém ti€u hoc tré xudng cé su tiép can dich vu nay thdp
hon so v6i nhém c6 trinh 36 hoc van cao hon.

Xét vé nhom tudi, cho thdy c6 sy khac biét gitta nhiing nhém tudi khac nhau trong viéc
tiép can cic t6 chiic cung cdp dich vu Trung tim CTXH va dich vu y té. Cu thé la d6i véi
viéc ti€p cin dich vy tit Trung tim CTXH, c6 su khdc biét gitta nhém tudi tir 20 dén 30 véi
cdc nhém tudi trén 30. Két qua cho thdy nhém tudi tir 20 dén 30 c6 DPTB=1,71 trong khi cic
nhém tudi tir 31 dén 40 c6 DTB=1,77; nhém tudi 41 dén 50 c6 DPTB=1,83 v nhém tudi
trén 50 c6 DTB=1,91. Diéu nay cho thdy nhém tudi tir 30 tré xudng tiép cdn Trung tim
CTXH thép hon so v6i cic nhém con lai. Tuong ty, d6i véi viéc ti€p cin cac dich vu co s6
y té thi ngugc lai, nhoém tudi tir 20 dén 30 c6 sy tiép cin thdp hon so véi nhém tudi con lai.
Cu théla nhom tudi tir 20 dén 30 c6 DTB=1,41 trong khi nhiing nhém tudi tir 31 dén 40 c6
DTB=1,54; nhém tudi tir 41 dén S0 c6 DTB=1,56 va nhém tudi trén 50 c6 DPTB=1,6.

Xét vé tinh trang hon nhén, két qua cho thdy c6 sy khac biét gitta nhéing nhém c6 tinh
trang hon nhan khdc nhau trong viéc tiép cén dich vu Héi Phu na va Trung tdm dich vu
CTXH. Dai véi viéc tiép can Hoi Phu nti, c6 sy khdc biét gitta nhém nguoi ly hon va nhing
nhém nguoi chua c6 vg chéng, nhém da cé vg chong, nhém goa vg/chong. Nhom ngusi ly
hoén c6 sy tiép can Hoi Phu nit cao hon so v6i cdc nhém con lai. Cy thé, nhémly hén c6 PTB
1a 1,57 trong khi nhiing nhém con lai bao gom nhém chua ¢é vg/chéng c6 DTB la 1,31;
nhém da cé vg/chong c6 DTB 1a 1,26; nhéom goéa vg/chong c6 DTB 1a 1,30. Tuong tu nhu
vay, khi tiép can dich vy trung tam CTXH thi nhém ly hon ¢6 mdc d¢ cao hon (v6i DTB 1a
1,93) so véi cac nhém con lai bao gdm nhém chua c6 vg/chéng (DTB 14 1,58), nhém da c6
vg/chéng (DTB 12 1,84), nhém géa vg/chéng (DTB 14 1,85).

4.3. Rao cdn/khoé khan trong viéc tiép cin dich vu CTXH

Két qua khdo sat chi ra ring nhiing rao can lién quan dén tam ly, diéu kién stic khoe,
tudi tac, sy ban ron, sy khac biét viing mién, khong c6 thoi gian, trinh d hoc van thap, tai
chinh han hep, khoé khan trong giao ti€p, tht tuc hanh chinh khi trién khai chuong trinh
dich vu va khong c6 mang luéi xa hdi, quan hé than téc chiém trén 50% céiu tra loi tu
LDNPCT.

TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 15,563-2021 B 19



> CONG TAC XA HOI

Bang 4: Rao cdn tiép can dich vy CTXH ciia lao dong nit PCT

Rao can tiép can dich va CTXH DPiém trung binh (PTB) D¢ léch chudn
Tamly (e ngai, lo sg, mac cam) 3,32 ,861
Diéu kién stic khoe 3,21 ,830
Tuéi thc 3,31 823
Suban ron 3,54 778
Su khdc biét viing mién 3,24 ,910
Khong c6 thoi gian 3,59 ,726
Khong c6 phuong tién di lai 2,85 1,086
Trinh d6 hoc védn thdp 3,21 ,901
Tai chinh han hep 3,37 ,812
Kho khan trong giao tiép 3,05 ,904
Thu tuc hanh chinh khi trién khai chuong trinh DV 3,13 ,911

Nguon: Két qua khdo st dé tai nghién ciiu ndm 2020

Ngoai ra, con c6 nhiing kho khan khdc lién quan dén nguén luc han ché, do dich bénh
cang dnh huéng dén viéc ti€p cin cac dich vu CTXH.

Tinh hinh dich bénh Covid 19 nén dan dén tinh trang kho khdn, nha nudc hé tro ciing han
ché nén rdt mong dugc ho trg thém, vi da phdn chi hé trg nhiing nguoi bdn vé s6, thu mua ve chai;
hién nay vi chi phi nhiéu ma thu nhdp thdp. Viéc lam bong biia cd, bita khong nén thu nhdp khéng
c6. Chi em muén di lam thém ma khéng cé viéc (PVS, lao dong nit PCT, 52 tudi)

Bén canh d6, mét s6 kho khan lién quan dén viéc trién khai thuc hién cdc hoat dong
Hoi Phuntho trg LDNPCT con nhiéu bat cap, thé hién nhu mét s6 mo hinh dugc trién khai
nhiéu nhung néi dung hoat dong chua da dang kinh phi hoat dong khong c6; chit lugng hoat
dong chua cao; tai liéu phuc vu sinh hoat chua chuyén s4u vi thé chua thu hut duge su tham
gia cia LDNPCT (H¢i Phu nit thanh phé Da Lat, 2019).

4.4 Nhu cdu tiép cdn dich vu CTXH

Két qua khao st chira ring phan 16n LDNPCT tra 16i ho mong muén dugc tiép cin
cac dich vy CTXH va cho rang nhiing dich vu nay rdt can thiét va can thiét. LDNPCT dac
biét quan tim dén dich vu cung cdp thong tin, két néi, gidi thiéu cac chuong trinh hé trg
(huéng nghiép va day nghé, vay von, hd trg phép ly... ) v6i diém trung binh 1 3,77 chiém
gan 70% s6 lugng khao sat; Cham séc/bdo vé tré em, ngudi khuyét tit, ngudi cao tudi,
nguoi cé vin dé vé sic khoe tam than véi diém trung binh la 3,86 va tip hudn dao tao lai
v6i diém trung binh la 3,63; d6i véi cac dich vu CTXH khéc nhu dich vu tham vdn hé trg
tam ly, tri liéu phuc hoi, ho trg tdi hoa nhip cong dong, can thiép khting hoang, chim séc/
béo vé tré em, nguoi khuyét tit, nguoi cao tudi hay dich vu bién hg, van dong hoan thién
chinh sich ho déu mong muén dugc tiép can va cic chi s tham chiéu déu chiém ty 1é trén
trung binh.
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Em ciing mong mudn & phuong minh c6 1 nhdn vién dich vy CTXH. Mot nguoi ma ho cé thé
khi minh gap kho khdn gi d6 vé doi song giita vg chong hay la gita me chong va nang dau ching
han,... nhitng vin dé khién minh cdng thdng, minh c6 thé nho dén nguoi nhan vién dich vu CTXH
nay tu vdn cho minh (PVS, lao dong nit PCT, 30 tudi).

Bang S: Nhu cdu tiép can dich vu CTXH

Nhu ciu Piém Trung binh bo
(PTB) lIéch chuin

Tham vin ho trg tim ly - xa hoi 3,18 1,048
Triliéu - phuc hoi 3,24 1,052
H6 trg tdi hoa nhép cong dong 3,47 ,809
Can thiép khung hoang 3,20 1,036
Cung cdp thong tin, két ndi, gidi thiéu cdc chuong trinh hé trg 3,77 ,732
(huéng nghiép va day nghé, vay vén, hé trg phaply...)
Cham séc/bao vé tré em, ngudi khuyét tat, ngudsi cao tudi, nguoi 3,86 , 772
c6 van dé vé stic khoe tam than
Téap hudn, dao tao 3,63 ,809
Bién h¢, van dong hoan thién chinh sach 3,29 1,054

Nguon: Két qua khdo st dé tai nghién ciiu nam 2020

5. Két ludn va khuyén nghi

Dich vu CTXH cho LDNPCT trén dia ban thanh phé DPa Lat cha yéu tip trung vao
hoat dong hé trg vé kinh té, day nghé, chua chu trong dén cic dich vy tham van tam ly — xa
hoi. Nhiing rao can khién LDTNPCT it hoac khong tiép cin cht yéu dén ti viéc khong cé
thai gian, thi€u nguén lyc hé trg va cac hoat dong do Héi Phu ni va cdc t6 chic cung cép
dich vu CTXH chua hiéu qua va chua thu hadt sy tham gia caia LDNPCT.

T thyc trang van dé nghién ctiu, nhim nang cao kha ning tiép can cac dich vu CTXH
cho LDNPCT tai thanh phé Da Lat, ching t6i dé xuit nhiing khuyén nghi sau:

Déi v6i LDNPCT tgi thanh phd Da Lat

Chu dong va tich cuc tham gia vao cdc hoat dong do Hoi/cac t6 chiic cung cdp dich
vu CTXH t6 chiic nhdm kip thoi tié€p cén cic chua truong, chinh sich phap luit, cic dich
vu CTXH.

Déi vdi Hpi Phy nit thanh phd Da Lat va cdc t6 chiic cung cdp dich vu CTXH

Can quan tdm dén cac nhom doi tugng khac nhau vé trinh do hoc vén, Itta tudi, mic do
thu nhdp, tinh trang hén nhan dé€ hoan thién quy trinh hé tr¢ LDNPCT theo phuong phép
CTXH, da dang héa noi dung cic chuyén dé dam bao thu hut sy tham gia caia LDNPCT, xay
dung cic kénh truyén thong da dang nham hé trg phép ly, dam bao quyén loi khi ho tham
gia thi truong lao dong va nhing t6 chiic cung cdp dich vy CTXH dam béo chit lugng dich
vu dua trén cdc nguyén tic cd nhan hoa, trg gip mang tinh toan dién, tiét kiém chi phi, trao
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quyén, ton trong su khdc biét van héa va dam bao tinh lién tuc nham dap tng ddy dua cic nhu
cdu da dang cia LDNPCT, gép phan dam bao muyc tiéu cong bing, binh dang va ASXH cho
moi ngudi.
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