THUC TRANG SO CAP CUU NGUG1 BIEU KHIEN XE MAY
B TAI NAN GIAO THONG DUGNG BO TRUGC BENH VIEN KHU VUC HA NOI
VA BE XUAT GIAI PHAP CAN THIEP

DAT VAN BE

Thuong tich giao thédng dudng bd 1a mét van dé
I6n clia y t& cobng cdng, trén toan cau udc tinh hang
nam c6 khoang 1,2 triéu ngudi chét do tai nan giao
théng. TS chiic y t& thé gi6i canh bao tai nan giao
thong la van dé stic khoé cong cong chinh & Chau A
va Thai Binh Duang; vGi khoang 10 triéu ngudi bi chét
va bi thuong n&ng hang nam. Tai Viét Nam, méi ngay
c6 khoang 30 ngudi chét va hang tram ngudi bi chan
thuong do tai nan giao thong dudng bd. Tai nan giao
thédng chll yéu xay ra & nhiing ngudi tré, 1am anh
hudng truc ti€p dén kinh t€ do chi phi rat I16n ma con
la con lam gidm siic lao dong cla xa hoéi. & Viét Nam,
cb rat it nghién ctu vé tai nan giao thong; vi vay

_ BONG NGOQC BUC,
NGUYEN QUOC TRIEU, TRAN DANH LGOI

chung t6i nghién clu dé tai nham muc tiéu: M6 ta
thuc trang so cap cGu ngudi diéu khién xe may bi tai
nan giao thong dudng bd truéc bénh vién va cac co
sd y t& khac trén dia ban thanh phd Ha Noi.

TU muc tiéu trén dé xuét cac gidi phap can thiép
nham nang cao hiéu qua sd ciu tai nan giao théng
dudng b6 trudc bénh vién khu vuc Ha Néi.

DOI TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1. P&i tugng nghién ciru.

- Ngudi diéu khién xe may bi tai nan giao thong
duding bd vao kham va diéu tri tai cac co sd y té dugc
chon.

- Lanh dao trung tam cép clu 115 Ha Noi.
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2. Dia diém nghién ctu.

- Bénh vién hitu nghj Viét Bdc, bénh vién Xanh
Pon, bénh vién da khoa Séc Son- Ha No6i, phong
kham da khoa khu vuc Kim Anh - S6¢c Son — Ha Néi,
Trung tdm cép ctu 115 Ha Noi.

3. Thai gian nghién cttu.

T 1/1/2007 dén 06/12/2008.

4. Phuong phap nghién ctru.

S dung phuong phap nghién ciu mo ta.

+ Nghién clu dinh lugng:

C6 mau nghién clu: Nghién clu toan bd ngudi
diéu khién xe may bi tai nan giao théng dudng bd
dugc dua t6i cac co sd y t& nghién cu trong thai gian
nghién ciu. Cu thé:

Tai phong kham khu vuc va bénh vién tuyén
huyén: thai gian tif thang 5/2007- thang 5/2008.

Tai bénh vién Xanh Pon va Viét Bdc: thdi gian tu
thang 5- 10 nam 2007.

+ Nghién cu dinh tinh: phdng van sau lanh dao
trung tdm cap ciiu 115 vé thuc trang nhan luc, co sé
vat chét, trang thiét bi phuc vu c8p clu va hoat dong
cép clu cla Trung tam.

4.1 Ky thudt chon mdu: nghién ciu toan bd
ngudi diéu khién xe may bi tai nan giao théng dudng
bé vao cac co s6 nghién clu dudc chon.

4.2 Ky thudt thu thdp théng tin: phéng van két
hop v4i quan sat, tham kham truc ti€p déi tugng
nghién cltu bidng mau phiéu diéu tra.

4.3 Xtrly s6 liéu: st dung phan mém SPSS 13.0
dé phan tich va x{ ly s6 liéu theo thuat toan théng ké
y hoc.

KET QUA

1. Thyc trang so ctru ngudi diéu khién xe may
bi TNGT dudng bd trudc bénh vién va co sd y té&
khéc khu vuc Ha Nbi.

1.1. Thut trang so cuu ngay tai hién truong noi
xdy ra TNGT

- Phan loai chan thugng cla nan nhan: Chén
thuong phan mém chiém ty 1& cao nhat 85,1%, sau
dé la gay xuong chiém 20,4% va chan thuong so ndo
12 12,9%.

- V& thuc trang sd ciu ngudi diéu khién xe may
bi TNGT dudng bd tai hién truong, két qua cho thay
trong t6ng s6 1.326 nan nhan, ty 1& nan nhan dudc
s0 clu ngay tai hién trudng noi xay ra tai nan réat thap
(16,4%); 83,6% nan nhan hoan toan khéng dugc so
clu.

Bang 1. Thdi gian t&r khi xay ra TNGT dén khi
dudc sd clu:

Thdi gian S6 lugng (n=218) Ty 16 %
<5 pht 84 38,5
5-10 phut 66 30,3
>10- 15 phit 23 10,6
> 15-20 phit 5 23
>20-30 phut 18 8,3
>30 phut 22 10,2

Nhan xét: tai hién trudng, chi c6 38,5% dudc so
cliu trong vong 5 phut ké tir khi xay ra tai nan; 30,3%

dudc so clu trong vong 5-10 phat; 10,6% dudc so
cliu tai chd trong vong 10-15 phat. Tuy nhién van con
10,2% sau 30 phat méi dudc so ciru.

Bang 2.Ngudi dau tién tham gia so clu nan nhan
tai hién trudng:

Ngudi tham gia sa clu S6 luong (n=218) | Ty 186 %
Tu ban than 21 9,6
Ngudi di cling 120 55,0
Ngudi gay tai nan 8 3,7
Ngudi xung quanh 36 16,5
Cong an 0 0,0
Can bo y t€ gan noi xay ra tai nan 57 26,2
Khac 3 1,4

Nhan xét: tai hién trudng, ngudi dau tién tham gia
s0 cltu nan nhan la ngudi di cung (55%), ngudi xung
quanh tai noi xay ra tai nan tham gia sg clu cho nan
nhan chiém 16,5%; c6 9,6% nan nhan ty sd ctu. Su
tham gia sg cu clia nhan vién y t€ tai noi xay ra tai
nan méi chi chiém 26,2%. Khdng ¢b trudng hop nao
dudc cong an giao théng tham gia so cadp clu.

Bang 3. Céch so cliu vét thuong phan mém tai noi
xay ra tai nan:

Cach sactu S6 luong (n=205) | Ty lé %
Rira vét thuong 32 15,6
Bang vét thuong 124 82,5
Gard cam mau 3 15
Bat dong tam thdi bang bang treo 1 0,5

Nhan xét: sd clu vét thuong phan mém tai hién
trudng chl yéu la bang vét thuong (82,5%), phuong
tién st dung dé bang 1a khan, 4o, vai la thr c6 san
trén nguGi nan nhan hodc ngudi di cung; c6 15,6%
nan nhan chi dugc riia vét thuong don thuan va 1,5%
nan nhan dudc ga ré cdm mau trudc khi chuyén dén
cosdy té.

Bang 4. Cach sd cliu gay xuong tai ndi xay ra tai

nan (n =271).
Khéng sa cltu 72,3%
Rira vét thuong 2,6%
Bang vét thuong 13,7%
C6 dinh xuong gy bang bang 1,4%
C6 dinh xuong gy bang nep 4.8%

Nhan xét: ty I& nan nhan bi gay xucong khong dugc
so cu rat cao (72,3%), ty 1& dudc ¢6 dinh bang nep
réat thap (4,8%), 11,4% nan nhan dugc c6 dinh xuong
gay bang bang, cb 13,7% nan nhan chi dudc bang
vét thuong réi chuyén dén co sd y té.

Bang 5. Cach sd ciiu chan thuong so néo tai ndi
xay ra tai nan (n = 171)

o Rira+ Ban
Cachsactu Khong x(rly vét thu’ong
S6 lugng % | S6lugng | %
Chéan dong nao 93 54,4 11 6,4
Chén thuang so n&o kin 49 28,7 15 8,7
Vét thuong so ndo 2 1,2 1 0,6
Téng 144 84,2 27 15,8

Nhan xét: Hau hét nan nhan chéan thuong so néo
khéng dugc so cap cliu ma chuyén thang dén co sé y
t€ (84,2%), chi c6 15,8% trudng hop duoc xU tri so
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cép clu trudce khi chuyen dén co so Y, t& bang rira vét
thuong hodc bang vét thuong phan mém.
1.2 Thuc trang so cuu dén thoi diém nan nhan
duoc chuyén dén phong kham da khoa khu vuc
Bang 6. Thuc trang sd cu cap ciu dén thdi diém
nan nhan dudc chuyén dén PKKV:

S0 cép clu SGluong | TV 16 %
Bugc sa clu tai hién trudng 19 6,2
Tramy t€ xa 1 0,3
Bénh vién tuyén huyén 5 1,7
Khong dudc sa clu

chuyén thdng dén PKKV 273 895
Khong rd 7 2,3

Téng s6 305 100,0

Nhan xét: 89, 5% nan nhan hoan toan khéng dudc
sd cliu ma chuyén thang dén PKKV. Co 6,2% nan
nhan dugc sG cu tai hién trudng noi xay ra tai nan;
0,3% dudgc sa clu bdi tram y t& xa, ¢d 1,7% nan nhan
dudc so clu tai bénh vién tuyén huyén truGc khi dén
PKKV.

Bang 7. Khoang cach va thdi gian van chuyén
nan nhan dén PKKV(n=266)

<2km > 2-4km >4-6 km | >6km
<10 phat 6,8 0 0 0,4
10-20 phat 12 49 0,8 0,4
>20-40 phat 39,5 10,9 1,5 0
>40-60 phut 7,2 5,6 1,5 0
> 60 phat 34 2,3 2,3 08

Nhan xét: Thai gian nan nhan dudc van chuyén tir
noi xay ra tai nan dén phong kham da khoa khu vuc
chi yéu la 30- 40 phat (30,5%) va 20-30 phat
(21,4%). Tuy nhién c6é 8,8% nan nhan sau mot gio
méi ti€p can dudc vdi phong kham da khoa khu vuc.

Bang 8. Phuong tién van chuyén nan nhan ti noi
xay ra tai nan dén PKKV.

Vét thuon < Chan thuan
phan mérg Gay xuang $0 ndo ?
Ty di bo 3% 8,6% 0%
Xe dap 1,1% 2,9% 0%
Xe may 89,6% 71,4% 93,8%
Oto 5,9% 17,1% 6,3%
Xe taxi 0% 0% 0%
Xe CC115 0,4% 0% 0%

Nhan xét: Phuong tién van chuyén nan nhan chd

yéu la xe may, trong d6 nan nhan chan thuong phan
mém dugc van chuyén bang phuong tién nay chiém
89,6%, gay xuong chiém 71,4%, chan thu’ong SO ndo
la 93,8%. Ty I& nan nhan dugc van chuyen bang
phuong tién xe 6 t6 clia ngudi di dudng rét thap 5,9-
17,1%. Ty I& nan nhan dugc can thiép van chuyen bdi
xe cap ciu 115 rat hiém. Khéng thdy cé xe tac xi

Khiéng tay 8,6% 33%
Cong 4,8% 12,5%
Ngudi khac bé 6,6% 4.2%
Diu 55,2% 45,8%

Ty di 22,1% 0%

Nhan xét: Khi dudc dua dén PKKYV, nan nhan
dudc van chuyén tir phuong tién van chuyen vao
phong kham ch yéu 1a diu béi ngudi di cing hodc
ngudi nha: chan thuong phan mém 55,2%; gay xuong
45,8%. Ty |&é dudc khiéng bang cang rat thap: 2,8-
4,2%. Ty I1& nan nhan dudc khiéng bang tay kha 16n
(8,6-33,3%).

1.3 Thutc trang so cuu nan nhdan TNGT duong
bé dén thoi diém nan nhan duoc chuyén dén
bénh vién tuyén huyén

Bang 10 Tinh hinh so clGu tru6c khi nan nhan
dudc chuyén dén bénh vién huyén.

Saclu S6 lugng Ty 1€ %

Bugc sa clu tai hién trudng 165 271
Bugc so clu tai tram y t€, y t€ ca quan 63 10,4
Bugc sa cliu tai phong khdm khu vuce 18 3,0
Duac so clu tai cac co sy t6 khac 2 0,3
Khong dugc sa clru 360 59,2

Téng s6 608 100,0

Nhan xét: Truéc khi nan nhan dudc chuyén dén

bénh vién tuyén huyén, ty 1& khdng dudc so clu rat
cao (59,2%), chi ¢6 27,1% dudc so c(u tai hién
truong, 10,4% nan nhan dugdc sa clu tai tram y t€, y
t€ ca quan; cb 3% nan nhan dudc so clu tai PKKV va
0,3% dugc sa clu tai cac co sb y té khac.

Bang 11. Khoang cach va thdi gian nan nhan
dudc chuyén dén bénh vién tuyén huyén

<2km >2-4km | >4-6km >6km

<10 phut 6,8% 0% 0% 0,4%

10-20 phat 12% 4,9% 0,8% 0,4%
>20-40 phut 39,5% 10,9% 1,5% 0%
>40-60 phut 7,1% 5,6% 1,5% 0%

> 60 phut 3,4% 2,3% 2,3% 0,8%

Nhan xét: Khoang cach tir hién trudng noi xay ra
tai nan hodc co sG y té tuyén trudc dén bénh vién
tuyén huyén chd yéu la trong vong 6 km, trong do
khoang cach 4-6 km chiém ty 1& cao nhat (27,9%);
sau d6 la 2-4 km (26,3%) va trong vong 2 km
(20,9%). Thai gian van chuyén nan nhan tif noi xay ra
tai nan hodc co s@ y té tuyén truGc dén bénh vién
huyén chiém ty & cao nhét la khoang thdi gian trén
20- 40 phat: 19,5% (khoang cach 4-6 km); 11,2%
(khoang cach 2-4 km); 8,5% (khoang cach 6-8 km)
Ty 1& nan nhan dugc véan chuyen dén bénh vién
huyén trong vong 10 phut chi yéu nam trong khoang
cach trong vong 2 km (11,4%). C6 3,7 % nan nhan c6
khoang cach 2 km phai mat 20-40 phat méi dugc van

chuy&n d&n bénh vién tuyén huyén.
Bang 12. Phuadng tién van chuyén nan nhan dén
bénh vién tuyén huyén:

tham gia van chuyén nan nhan. Vetthuong | o vygng | Chan thuong
Bang 9. Phuong phap van chuyén nan nhan véao _ phan mém 50 Nao
PKKV Ty di bo 1% 1,5% 1%
V&t thuangphan mém Gay xuong Xe dap 1,1% 3,7% 1%
Khiéng cang 2.8% 4.2% Xe may 91,9% 85,4% 85%
Oto 5,3% 8,8% 13%
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Xe taxi 0,6% 0,7% 0% phan mém
Xe CC115 0,2% 0% 0% (n=358)
__Nhén xét: Phuong tién van chuyén nan nhan tr | GayXung | o | o | g1 616( 6 |61 16 162] 16 |16.2
hién trudng noi xay ra tai nan hosc co sd y t& tuyén (n=99)
tru6c dén bénh vién tuy&n huyén hau hét 1a xe may: Chén
85,4-91,9%. Phuong tién 6 t6 cla ngudi di duong | thuongso | 5 931251463 4 |74 5 |93 15278
hodc chinh ngudi gay tai nan tham gia vao viéc van N0 (n=54)

chuyén nan nhan rat it: 5,3-13%. Rat hiém xe tac xi
tham gia vao viéc van chuyén nan nhan. Hau nhu
khéng c6 su tham gia cla xe cdp ctu 115 vao viéc s
cGu va van chuyén nan nhan.

Bang 13. Phudng phap van chuyén nan nhan tir
phuong tién van chuyén vao phong kham bénh vién
tuyén huyén.

Vét thuong Gay Chan thuang

phan mém xuong S0 ndo

Khiéng céang 12,9% 23,1% 32%
Khiéng tay 14,6% 12,7% 30,9%
Cong 8,5% 6,7% 5,2%
Nguai khac bé 7,9% 14,9% 0,3%
Diu 44,2% 38,1% 21,7%

Tu di 11,9% 4,5% 0%

Nhan xét: Ty 1& nan nhan dudc van chuyén vao
phong kham bang cang con thap: 12,9- 32%. Ty 1&
nan nhan dudc diu vao phong kham chiém ty 1& kha
cao: 21,7-44,2%. Ty 1&é nan nhan dudc khiéng bang
tay cling kha 16n (12,7-30,9%) va ty 1& nan nhan dugc
bé vao phong kham con cao (10,3-14,9%).

1.4 Thuc trang so cuu nan nhéan tai nan giao
thong duong bé dén thoi diém nan nhan duoc
chuyén dén bénh vién Xanh Pén va Viét Buc

Tru6c khi nan nhan dugc chuyén dén bénh vién
Xanh Pon va Viét Birc, c6 8,7% dudc sd clu tai hién
trudng; ty 1& dudc so clu & cac cod sb y té rat thap
(7,2%). Con lai 84% nan nhan khéng dugc s clu ma
chuyén thang vao bénh vién Xanh Pon va Viét Diic.

Bang 14. Khoang cach va thdi gian van chuyén
nan nhan dén bénh vién Xanh Pén va Viét Dic( n
=385).

<2km | >2-4km |>4-6 km| >6-8km | >8km

<10 phut 0,8% 0% 0% 0,2% 0%
10-20 phat 3,4% 2,9% 0,7% 0% 0,5%
>20-40 phat | 7,3% 19,5% | 8,6% | 3,6% | 26%
>40-60 phit | 6,5% 62% | 44% | 1.8% | 37%
> 60 phut 3,9% 6,2% 62% | 29% | 81%

Nhan xét: thdi gian van chuyén nan nhan trong
vong 10 phat chi ¢d 1%; khodng thdi gian 10-20 phat
rat thap, chi chiém 7,3%. Thdi gian van chuyén nan
nhan tur trén 20 phat trd 18n chiém hau hét (91,4%),
trong d6 khoang thai gian 20-40 phat chiém ty 1&é cao
nhat (41,6%), tap trung ch yéu & khoadng cach 2-4
km (19,5%). Thoi gian van chuyén nan nhan trén 60
phit chiém 27,3%.

Bang 15.Phuong tién van chuyén nan nhan dén
bénh vién Xanh Pén va Viét Bc.

Xe cap

Xich 16 Oto | Xetacxi ot 115

S| % [SI|%|SI|%|SI|%]|SI|%
Vétthuong | 5 |14 [296(82,7| 5 |14[27 |75]25]7,0

Phuong tién
van chuyén

Xe may

Nhan xét: Phuong tién van chuyén nan nhan dén
bénh vién Xanh Pén va Viét Bic chl yéu van la xe
may: 46,3-82,7%. Xe 6 t6 clia ngudi di dudng tham
gia vao van chuyén nan nhan rét it, chi c6 1,4% (chan
thuong phan mém), nan nhan gay xuong (6,1%) va
7,4% nan nhan chan thuong so nao. D4c biét da thay
xuat hién xe tdc xi tham gia van chuyén nan nhan
nhung réat thap (7,5-16,2%). C6 1,4% nan nhan chan
thuong phan mém va 9,3% nan nhan chan thuong so
nao dudc van chuyén bing xich 16. Xe cap clu 115
tham gia van chuyén nan nhan con it (7,0-27,8%).

Bang 16. Phuong phap van chuyén nan nhan vao
bénh vién Xanh Pén va Viét Dlc.

Vét thuong Gay Chan thuang
phan mém xuong $0 ndo

Khiéng céng 10,5% 31,3% 38%
Khiéng tay 0,3% 3% 2%
Cong 3,8% 10,1% 20%
Ngudi khac bé 3,5% 2% 6%
Diu 74% 50,5% 32%
Ty di 7,9% 3% 2%

Nhan xét: van chuyén nan nhan tur phuong tién
van chuyén vao phong kham van chl yéu la phuong
phap diu: 32-74%. Ty I& dudc khiéng bang cang réat
thdp: chan thuong so néo (38%), gay xuong (31,3%)
va chan thuong phan mém (10,5%). Ty I& van chuyén
bang phuang phap céng nan nhan con kha cao (10,1-
20%). C6 3% nan nhan gay xuong dudc van chuyén
bang phuong phap khiéng bang tay va 2% nan nhan
dugc bé vao phong kham.

Bang 17. Thuc trang so cép clu tai nan giao
thong trén dia ban Ha Noi clia trung tdm c8p cu 115.

6 thang
Nam 2007 (n= 21.299) dau nam 2008
Loai bénh nhan n=10.518
S6 lugng % S6 lugng %
Noi khoa 14856 69,8 6741 64,1
Ngoai khoa 3449 16,2 1613 15,3
Sén khoa 471 2,2 220 2,1
Nhi khoa 991 47 460 44
Khac 1243 7,2 1482 14,1
Tai nan giao thong 1739 8,2 724 6,9

Nhan xét: Két qua cho thdy hoat dong so ciu, cap
clu clia trung tdm cép clu 115 chl yéu la cac bénh
ndi khoa (64,1-69,8%), ty 1& so cdp clu tai nan giao
thong tur trung tam cap ciu 115 rat thap (6,9- 8,2%).

2. M6 hinh so cip ctu TNGT truéc bénh vién
khu vuc Ha Noi

| Trung tam cap ciru 115 Ha Noi |
) J J
Nguai tinh nguyén, | —| Nannhan | « | Trung tam cap
|4i xe, canh sét tai hién clfu vé tinh va td
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[ gaothong | [ tuong | [ capcmu115 |
{ {
Xeototr | — [ Cosdyts
nhan, tac xi

M6 hinh so cap ciiu TNGT trude bénh vién khu vuc Ha Néi

BAN LUAN

1. Thuc trang so cdp citu ngudi diéu khién xe
may bi tai nan giao thong dudng bd truéc bénh
vién va co s y té khac

1.1 Thuc trang so clu tai hién truong noi xdy
ra tai nan

Két qua nghién ciu cho thay, ty 1&é nan nhan dudc
sO cu tai hién trudng noi xay ra tai nan rat thap
(16,4%), hau hét nan nhan khéng dugc so cap clu
(83,6%). Trong s6 nan nhan dudc so cép clu tai hién
trudng, ngudi dau tién tham gia so cdp clu nan nhan
chl yéu la do ngudi di cing chiém 55%, ngudi xung
quanh tai noi xay ra tai nan tham gia s6 cép c(u nan
nhan rat it (chi ¢6 16,5%), c6 9,6% trudng hop do ban
than ngudi bi tai nan tu sd cléiu cho minh. Ty 1& nan
nhan dugc so ctu bdi can bd y t& gan noi xay ra tai
nan mdi chi chiém 26,2%. Diéu chu y & day chinh
ngudi gay tai nan tham gia so ctu cho nan nhan
chiém ty 1& rat thap (3,7%) va khong cé trudng hap
nao dudc canh sat giao théng so cép clu, nhimng
thanh phan nay 1a ngudi c6 mat tai hién trudng tur rat
s6m, nhét la ngudi gay tai nan.

Vé céach sa cttu nan nhan tai hién trudng:

So ciu vét thuong phan mém: két qua bang 3
cho thdy cach sd cliu vét thuong phan mém hau hét
la bang vét thuong chiém 82,4%, trong d6 phuong
tién dudc st dung dé bang vét thuong 1a nhiing thi c6
san trén ngudi nan nhan hodc ngudi xung quanh nhu
khan, 4o, vai. C6 15,6% trudng hop chi rlta vét
thuong don thuan, dic biét c6 3 trudng hop dudc ga
ré6 cam mau khi thdy vét thuong chdy mau nhiéu.
Trong sd ctu ban dau, viéc lam nay hét siic quan
trong, bdi vi néu khéng sa clu kip thdi c6 thé dan dén
méat mau nhanh chéng va c6 thé de doa dén tinh
mang clia nan nhan.

So cliu gay xuong tai hién truong: ty 1& khong
dudc sd clu tai hién trudng noi xay ra tai nan rat cao
(72,3%). Trong s6 dudc sd clu, ty 1& dudc cb dinh
tam thdi xuong géy bang nep réat thap (4,8%), ¢d dinh
tam thoi xuong gay bang bang chiém 11,4%; con lai
la chi rira vét thuong don thuan (2,6%) hodc bang vét
thuong (13,7%).

Sa cliu chan thuong so n&o tai hién trudng: theo
nghién clu cla Guha A (2004), White et al (2006):
d6i vGi chan thudng so ndo nang, cdp clu chuyén
sau trudc bénh vién lam gidm nguy co chét do bit tc
dudng thd, do tang ap luc ndi so, tén thuong ndo thi
phat do tut huyét ap. K&t qua nghién clu bang 4,
trong téng s& 171 trudng hdp chan thuong so ndo, c6
144 tru0ng hop (84,2%) hoan toan khéng dudc so
cltu ma chuyen thang dén céc co sd y té&; chi 15,8%
dugc so ciiu don gian bang rlta va bang vét thuong
réi chuyén dén co sé y té.

Thai gian tir khi xay ra tai nan dén khi dugdc sc
clru: két quéa nghién clu bang 1, ty 1& nan nhan dudc
sd cliu trong vong 10 phut tinh tir khi xay ra tai nan |a
68,8%, trong d6 cb6 38,5% nan nhan dugc s clu
trong thdi gian dugi 5 phat va 30,3% dudc so clu
trong khoang 5-10 phut ké tur khi xay ra tai nan. Nhu
vay chua dé cap dén chat lugng so cap clu tai hién
truong, cé 31,2% nan nhan sau khi bi tai nan phai c6
thai gian trén 10 phat dén 80 phut méi dudc so clu va
vuot qua quy dinh vé thdi gian x{ tri tai hién trudng la
10 phut “ 10 phat bach kim”.

1.2 Thuc trang so cuu dén thoi diém nan nhan
duoc dua vao PKKV:

Két qua bang 6 cho thay, co 89, 5% nan nhan
dugc chuyen thang tir hién truong noi xay ra tai nan
vao thing PKKV theo ki€u “xdc va chay”, hoan toan
khéng dudc so cdp clu. Ty 1é dudc so clu rat thap:
c6 6,2% nan nhan dugc so cu tai hién trudng; 1,7%
dugc so clu G bénh vién tuyén huyén va c6 1 trudng
hdp s ciu tai tram y té x&. Phuong tién diing dé van
chuyén nan nhan dén PKKV hau hét la xe may, trong
dé nan nhan chan thuong phan mém dugc van
chuyen bang xe may chiém 89,6%, gdy xuong la
71,4%, chan thuong so ndo 15/16 (93,8%). Phuong
tién 6 t0 clla ngudi di dudng hodc ngudi gay tai nan
tham gia van chuyén nan nhan réat it: chi c6 5,9%
(chan thuong phan mém), 6/35 (17,1%) van chuyén
nan nhan gay xuong; chan thuong so no chi ¢ 1
trudng hop dudc van chuyén bang xe 6 t6. Diéu chi y
& day la khong cé trudng hop nao dudc van chuyén
bang xe téc xi. Thuc trang nay da phan anh viéc xa
hoi hoa cong tac y té trong céng tac so cédp clu tai
nan giao théng cta khu vuc Ha NoOi con rat kém.
Trong s& 305 nan nhan dudc van chuyén dén PKKYV,
chi duy nhat c6 mét trudng hop dudc van chuyén
bang xe cdp clu 115; thuc trang nay ciing hoan toan
phu hgp vi hién nay trén dia ban Ha Noi, khu vuc Séc
Son va Béng Anh hoat déng ctia Trung tdm cép ciu
115 chua bao ph téi.

Vé khoang cach va thdi gian van chuyén nan
nhan tir hién trudng noi xay ra tai nan hodc co sd y t&
dén PKKV

Két qua bang 7: khodng cach tir nai xay ra tai nan
dén PKKV hau hét ndm trong vong 2 km (68,8%), sau
d6 1a khoang cach tir 2- 4 km (23,7%), khoang cach
4-6 km (6%) va trén 6 km chi chiém 1,5%. Phuong
tién st dung dé van chuyé&n nan nhan chi yéu la xe
may, néu tinh theo t6¢c do trung binh cla xe may la 40
km/ gi& thi thai gian trung binh di dugc mét km phai
mat 1,5 phat. VGi khoang cach trén, thsi gian van
chuyén nan nhan dén PKKV nguoc lai qua cham; véi
khoang thai gian van chuyé&n nan nhan tir hién trudng
noi xay ra tai nan dén PKKV chii yéu la trong vong 4
km (92,5%). Vi vay uéc tinh viéc van chuyén nan
nhan dudc 1 km phai mat tr 10 phat trd 1én

Phuong phép van chuyén nan nhan tU phuong
tién van chuyén vao PKKV: két quéa bang 9 cho thay
hau hét nan nhan dugc chuyen vao phong kham
bang phuong phap diu: chan thuong phan mém
(55,2%), gay xudng (45,8%). Ty 1& dugc khiéng bang
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cang rat thap: vét thuong phan mém (2,8%), gay
xuong 1/24(4,2%). Tuy nhién c6 t6i 33,3% nan nhan
gay xuong dudc khiéng bang tay va 12,5% dudc cdng
vao phong kham. Déi v6i gdy xuong, phuong phap
khiéng tay, bé&, céng rat nguy hiém, nhat la truong
hop gay cot séng néu khong can than, van chuyén
khong ding phudng phap cé thé gay di léch thir phat
dan dén bién ching cheén ép tu;’/ lam de doa dén tinh
mang cua nan nhan hozc gay bién ching dan dén
hau qua chén ép tuy gay liét dan t6i tan phé suét doi.

1.3 Thuc trang so cdp cuu trudc khi nan nhan
duoc chuyén dén bénh vién tuyén huyén:

Két qua bang 6, trong téng s6 608 ngudi diéu khién
xe may bi tai nan giao théng dudng bd dudc chuyén
dén bénh vién tuyén huyén, ty I& nan nhan dudc so
c(u tai hién trudng trudc khi chuyén dén bénh vién 1a
27,1%. Ty 1& nan nhan dudc sd clu tai cac cd sG y té
trudc khi dudc chuyén dén bénh vién rat thap: chi co
10,4% nan nhan dudc so ciu tai tram y t&, y t€ co
quan; 3, 3% nan nhan dugc so clu tai PKKV va co sG y
t€ khac. Con lai 59,2% nan nhan khong dudc so cliu
ma chuyén thang dén bénh vién tuyén huyen Két qua
nghién ciu da phan anh su tham gia cla cac tram y té
cd sG vao hoat ddng so cép clu chan thuong do tai
nan giao théng con rat thap. V& khoang cach va thdi
gian nan nhan dudc chuyén tif noi xay ra tai nan hoc
co sG y t€ tuyén truéc dén bénh vién tuyén huyén:
bang 11 cho thdy khodng cach tr noi xay ra tai nan
hodc tir co sd y té tuyén trudc dén bénh vién tuyén
huyén chl y&u nam trong vong 6 km (chiém 75,1%),
trong d6 khoang cach 4-6 km chiém ty 1& cao nhéat
(27,9%), sau do la 2- 4 km (26,3%), khoang cach dudi
2 km l1a 20,9%. Trong khi d6 thdi gian van chuyén nan
nhan tir trén 20 phut trd 1én chiém ty 1& cao nhat
(54,3%), thdi gian trong vong 20 phat chi chiém 45,8%.
Dai chiéu gilra thai gian va khoang cach tir noi xay ra
tai nan hodc co sé y té tuyén trudc dén bénh vién, tdc
dd trung binh van chuyén nan nhan mét km mét
khoang 4-5 pht, vi vay sé& kéo dai thdi gian cla nan
nhan G giai doan truéc bénh vién.

Vé phuong tién van chuyén nan nhan tir noi xay ra
tai nan hogc tir co sG y t€ dau tién ti€p nhan nan nhan
dén bénh vién tuyén huyén: bang 12 cho théy, d6i véi
cé ba loai chan thuong, phuong tién van chuyen bang
xe may chiém hau hét: chan thuong phan mém
(91,9%), gay xuong (85,4%), chan thuong so néo
(85%). TY 1& nan nhan dudc vén chuyén bang phuong
tién 6 t6 clia ngudi than va cla ngudi di dudng rat thap:

5,3% (chan thuong phan mém); 8,8% (gay xuong) va

13% (chan thuong s0 ndo); su tham gia clia xe tac xi
rat hiém (chi c6 mot trudng hdp van chuyén nan nhan
gdy xuong va 3 trudng hdp van chuyén nan nhan chan
thuong phan mém). Su tham gia clia c8p clu 115 hau
nhu khéng c6 (chi c6 mét trudng hodp van chuyén nan
nhan chan thuong phan mém).

Phuong phap van chuyén nan nhan ti phuong
tién van chuyén vao phong khdm bénh vién huyén:
bang 13 cho thay ty 1é nan nhan dugc khiéng bang
cang chua cao, doi véi gay xuong la 23,1%, chan
thuong so ndo 32% va chan thuong phan mém

12,9%; trong khi d6 ty 1& dudc khiéng bang tay ciing
kha 16n: gay xuong 12,7%, chan thuong so néo
(30,9%) va ch&n thuong phan mém la 14,6%. Do thuc
tién hién nay, cac bénh vién lién tuc qua tai, bién ché
cla cac bénh vién chua dap {mg dudc nhu cau cla
ngu’dl bénh trong cham sbc toan dién; vi thé€ nhiéu
cOng viéc van pha| co su trg glup clia ngudi nha nan
nhan. Vi vay can phai ¢ su gidm sat chit ché trong
giai doan nay dé c6 nhiing phuong phap van chuyén
phl hgp nham dam bédo an toan cho nan nhan, tranh
nhiing tai bién dang ti€c xay ra.

1.4 Thut trang so cliu trudc khi nan nhan duoc
dua dén bénh vién Xanh Pén va Viét Dtic

Két quéa cho tha'y, c6 8,7% nan nhan dudc so clu
tai hién trudng, ty 1& dudc so ciiu tai cac co s3 Y té rat
thap ( ,3%). Ty 1& rat 16n (8 4%) nan nhan hoan toan
khéng dugdc so clu ma chuyen thang dén bénh vién
Xanh Pén va Viét Dlic. V& khodng cach va thdi gian
van chuyé&n nan nhan ti hién trudng ndi xay ra tai nan
hodc co s6 y té tuyén trudc dén bénh vién Xanh Pon
va Viét Dlc: bang 14, khoang cach ti hién trudng noi
x4y ra tai nan ho#c ti co s8 y t& tuyén trudc t6i bénh
vién Xanh Pén va Viét Dic la 2-4 km chiém ty 1é cao
nhat (34,8%), khoang cach trong vong 2 km chiém
21,8% va 4-6 km la 20%; khoang cach trén 6 km
chiém 23,4%. Dé&i chiéu véi thdi gian van chuyén nan
nhan thay rang, thai gian van chuyén nan nhan tu
trén 20 phut trd nén chiém hau hét (91 4%) con lai
thai gian van chuyén nan nhan trong vong 20 phut chi
chiém 8,6%. Trong khoang thdi gian van chuyén nan
nhan tir trén 20 phat tré 1én, thdi gian van chuyén
trong khoang thdi gian 20-40 phdt chiém ty 1&€ cao
nhat (41,6%); ti€p sau d6 la khoang thoi gian trén 60
phat (27,3%). Piéu dang chi y 6 day cé 3,9% nan
nhan dudc van chuyén trong khoang cach tir noi xay
ra tai nan dén bénh vién Xanh Po6n va Viét Dic chi co
duéi 2 km ma thdi gian van chuyén nan nhan phai
mat trén 60 phat. Nhu vay khac v6i khu vuc ngoai
thanh viéc van chuyén nan nhan trong khu vuc noi
thanh g&p nhiéu kho khan hon do ach tic giao théng
xay ra trén cac tuyén dudng clia Ha Néi, nhat |1a vao
c4c gid cao diém. Vi vay, trong khu vuc néi thanh,
viéc thuc hién quy dinh “mét gid vang” trong cham
sdc chéan thuong la hét siic kho khan.

Vé phuong tién van chuyén nan nhan tir noi xay ra
tai nan ho#c tir co sG y t& dau tién tiép nhan nan nhan
dén bénh vién Xanh Pén va Viét Bic: két qua bang 7,
cling giéng & PKKV va bénh V|en tuyén huyén,
phu’dng tién st dung dé van chuyen nan nhan chi
yéu van la xe may (46,3-82,7%). Xe 6 t6 clia ngudi di
dudng hoadc ban than ngudi cé lién quan dén tai nan
tham gia van chuyén nan nhan rét it: 1,4% (chén
thuong phan mém); 6, 1% (gay xu’ong) va 7,4% (chan
thuong so n&o). Viéc van chuyén nan nhan dén bénh
vién Xanh Pon va Viét Diic da thay xuét hién su tham
gia clia xe tac xi, nhung con rat it: 7,5% (chan thuong
phdn mém), 16,2% (gay xuong) va 9,3% (chan
thuong so nado). Su tham gia clia c8p ciu 115 chua
nhiéu, chi c6 7,5% xe cap clu van chuyén nan nhan
chén thuong phan mém, 16,2% van chuyén nan nhan
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gy xuong va 27,8% xe cap clu 115 van chuyén nan
nhan chén thuong so ndo. K&t qua nghién ctu hoan
toan phu hgp vGi két qua nghién ciu thuc trang so
cép clu tai nan giao thong cla Trung tdm cép ciu
115 (bang 8), ty 1& nan nhan bi tai nan giao théng
dugc so c¢8p cliu nam 2007 la 8,2% va 6 thang dau
nam 2008 la 6,9%. Phuong phap van chuyén nan
nhan tir phuong tién van chuyén vao phong kham
bénh vién Xanh Pén va Viét Dlc: bang 16 cho thay
phuong phap chil y&u van chuyén nan nhan vao
phong kham la diu nan nhan: chén thuong phan mém
(74%), gay xuong (50,5%) va chan thuong so nao
(32%). Ty I&é dugc khiéng bang cang chua cao: gay
xuong (31,3%), chan thuong so nao (38%) va vét
thuong phan mém (10,5%). Tuy nhién c¢6 3 phuong
phap van chuyén nan nhan chan thuong can hét siic
chl y, nhéat 1a déi vdi trudng hop gay xuang nhu cong
(10,1%), b& (2%) va khiéng bang tay(3%); mac du ty
l& nay & bénh vién Xanh Pén va Viét Dldc khong
nhiéu nhu & PKKV va bénh vién tuyén huyén, nhung
nhiing trudng hop dua vao hai bénh vién nay thudng
la nan nhan trong tinh trang nang va da chan thuong.
Vi vay nhiing phuong phap van chuyén khéng an
toan c6 thé gay tai bién dang tiéc I& ra khong dang co6
4 giai doan nay lam anh hudng dén tinh mang hoac
dé lai di chiing tan phé& cho nan nhan.

2. Giai phap nang cao hiéu qua so cip cuu tai
nan giao thong dudng bo truéc bénh vién khu vuc
Ha Noi.

2.1 Gidi phdp ndng cao chét luong so cdp cliu
tai hién truong noi xdy ra tai nan

+ Nang cao nhan thdc cho ngudi dan (ngudi thuc
hién so cap cliu ban diu co ban): can c6 mét chuong
trinh dugc thiét k& don gian, dé hiu dé tuyén truyén
giao duc cho coéng déng qua nhiéu kénh cla cac
phuong tién théng tin dai ching nhu dai, béo, truyén
hinh, tranh, &4p phich hodc tuyén truyén truc tiép...
Ciing qua chugang trinh nay, cung cdp cho ngudi dan
nhiing s6 dién thoai théng nhat cho tat ca cac ving
trong ca nudc va huéng dan ngudi dan cach goi dién
thoai cap clu khi can thiét, d& khi can ho co thé lién
lac nhanh chéng va thuan Igi nhéat, tham chi c6 thé
goi mién phi.

+ Dao tao ky nang so cap clu tai nan thuong tich
(ngudi thuc hién c&p ciu ban dau chuyén sau): ngoai
nhimg kién thirc théng thudng nhu nhiing ngudi hé trg
dau tién, can huan luyén cho ddi tugng nay lam céac
cbng viéc & mirc cap clu ban dau. Trong hoan canh
clia nudc ta hién nay khong thé thuc hién dan trai ma
trudc méat tap trung vao mét sé déi tuong uu tién
thudng xuyén tham gia giao théng nhu lai xe, canh
sat giao thong va nhiing ngudi tinh nguyén nhu doan
thanh nién, luc lugng thanh nién xung kich...

2.2 Déi voi hé théng cédp cliu ngoai bénh vién
khu vuc Ha Néi

+ Thanh phd Ha Noi can phai b8 sung thém nhan
luc, tang thém sé lugng xe vGi day du trang thiét bi
phuc vu ¢8p cliu cho trung tam cép clu 115. Déng
thdi md réng dia ban hoat dong ra cac khu vuc ma

pham vi hoat dong clia trung tdm chua bao phu téi
nhu: Dong Anh, Séc Son va cac quan huyén cla Ha
NG6i mé rong.

+ Hoan thién viéc thanh 1ap va trién khai hoat
dong clia cac t6 cap cliu ngoai bénh vién (t6 cap cut
115) clia cac bénh vién tuyén quan, huyén, thi xa
theo quy dinh tai Quyét dinh s& 01/2008/QD-BYT dé
hé trg va gidm tai cho Trung tam cap cap 115.

+ Diéu hanh hé théng cép clu ngoai bénh vién:
hé thdng diéu hanh trung tam dugc dat tai Trung tam
cép clu 115 cla Ha Noi, mang Iugi la cac tram cap
cGu 115 vé tinh va cac t6 cap clu 115 cla cac bénh
vién tuyén huyén, phong y té€ cac quan, cac phong
kham da khoa khu vuc. Toan bd hé théng nay phai b
tri luc lugng thudng truc 24/24 gio dé nhan, xi ly
théng tin va diéu hanh toan bd mang Iugi cap ciu
ngoai bénh vién trén dia ban Ha Nbi.

2.3 X4 héi hod vé cham sdc chén thuong: huy
dong cac co quan, ban nganh, cac doan thé, luc
luong lai xe tu nhan, cac té chlc kinh t& xa hoi clng
tham gia vao céng tac so cép clu thuong tich giao
thong dudng bd.

2.4 Giai quyét dch tdc giao théng trong khu vuc
néi thanh: 1a nhiém vu hét siic cap bach, gop phan rut
ngan thdi gian ngoai bénh vién cla nan nhan.

KET LUAN

1. Thyc trang sJ cdp ciru ngudi diéu khién xe
may bi tai nan giao thong dudng bd truéc bénh
vién va co sé y t& khac: hoat dong so cap ciu tai
nan giao théng dudng bd trudc bénh vién & khu vuc
Ha Noi con nhiéu bat cap.

+ Chua c6 mét hé théng hoat dong théng nhat tir
trung tdm dén hién trudng nai xay ra tai nan.

+ Luc lugng tham gia c8p clu chan thudng con
qua mdng, chua dap (ng dudc nhu cau thuc tién xay
ra hang ngay. Ty |1&é nan nhan dudc cédp clu tai hién
truong rat thap (16,5%); trong s6 dudc s clu, ty 1é
dudc can bd y t€ tham gia sG clp clu rat thap
(26,2%).

+ Céc phuang tién, trang thiét bi phuc vu cp ciu
con nghéo nan, chua dap (ng dudc nhu cau thuc tién;
hoat dong cap clu ngoai bénh vién clia Trung tam cép
cu 115 chua bao pht t6i khu vuc Dong Anh va Séc
Saon. Van chuyén nan nhan tir hién truding noi xay ra tai
nan dén cac cd sd y t& chll yéu bang xe may.

+ Cac hoat dong sd c8p cliru ngoai bénh vién chi
yéu mang tinh tu phat, do ngudi dan dam nhiém,
chua dudc huan luyén va dao tao vé ky nang so cdp
clu: ty 1& nan nhan dudc cép clu tai hién trudng ch
yéu 1a ngudi di cung, ngudi xung quanh va tu ban
than va ngudi gay tai nan sd ctu (73,8%).

+ Coéng tac xa hoi héa trong cdp clu chan thuong
cla Ha Noi con yéu, chua huy déng dudc luc lugng
xe 0 t6 tu nhan vao cong tac sc cdp clu tai nan giao
théng.

2. Giai phap nang cao hiéu qua so cép cuu tai
nan giao thong dudng bo truéc bénh vién khu vuc
Ha Nbi:

+ Nang cao nhan thdc cho ngudi dan.
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+ Dao tao ky nang so cap clu tai nan thuong tich
cho ngudi diéu khién xe co gi6i, canh sat giao thong,
can bd diéu hanh giao théng, Iuc lugng tinh nguyén
vién (doan vién, thanh nién xung kich...).

+ Gidi quyét ach tac giao théng trong khu vuc noi
thanh.

+ Hoan thién hé thong cép clu truGc bénh vién
khu vuc Ha Noi.

KIEN NGHI

1. Kiém tra xe luu théng trén dudng, nhiing xe cii
nat khéng cho luu thong; nhimng xe hé théng phanh
nhat 1a phanh chan khéng t6t, hé théng xy nhan
khéng hoat déng, dén pha khdéng bat hodc hdng phai
x( phat that nang.

2. Khu vuc ngoai thanh, dac biét cha y cac tuyén
dudng c6 nhiéu phuong tién tham gia giao théng, can
phai tang cudng kiém tra, giam sat phan luéng giao
thong dé tranh xay ra tai nan.

3. C&m s dung dién thoai di ddng trong khi diéu
khién xe may.

4. Can dao tao ky thuat so cdp clu ban dau chan
thuong cho lai xe, coi day la chimg chi bat budc truéc
khi c&p bang lai xe.

5. T6 chlc cac khda huan luyén dio tao vé so cap
clu tai nan thuong tich cho canh sat giao théng va
can bo tham gia diéu hanh giao théng, thanh nién tinh
nguyén. Can nghién ctu dua néi dung huan luyén so
cép clu tai nan thuong tich léng ghép vao chuong
trinh gido duc quéc phong cho hoc sinh THPT.
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