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THỰC TRẠNG ĐỌC CỦA SINH VIÊN 
KHOA CÔNG TÁC XÃ HỘI, HỌC VIỆN PHỤ NỮ VIỆT NAM

NGUYỄN PHƯƠNG ANH, PHẠM THỊ NGỌC HÀ

Tóm tắt: Đọc có một ý nghĩa quan trọng với sinh viên nói chung và với sinh viên khoa Công 
tác xã hội (CTXH) nói riêng. Bài viết trình bày kết quả nghiên cứu khoa học của sinh viên 
“Thực trạng đọc của sinh viên (nghiên cứu trường hợp sinh viên khoa CTXH, Học viện 
Phụ nữ Việt Nam)”. Khảo sát được thực hiện với 120 sinh viên khoa Công tác xã hội bằng 
phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên phân tầng không tỉ lệ. Khảo sát tìm hiểu thực trạng đọc 
của sinh viên khoa CTXH về các khía cạnh, tần suất đọc, thời gian đọc trung bình/ngày, 
thời điểm đọc, dạng sách/tài liệu, địa điểm đọc và nguồn đọc. Kết quả nghiên cứu cho thấy 
có nhiều sinh viên khoa CTXH đã quan tâm đến việc đọc, 41,7% sinh viên đọc hàng ngày 
và khoảng 2/3 sinh viên dành trên 30 phút/ngày để đọc. Về thời điểm đọc, chủ yếu các sinh 
viên đọc vào buổi tối do vậy địa điểm đọc phổ biến nhất của sinh viên là nhà/phòng trọ/kí 
túc xá. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, tỉ lệ sinh viên đọc tài liệu ở dạng điện tử cao hơn 
gấp 2,5 lần so với số sinh viên thường đọc ở dạng in ấn và nguồn đọc chủ yếu của sinh viên 
là internet. Trên cơ sở những kết quả của khảo sát, nhóm tác giả đã trình bày một số khuyến 
nghị nhằm nâng cao hiệu quả đọc cho sinh viên. 

Từ khóa: Đọc, thực trạng đọc, sinh viên, thực trạng đọc của sinh viên 

Abstract: Reading is very important to university students, including Social Work students 
of the Vietnam Women’s Academy. This article summarises the findings of a study named 
“Reading habits of university students, case study of Social Work students of the Vietnam 
Women’s Academy”. 120 students from the faculty of Social Work were selected randomly 
using multistage random sampling technique. This study investigates reading habits among 
Social Work students such as reading frequency, average time for reading per day, when to 
read, types of reading materials, reading places and reading resources. It is noted that 41,7% 
of students read every day and around two third read for more than thirty minutes a day. 
The majority (65%) read in the evenings. The most of respondents choose house/dormitory 
as popular reading place. The results also state that the percentage of respondents reading 
e-materials is 2,5 times higher than those who read printed materials and their reading 
resources are from the internet. Base on the findings, the authors propose some solutions to 
encourage students to read more regularly.    
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1. Mở đầu

Việc đọc có một ý nghĩa quan trọng với sinh viên nói chung và sinh viên khoa Công 
tác xã hội nói riêng. Để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của chương trình giáo dục, việc đọc 
có vai trò quan trọng như một kĩ năng nền tảng (Kirsch, 2002). Trong quá trình đọc, sinh 
viên thường xuyên phải tư duy, tưởng tượng, phân tích, phán đoán, sáng tạo, những điều đó 
đã giúp sinh viên phát triển tư duy phê phán và kĩ năng giải quyết vấn đề (Igwe, 2011). Đọc 
cũng giúp sinh viên phát triển khả năng giao tiếp bằng lời nói (Kutay, 2014). Với các sinh 
viên Khoa Công tác xã hội, việc đọc rất cần thiết. Công tác xã hội là một ngành khoa học ứng 
dụng trợ giúp con người, nhân viên Công tác xã hội cần có kiến thức tổng hợp từ nhiều ngành 
khoa học như Tâm lí học, Xã hội học, Luật học, Kinh tế học, Nhân học, Tôn giáo,… Xã hội 
không ngừng vận động và phát triển, các kiến thức vì vậy cũng có những thay đổi. Điều đó 
đòi hỏi các sinh viên Công tác xã hội phải tự học, tự đọc, tự cập nhật kiến thức mới để chuẩn 
bị tốt cho công việc trong tương lai. Đây đồng thời cũng là trách nhiệm của nhân viên Công 
tác xã hội đã được quy định trong quy chuẩn đạo đức nghề Công tác xã hội. Việc đọc đóng 
một vai trò quan trọng như vậy nhưng thực tế cho thấy, sinh viên khoa Công tác xã hội chưa 
quan tâm đến việc đọc và chưa có thói quen đọc tốt. 

2. Cơ sở lý luận

2.1. Lý thuyết sử dụng

Để thực hiện bài viết này, chúng tôi đã sử dụng quan điểm về hành động xã hội của Max 
Weber và Talcott Parson. 

Vận dụng các thành tố của hành động xã hội theo quan điểm của Max Weber, trong đó chủ 
thể của hành động là sinh viên. Hành động đọc chịu tác động từ những yếu tố chủ quan (giới 
tính, tuổi tác, ngành học, năng lực đọc hiểu) và các yếu tố khách quan (môi trường gia đình, bạn 
bè, môi trường đại học), sinh viên đọc nhằm mục đích đạt kết quả học tập tốt, nâng cao kiến 
thức, cập nhật thông tin, giải trí... Hiểu được những thành tố trong hành động đọc giúp nhóm tác 
giả xác định được khung phân tích nghiên cứu, từ đó xây dựng công cụ nghiên cứu rõ ràng, mạch 
lạc. Bên cạnh đó, chúng tôi đã áp dụng cách lí giải hành động trực tiếp của Max Weber (thể hiện 
trong quá trình quan sát đặc điểm, biểu hiện của hành động) để mô tả được thực trạng đọc của 
sinh viên bao gồm: thời gian đọc, thời điểm đọc, địa điểm đọc, dạng tài liệu,... 

Trong quan điểm về hành động xã hội của Talcott Parson, nghiên cứu sử dụng khung 
tham chiếu hành động. Theo Bùi Thế Cường (2007), khung tham chiếu hành động của 
Talcott Parson là quá trình đưa ra những quyết định mang tính chủ quan của chủ thể hành 
động, những quyết định này bị chi phối bởi các tình huống. Khung tham chiếu này có những 
yếu tố cơ bản: chủ thể hành động là những cá nhân, chủ thể theo đuổi các mục đích, chủ thể 
sử dụng những phương tiện khác nhau để đạt mục đích, chủ thể phải đối mặt với những hoàn 
cảnh tác động đến việc lựa chọn mục đích và phương tiện. Chủ thể bị điều khiển bởi các giá 
trị và chuẩn mực để lựa chọn mục đích và phương tiện. Khung tham chiếu hành động của 
Talcott Parson được sử dụng để bổ sung cho quan điểm về hành động xã hội của Max Weber. 
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2.2. Một số khái niệm

Trong bài viết này, một số khái niệm được hiểu như sau: 

Khái niệm “Đọc”

Ervin (1998) định nghĩa “Đọc là quá trình tương tác giữa suy nghĩ và nội dung văn bản 
trong một bối cảnh cụ thể khiến sinh viên hiểu được những gì họ đọc. Vì vậy, đọc là khả năng 
nhận diện, xem xét các từ hoặc câu và hiểu thông tin trong các từ, các câu đó. Đọc là một quá 
trình nhận thức để hiểu một thông điệp ngôn ngữ bằng văn bản và để xem xét, nắm bắt ý 
nghĩa của các kí tự, từ, câu được viết hoặc in”. 

Trong cuốn “Đại từ điển tiếng Việt” Nguyễn Quang Ý (2010): “Đọc là phát ra thành 
tiếng, thành lời theo bản viết có sẵn; nhìn một bản viết, bản vẽ để tiếp thu nội dung, thấu hiểu 
điều không lộ ra bằng mắt nhìn, quan sát”.    

Định nghĩa của chương trình PISA (2012): “Đọc là khả năng nhận biết, thấu hiểu, giải 
thích, sáng tạo, trao đổi, tính toán và sử dụng những viết hoặc in ấn kết hợp với những bối 
cảnh khác nhau. Việc đọc đòi hỏi sự học hỏi liên tục cho phép một cá nhân đạt được mục 
đích của mình, phát triển kiến thức, tiềm năng, tham gia đầy đủ vào xã hội rộng lớn”. 

Từ các khái niệm trên, trong bài viết này, khái niệm “đọc” được hiểu như sau: “Đọc là 
một quá trình xuất phát từ một động lực, thông qua hoạt động của tri giác để hiểu được ý 
nghĩa của các kí tự, các từ, các câu trong một văn bản. Mục đích cuối cùng của việc đọc là 
phát triển kiến thức, kĩ năng, phát triển nhân cách và tham gia vào các hoạt động xã hội”. 

Khái niệm “Thực trạng đọc” 

Nur Ajmin Rosli (2017) quan niệm: “Thực trạng đọc mô tả hành vi đọc, được xem xét 
dựa trên số lượng tài liệu đọc được, tần suất đọc, thời điểm đọc và loại tài liệu.”

Theo Wagner (2002), thực trạng đọc thường được xem xét liên quan đến số lượng tài 
liệu đọc, tần suất đọc và thời gian trung bình dành cho việc đọc. 

Trong bài viết này, thực trạng đọc được xem xét theo các khía cạnh: tần suất đọc, thời 
gian đọc trung bình/ngày, thời điểm đọc, địa điểm đọc, dạng tài liệu và nguồn đọc.  

3. Phương pháp nghiên cứu 

Để đánh giá thực trạng đọc của sinh viên, nhóm tác giả đã sử dụng phương pháp phân 
tích tài liệu, phương pháp điều tra bằng bảng hỏi. 

Phương pháp phân tích tài liệu nhằm tổng hợp, phân tích, đánh giá những nội dung liên 
quan đến thực trạng đọc, văn hóa đọc, thói quen đọc nhằm nhận diện những vấn đề đã được 
tập trung nghiên cứu, mục đích nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu, những khoảng trống, 
từ đó gợi mở phương hướng và cách thức nghiên cứu.

Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi được thực hiện với mẫu là 120 sinh viên chuyên 
ngành Công tác xã hội. Phương pháp chọn mẫu là ngẫu nhiên phân tầng không tỉ lệ. 



XÃ HỘI HỌC

TẠP CHÍ KHOA HỌC HỌC VIỆN PHỤ NỮ VIỆT NAM. Quyển 12, Số 4 - 202072

4. Kết quả nghiên cứu 

Khi nghiên cứu về thực trạng đọc của sinh viên khoa CTXH đã khảo sát 6 khía cạnh 
sau: Tần suất đọc, thời gian đọc trung bình/ngày, thời điểm đọc, thể loại đọc, dạng sách/tài 
liệu, nguồn đọc. 

4.1. Tần suất đọc 

Để nghiên cứu về tần suất đọc, nghiên cứu đã đưa ra các mức: Hàng ngày, 2-3 lần/tuần, 
1 - 2 lần/tháng, 1 - 2 lần/năm và phương án khác. Sinh viên lựa chọn mức tần suất phù hợp. 

Bảng 1: Kết quả khảo sát tần suất đọc của sinh viên khoa Công tác xã hội

Mức tần suất Khóa 4 (%) Khóa 5 (%) Khóa 6 (%) Khóa 7 (%) Toàn khoa (%)

1. Hàng ngày 43.3 56.7 46.7 20.0 41.7

2.  2 – 3 lần/tuần 20.0 20.0 6.7 36.7 20.8

3.  1 – 2 lần/tháng 26.7 16.7 20.0 33.3 24.2

4.  1 – 2 lần/năm 0 3.3 26.7 6.7 9.2

5. Khác 10.0 3.3 0 3.3 4.2

Tổng cộng 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

Kết quả thống kê cho thấy, tỉ lệ sinh viên đọc hàng ngày cao nhất chiếm 41.7% cao 
hơn rất nhiều so với các phương án khác. Tỉ lệ lựa chọn cao thứ hai là mức 1 - 2 lần/tháng 
chiếm (24,2%), sau đó là mức 2/3 lần/tuần (chiếm 20,8%), số sinh viên chọn đọc 1 - 2 lần/
năm chiếm 9,2% và chọn phương án khác chiếm 4,2%. Như vậy, sinh viên khoa CTXH đọc 
thường xuyên, phần lớn các sinh viên có thói quen đọc hàng ngày.

Việc đọc thường xuyên mang lại nhiều lợi ích cho sinh viên. Sinh viên càng đọc nhiều 
thì càng thu được nhiều kiến thức, thông tin. Theo Kim Anderson (2011), khả năng đọc 
được công nhận là một yếu tố tạo nên sự thành công của sinh viên. Những sinh viên đọc 
thường xuyên có xu hướng trở thành những sinh viên giỏi (Krashren, 2009). 

Đối chiếu về tần suất đọc giữa các khóa sinh viên có thể thấy sinh viên năm thứ hai, năm 
thứ ba và năm thứ tư đọc thường xuyên hơn so với những sinh viên năm thứ nhất. Số sinh 
viên năm thứ hai, năm thứ ba và năm thứ tư đọc hàng ngày nhiều nhất và cao hơn rất nhiều 
so với những sinh viên lựa chọn các mức tần suất khác trong khi đó, với các sinh viên năm thứ 
nhất, mức tần suất được lựa chọn nhiều nhất là 2-3 lần/tuần.

 Đối với sinh viên khoa CTXH có quan tâm đến việc đọc, nhiều sinh viên của khoa đọc 
hàng ngày. Tuy vậy, tần suất đọc có sự khác nhau giữa các khóa, sinh viên khóa 4, khóa 5 và 
khóa 6 đọc hàng ngày trong khi đó sinh viên khóa 7 chỉ đọc 2 - 3 lần/tuần.  
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4.2. Thời gian đọc trung bình/ngày 

Trong câu hỏi tìm hiểu về thời gian đọc trung bình/ngày của sinh viên, có bốn khoảng 
thời gian đã được đưa ra: dưới 30 phút, từ 31 phút - 1 giờ, từ 1 giờ - 2 giờ và trên 2 giờ. Kết 
quả thu được như sau:

Bảng 2: Kết quả khảo sát thời gian đọc sách trung bình/ngày của sinh viên khoa Công tác xã hội

Thời gian đọc 
trung bình/ngày

Khóa 4 (%) Khóa 5 (%) Khóa 6 (%) Khóa 7 (%) Toàn khoa  (%)

1. Dưới 30 phút 23.3 50.0 40.0 36.7 37.5

2.  Từ 31 phút – 1h 46.7 26.7 20.0 33.3 31.7

3.  từ 1h – 2h 10.0 20.0 10.0 20.0 15.0

4.  Trên 2h 20.0 3.3 30.0 10.0 15.8

Tổng cộng 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(Nguồn: Kết quả khảo sát)

Kết quả khảo sát cho thấy đa số sinh viên khoa Công tác xã hội (khoảng 2/3 sinh viên) 
dành trên 30 phút/ngày cho việc đọc. Đã có rất nhiều nghiên cứu trên thế giới chỉ ra rằng 
mỗi ngày chỉ cần dành 30 phút để đọc đã có thể tạo ra những tác động rất tích cực đối với 
sức khỏe thể chất và sức khỏe tinh thần của con người. Một nghiên cứu của tác giả Josie 
Billington (2015) tại nước Anh đã chỉ ra, những người thường đọc sách ít nhất 30 phút/tuần 
hài lòng với cuộc sống hơn 20%, cảm thấy sáng tạo hơn 11%, nguy cơ họ mắc chứng trầm 
cảm cũng thấp hơn 11%. 

Trong 4 khóa sinh viên, kết quả khảo sát đã chỉ ra sinh viên khóa 4 - sinh viên năm thứ 
tư là nhóm sinh viên dành thời gian cho việc đọc nhiều hơn những khóa còn lại (trung bình 
1 giờ - 2 giờ/ngày). Bên cạnh đó, kết quả thu về từ bảng 3.1 báo cáo, sinh viên năm thứ tư 
dành thời gian đọc hàng ngày. Từ hai phát hiện này có thể suy ra, sinh viên năm thứ tư đọc 
thường xuyên và dành nhiều thời gian cho việc đọc nhất. Năm cuối là khoảng thời gian sinh 
viên hoàn thành các học phần cuối cùng của chương trình học, một số sinh viên tham gia 
nghiên cứu khoa học hoặc làm khóa luận tốt nghiệp. Đây cũng là khoảng thời gian sinh viên 
cần đẩy mạnh việc trau dồi kiến thức - kĩ năng để sẵn sàng tham gia vào thị trường lao động. 
Điều này giải thích lí do sinh viên khóa 4 đọc thường xuyên hơn và dành nhiều thời gian đọc 
hơn là sinh viên năm thứ nhất, năm thứ hai và năm thứ ba.

Tóm lại, sinh viên khoa Công tác xã hội có quan tâm đến việc đọc, đa số sinh viên dành 
hơn 30 phút/ngày cho việc đọc. So sánh về thời gian đọc trung bình giữa các khóa, sinh viên 
khóa 4 dành nhiều thời gian để đọc nhất (từ 1 giờ đến 2 giờ) trong khi đó, sinh viên khóa 5, 
khóa 6 và khóa 7 chỉ dành dưới 30 phút/ngày để đọc.  
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4.3. Thời điểm đọc 

Bảng dưới đây trình bày kết quả thu được về thời điểm đọc của sinh viên khoa Công 
tác xã hội.  

Bảng 3: Kết quả khảo sát về thời điểm đọc của sinh viên khoa Công tác xã hội

Thời điểm Khóa 4 (%) Khóa 5 (%) Khóa 6 (%) Khóa 7 (%) Toàn khoa  (%)

1. Buổi sáng 30.0 20.0 40.0 20.0 27.5

2. Buổi trưa 13.3 43.3 20.0 13.3 22.5

3. Buổi chiều 33.3 46.7 43.3 43.3 41.7

4. Buổi tối 60.0 66.7 76.7 56.7 65.0

Tổng cộng 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Phần lớn sinh viên khoa Công tác xã hội chủ yếu đọc vào buổi tối, đạt 65%. Trong mỗi 
khóa sinh viên, tỉ lệ lựa chọn phương án đọc vào buổi tối cùng chiếm trên 50%.

4.4. Dạng sách/tài liệu  

Theo điều 2, Luật Lưu trữ năm 2011: “Tài liệu” là vật mang tin được hình thành trong 
quá trình hoạt động của cơ quan, tổ chức, cá nhân”. 

Trong bài viết này, tài liệu được phân thành hai dạng là tài liệu in ấn và tài liệu điện tử. 
Tài liệu in ấn bao gồm sách, báo, tạp chí, các ấn phẩm xuất bản bằng chữ. Tài liệu điện tử là 
các thông tin có sẵn dưới dạng có thể xử lý được bằng máy tính và trong đó tất cả các chức 
năng bổ sung, lưu trữ, bảo quản, tìm kiếm, truy cập và hiển thị đều sử dụng kĩ thuật số. Loại 
hình của tài liệu điện tử bao gồm: cơ sở dữ liệu, báo và tạp chí điện tử, sách điện tử, tài liệu 
ảnh, phim điện ảnh, ghi âm, ghi hình và kĩ thuật số. 

Bảng 4: Kết quả khảo sát dạng tài liệu sinh viên khoa Công tác xã hội thường đọc

Định dạng Khóa 4 (%) Khóa 5 (%) Khóa 6 (%) Khóa 7 (%) Toàn khoa  (%)

1. In ấn 23.3 23.3 46.7 20.0 28.3

2. Điện tử 76.7 76.7 53.3 80.0 71.7

Tổng cộng 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Theo kết quả của cuộc khảo sát, số sinh viên thường đọc sách/tài liệu ở dạng điện tử cao 
gấp 2,5 lần so với số sinh viên thường đọc sách/tài liệu ở dạng in ấn. 

Khi đối chiếu giữa các khóa, sinh viên khóa 4, khóa 5 và khóa 6 đều đọc ở định dạng 
điện tử và cao hơn gấp 4 lần số sinh viên chọn định dạng in ấn. Trong khi đó, ở khóa 6, không 
có sự chênh lệch lớn giữa tỉ lệ lựa chọn hai dạng sách/tài liệu. 



TẠP CHÍ KHOA HỌC HỌC VIỆN PHỤ NỮ VIỆT NAM. Quyển 12, Số 4 - 2020 75

Sinh viên chuyển dần từ đọc tài liệu in ấn sang tài liệu điện tử là xu hướng phát triển chung 
của các trường đại học trên thế giới hiện nay. Theo Tim Vandenhoek (2013), việc chuyển từ 
đọc tài liệu in ấn sang tài liệu điện tử có thể thấy được rõ ràng nhất trong các trường đại học. 
Việc lưu trữ, truy cập và cung cấp cho sinh viên, nhà nghiên cứu trở nên dễ dàng. 

Bên cạnh đó, thực trạng này cũng phù hợp với xu hướng phát triển văn hóa đọc của 
Việt Nam trong thời gian tới. Quyết định số 320/QĐ-NĐ/CP “Phê duyệt đề án phát triển 
văn hóa đọc trong cộng đồng đến năm 2020, định hướng đến năm 2030” ban hành ngày 
15/03/2017 có đưa ra biện pháp để phát triển văn hóa đọc như sau: “Thí điểm và hình thành 
thư viện điện tử, phục vụ cộng đồng và nguồn học liệu mở cho trường học, đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ thông tin phục vụ người dân tiếp cận, sử dụng thông tin, trí thức nhanh 
chóng, thuận tiện (điểm b, khoản 4, phần III).  

Ngoài ra, tài liệu điện tử cũng có những ưu điểm như có thể đọc được ở mọi lúc, mọi 
nơi, giảm chi phí, tiết kiệm thời gian và tài nguyên, các ứng dụng sách điện tử miễn phí có thể 
được cài đặt trên Appstore hoặc Google Play Store (Diệp Tử khôi, 2016).

Những tài liệu điện tử có nhiều ưu điểm song những tài liệu in ấn vẫn có một vai trò 
quan trọng đối với quá trình học tập của sinh viên. Bởi lẽ, những thông tin trong tài liệu 
in đã được nghiên cứu, biên soạn và xuất bản. Tuy nhiên, một số sinh viên chỉ sử dụng tài 
liệu điện tử để học tập và làm bài kiểm tra. Một nữ sinh viên khóa 7 cho biết: “Khi làm bài 
thuyết trình, tớ sẽ gạch ra những ý chính, sau đó thì tìm thông tin trên internet vì giáo trình 
thì bao quát còn thuyết trình thì cần cụ thể nên tớ không đọc giáo trình” (mẫu phỏng vấn 
nữ sinh viên khóa 7). Một sinh viên khác chia sẻ “với những môn phải thi đề đóng, tớ sẽ 
lên google để tìm kiếm thông tin thay vì đọc giáo trình” (mẫu phỏng vấn nữ sinh viên khóa 
7). Những ý kiến này cho thấy, một số sinh viên chưa nhận thức được đầy đủ ưu- nhược 
điểm của mỗi loại tài liệu. Do vậy giúp sinh viên nhận thức đúng về đặc điểm và lợi ích của 
mỗi loại tài liệu, cách sử dụng tài liệu phù hợp trong quá trình học tập là một biện pháp 
cần được thực hiện. 

Tóm lại, có thể khẳng định, sinh viên khoa Công tác xã hội chủ yếu đọc tài liệu/sách ở 
định dạng điện tử. Trong mỗi khóa, số sinh viên lựa chọn sách/tài liệu điện tử để đọc cũng 
cao hơn so với số sinh viên đọc ở dạng in ấn. Riêng đối với khóa 6, sự chênh lệch giữa tỉ lệ 
chọn hai dạng không lớn.  

4.5. Địa điểm đọc

Địa điểm đọc mà sinh viên khoa Công tác xã hội chọn nhiều nhất là nhà/kí túc/phòng 
trọ và mọi nơi với cùng tỉ lệ lựa chọn là 48.3%, kế đó số sinh viên đọc ở thư viện/nhà sách là 
25.0%, đọc trên phương tiện công cộng là 18.3% và điều đáng ngạc nhiên là tỉ lệ sinh viên đọc 
ở giảng đường thấp nhất chỉ chiếm 6.7%. Trong câu hỏi về thời điểm đọc, đa số các sinh viên 
báo cáo, họ đọc vào buổi tối, thời gian sinh viên không có giờ học trên giảng đường. Điều này 
giải thích lí do sinh viên lựa chọn địa điểm đọc ở nhà/phòng trọ/kí túc xá nhiều nhất.  

Giảng đường là nơi sinh viên học tập, thực hành, rèn luyện để tiếp thu kiến thức mới. 
Do vậy, trong quá trình học tập trên giảng đường, ngoài phải tích cực nghe giảng, ghi chép, 
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đọc cũng là một hoạt động cần được thực hiện tích cực. Trong các phỏng vấn sâu, hầu hết các 
sinh viên đều chia sẻ rằng, giảng viên thường yêu cầu họ đọc trên lớp và thực hiện các hoạt 
động như trả lời câu hỏi,  thảo luận nhóm, tóm tắt nội dung tài liệu. Điều này khiến chúng tôi 
đặt ra câu hỏi “sinh viên làm gì khi giảng viên yêu cầu đọc” và “làm thế nào để sinh viên hoàn 
thành các nhiệm vụ do giảng viên đưa ra (thảo luận nhóm, trả lời câu hỏi, viết tóm tắt). Như 
vậy, việc đọc tại giảng đường của sinh viên thực sự cần được nhìn nhận một cách nghiêm túc 
và cần được khắc phục. Để học tốt, ngoài việc tự học, tự đọc, sinh viên cũng cần tham gia đọc 
một cách tích cực khi ở trên giảng đường.

Kết quả thu được từ bảng hỏi về khía cạnh địa điểm đọc trong bài viết này có sự khác biệt 
với khảo sát của tác giả Trương Huyền Anh (2017). Trong nghiên cứu của tác giả Trương 
Huyền Anh tại trường Đại học Thể dục thể thao Bắc Ninh, nhà trọ và giảng đường là hai địa 
điểm đọc phổ biến nhất của sinh viên. 

4.6. Nguồn đọc 

Về nguồn đọc, kết quả khảo sát cho thấy có 70.8% sinh viên lấy tài liệu/sách từ internet, 
có 36.7% mua từ hiệu sách/thư viện/hội sách, có 35.9% mượn của bạn bè, có 33.3% mượn 
từ thư viện và có 24.2% mượn từ thầy cô. Như vậy, sinh viên khoa Công tác xã hội chủ yếu 
lấy tài liệu/sách từ internet. 

Kết quả thu được trong bảng 4 đã chỉ ra tỉ lệ sinh viên đọc tài liệu ở dạng điện tử cao 
hơn gấp 2,5 lần so với tỉ lệ sinh viên thường đọc tài liệu ở dạng in ấn. Do vậy, nguồn đọc phổ 
biến của sinh viên là internet là điều có thể dự đoán được. 

Các tác giả Nguyễn Thị Thanh Thủy & Vũ Thị Thu Hiền  (2017) và Karim & Hasan 
(2007), cũng có phát hiện tương tự khi nghiên cứu về thực trạng đọc của sinh viên trường đại 
học Công nghiệp Hà Nội và sinh viên Malaysia. 

5. Kết luận và khuyến nghị

Kết quả nghiên cứu về thực trạng đọc của sinh viên khoa CTXH đã chỉ ra rằng, về tần 
suất đọc, có nhiều sinh viên đọc hàng ngày. Về thời gian đọc trung bình/ngày, đa số sinh 
viên của Khoa CTXH đọc trên 30 phút. Về thời điểm đọc, sinh viên Khoa CTXH đọc chủ 
yếu vào buổi tối. Về dạng sách/tài liệu, phần lớn sinh viên đọc ở dạng điện tử. Thứ năm, địa 
điểm đọc, sinh viên thường đọc ở nhà/phòng trọ/kí túc xá. Cuối cùng, nguồn đọc phổ biến 
của sinh viên khoa CTXH là internet. 

Trên cơ sở phân tích thực trạng đọc, nhóm tác giả khuyến nghị một số biện pháp nhằm 
nâng cao việc đọc cho sinh viên khoa Công tác xã hội như sau: 

Một là, thành lập câu lạc bộ sách. Câu lạc bộ sách không phải là một ý tưởng mới để 
phát triển văn hóa đọc trong môi trường đại học song mô hình này vẫn là một mô hình hiệu 
quả để tạo ra một môi trường đọc và phát huy lợi thế của mỗi nhóm sinh viên. Trong câu lạc 
bộ sách, các thành viên có cơ hội giới thiệu cho nhau những cuốn sách/tài liệu hay, trao đổi 
thảo luận về sách, tổ chức các buổi gặp mặt tại café sách, giới thiệu cho nhau các địa điểm đọc 
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sách thú vị hay nơi mua sách rẻ trong thành phố… Bên cạnh đó, câu lạc bộ sẽ tận dụng được 
lợi thế của từng nhóm sinh viên. Sinh viên năm tư được đánh giá là nhóm đọc hàng ngày và 
dành nhiều thời gian đọc hơn các khóa khác, do vậy, họ rất phù hợp khi giữ vai trò là những 
thành viên chia sẻ về cách tạo lập và duy trì thói quen đọc. 

Hai là, tổ chức các hoạt động liên quan đến việc đọc trong khoa, trong trường. Để nâng 
cao việc đọc cho sinh viên, Học viện có thể tổ chức các hoạt động để tạo hứng thú đọc cho 
sinh viên và thông qua đó giúp sinh viên nâng cao kiến thức kĩ năng và cập nhật thông tin 
liên quan đến chuyên ngành Công tác xã hội như thi hùng biện, tổ chức hội thảo sách, hướng 
dẫn sinh viên đọc hiệu quả, tổ chức thi chia sẻ về một cuốn sách ý nghĩa… qua đó khuyến 
khích sinh viên đọc.

Ba là, đưa “kĩ năng đọc hiệu quả” vào chương trình đào tạo kĩ năng cho sinh viên năm 
nhất. Hàng năm, bên cạnh chương trình chính khóa, Học viện tổ chức tuần học kĩ năng mềm 
cho sinh viên. Các kĩ năng được đào tạo đa dạng và hữu ích như kĩ năng lập kế hoạch, kĩ năng 
làm việc nhóm, kĩ năng tư duy tích cực, kĩ năng quản lí tài chính. Trên cơ sở kết quả khảo sát 
và tình hình thực tế, chúng tôi đề xuất bổ sung thêm “kĩ năng đọc” vào danh sách những kĩ 
năng được đào tạo trong tuần học kĩ năng của sinh viên năm nhất. Việc được trang bị kĩ năng 
này trong năm học đầu tiên của bậc đại học sẽ giúp cho sinh viên nhận thức đúng đắn về vai 
trò và lợi ích của việc đọc, xác định mục đích đọc, mục đíảnch học phù hợp, nắm được các 
phương pháp đọc hiệu quả với từng loại sách/tài liệu và nắm được các bước để hình thành 
và tạo thói quen đọc….. 

Bốn là, phát triển thư viện số. Trên thực tế, Học viện Phụ nữ Việt Nam đã có một thư 
viện điện tử, tuy nhiên để thư viện tác động tích cực hơn đối với việc đọc của sinh viên, các 
cán bộ của Trung tâm công nghệ thông tin cần phát triển thư viện điện tử này bằng cách số 
hóa các tài liệu trước hết là tài nguyên nội sinh của Học viện gồm giáo trình, tập bài giảng, các 
bài báo khoa học, các khóa luận, báo cáo nghiên cứu phục vụ nhu cầu truy xuất tài liệu của 
sinh viên, nhà nghiên cứu. Bên cạnh đó, thư viện có thể liên thông với các thư viện đại học, 
thư viện cộng đồng để mở rộng nguồn tài nguyên. 

Năm là, mở cửa thư viện vào buổi tối. Kết quả nghiên cứu về thời điểm đọc của sinh 
viên khoa Công tác xã hội cho thấy đa số các sinh viên khoa Công tác xã hội chủ yếu đọc 
buổi tối vì đây là khoảng thời gian sinh viên không phải lên lớp. Do đó, khuyến khích sinh 
viên đến thư viện đọc thường xuyên hơn, thư viện có thể mở cửa vào buổi tối, trong khung 
giờ từ 18h đến 21h. 
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