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THùC TR¹NG CUNG CÊP Vµ Sö DôNG DÞCH Vô KH¸M CH÷A BÖNH  

T¹I BÖNH VIÖN §A KHOA HUYÖN V¡N Y£N, TØNH Y£N B¸I 
 

§Æng §×nh Th¾ng - BV§K huyÖn V¨n Yªn, tØnh Yªn B¸i 
§µm ThÞ TuyÕt - Tr­êng §¹i häc Y D­îc Th¸i nguyªn 

TãM T¾T 
Nghiªn cøu håi cøu sè liÖu BÖnh viÖn n¨m 2011, 

®iÒu tra vÒ tæ chøc, nguån lùc vµ ho¹t ®éng c«ng t¸c 
kh¸m ch÷a bÖnh cña BV§K huyÖn V¨n Yªn, tØnh Yªn 
B¸i trong n¨m 2011 vµ c¸c v¨n b¶n vÒ tæ chøc bé m¸y 
cña BÖnh viÖn, c¸c t¸c gi¶ ®· thu ®­îc mét sè kÕt qu¶ 
sau: 

- Tû lÖ c¸n bé trªn gi­êng bÖnh hiÖn cã lµ 0,86; tû 
lÖ c¸n bé khu vùc l©m sµng chiÕm 62,2%, tû lÖ c¸n bé 
cËn l©m sµng chiÕm 23,2%, tû lÖ c¸n bé qu¶n lý hµnh 
chÝnh thÊp (11,4%), tû lÖ BS trªn y t¸ ch­a c©n ®èi 
(1/1,1 quy ®Þnh 1/2); tû lÖ d­îc sü ®¹i häc tr ªn d­îc sü 
ch­a ®¶m b¶o (1/10 quy ®Þnh 1/3). 

- HiÖn t¹i BÖnh viÖn cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®­îc 
404 danh môc kü thuËt; cßn 30 danh môc kü thuËt 
BÖnh viÖn ch­a thùc hiÖn ®­îc. 

- HÇu hÕt c¸c chØ tiªu chuyªn m«n ®Òu ®¹t vµ v­ît 
so víi kÕ ho¹ch giao. Tû lÖ kh¸m ch÷a bÖnh ®¹t 
110,7%; Tû lÖ ®iÒu trÞ néi tró ®¹t 103,4%; Tû lÖ ®iÒu trÞ 
ngo¹i tró ®¹t 135%; C«ng suÊt sö dông gi­êng bÖnh 
®¹t 147,3%; Sè lÇn xÐt nghiÖm ®¹t 142%; Sè lÇn siªu 
©m ®¹t 149,1%; sè lÇn chôp Xquang ®¹t 169,3 %; tæng 
sè lÇn phÉu thuËt ®¹t 115,5 % kÕ ho¹ch. Trong n¨m 
cßn cã 7 bÖnh nh©n tö vong trong ®ã 24 giê ®Çu lµ 5, 
sau 24 giê lµ 2 tû lÖ chuyÓn viÖn lµ 5,9%. 

- Tû lÖ sö dông gi­êng bÖnh lu«n ®¹t trªn 100%, 
ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh 5,51; tû lÖ nhiÔm trïng sau mæ 
d­íi 10%, kh«ng cã bÖnh nh©n chÕt do c¸c bÖnh tiªu 
ch¶y, viªm nhiÔm ®­êng h« hÊp cÊp, kh«ng cã bÖnh 
nh©n m¾c 5 tai biÕn s¶n khoa, kh«ng cã bÖnh nh©n 
uèn v¸n vµ loÐt do n»m l©u. 

Tõ khãa: kh¸m ch÷a bÖnh. 
SUMMARY 
Carrying a retrospective study on Hospital Data 

2011, surveying the organization, resources and 
medical examination and treatment activities at Van 
Yen Hospical, Yen Bai Province in 2011 and other 
documents about the organizational structure of the 
hospital, the authors have come up with some findings 
as follows. 

- The current rate of staff per hospital beds is 0.86; 
the rate of clinical staff is 62.2%; the rate of subclinical 
staff is 23.2%; the rate of administrative staff is low 

(11.4%); the rate of doctor per nurses is inappropriate 
(1/1.1 whilst the standard is 1/2); the rate of pharmacist 
with Bachelor degree per pharmacists is below 
standard (1/10 whilst the standard is 1/3). 

- The hospital is currently able to perform 404 and 
unable to perform 30 technical lists. 

- Most of the professional targets have been 
achieved and over-fulfilled. The rate of examination 
and treatment is 110.7%; the rate of inpatients is 
103.4%; the rate of outpatient is 135%; hospital bed 
capacity is 147.3%; number of tests is 142%; number 
of ultrasound is149.1%; number of X-ray is 169.3 %; 
number of operations is 115.5 % (in comparison with 
the given norms). There are 7 fatalities, including 5 in 
the first 24 hours and 2 after 24 hours. The rate of 
referrals is 5.9%. 

- The rate of hospital bed use is always above 
100%; average number of days of treatment is 5.51; 
rate of postoperative infection is below 10%; no 
fatalities from diarrhea, acute respiratory infections, no 
patients affected by 5 obstetric complications, no cases 
of tetanus and ulcers due to time in bed.  

Keywords: medical examination, treatment activities 
§ÆT VÊN §Ò 
Trong hÖ thèng y tÕ ë c¸c quèc gia BÖnh viÖn 

chiÕm mét vÞ trÝ quan träng trong c«ng t¸c ch¨m sãc vµ 
b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n. BÖnh viÖn ®­îc h×nh thµnh 
tõ l©u ®êi, theo quan ®iÓm thêi x­a BV ®­îc xem lµ 
nhµ tÕ bÇn cøu gióp nh÷ng ng­êi nghÌo khæ bÞ èm 
®au, bÖnh tËt; bÖnh viªn lµ nhµ th­¬ng nu«i d­ìng 
ng­êi èm yÕu vµ ng­êi nghÌo. Ngµy nay, bÖnh viÖn 
®­îc coi lµ n¬i chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ bÖnh tËt, n¬i ®µo 
t¹o vµ tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu y häc, n¬i xóc tiÕn c¸c 
ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe, vµ ë mét møc ®é nµo 
®ã lµ n¬i trî gióp cho c¸c nghiªn cøu y sinh häc. HÖ 
thèng kh¸m ch÷a bÖnh hiÖn cña tØnh yªn B¸i cã 8 
bÖnh viÖn ®a khoa tuyÕn huyÖn, 01 bÖnh viÖn ®a khoa 
khu vùc, 01 bÖnh viÖn ®a khoa tØnh vµ 4 bÖnh viÖn 
chuyªn khoa gåm: Néi tiÕt, Lao vµ bÖnh phæi, bÖnh 
viÖn Y häc cæ truyÒn, bÖnh viÖn T©m thÇn. HÖ thèng y 
tÕ V¨n Yªn hiÖn nay bao gåm 01 bÖnh viÖn ®a khoa 
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huyÖn ®¶m nhiÖm chøc n¨ng kh¸m ch÷a bÖnh cÊp cøu 
vµ thùc hiÖn 7 nhiÖm vô theo Quy chÕ bÖnh viÖn, BÖnh 
viÖn ®a khoa huyÖn V¨n Yªn lµ BV h¹ng III trùc thuéc 
Së Y tÕ Yªn B¸i víi quy m« 95 gi­êng bÖnh kÕ ho¹ch, 
(gi­êng thùc kª 150 gi­êng bÖnh. VËy c©u hái ®Æt ra 
lµ: Trang thiÕt bÞ y tÕ, c¬ së h¹ tÇng vµ nh©n lùc, thuèc 
thiÕt yÕu cña bÖnh viÖn cã ®ñ kh«ng? bÖnh viÖn cã 
cung cÊp ®ñ c¸c kü thuËt theo ph©n tuyÕn cña Bé Y tÕ 
hay kh«ng? Thùc tr¹ng sö dông dÞch vô kh¸m ch÷a 
cña bÖnh viÖn nh­ thÕ nµo? Nh÷ng khã kh¨n thuËn lîi 
trong viÖc cung cÊp vµ sö dông dÞch vô kh¸m ch÷a 
bÖnh cña bÖnh viÖn lµ g×? HiÖn nay ch­a cã nghiªn 
cøu nµo ®Ò cÊp ®Õn. §Ó tr¶ lêi c¸c c©u hái trªn, chóng 
t«i tiÕn hµnh nghiªn cøu ®Ò tµi nµy nh»m môc tiªu sau: 
§¸nh gi̧  thùc tr¹ng cung cÊp vµ sö dông dÞch vô kh¸m 
ch÷a bÖnh t¹i BÖnh viÖn §a khoa huyÖn V¨n Yªn, tØnh 
Yªn B¸i n¨m 2011 

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
* §èi t­îng: §¹i diÖn Ban gi¸m ®èc BÖnh viÖn, 

l·nh ®¹o mét sè khoa, C¸n bé y tÕ trùc tiÕp ®iÒu trÞ, 
ch¨m sãc, phôc vô ng­êi bÖnh, Sæ s¸ch, b¸o c¸o l­u 
vÒ nguån lùc, ho¹t ®éng c«ng t¸c KCB t¹i bÖnh viÖn 
§a khoa huyÖn V¨n Yªn, tØnh Yªn B¸i n¨m 2011. C¸c 
v¨n b¶n cña Trung ­¬ng, cña tØnh, huyÖn vµ Së Y tÕ 
Yªn B¸i  

* §Þa ®iÓm: BÖnh viÖn §a khoa huyÖn V¨n Yªn, 
tØnh yªn B¸i.  

* Thêi gian: tõ th¸ng 1 n¨m 2011 ®Õn th¸ng 12 n¨m 
2011 

* Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu: 
- ThiÕt kÕ nghiªn cøu: Håi cøu sè liÖu BÖnh viÖn 

n¨m 2011 
- Ph­¬ng ph¸p chän mÉu:  
Cì mÉu: §iÒu tra toµn bé vÒ tæ chøc, nguån lùc vµ 

ho¹t ®éng cña BV§K huyÖn V¨n Yªn, tØnh Yªn B¸i 
trong n¨m 2011. 

Kü thuËt chän mÉu: Chän mÉu chñ ®Ých: BÖnh viÖn 
§a khoa huyÖn V¨n Yªn, tØnh Yªn B¸i, thu thËp sè liÖu 
thø cÊp: Chän chñ ®Ých sæ s¸ch, b¸o c¸o vÒ nguån lùc, 
ho¹t ®éng c«ng t¸c KCB t¹i BV§K huyÖn V¨n Yªn, 
tØnh Yªn B¸i 2011 vµ c¸c v¨n b¶n vÒ tæ chøc bé m¸y 
cña bÖnh viÖn. 

- ChØ sè nghiªn cøu: Nhãm c¸c chØ sè vÒ cung cÊp 
vµ sö dông dÞch vô kh¸m ch÷a bÖnh 

* Ph­¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu:  
- Håi cøu sè liÖu thø cÊp trªn sæ s¸ch, b¸o c¸o 

®ang ®­îc l­u tr÷ t¹i BÖn viÖn §a khoa huyÖn V¨n 
Yªn, tØnh Yªn B¸i. KÕt qu¶ ®­îc ghi chÐp vµo phiÕu.  

- Sö dông b¶ng kiÓm vµ bé c©u hái ®¸nh gi¸ t×nh 
tr¹ng CSVC, trang thiÕt bÞ.  

* Ph­¬ng ph¸p xö lý sè liÖu: B»ng ph­¬ng ph¸p 
thèng kª y häc trªn phÇn mÒn SPSS 16.0.  

KÕT QU¶ NGHI£N CøU 
B¶ng 1. T×nh h×nh nh©n lùc hiÖn cã so víi qui ®Þnh 

cña th«ng t­ liªn bé sè 08/2007/TTLT-BYT-BNV  

Tiªu chÝ quy ®Þnh HiÖn 
cã 

Thõa so 
víi tiªu chÝ 

ThiÕu so víi 
tiªu chÝ Tiªu chÝ 

% n  n n 
Tû lÖ c¸n 
bé/GB 0,7-1,2 67 - 114 0,86 0 0 

Tû lÖ c¸n bé 
l©m sµng 50-52% 34 - 60 62,2 8 0 

Tû lÖ c¸n bé 
cËn l©m sµng 16-22% 11 - 25 23,2 1 0 

Tû lÖ c¸n bé 
qu¶n lý- hµnh 

chÝnh 
26-33% 17 - 38 14,6 0 9 

Tû lÖ BS/YT 1/2  1/1,1 0 ThiÕu 
Tû lÖ 

DS§H/DSTC, 
DT 

1/3  1/10 Thõa 0 

NhËn xÐt: Tû lÖ c¸n bé trªn gi­êng bÖnh hiÖn cã lµ 
0,86; tû lÖ c¸n bé khu vùc l©m sµng chiÕm 62,2%, tû lÖ 
c¸n bé cËn l©m sµng chiÕm 23,2%, tû lÖ c¸n bé qu¶n 
lý hµnh chÝnh thÊp (11,4%), tû lÖ BS trªn y t  ̧ch­a c©n 
®èi (1/1,1 quy ®Þnh 1/2); tû lÖ d­îc sü ®¹i häc trªn d­îc 
sü ch­a ®¶m b¶o (1/10). 

B¶ng 2. Kh¶ n¨ng ®µo t¹o, thu hót c¸n bé cña 
bÖnh viÖn 

Tiªu chÝ Sè l­îng 
®ang ®µo t¹o 

Sè l­îng dù kiÕn 
tuyÓn dông míi 

BS chuyªn khoa I 02 0 
BS ®a khoa 03 05 

D­îc sü ®¹i häc, sau ®¹i häc 01 0 
Cö nh©n §D 02 0 

C¸n bé qu¶n lý- hµnh chÝnh 01 0 
 09 05 

NhËn xÐt: HiÖn t¹i BV ®ang cö 02 BS ®i ®µo t¹o 
chuyªn khoa cÊp I vÒ chuyªn khoa Néi vµ S¶n, cö 03 y 
sü ®i häc BS, vµ 02 §D trung häc ®i häc cö nh©n §D. 
Trong Dù kiÕn nhu cÇu tuyÓn dông míi 05 BS theo chØ 
tiªu biªn chÕ ®­îc duyÖt, tuy nhiªn thùc tÕ nguån dù 
tuyÓn lµ rÊt khã kh¨n. 

B¶ng 3. Thùc tr¹ng danh môc thuèc BÖnh viÖn so 
víi danh môc thuèc quy ®Þnh  

Nhãm thuèc 
Sè ho¹t 
chÊt quy 

®Þnh 

Sè thùc 
tÕ hiÖn 

cã 

ThiÕu so 
víi quy 

®Þnh 
Thuèc g©y tª, g©y mª 19 19 0 

Thuèc gi¶m ®au, h¹ sèt, chèng 
viªm kh«ng Steroid, thuèc ®iÒu trÞ 

gót vµ c¸c bÖnh x­¬ng khíp 
39 35 4 

Thuèc chèng dÞ øng vµ dïng trong 
c¸c tr­êng hîp qu  ̧mÉn 12 10 2 

Thuèc gi¶i ®éc vµ dïng trong c¸c 
tr­êng hîp ngé ®éc 19 19 0 

Thuèc chèng co giËt, ®éng kinh 6 6 0 
Thuèc chèng ký sinh trïng, chèng 

nhiÔm khuÈn 123 108 15 

Thuèc ®iÒu trÞ ®au nöa ®Çu, 
chãng mÆt 5 5 0 

Thuèc ®iÒu trÞ ung th­  
vµ ®iÒu hoµ miÔn dÞch 1 1 1 

Thuèc ®iÒu trÞ 
bÖnh ®­êng tiÕt niÖu 3 3 3 

Thuèc chèng PASKINSON 6 6 6 
Thuèc t¸c dông ®èi víi m¸u 38 34 4 

Thuèc tim m¹ch 86 78 8 
Thuèc ®iÒu trÞ bÖnh da liÔu 29 22 7 

Thuèc dïng chÈn ®o¸n 19 10 9 
Thuèc tÈy trïng vµ s ţ khuÈn 5 5 5 

Thuèc lîi tiÓu 4 4 4 
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Thuèc ®­êng tiªu ho  ̧ 71 68 3 
Hocmon vµ c¸c thuèc t¸c ®éng  

vµo hÖ thèng néi tiÕt 45 32 13 

HuyÕt thanh 
vµ Globulin miÔn dÞch 4 1 3 

Thuèc gi·n c¬ vµ øc chÕ 
CHOLINESTERASE 16 8 8 

Thuèc ®iÒu trÞ m¾t vµ tai mòi häng 50 28 22 
Thuèc cã t¸c dông thóc ®Î, cÇm 

m¸u sau ®Î vµ chèng ®Î non 5 4 1 

Dung dÞch thÈm ph©n phóc m¹c 0 0 0 
Thuèc chèng rèi lo¹n t©m thÇn 24 13 11 

Thuèc t¸c dông trªn ®­êng h« hÊp 20 18 2 
Thuèc dung dÞch ®iÒu chØnh n­íc, 
®iÖn gi¶i, c©n b»ng ACID-BASE  
vµ dung dÞch tiªm truyÒn kh¸c 

8 6 2 

Kho¸ng chÊt vµ vitamin 23 20 3 
 680 563 117 

 NhËn xÐt: Trong tæng sè 27 nhãm thuèc vµ ho¹t 
chÊt cã 680 danh môc ho¹t chÊt thuéc bÖnh viÖn tuyÕn 
huyÖn, sè ho¹t chÊt BÖnh viÖn ®ang sö dông lµ 563, 
thiÕu 117 ho¹t chÊt so víi quy ®Þnh cña danh môc. 

B¶ng 4. Thùc tr¹ng danh môc kü thuËt c¸c khoa so 
víi quy ®Þnh 

Khoa Tæng sè danh môc 
theo quy ®Þnh 

Thùc hiÖn 
®­îc 

Kh«ng thùc 
hiÖn ®­îc 

Håi søc cÊp cøu 
vµ chèng ®éc 31 26 5 

Ngo¹i tæng hîp 108 96 12 
Néi tæng hîp 15 15 0 

G©y mª håi søc 43 43 0 
Nhi khoa 48 43 05 

Khoa Phô s¶n 51 51 0 
ChÈn ®o¸n h×nh 

¶nh, XN 138 130 08 

 434 404 30 
NhËn xÐt: Tæng sè danh môc kü thuËt quy ®Þnh 

cña BYT ®èi víi BV§K tuyÕn huyÖn lµ 434 kü thuËt; 
HiÖn t¹i t¹i BV cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®­îc 404 danh 
môc kü thuËt; cßn 30 danh môc kü thuËt BV ch­a 
thùc hiÖn ®­îc. 

B¶ng 5. T×nh tr¹ng kh«ng thùc hiÖn ®­îc kü thuËt 
theo ph©n tuyÕn 

Lý do kh«ng thùc hiÖn 

Kü thuËt/thñ thuËt 

Sè 
danh 
môc 
thiÕu 

ThiÕu 
TTB 

ThiÕu 
NL 

ThiÕu 
T§ 

ThiÕu 
HT 

Håi søc cÊp cøu 
vµ chèng ®éc 5 2 3 0 0 

Ngo¹i tæng hîp 12 2 10 0 0 
Néi tæng hîp 0 0 0 0 0 

G©y mª håi søc 0 0 0 0 0 
Nhi khoa 5 0 5 0 0 

Khoa Phô s¶n 0 0 0 0 0 
ChÈn ®o¸n h×nh ¶nh, XN 8 3 5 0 0 

 30 09 11 0 0 
NhËn xÐt: Trong sè 30 danh môc kü thuËt BV ch­a 

thùc hiÖn ®­îc cã 09 danh môc do thiÕu trang thiÕt bÞ 
thùc hiÖn; cã 11 danh môc kh«ng thùc hiÖn ®­îc do 
thiÕu nh©n lùc. 

B¶ng 6. T×nh h×nh ¸p dông kü thuËt míi, kü thuËt 
v­ît tuyÕn  

Lo¹i kü thuËt Kü thuËt míi V­ît tuyÕn 
Håi søc cÊp cøu vµ chèng ®éc 0 0 

Ngo¹i tæng hîp 0 39 
Néi tæng hîp 0 02 

G©y mª håi søc 0 17 
Nhi khoa 0 0 

Khoa Phô s¶n 0 7 
ChÈn ®o¸n h×nh ¶nh, XN 0 21 

  86 
NhËn xÐt: KÕt qu¶ b¶ng trªn cho thÊy: tæng sè kü 

thuËt v­ît tuyÕn lµ 86, trong ®ã ngo¹i tæng hîp 39; néi 
tæng h¬p 02; g©y mª håi søc 17; phô s¶n 07; chÈn 
®o¸n h×nh ¶nh 21.  

B¶ng 7. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kh¸m ch÷a bÖnh n¨m 
2011 

C¸c chØ sè ho¹t ®éng KCB 2011 So víi KH 
(%) 

Tæng sè lÇn KB 64.934 110,7 
Tæng sè bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró 10.851 103,4 

Tæng sè bÖnh nh©n ®iÒu trÞ ngo¹i tró 464 135 
Sè ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh 1 bÖnh 

nh©n khái bÖnh 
5,51 <6 ngµy 

C«ng suÊt sö dông gi­êng bÖnh (%) 147,3 % 147,3 
Tæng sè lÇn XN 139.896 142 

Tæng sè lÇn siªu ©m 8.790 149,1 
Tæng sè lÇn chôp X quang 13.911 169,3 

Tæng sè lÇn phÉu thuËt: 
Trong ®ã: 

- PhÉu thuËt lo¹i 1 
- PhÉu thuËt lo¹i 2 
- PhÉu thuËt lo¹i 3 

- CÊp cøu 
- Mæ phiªn 

1.331 
 

167 
702 
461 

1056 
257 

115,5 
 

103,1 
129,3 
103,1 

Tæng sè lÇn thñ thuËt 6572 98,4 
Tæng sè bÖnh nh©n tö vong t¹i BV: 

Trong ®ã: 
- Tö vong tr­íc 24 giê ®Çu 

- Tö vong sau 24 giê 

7 
5 
2 

 

Tû lÖ chuyÓn viÖn 5,9%  
NhËn xÐt: HÇu hÕt c¸c chØ tiªu chuyªn m«n ®Òu ®¹t 

vµ v­ît so víi kÕ ho¹ch giao. Tû lÖ KCB ®¹t 110,7%; 
Tû lÖ ®iÒu trÞ néi tró ®¹t 103,4%; Tû lÖ ®iÒu trÞ ngo¹i tró 
®¹t 135%; C«ng suÊt sö dông gi­êng bÖnh ®¹t 
147,3%; Sè lÇn XN ®¹t 142%; Sè lÇn siªu ©m ®¹t 
149,1%; sè lÇn chôp Xquang ®¹t 169,3 %; tæng sè lÇn 
phÉu thuËt ®¹t 115,5 % kÕ ho¹ch. Trong n¨m cßn cã 7 
bÖnh nh©n tö vong trong ®ã 24 giê ®Çu lµ 5, sau 24 giê 
lµ 2 tû lÖ chuyÓn viÖn lµ 5,9%. 

B¶ng 8. §¸nh gi¸ chÊt l­îng chung bÖnh viÖn theo 
quy chuÈn  

Tiªu chÝ Thùc hiÖn 
2011 

Tiªu chÝ quy 
®Þnh 

Tû lÖ sö dông gi­êng bÖnh > 100% > 70% 
Ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh/bÖnh nh©n 5,51 6 ngµy 

Thêi gian chê ®îi víi BN cÊp cøu Kh¸m ch÷a 
ngay 

Kh¸m, ch÷a 
ngay 

Thêi gian chê ®îi KCB, XN, XQ <1 h < 1 h 
Tû lÖ nhiÔm khuÈn sau mæ <10% < 10% 
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Tû lÖ chÕt c¸c bÖnh tiªu ch¶y 0 < 1% 
Tû lÖ chÕt do viªm ®­êng h« hÊp cÊp 0 < 3% 

5 tai biÕn s¶n khoa Kh«ng cã Kh«ng cã 
Uèn v¸n BV Kh«ng cã Kh«ng cã 

Tû lÖ loÐt do n»m l©u Kh«ng cã Kh«ng cã 
NhËn xÐt: Tû lÖ sö dông gi­êng bÖnh lu«n ®¹t trªn 

100%, ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh 5,51; BÖnh nh©n cÊp 
cøu ®­îc BV kh¸m ch÷a ngay, hÇu hÕt c¸c bÖnh nh©n 
kh¸c cã thêi gian chê ®îi d­íi 1 giê, tû lÖ nhiÔm trïng 
sau mæ d­íi 10%, kh«ng cã bÖnh nh©n chÕt do c¸c 
bÖnh tiªu ch¶y, viªm nhiÔm ®­êng h« hÊp cÊp, kh«ng 
cã bÖnh nh©n m¾c 5 tai biÕn s¶n khoa, kh«ng cã bÖnh 
nh©n uèn v¸n vµ loÐt do n»m l©u. 

B¶ng 9. ChÊt l­îng chÈn ®o¸n, ®iÒu trÞ néi tró 
N¨m 2011 C¸c chØ sè 

 n  % 
Sè bÖnh nh©n cã chÈn ®o¸n kh¸c 

khi vµo viÖn vµ ra viÖn 
462 6,3 

Sè bÖnh nh©n cã chÈn ®o¸n kh¸c 
 gi÷a l©m sµng vµ cËn l©m sµng 

786 7,4 

NhËn xÐt: Sè bÖnh nh©n cã chÈn ®o¸n kh¸c khi ra 
viÖn so víi chÈn ®o¸n khi vµo viÖn lµ 462 (6,3%); Sè 
bÖnh nh©n cã chÈn ®o¸n kh¸c gi÷a kÕt qu¶ l©m sµng 
vµ cËn l©m sµng lµ 786 (7,4%). 

BµN LUËN    
Sö dông dÞch vô y tÕ kh«ng chØ lµ viÖc cung cÊp 

dÞch vô ch¨m sãc søc kháe mµ cßn ph¶i phï hîp víi 
nhu cÇu kh¸m ch÷a bÖnh cña mçi ng­êi d©n vµ cña 
c¸c hé gia ®×nh. TÝnh s½n cã cña dÞch vô ®ãng mét vai 
trß hÕt søc quan träng ®èi víi viÖc tiÕp cËn dÞch vô ®èi 
víi mçi ng­êi d©n. VÒ c¬ b¶n bÖnh viÖn thùc hiÖn 
®­îc 404/434 kü thuËt so víi quy ®Þnh, sè danh môc 
kü thuËt kh«ng thùc hiÖn ®­îc t¹i BV lµ 30/434 kü 
thuËt, nguyªn nh©n chñ yÕu cña c¸c kü thuËt kh«ng 
®¹t ®­îc lµ do kh«ng cã trang thiÕt bÞ vµ thiÕu c¸n bé 
cã ®ñ tr×nh ®é thùc hiÖn. Sè danh môc kü thuËt v­ît 
tuyÕn mµ BV ®· thùc hiÖn lµ 21, hÇu hÕt c¸c kü thuËt 
®ã n»m trong lÜnh vùc håi søc, cÊp cøu vµ ngo¹i khoa 
kÕt qu¶ ®ã chØ ra r»ng BÖnh viÖn hoµn toµn cã kh¶ 
n¨ng ®¸p øng nhu cÇu KCB cña nh©n d©n nÕu ®­îc 
quan t©m vµ ®Çu t­ tháa ®¸ng.  

Nh©n lùc y tÕ: Lµ mét trong nh÷ng nh©n tè quyÕt 
®Þnh chÊt l­îng DVYT, mµ trong ®ã chÊt l­îng c¸n c¸n 
bé y tÕ l¹i lµ yÕu tè quan träng nhÊt, ngµy nay nhu cÇu 
CSSK cña ng­êi d©n ngµy mét cao, yªu cÇu c¸n bé 
ph¶i th­êng xuyªn häc hái n©ng cao tr×nh ®é chuyªn 
m«n. VÒ c¬ cÊu c¸c khu vùc còng kh«ng ®¶m b¶o kÕt 
qu¶ b¶ng 1 cho thÊy, khu vùc l©m sµng chiÕm 62,2% 
(quy ®Þnh 50-52%); Khu vùc cËn l©m sµng chiÕm 
23,2% (quy ®Þnh 16-22%); Khu vùc qu¶n lý – hµnh 
chÝnh chiÕm 14% (quy ®Þnh 26-33%); Tû lÖ BS/YT lµ 
1/1,1 (quy ®Þnh 1/2); Tû lÖ d­îc sü ®¹i häc/d­îc sü 
trung cÊp, d­îc t¸ lµ 1/10 (quy ®Þnh tû lÖ 1/3) [3]. KÕt 
qu¶ trªn chØ ra r»ng c«ng t¸c c¸n bé t¹i BV ®ang cã sù 
bÊt hîp lý trong c¬ cÊu c¸n bé, gi÷a c¸c khu vùc l©m 
sµng, cËn l©m sµng cao vµ khu vùc hµnh chÝnh thÊp, 
®iÒu nµy g©y khã kh¨n trong c«ng t¸c qu¶n lý ®iÒu 
hµnh ho¹t ®éng, vai trß chØ ®¹o BV Ýt nhiÒu bÞ ¶nh 

h­ëng. Mét tû lÖ mÊt c©n ®èi nghiªm träng gi÷a y, BS 
vµ y t¸ (1/1,1) ®iÒu ®ã cho thÊy viÖc ch¨m sãc phôc vô 
ng­êi bÖnh ch­a ®Çy ®ñ, c«ng t¸c ch¨m sãc ng­êi 
bÖnh toµn diÖn cßn chøa ®ùng vÊn ®Ò bÊt æn ®Þnh. Tû 
lÖ d­îc sü ®¹i häc trªn d­îc sü trung häc qu¸ thÊp 
(1/10), cho thÊy kh¶ n¨ng qu¶n lý c«ng t¸c d­îc, vai 
trß héi ®ång thuèc trong t­ vÊn d­îc l©m sµng cho thÇy 
thuèc gÆp nhiÒu khã kh¨n [4]. KÕt qu¶ nghiªn cøu tõ 
b¶ng 2 chØ ra r»ng kh¶ n¨ng thu hót c¸n bé cã tr×nh ®é 
cao cña BV lµ rÊt h¹n chÕ. Bªn c¹nh ®ã nguy c¬ c¸n 
bé chuyÓn ra khu vùc y tÕ t­ nh©n, chuyÓn vïng lµ 
kh¸ cao, mÆc dï ChÝnh phñ ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch 
­u ®·i [8], [5], [6]. ChØ tÝnh riªng n¨m 2011 ®· cã 02 
BSCKI chuyÓn vïng vÒ BV§K tØnh, n¨m 2010 cã 01 
BS xin th«i viÖc, c¸c BS nghØ h­u kh«ng cã nhu cÇu 
lµm viÖc hîp ®ång cho BV mµ ra lµm cho y tÕ t­ 
nh©n. §iÒu ®ã cho thÊy nÕu kh«ng cã chÝnh s¸ch ®iÒu 
chØnh kÞp thêi thu hót c¸n bé th× chÊt l­îng c¸n bé BV 
ngµy cµng gi¶m. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu n»m trong t×nh tr¹ng chung cña 
c¶ n­íc, phï hîp víi kÕt qu¶ nghiªn cøu cña Lª Thanh 
NhuËn vÒ thùc tr¹ng nguån nh©n lùc vµ sù hµi lßng ®èi 
víi c«ng viÖc cña nh©n viªn y tÕ c¬ së huyÖn B×nh 
Xuyªn, tØnh VÜnh Phóc ®ã lµ sù bÊt hîp lý vÒ c¬ cÊu. 
C¬ cÊu bé phËn chuyªn m«n vµ bé phËn qu¶n lý cao 
so víi quy ®Þnh, bé phËn XN lµ rÊt thÊp. VÒ c¬ cÊu 
chuyªn m«n, tû lÖ BS, d­îc sü ®¹i häc ®¹t thÊp, kÕt 
qu¶ nghiªn cøu cã kh«ng cã sù kh¸c biÖt ®¸ng kÓ. 
Th«ng t­ 08/TTLB—BNV ®­îc x©y dùng mét c¸ch 
khoa häc trªn c¬ së ®Þnh møc lao ®éng cña ngµnh y tÕ 
®· gióp cho viÖc bè trÝ nguån nh©n lùc thuËn lîi, khoa 
häc trong thêi gian qua.  

Thuèc thiÕt yÕu: KÕt qu¶ nghiªn cøu tõ b¶ng 3 
trong tæng sè 27 nhãm thuèc vµ ho¹t chÊt, BV hiÖn cã 
563/680 danh môc, thiÕu 117 ho¹t chÊt so víi quy ®Þnh 
cña BYT. VÒ c¬ cÊu c¸n bé d­îc DS§H/DSTH lµ 1/10 
®iÒu nµy ph¶n ¸nh thùc tr¹ng c«ng t¸c D­îc ®ang cÊn 
®­îc quan t©m.  

Thùc hiÖn nhiÖm vô chuyªn m«n: N©ng cao chÊt 
l­îng ch¨m sãc søc kháe ng­êi bÖnh lµ môc tiªu sè 
mét cña BV trong c«ng t¸c qu¶n lý chuyªn m«n [1],[2]. 
Trong ®ã bao gåm KCB vµ ch¨m sãc ®iÒu d­ìng. 
Trong n¨m 2011 hÇu hÕt c¸c chØ tiªu chuyªn m«n ®Òu 
®¹t vµ v­ît so víi kÕ ho¹ch giao. KÕt qu¶ b¶ng 7 cho 
thÊy, tû lÖ KCB ®¹t 110,7%; Tû lÖ ®iÒu trÞ néi tró ®¹t 
103,4%; Tû lÖ ®iÒu trÞ ngo¹i tró ®¹t 135%; C«ng xuÊt 
sö dông gi­êng bÖnh ®¹t 147,3%; Sè lÇn XN ®¹t 
142%; Sè lÇn siªu ©m ®¹t 149,1%; sè lÇn chôp 
Xquang ®¹t 169,3 %; tæng sè lÇn phÉu thuËt ®¹t 115,5 
% kÕ ho¹ch [9].  

KÕT LUËN 
- Tû lÖ c¸n bé trªn gi­êng bÖnh hiÖn cã lµ 0,86; tû 

lÖ c¸n bé khu vùc l©m sµng chiÕm 62,2%, tû lÖ c¸n bé 
cËn l©m sµng chiÕm 23,2%, tû lÖ c¸n bé qu¶n lý hµnh 
chÝnh thÊp (11,4%), tû lÖ BS trªn y t¸ ch­a c©n ®èi 
(1/1,1 quy ®Þnh 1/2); tû lÖ d­îc sü ®¹i häc trªn d­îc sü 
ch­a ®¶m b¶o (1/10) 
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- HiÖn t¹i BÖnh viÖn cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®­îc 
404 danh môc kü thuËt; cßn 30 danh môc kü thuËt 
BÖnh viÖn ch­a thùc hiÖn ®­îc. 

- HÇu hÕt c¸c chØ tiªu chuyªn m«n ®Òu ®¹t vµ v­ît 
so víi kÕ ho¹ch giao. Tû lÖ kh¸m ch÷a bÖnh ®¹t 
110,7%; Tû lÖ ®iÒu trÞ néi tró ®¹t 103,4%; Tû lÖ ®iÒu trÞ 
ngo¹i tró ®¹t 135%; C«ng suÊt sö dông gi­êng bÖnh 
®¹t 147,3%; Sè lÇn xÐt nghiÖm ®¹t 142%; Sè lÇn siªu 
©m ®¹t 149,1%; sè lÇn chôp Xquang ®¹t 169,3 %; tæng 
sè lÇn phÉu thuËt ®¹t 115,5 % kÕ ho¹ch. Trong n¨m 
cßn cã 7 bÖnh nh©n tö vong trong ®ã 24 giê ®Çu lµ 5, 
sau 24 giê lµ 2 tû lÖ chuyÓn viÖn lµ 5,9%. 

- Tû lÖ sö dông gi­êng bÖnh lu«n ®¹t trªn 100%, 
ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh 5,51; tû lÖ nhiÔm trïng sau mæ 
d­íi 10%, kh«ng cã bÖnh nh©n chÕt do c¸c bÖnh tiªu 
ch¶y, viªm nhiÔm ®­êng h« hÊp cÊp, kh«ng cã bÖnh 
nh©n m¾c 5 tai biÕn s¶n khoa, kh«ng cã bÖnh nh©n 
uèn v¸n vµ loÐt do n»m l©u. 
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§¸nh gi¸ ph¶n håi nhanh vÒ danh môc thuèc dµnh cho trÎ em d­íi 6 tuæi  

®­îc quü B¶o hiÓm Y tÕ chi tr¶ 
 

Hµ Anh §øc - V¨n phßng Bé Y tÕ 
Tãm t¾t 
§Æt vÊn ®Ò: Mét trong 5 giai ®o¹n cña chu tr×nh 

chÝnh s¸ch c«ng lµ theo dâi vµ ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh triÓn 
khai thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch ®· ®­îc ban hµnh. Thùc 
hiÖn ®¸nh gi¸ triÓn khai gióp c¸c nhµ qu¶n lý cËp nhËt 
nh÷ng bÊt cËp trong viÖc triÓn khai vµ kÞp thêi söa ®æi, 
®iÒu chØnh c¸c chÝnh s¸ch. ViÖc ®¸nh gi̧  ph¶n håi 
chÝnh s¸ch nµy ®­îc thÝ ®iÓm ¸p dông víi Th«ng t­ 
31/2011/TT-BYT quy ®Þnh thùc hiÖn Danh môc thuèc 
chñ yÕu sö dông t¹i c¸c c¬ së kh¸m bÖnh, ch÷a bÖnh 
®­îc quü BHYT thanh to¸n.  

Môc tiªu: §¸nh gi¸ viÖc triÓn khai Th«ng t­ 31, t×m 
hiÓu ph¶n håi nhanh trong qu¸ tr×nh triÓn khai, ®ång 
thêi ®Ò xuÊt c¸c kiÕn nghÞ cÇn thiÕt nh»m söa ®æi, bæ 
sung danh môc thuèc. 

Ph­¬ng ph¸p: Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang kÕt 
hîp ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l­îng t¹i bÖnh viÖn §a khoa Tõ 
S¬n – B¾c Ninh vµ S¬n T©y – Hµ Néi. 

KÕt qu¶: ViÖc triÓn khai Th«ng t­ 31 ®­îc thùc hiÖn 
kh¸ tèt t¹i 2 bÖnh viÖn. Tuy nhiªn, qua h¬n 3 th¸ng 
triÓn khai Th«ng t­ còng béc lé mét sè bÊt cËp nh­ 
danh môc thuèc cßn thiÓu so víi kh¶ n¨ng ®iÒu trÞ cña 
c¬ së; vÉn cßn mét sè bÖnh chñng lo¹i thuèc ch­a ®¸p 
øng ®­îc yªu cÇu thËm trÝ kh«ng cã trong danh môc; 
quy c¸ch ®ãng gãi ch­a phï hîp. 

KÕt luËn: Ngoµi nh÷ng ®ãng gãp cho viÖc triÓn khai 
Th«ng t­ 31 vµ ®Ò xuÊt cô thÓ mét sè lo¹i thuèc cÇn 
thiÕt ®­îc bæ sung vµo Danh môc, nghiªn cøu ph¶n 
håi chÝnh s¸ch BHYT nãi riªng vµ c¸c chÝnh s¸ch y tÕ 
nãi chung lµ viÖc lµm cÇn thiÕt gãp phÇn gióp c¸c nhµ 
ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch nhanh chãng n¾m b¾t ®­îc 

nh÷ng khã kh¨n, thuËn lîi trong viÖc triÓn khai c¸c 
chÝnh s¸ch y tÕ. 

Tõ khãa: b¶o hiÓm y tÕ, thuèc 
§Æt vÊn ®Ò  
LuËt b¶o hiÓm y tÕ (BHYT) ®­îc Quèc héi th«ng 

qua ngµy 14/11/2008, cã hiÖu lùc tõ ngµy 1/7/2009 vµ 
NghÞ ®Þnh 62/2009/N§-CP quy ®Þnh trÎ em d­íi 6 tuæi 
lµ ®èi t­îng cã tr¸ch nhiÖm tham gia BHYT do Ng©n 
s¸ch nhµ n­íc chi tr¶ (hç trî 100% møc ®ãng BHYT, 
b»ng 3% møc l­¬ng tèi thiÓu/trÎ/n¨m) [1]. TrÎ em ®­îc 
h­ëng ®Çy ®ñ quyÒn lîi khi kh¸m ch÷a bÖnh vÒ chÈn 
®o¸n, ®iÒu trÞ, thuèc, dÞch vô kü thuËt còng nh­ c¸c 
nhu cÇu kh¸c vÒ kh¸m vµ ch÷a bÖnh theo danh môc 
cña Bé Y tÕ. ViÖc chuyÓn sang c¬ chÕ BHYT ®¶m b¶o 
tèt h¬n vÒ quyÒn lîi ®èi víi trÎ em, ®¸p øng nhu cÇu 
kh¸m ch÷a bÖnh víi môc tiªu c«ng b»ng, hiÖu qu¶ 
th«ng qua c¬ chÕ qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh thèng nhÊt, sö 
dông hiÖu qu¶ nguån lùc vµ t¨ng tÝnh chñ ®éng cña c¬ 
së y tÕ ë c¸c tuyÕn, tiÕt kiÖm nh©n lùc, thêi gian cho 
c¸c ho¹t ®éng hµnh chÝnh, ®ång thêi phï hîp víi xu 
h­íng chuyÓn ®æi c¬ chÕ hç trî cña nhµ n­íc h­íng 
tíi ng­êi thô h­ëng hay ng­êi sö dông dÞch vô. §©y lµ 
mét chÝnh s¸ch ®óng ®¾n, thÓ hiÖn râ nhiÒu ­u ®iÓm 
trong c«ng cuéc ch¨m sãc søc kháe phôc vô nh©n 
d©n, ®Æc biÖt lµ ®èi t­îng trÎ em. 

Bé Y tÕ ®· ban hµnh Th«ng t­ 31/2011/TT – BYT 
(Th«ng t­ 31) ngµy 11/7/2011 quy ®Þnh thùc hiÖn 
Danh môc thuèc chñ yÕu sö dông t¹i c¸c c¬ së kh¸m 
bÖnh, ch÷a bÖnh ®­îc quü BHYT thanh to¸n [2]. 
Th«ng t­ nµy chÝnh thøc cã hiÖu lùc kÓ tõ ngµy 
25/8/2011 thay thÕ Th«ng t­ sè 02/2010/TT– BYT 


