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TOM TAT

Nghién cttu nhdm moé té su chuén bi sén sang
dap tmg vdi tinh huéng chén thuong hang loat (CTHL)
cla bénh vién Thanh Nhan, Ha N6i nam 2010. Déi
tugng nghién cuu la lanh dao bénh vién, 1&nh dao
cac khoa phong clia bénh vién va thanh vién cac t6
chuyén moén. Két qua: bénh vién Thanh Nhan co co
sG véat chét, trang thiét bi y t& di d€ dap (g vdi tinh
hubng chén thuong hang loat. Bénh vién co 5 doi cap
ctu ¢o déng, c¢o kha nang trién khai dugc t6i da 6 kip
mé cung mét luc. Bénh vién da trién khai nhimg hoat
déng chuén bj s&n sang dap tng véi tinh huéng chan
thuong hang loat. Can bé clia bénh vién da cé kién
thure t6t vé phén loai nan nhéan, vé qui trinh cap ctu
ban dau va ky thuat cap ctu co ban. Bénh vién co6
Ban diéu hanh dap tng vdi thdm hoa, c6 1dp k&
hoach dap tmg, phé bién ké hoach cho cén b y té,
dao tao nhan luc va thuc hién dién tap dap img voi
CTHL 1 Ian/nam. Bénh vién c6 cd ché phéi hop vai
cac bénh vién khac trén dia ban Ha Noi.

Tir khda: bénh vién, chuédn bi s&n sang, chén
thuong hang loat

SUMMARY

This  cross-sectional study describes the
preparedness for mass casualty management (MCM)
of Thanh Nhan Hospital, Ha Noi, 2010. Results: the
hospital has implemented various preparedness
activities for MCM, including establishment of
emergency steering committee, of five mobile
emergency teams, six surgical teams, and
development of emergency response plan. Training
and emergency exercise have been conducted once
a year. As a result, members of the mobile
emergency teams and technical teams have good
knowledge on MCM. A net work for MCM has been

set up among hospitals in Ha Noi, this network
provides foundation for collaboration and assistance
between hospitals to response effectively to mass
casualty incident.

Keywords: hospital preparedness, mass casualty
management

DAT VAN DE

Trong béi canh thdm hoa c6 xu huéng ngay cang
gia tang, gay thiét hai 16n vé ngudi va kinh té [1].
Bénh vién c6 vai tro dac biét quan trong trong viéc
clu chira, gbp phan truc tiép vao gidm t vong va tan
tat cho nan nhan cla thdm hoa. Bénh vién dugc
chuén bi 6t trudc hét gitip cho chinh bénh vién gidm
thiét hai, duy tri dugc hoat déng cla bénh vién trong
tinh trang khan cap, bdo dam viéc cung cap cac dich
vu cdp clu, diéu tri va cham séc nan nhan cla tham
hoa n6i riéng ciing nhu bénh nhan néi chung [8].
Bénh vién Thanh Nhan la mét bénh vién da khoa
hang | truc thuéc S Y t€ Ha Néi, dugdc thanh phd Ha
N6i, S& Y t& Ha Noi, Bd Y t& giao nhiém vu tham gia
dam béo y t& phuc vu cac sy kién chinh tri xa hoi va
thé thao 16n nhu: hdi nghi Asem 5, hoi nghi APEC,
Seagame [2]. D3c biét trong bsi cdnh Ha Noi sé t&
chiic dai I& 1000 nam Thang Long vao thang 10 nadm
2010, chuén bi sdn sang (ing phé véi tinh hudng chan
thuong hang loat (CTHL) clia bénh vién la dac biét
quan trong, bdo dam cho viéc thuc hién tét cac hoat
déng (mg pho véi tinh hudéng chan thuong hang loat.
Vi vay, nghién cliu nay dudc thuc hién nham mé ta su
chuan bi s&n sang dap (ng vdi tinh huéng CTHL cla
bénh vién Thanh Nhan, Ha Néi nam 2010.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién clu mé ta cat ngang, két hop dinh luong
va dinh tinh. Nghién ciiu s dung phuong phap chon
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mau c6 chl dinh. Téng s& 50 ngudi da duoc chon,
bao gébm: 01 dai dién lanh dao bénh vién, truc ti€p
phu trach céng tac phong chéng thdm hoa clia bénh
vién; 24 ngudi la trudng, ph6 khoa phong clia bénh
vién; 14 ngudi la thanh vién Ban chi huy phong
chéng thdm hoa cla bénh vién va 11 ngudi 1a thanh
vién clia cac t6 hau can, t6 phau thuat, t8 vé sinh, t&
héi stic chéng séc.

Phuong phap thu thap sé liéu: sé liéu dinh lugng
dugc thu thap théng qua phdng van truc tiép doi
tugng nghién clu bang bang hdi dudc thiét k& san.
S6 liéu dinh tinh duoc thu thap théng qua phdng van
sau d6i tugng nghién clu.

Phan tich s6 liéu: so liéu dinh lugng dugc nhap
vao phan mém Epi Data 3.1 va dudc x{ ly bdng phan
mém StataSE 9. S& liéu dinh tinh dugc téng hop va
phan tich theo chd d&, nhiing thong tin tiéu biéu dugc
trich dan nham minh hoa, 1am rd va bé sung cho s&
liéu dinh lugng.

KET QUA NGHIEN cUu

1. Cd s6 vat chat va qui mé giudng bénh

Bang 1. Co sé vat chat cla BV Thanh Nhan

Loai co s§ vat chat S§ lugng
Dién tich khu vuc ti€p nhan, phan loai nan nhan 300 m?
Dién tich bai tréng trong khudn vién BV 2.100 m?
Dién tich s{r dung trung binh 55 m?/giudng
S6 phong mé hién c6 6 phong
S6 phong m ¢4 thé trién khai thém 2 phong
S6 giuang bénh clia bénh vién 600 giudng
S6 giudng bénh c6 thé trién khai thém 150 giuang

Bang 1 cho thay bénh vién Thanh Nhan cé dién
tich danh riéng cho khu vuc phan loai nan nhan CTHL
Ia 300m, dién tich bai tréng trong khudn vién BV la
2.100m, 6 phong md, 600 giudng bénh va bénh vién
c6 thé trién khai thém dudc 150 giudng bénh khi c6
c6 nhu cau.

2. Trang thiét bi y t& va thuéc phuc vu cap ctu.

Két qua phdng van sau cho thdy cac déi tuong
dudc phong van déu cho rang bénh vién da co cac
trang thiét bi y t& hién dai dap (mng dudc nhu cau cép
clu s6 lugng 16n cac nan nhan trong trudng hop
CTHL. Tuy nhién d6i tugng dudc phéng van cho rang
chiing loai thuGc 1a phu hgp nhung sé lugng cé 18
chua day dd. Mét dsi tuong nghién cliu cho biét:
“Bénh vién chung t6i trang bi cac thiét bi y t€ chan
doan, diéu tri chan thuong véi ky thuét cao va day du
dam bao phuc vu nan nhén chén thuong vdi s6 lugng
16n vao vién cuang mét luc’(PVS5) va “Véi danh muc
thuéc BV chung téi chuén bi la tuong déi ddy da vé
ching loai thuéc, nhung vé sé luong dé phuc vu cho
s6 lugng I6n nan nhan khi vao vién cing moét luc la sé
khéng d’ (PVS1).

3. Kién thirc co ban thuc hién cac qui trinh/ky
thuat cap ctu

Bang 2. Kién thiic co ban thuc hién cac qui
trinh/ky thuat cap clu

< Tyle
Ky thuat S6 luong (N=50) | 5./ 0
Pat | Khong dat

Phan loai nan nhan 50 0 100

Qui trinh cp clu ban dau 50 0 100
Ky thuat ho hap nhan tao 47 3 94
Ky thuat ép tim ngoai léng nguc | 50 0 100
Qui trinh ¢8 dinh gay xuong 47 3 94

Bang 2 cho thay kién thiic vé phan loai nan nhan,
qui trinh c&p ctu ban d4au va ky thuat ép tim ngoai léng
nguc clia DTNC dat 100%; kién thic vé ky thuat ho
h&dp nhan tao va qui trinh ¢ dinh gay xuong dat 94%.

4. Kha ning cdp cliru va diéu tri nan nhan
CTHL

Bang 3. Kha nang trién khai tiép nhan c&p clu
nan nhan CTHL cla BVTN

N6i dung S0 lugng
S6 nan nhan phan loai /1 gi¢ 100
S6 nan nhan c6 thé cap clu/1 gio 40
S& kip mé hién c6 clia bénh vién 6
S6 kip mé c6 thé trién khai t6i da 6
Doi cap clu co dong 5

Bang 3 cho thdy bénh vién cé 5 doi cdp clu co
déng, c6 kha ning phan loai 100 nan nhan chan
thuong trong 1 gid, cép clu dugc 40 nan nhan/1 gid
va trién khai dudc t6i da 6 kip mé.

5. Thuc trang cong tac t6 chitc diéu hanh

Két qua phdng van sau cho thdy BV da thanh lap
Ban diéu hanh dap (ing khan cap véi thdm hoa va lap
ké& hoach dap (ing khan cap vdi thdm hoa: “Chuing t6i
thanh Iap Ban chi dao diéu hanh dép ung khén cép
vdi thdm hoa va c6 I14p ban ké hoach va da dugc Sé
Y t& Ha Noi phé duyét’ (PVS1). K& hoach da dugc
phé bién t&i nhing thanh vién “BV t6i chi phé bién k&
hoach cho nhiing thanh vién tham gia vao céng tac
dap umg vdéi tinh huéng CTHL chir chua phé bién cho
tat ca cac nhan vién trong BV'(PVS2). Bénh vién
cling da théng nhat qui trinh quan Iy khi c6 tham hoa
xay ra (Hinh 1).

Nhan théng tin
J
Phoi hop vdi Phai hap v

cac bénh vién, 2 L X .

P <> | Tochiccapciu | < cong an,
ban quan dan X -

y giao thong

J J
Phan loai nan XU tri sau khi
nhan phan loai

Hinh 1. So dd qui trinh quan ly thdm hoa clia BV Thanh Nhan

Hinh 1 cho thay bénh vién Thanh Nhan da cé su
cong tac phéi hop vai cac bénh vién khac va t8 chic
bén ngoai bénh vién trong diéu hanh dap (ng véi
CTHL. Su céng tac, phdi hdp véi cac bénh vién va té
chitc lién quan dugc thé hién bang van ban: “BV c6
van ban phéi hgp véi cac bénh vién trén dia ban Ha
No6i nhu: BV Viét Burc, Xanh Pén,.. dé c¢6 su hé tro vé

Y HOC THUC HANH (804) - SO 1/2012

69



chuyén mén khi co6 CTHL xay ra’(PVS1); “BV ching
t6i ¢6 van ban phéi hgp véi céng an, giao théng céng
chinh d€ dam bdo an ninh trat tu, khéng dé tinh trang
réi loan va tinh trang tdc nghén giao thoéng xay ra khi
dua nan nhan vé BV cép cuu’(PVS4).

6. Cong tac dao tao nhan luc.

Bénh vién ciing da 1ap k& hoach va thuc hién dao
tao nhan lyc dap (ng v6i CTHL hang nam. Két qua
phdng van sau DTNC cho thdy: “BV chung t6i c6 ké
hoach dao tao nhén luc hang nam dap tng véi CTHL.
Chung t6i ¢6 su hé trg gidng day va thuc hanh cla
gidng vién trudng dai hoc ST. Anithony’(PVS3).

Hang ndm bénh vién déu t6 chic dién tap dap
(ing v&i cac tinh huéng thdm hoa, trong dé c6 ca tinh
huéng CTHL: “BV Thanh Nhan hang ndam cé dién tap
dap tmg vGi cac tinh huéng thdm hoa cu thé nhu: tai
nan gay chén thuong, chay né va bdng, ngdé déc hang
loat, héa hoan”(PVS4).

BAN LUAN

1. Cd s6 vat chat va qui mé giudng bénh.

Khi c6 tinh huéng CTHL xay ra cac BV c¢6 thé phai
ti€p nhan mot s6 lugng 16n nan nhan trong cling mot
thdi diém. BV Thanh Nhan c6 dién tich khudn vién va
dién tich s dung 16n dam bao tiéu chudn thiét k&
bénh vién da khoa quy mé 600 giudng bénh véi dién
tich bai trong trong BV 1a 2.100m. Dién tich nay cla
bénh vién da dap (ng tiéu chuan tiéu chudn TCVN
4470 — 1995 [5]. So sanh v6i két qua nghién ciu clia
BuUi Tuén Khoa & Ha Néi [6] thi ca 3 BV 108, 175 va
103 c6 dién tich khuon vién va dién tich st dung vugt
tiéu chudn thiét k& bénh vién da khoa quy mé trén
550 giudng bénh. C& 3 BV nay déu c6 dién tich bai
tréng 1an lugt 12 2.100 m, 4.600 m va 1.500 m va dién
tich st dung trung binh/ giudng bénh 1a 172 m, 116 m
va7ém .

Nhu vay, BV véi dién tich bai tréng trén 1000 m
va c6 khu ti€p nhan, phan loai nan nhan CTHL riéng
véi dién tich 300 m  thuan tién cho cong tac trién
khai ti€p nhan phan loai véi s6 lugng 16n nan nhan
trong cling moét thdi diém. Tuy nhién, nhém nghién
clu chua c6 diéu kién danh gia sau vé cac yéu cau
clia cac khoa phong nhét la khu vuc khoa kham
bénh, do tinh trang thudng xuyén qué tai xay ra tai
cac BV sé dan dén mat can bang gilta qui mé thiét ké
va cong suét st dung, sé cang khong thuan Igi khi
phai tiép nhan cép ctu cho s8 lugng I6n nan nhan
CTHL trong cling mét thoi diém. Day la van dé BV
can quan tdm dé xay dung ké& hoach dap (ng y té
trong tinh hudng khan cap, la co s& dé BV nghién cliu
thiét ké& khi xay dung méi khu vuc kham bénh, dé dap
ing dugc nhiém vu ti€p nhan, cdp cliu nan nhan
trong moi tinh huéng CTHL.

Bénh vién c6 600 giudng bénh va c6 thé trién khai
thém 150 giudng. BV c6 6 phong mé va cb thé trién
khai thém 2 phong mé dadm bdo dudc yéu cau va
nhiém vu khi phai cdp clu cho nan nhan CTHL. So
sanh vGi nghién ciu ctia Bli Tudn Khoa tai Ha Noi [6]
c6 nhiing két qua khac biét, d6 la ca 3 BV 108, 175,

103 c6 s6 giudng bénh co thé trién khai thém 1& 300-
400, 200-300 va 300-350, con vé tdng s6 phong mé
cla 3 BV c¢6 thé trién khai cing mét luc 1an luct 13 25,
14, 17. Nguyén nhan cac BV trén c6 cac két qua
nghién ciu cao hon BV Thanh Nhan la vi ca 3 BV
108, 175 va 103 déu la BV trung uong loai A truc
thudoc B6 Qudc phong la tuyén BV cudi cling véi dién
tich va co s vat chat I6n hon va déng thdi thuc hién
nhiém vu cham séc stc khde cho ca can bd Trung
uong va quac té.

2. Trang thiét bi y t& va thuéc phuc vu cap ciu

BV Thanh Nhan c6 trang thiét bi y t€ tuong dai
day dl ca vé s6 lugng va chlng loai, hién dai phuc vu
t6t cho cong tac chan doan va diéu tri. Day la mot
trong nhimg yéu t6 thuan Igi cla BV trong viéc ti€p
nhan, cap clu va diéu tri cho nan nhan CTHL. Theo
quyét dinh s6 12/2008/QD-BYT clia BO Y t& vé tiéu
chuén kién thiic, k§ nang cla nhan vién y t& va trang
thiét bi y t€ trong cham séc chan thuong thiét yéu thi
cac BV déu phai co cac trang thiét bi co ban dé dap
(ing v6i chdm séc chan thuong nhu: may chup cét 16p
vi tinh, may chup cdng hudng ti, may xét nghiém
huyét hoc va hoa sinh, cac bd nep van cling phuc vu
cd dinh gay xuong [4]. Bénh vién c6 day di céac
phuong tién hién dai phuc vu co déng dap (ng y té
khdn cap nhu: xe ciiu thuong, xe ddy va cang di dé
phuc vu nan nhén CTHL.

Két qué nghién cltu nay cho thdy BV da co ké
hoach du trit ddy d chlng loai thudc co ban phuc vu
cho nan nhan CTHL nhu: thuSc gidm dau, thuéc
hudng than, thuéc bdng va dich truyén. Két quéa
phdng van sau cho thdy can bd chi chét cla bénh
vién cho réng méc du chiing loai thudc cap clu day
dud, s6 lugng thudc cdp clru ¢ 1& chua du dap ing
trusng hop véi s6 lugng 16n nan nhan chan thuong
vao cling mét luc. Tuy nhién vi bénh vién ndm trén
dia ban Ha Néi, gan nhiéu bénh vién 16n va dac biét
mang lugi bénh vién da dugdc thiét 1ap dé hd trg dap
(ng trong tinh huéng chan thuong hang loat nén viéc
bd sung thudc trong nhiing trudng hop can thiét sé
khéng g&p nhiéu kho khan.

3. Kién thirc co ban thuc hién cac qui trinh/ky
thuat cap ctu

Két qué nghién citu nay cho thay kién thiic vé kha
nang phan loai nan nhan, qui trinh cdp clu ban dau va
ky thuat ép tim ngoai 16ng nguc cla BTNC dat 100%,
trong khi d6 kién thic vé ky thuat hé hdp nhan tao va
qui trinh ¢8 dinh gay xuong dat 94%. Két qua nay dap
(ing dugdc nhiing tiéu chudn vé& qui dinh clia Bo Y t& vé
tiéu chudn vé kién thiic, kj nang clia nhan vién y t& va
trang thiét bi y t€ trong cham séc chan thuong thiét yéu
[4]. Béo céo cla T6 Vinh Ninh tai BV Nhan dan Gia
Binh [7] vé cap c(u thdm hoa thi nhan vién y t& clia BV
c6 kién thic, kha nang phan loai nan nhan theo céac
mau dd, vang, xanh, den. Tuy nhién nghién cliu nay
chua dé cép tdi kién thic vé qui trinh cdp ctu ban dau
va ky thuat ép tim ngoai 16ng nguc, k§y thuat hd hap
nhan tao va qui trinh ¢6 dinh gay xuong.
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4. Thyc trang cong tac té chirc diéu hanh, xay
dung ké& hoach chuan bi dap (ng véi chan thuong
hang loat.

Bénh vién c6 Ban diéu hanh dap (ing khdn cap vdi
tham hoa, c6 lap k& hoach dap (ing, va phd bién ké&
hoach cho can b phu trach va cé nhiém vu dap Gng
v8i chan thuong hang loat ma chua phd bién cho can
bd trong toan bénh vién. Viéc phd bién k& hoach dap
(ng chan thuong hang loat cho can bd trong bénh
vién va nhitng ngudi lien quan 13 can thiét d& moi
ngudi cé thé tham gia khi can thiét. BV c6 k& hoach
dao tao nhan luc véi su hd trd clia gidng vién trudng
dai hoc ST. Anithony. Tac gid Bui Tudn Khoa nghién
ciu tai Ha Noi [6] nhan thay c& 3 BV 108, 175 va 103
déu c6 ban chi dao diéu hanh dap (ng y t& khan cap,
nhung cac ké hoach chl yéu d6i phé vai li lut, bdo va
tham hoa chay né do cac ¢d quan chlic nang cap trén
yéu cdu, chua c6 k& hoach cu thé cho dap lng y té&
khan cap véi tiing loai thdm hoa, k& hoach thuc hién
nhiém vu ti€p nhan mét s6 lugng 16n cac nan nhan.
Ba BV déu c6 ké hoach dap (ing véi cdp clu hang
loat nhung lai chua c6 k& hoach dao tao nhan luc dap
(ng véi tinh huéng CTHL.

Phan tich su phdi hop véi cac BV khac trén dia
ban Ha Noi, nghién clru clia ching t6i cho thdy BV
Thanh Nhan c6 ké hoach phéi hop véi cac BV khac
trén dia ban Ha Noi, vi du nhu bénh vién Xanh Pén,
Viét Pic... dé hd trg vé mat chuyén mén, luan
chuyé&n bé&nh nhan khi s& nan nhan chan thuong vao
vién vugt qua kha nang clia bénh vién. Su phéi hop
vGi cac BV nay rat thuan Igi vi cac BV nay la nhiing
BV dau nganh vé cép cliu nan nhan chan thuang, voi
trang thiét bi hién dai, déi ngli can bd y t€ trinh do
cao, cac bénh vién cb dl kha nang dap (ng dugc
cdng tac cdp clu va diéu tri nan nhan mét cach
nhanh chéng va hiéu qué nhat. Viéc thiét 1ap mang
Iu6i bénh vién hé trg nhau 1a co s6 cho phéi hdp hé
trg gilta cac bénh vién trong céac tinh huéng chéan
thuong hang loat ma sé lugng bénh nhan vuot qua
kh& nang clia mét bénh vién. Bén canh dé, khi c6 qua
nhiéu nan nhan chan thuong vao BV cling mét luc sé
kéo theo ca s6 luong I6n ngudi nha cla nan nhan, vi
vay BV Thanh Nhan con c6 su phdi hop véi cong an,
giao théng cong chinh d& ddm bao an ninh trat tu khu
vuc BV, phan luéng giao théng dé tranh tic nghén
dam bao cho céng tac an ninh trat tw xung quanh BV
dugc an toan.

Nhu vay, viéc thanh 1ap Ban diéu hanh thdm hoa
cla BV Thanh Nhan Ia rat quan trong va can thiét. Vi
khi c6 tinh huéng thdm hoa xay ra thi céng tac t&
chiic diéu hanh, chi huy dé phdi hop gilia cac bod
phan trong BV dé tiép nhan cap clu nan nhan mot
cach nhanh va hiéu qua nhat. BV Thanh Nhan ciing
da c6 md hinh cd ban trién khai cong tac ti€p nhan,
cép cu nan nhan CTHL trong tinh huéng phai dap
(ing y t& khan cap véi cac loai hinh thdm hoa c6 thé
xay ra va da té chiic huan luyén dién tap hang nam.

5. Céng tac dao tao dap Umg véi tinh hudng
CTHL: nghién ciiu cho thay BV c6 dao tao dap Ung
véi tinh huéng CTHL hang nam. Viéc dao tao kién
thiic dé dap (ng véi CTHL ciia BV 1a rat quan trong
dé NVYT c6 thé dap (ing v6i moi tinh hudng CTHL
xay ra. So sanh véi nghién c(u cla Bui Tudn Khoa
nghién ciu tai Ha Noi [6] thi ca 3 BV 108, 103 va 175
cling chua c6 k& hoach dao tao kién thiic cho NVYT
vé dap (ng véi tinh huéng CTHL. BV Thanh Nhan da
chu trong t6i van dé dao tao cho NVYT vé kién thiic
dap Ung vdi tinh huong CTHL. Tuy nhién, nhiing khé
khan chung nhat can khic phuc dé tlep nhan, clu
chita cho nan nhan dugc t6t hon la cac BV cén dao
tao thuong xuyén cac ky thuat, cac phuong an dap
(g y t& khan cép véi tinh huéng CTHL.

KET LUAN

V& co ban, bénh vién Thanh Nhan da thuc hién
day d0 nhing ndi dung chudn bj sin sang dap (ng
v@i tinh hudng chan thuong hang loat. Bénh vién co
cd sd vat chat, trang thiét bi y t& di dé dap (ng Vi
tinh huéng chan thuong hang loat, Bénh vién c6 5 doi
cép cliu cd dong, c6 kh& nang trién khai dudc t6i da 6
kip m8 cling mét lic. Bénh vién da trién khai nhiing
hoat déng cu thé chusn b| sén sang dap Gng véi tinh
huong chan thu’ong hang Ioat Can b clia bénh vién
da c6 kién thiic t6t vé& phan loai nan nhan, qui trinh
cép clu ban diu va ky thuat cdp cu co ban. Bénh
vién c6 Ban diéu hanh dap (ng khan cap véi thdm
hoa, c6 lap k& hoach dap (ing, phé bién ké hoach cho
can bd y t€ va cd ké hoach dao tao nhan luc va cong
tac dién tap dap (ng v6i CTHL 1 Ian/n&m. Bénh vién
c6 su phdi hgp véi cac BV khac trén dia ban Ha Néi,
phdi hgp véi cong an va giao théng cdéng chinh.
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