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THùC TR¹NG CHUÈN BÞ §¸P øNG VíI T×NH HUèNG CHÊN TH¦¥NG HµNG LO¹T  

CñA BÖNH VIÖN THANH NHµN, Hµ Néi N¡M 2010 
 
Hµ V¡N NH¦ - Tr­êng ®¹i häc Y tÕ c«ng céng 

NGUYÔN CHI DOANH - Tr­êng ®¹i häc Y tÕ c«ng céng 
 
TãM T¾T 
Nghiªn cøu nh»m m« t¶ sù chuÈn bÞ s½n sµng 

®¸p øng víi t×nh huèng chÊn th­¬ng hµng lo¹t (CTHL) 
cña bÖnh viÖn Thanh Nhµn, Hµ Néi n¨m 2010. §èi 
t­îng nghiªn cøu lµ l·nh ®¹o bÖnh viÖn, l·nh ®¹o 
c¸c khoa phßng cña bÖnh viÖn vµ thµnh viªn c¸c tæ 
chuyªn m«n. KÕt qu¶: bÖnh viÖn Thanh Nhµn cã c¬ 
së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ y tÕ ®ñ ®Ó ®¸p øng víi t×nh 
huèng chÊn th­¬ng hµng lo¹t. BÖnh viÖn cã 5 ®éi cÊp 
cøu c¬ ®éng, cã kh¶ n¨ng triÓn khai ®­îc tèi ®a 6 kÝp 
mæ cïng mét lóc. BÖnh viÖn ®· triÓn khai nh÷ng ho¹t 
®éng chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p øng víi t×nh huèng chÊn 
th­¬ng hµng lo¹t. C¸n bé cña bÖnh viÖn ®· cã kiÕn 
thøc tèt vÒ ph©n lo¹i n¹n nh©n, vÒ qui tr×nh cÊp cøu 
ban ®Çu vµ kü thuËt cÊp cøu c¬ b¶n. BÖnh viÖn cã 
Ban ®iÒu hµnh ®¸p øng víi th¶m häa, cã lËp kÕ 
ho¹ch ®¸p øng, phæ biÕn kÕ ho¹ch cho c¸n bé y tÕ, 
®µo t¹o nh©n lùc vµ thùc hiÖn diÔn tËp ®¸p øng víi 
CTHL 1 lÇn/n¨m. BÖnh viÖn cã c¬ chÕ phèi hîp víi 
c¸c bÖnh viÖn kh¸c trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

Tõ khãa: bÖnh viÖn, chuÈn bÞ s½n sµng, chÊn 
th­¬ng hµng lo¹t 

SUMMARY 
This cross-sectional study describes the 

preparedness for mass casualty management (MCM) 
of Thanh Nhan Hospital, Ha Noi, 2010. Results: the 
hospital has implemented various preparedness 
activities for MCM, including establishment of 
emergency steering committee, of five mobile 
emergency teams, six surgical teams, and 
development of emergency response plan. Training 
and emergency exercise have been conducted once 
a year. As a result, members of the mobile 
emergency teams and technical teams have good 
knowledge on MCM. A net work for MCM has been 

set up among hospitals in Ha Noi, this network 
provides foundation for collaboration and assistance 
between hospitals to response effectively to mass 
casualty incident. 

Keywords: hospital preparedness, mass casualty 
management 

§ÆT VÊN §Ò 
Trong bèi c¶nh th¶m häa cã xu h­íng ngµy cµng 

gia t¨ng, g©y thiÖt h¹i lín vÒ ng­êi vµ kinh tÕ [1]. 
BÖnh viÖn cã vai trß ®Æc biÖt quan träng trong viÖc 
cøu ch÷a, gãp phÇn trùc tiÕp vµo gi¶m tö vong vµ tµn 
tËt cho n¹n nh©n cña th¶m häa. BÖnh viÖn ®­îc 
chuÈn bÞ tèt tr­íc hÕt gióp cho chÝnh bÖnh viÖn gi¶m 
thiÖt h¹i, duy tr× ®­îc ho¹t ®éng cña bÖnh viÖn trong 
t×nh tr¹ng khÈn cÊp, b¶o ®¶m viÖc cung cÊp c¸c dÞch 
vô cÊp cøu, ®iÒu trÞ vµ ch¨m sãc n¹n nh©n cña th¶m 
häa nãi riªng còng nh­ bÖnh nh©n nãi chung [8]. 
BÖnh viÖn Thanh Nhµn lµ mét bÖnh viÖn ®a khoa 
h¹ng I trùc thuéc Së Y tÕ Hµ Néi, ®­îc thµnh phè Hµ 
Néi, Së Y tÕ Hµ Néi, Bé Y tÕ giao nhiÖm vô tham gia 
®¶m b¶o y tÕ phôc vô c¸c sù kiÖn chÝnh trÞ x· héi vµ 
thÓ thao lín nh­: héi nghÞ Asem 5, héi nghÞ APEC, 
Seagame [2]. §Æc biÖt trong bèi c¶nh Hµ Néi sÏ tæ 
chøc ®¹i lÔ 1000 n¨m Th¨ng Long vµo th¸ng 10 n¨m 
2010, chuÈn bÞ s½n sµng øng phã víi t×nh huèng chÊn 
th­¬ng hµng lo¹t (CTHL) cña bÖnh viÖn lµ ®Æc biÖt 
quan träng, b¶o ®¶m cho viÖc thùc hiÖn tèt c¸c ho¹t 
®éng øng phã víi t×nh huèng chÊn th­¬ng hµng lo¹t. 
V× vËy, nghiªn cøu nµy ®­îc thùc hiÖn nh»m m« t¶ sù 
chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p øng víi t×nh huèng CTHL cña 
bÖnh viÖn Thanh Nhµn, Hµ Néi n¨m 2010. 

PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang, kÕt hîp ®Þnh l­îng 

vµ ®Þnh tÝnh. Nghiªn cøu sö dông ph­¬ng ph¸p chän 
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mÉu cã chñ ®Þnh. Tæng sè 50 ng­êi ®· ®­îc chän, 
bao gåm: 01 ®¹i diÖn l·nh ®¹o bÖnh viÖn, trùc tiÕp 
phô tr¸ch c«ng t¸c phßng chèng th¶m häa cña bÖnh 
viÖn; 24 ng­êi lµ tr­ëng, phã khoa phßng cña bÖnh 
viÖn; 14 ng­êi lµ thµnh viªn Ban chØ huy phßng 
chèng th¶m häa cña bÖnh viÖn vµ 11 ng­êi lµ thµnh 
viªn cña c¸c tæ hËu cÇn, tæ phÉu thuËt, tæ vÖ sinh, tæ 
håi søc chèng sèc. 

Ph­¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu: sè liÖu ®Þnh l­îng 
®­îc thu thËp th«ng qua pháng vÊn trùc tiÕp ®èi 
t­îng nghiªn cøu b»ng b¶ng hái ®­îc thiÕt kÕ s½n. 
Sè liÖu ®Þnh tÝnh ®­îc thu thËp th«ng qua pháng vÊn 
s©u ®èi t­îng nghiªn cøu. 

Ph©n tÝch sè liÖu: sè liÖu ®Þnh l­îng ®­îc nhËp 
vµo phÇn mÒm Epi Data 3.1 vµ ®­îc xö lý b»ng phÇn 
mÒm StataSE 9. Sè liÖu ®Þnh tÝnh ®­îc tæng hîp vµ 
ph©n tÝch theo chñ ®Ò, nh÷ng th«ng tin tiªu biÓu ®­îc 
trÝch dÉn nh»m minh häa, lµm râ vµ bæ sung cho sè 
liÖu ®Þnh l­îng. 

KÕT QU¶ NGHI£N CøU 
1. C¬ së vËt chÊt vµ qui m« gi­êng bÖnh  
B¶ng 1. C¬ së vËt chÊt cña BV Thanh Nhµn 
 

Lo¹i c¬ së vËt chÊt Sè l­îng 
DiÖn tÝch khu vùc tiÕp nhËn, ph©n lo¹i n¹n nh©n 300 m² 

DiÖn tÝch b·i trèng trong khu«n viªn BV 2.100 m² 
DiÖn tÝch sö dông trung b×nh 55 m²/gi­êng 

Sè phßng mæ hiÖn cã 6 phßng 
Sè phßng mæ cã thÓ triÓn khai thªm 2 phßng 

Sè gi­êng bÖnh cña bÖnh viÖn 600 gi­êng 
Sè gi­êng bÖnh cã thÓ triÓn khai thªm 150 gi­êng 

 
B¶ng 1 cho thÊy bÖnh viÖn Thanh Nhµn cã diÖn 

tÝch dµnh riªng cho khu vùc ph©n lo¹i n¹n nh©n CTHL 
lµ 300m, diÖn tÝch b·i trèng trong khu«n viªn BV lµ 
2.100m, 6 phßng mæ, 600 gi­êng bÖnh vµ bÖnh viÖn 
cã thÓ triÓn khai thªm ®­îc 150 gi­êng bÖnh khi cã 
cã nhu cÇu. 

2. Trang thiÕt bÞ y tÕ vµ thuèc phôc vô cÊp cøu. 
KÕt qu¶ pháng vÊn s©u cho thÊy c¸c ®èi t­îng 

®­îc pháng vÊn ®Òu cho r»ng bÖnh viÖn ®· cã c¸c 
trang thiÕt bÞ y tÕ hiÖn ®¹i ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cÊp 
cøu sè luîng lín c¸c n¹n nh©n trong tr­êng hîp 
CTHL. Tuy nhiªn ®èi t­îng ®­îc pháng vÊn cho r»ng 
chñng lo¹i thuèc lµ phï hîp nh­ng sè l­îng cã lÏ 
ch­a ®Çy ®ñ. Mét ®èi t­îng nghiªn cøu cho biÕt: 
“BÖnh viÖn chóng t«i trang bÞ c¸c thiÕt bÞ y tÕ chÊn 
®o¸n, ®iÒu trÞ chÊn th­¬ng víi kü thuËt cao vµ ®Çy ®ñ 
®¶m b¶o phôc vô n¹n nh©n chÊn th­¬ng víi sè l­îng 
lín vµo viÖn cïng mét lóc”(PVS5) vµ “Víi danh môc 
thuèc BV chóng t«i chuÈn bÞ lµ t­¬ng ®èi ®Çy ®ñ vÒ 
chñng lo¹i thuèc, nh­ng vÒ sè l­îng ®Ó phôc vô cho 
sè l­îng lín n¹n nh©n khi vµo viÖn cïng mét lóc lµ sÏ 
kh«ng ®ñ” (PVS1). 

3. KiÕn thøc c¬ b¶n thùc hiÖn c¸c qui tr×nh/kü 
thuËt cÊp cøu 

B¶ng 2. KiÕn thøc c¬ b¶n thùc hiÖn c¸c qui 
tr×nh/kü thuËt cÊp cøu 

Sè l­îng (N=50) Tû lÖ 
®¹t (%) Kü thuËt 

§¹t Kh«ng ®¹t  
Ph©n lo¹i n¹n nh©n 50 0 100 

Qui tr×nh cÊp cøu ban ®Çu 50 0 100 
Kü thuËt h« hÊp nh©n t¹o 47 3 94 

Kü thuËt Ðp tim ngoµi lång ngùc 50 0 100 
Qui tr×nh cè ®Þnh g·y x­¬ng 47 3 94 
B¶ng 2 cho thÊy kiÕn thøc vÒ ph©n lo¹i n¹n nh©n, 

qui tr×nh cÊp cøu ban ®Çu vµ kü thuËt Ðp tim ngoµi lång 
ngùc cña §TNC ®¹t 100%; kiÕn thøc vÒ kü thuËt h« 
hÊp nh©n t¹o vµ qui tr×nh cè ®Þnh g·y x­¬ng ®¹t 94%. 

4. Kh¶ n¨ng cÊp cøu vµ ®iÒu trÞ n¹n nh©n 
CTHL 

B¶ng 3. Kh¶ n¨ng triÓn khai tiÕp nhËn cÊp cøu 
n¹n nh©n CTHL cña BVTN 

Néi dung Sè l­îng 
Sè n¹n nh©n ph©n lo¹i /1 giê 100 

Sè n¹n nh©n cã thÓ cÊp cøu/1 giê 40 
Sè kÝp mæ hiÖn cã cña bÖnh viÖn 6 
Sè kÝp mæ cã thÓ triÓn khai tèi ®a 6 

§éi cÊp cøu c¬ ®éng 5 
B¶ng 3 cho thÊy bÖnh viÖn cã 5 ®éi cÊp cøu c¬ 

®éng, cã kh¶ n¨ng ph©n lo¹i 100 n¹n nh©n chÊn 
th­¬ng trong 1 giê, cÊp cøu ®­îc 40 n¹n nh©n/1 giê 
vµ triÓn khai ®­îc tèi ®a 6 kÝp mæ. 

5. Thùc tr¹ng c«ng t¸c tæ chøc ®iÒu hµnh  
KÕt qu¶ pháng vÊn s©u cho thÊy BV ®· thµnh lËp 

Ban ®iÒu hµnh ®¸p øng khÈn cÊp víi th¶m häa vµ lËp 
kÕ ho¹ch ®¸p øng khÈn cÊp víi th¶m häa: “Chóng t«i 
thµnh lËp Ban chØ ®¹o ®iÒu hµnh ®¸p øng khÈn cÊp 
víi th¶m häa vµ cã lËp b¶n kÕ ho¹ch vµ ®· ®­îc Së 
Y tÕ Hµ Néi phª duyÖt”(PVS1). KÕ ho¹ch ®· ®­îc 
phæ biÕn tíi nh÷ng thµnh viªn “BV t«i chØ phæ biÕn kÕ 
ho¹ch cho nh÷ng thµnh viªn tham gia vµo c«ng t¸c 
®¸p øng víi t×nh huèng CTHL chø ch­a phæ biÕn cho 
tÊt c¶ c¸c nh©n viªn trong BV”(PVS2). BÖnh viÖn 
còng ®· thèng nhÊt qui tr×nh qu¶n lý khi cã th¶m häa 
x¶y ra (H×nh 1). 

 
  NhËn th«ng tin   
     

Phèi hîp víi 
c¸c bÖnh viÖn, 
ban qu©n d©n 

y 

 Tæ chøc cÊp cøu  
Phèi hîp víi 

c«ng an, 
giao th«ng 

     

 Ph©n lo¹i n¹n 
nh©n 

 Xö trÝ sau khi 
ph©n lo¹i 

 

 
H×nh 1. S¬ ®å qui tr×nh qu¶n lý th¶m häa cña BV Thanh Nhµn 

 
H×nh 1 cho thÊy bÖnh viÖn Thanh Nhµn ®· cã sù 

céng t¸c phèi hîp víi c¸c bÖnh viÖn kh¸c vµ tæ chøc 
bªn ngoµi bÖnh viÖn trong ®iÒu hµnh ®¸p øng víi 
CTHL. Sù céng t¸c, phèi hîp víi c¸c bÖnh viÖn vµ tæ 
chøc liªn quan ®­îc thÓ hiÖn b»ng v¨n b¶n: “BV cã 
v¨n b¶n phèi hîp víi c¸c bÖnh viÖn trªn ®Þa bµn Hµ 
Néi nh­: BV ViÖt §øc, Xanh P«n,.. ®Ó cã sù hç trî vÒ 
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chuyªn m«n khi cã CTHL x¶y ra”(PVS1); “BV chóng 
t«i cã v¨n b¶n phèi hîp víi c«ng an, giao th«ng c«ng 
chÝnh ®Ó ®¶m b¶o an ninh trËt tù, kh«ng ®Ó t×nh tr¹ng 
rèi lo¹n vµ t×nh tr¹ng t¾c nghÏn giao th«ng x¶y ra khi 
®­a n¹n nh©n vÒ BV cÊp cøu”(PVS4). 

6. C«ng t¸c ®µo t¹o nh©n lùc.  
BÖnh viÖn còng ®· lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn ®µo 

t¹o nh©n lùc ®¸p øng víi CTHL hµng n¨m. KÕt qu¶ 
pháng vÊn s©u §TNC cho thÊy: “BV chóng t«i cã kÕ 
ho¹ch ®µo t¹o nh©n lùc hµng n¨m ®¸p øng víi CTHL. 
Chóng t«i cã sù hç trî gi¶ng d¹y vµ thùc hµnh cña 
gi¶ng viªn tr­êng ®¹i häc ST. Anithony”(PVS3). 

Hµng n¨m bÖnh viÖn ®Òu tæ chøc diÔn tËp ®¸p 
øng víi c¸c t×nh huèng th¶m häa, trong ®ã cã c¶ t×nh 
huèng CTHL: “BV Thanh Nhµn hµng n¨m cã diÔn tËp 
®¸p øng víi c¸c t×nh huèng th¶m häa cô thÓ nh­: tai 
n¹n g©y chÊn th­¬ng, ch¸y næ vµ báng, ngé ®éc hµng 
lo¹t, háa ho¹n”(PVS4). 

BµN LUËN 
1. C¬ së vËt chÊt vµ qui m« gi­êng bÖnh.  
Khi cã t×nh huèng CTHL x¶y ra c¸c BV cã thÓ ph¶i 

tiÕp nhËn mét sè l­îng lín n¹n nh©n trong cïng mét 
thêi ®iÓm. BV Thanh Nhµn cã diÖn tÝch khu«n viªn vµ 
diÖn tÝch sö dông lín ®¶m b¶o tiªu chuÈn thiÕt kÕ 
bÖnh viÖn ®a khoa quy m« 600 gi­êng bÖnh víi diÖn 
tÝch b·i trèng trong BV lµ 2.100m. DiÖn tÝch nµy cña 
bÖnh viÖn ®· ®¸p øng tiªu chuÈn tiªu chuÈn TCVN 
4470 – 1995 [5]. So s¸nh víi kÕt qu¶ nghiªn cøu cña 
Bïi TuÊn Khoa ë Hµ Néi [6] th× c¶ 3 BV 108, 175 vµ 
103 cã diÖn tÝch khu«n viªn vµ diÖn tÝch sö dông v­ît 
tiªu chuÈn thiÕt kÕ bÖnh viÖn ®a khoa quy m« trªn 
550 gi­êng bÖnh. C¶ 3 BV nµy ®Òu cã diÖn tÝch b·i 
trèng lÇn l­ît lµ 2.100 m, 4.600 m vµ 1.500 m vµ diÖn 
tÝch sö dông trung b×nh/ gi­êng bÖnh lµ 172 m, 116 m 
vµ 75 m². 

Nh­ vËy, BV víi diÖn tÝch b·i trèng trªn 1000 m² 
vµ cã khu tiÕp nhËn, ph©n lo¹i n¹n nh©n CTHL riªng 
víi diÖn tÝch 300 m² thuËn tiÖn cho c«ng t¸c triÓn 
khai tiÕp nhËn ph©n lo¹i víi sè l­îng lín n¹n nh©n 
trong cïng mét thêi ®iÓm. Tuy nhiªn, nhãm nghiªn 
cøu ch­a cã ®iÒu kiÖn ®¸nh gi¸ s©u vÒ c¸c yªu cÇu 
cña c¸c khoa phßng nhÊt lµ khu vùc khoa kh¸m 
bÖnh, do t×nh tr¹ng th­êng xuyªn qu¸ t¶i x¶y ra t¹i 
c¸c BV sÏ dÉn ®Õn mÊt c©n b»ng gi÷a qui m« thiÕt kÕ 
vµ c«ng suÊt sö dông, sÏ cµng kh«ng thuËn lîi khi 
ph¶i tiÕp nhËn cÊp cøu cho sè l­îng lín n¹n nh©n 
CTHL trong cïng mét thêi ®iÓm. §©y lµ vÊn ®Ò BV 
cÇn quan t©m ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch ®¸p øng y tÕ 
trong t×nh huèng khÈn cÊp, lµ c¬ së ®Ó BV nghiªn cøu 
thiÕt kÕ khi x©y dùng míi khu vùc kh¸m bÖnh, ®Ó ®¸p 
øng ®­îc nhiÖm vô tiÕp nhËn, cÊp cøu n¹n nh©n 
trong mäi t×nh huèng CTHL. 

BÖnh viÖn cã 600 gi­êng bÖnh vµ cã thÓ triÓn khai 
thªm 150 gi­êng. BV cã 6 phßng mæ vµ cã thÓ triÓn 
khai thªm 2 phßng mæ ®¶m b¶o ®­îc yªu cÇu vµ 
nhiÖm vô khi ph¶i cÊp cøu cho n¹n nh©n CTHL. So 
s¸nh víi nghiªn cøu cña Bïi TuÊn Khoa t¹i Hµ Néi [6] 
cã nh÷ng kÕt qu¶ kh¸c biÖt, ®ã lµ c¶ 3 BV 108, 175, 

103 cã sè gi­êng bÖnh cã thÓ triÓn khai thªm lµ 300-
400, 200-300 vµ 300-350, cßn vÒ tæng sè phßng mæ 
cña 3 BV cã thÓ triÓn khai cïng mét lóc lÇn l­ît lµ 25, 
14, 17. Nguyªn nh©n c¸c BV trªn cã c¸c kÕt qu¶ 
nghiªn cøu cao h¬n BV Thanh Nhµn lµ v× c¶ 3 BV 
108, 175 vµ 103 ®Òu lµ BV trung ­¬ng lo¹i A trùc 
thuéc Bé Quèc phßng lµ tuyÕn BV cuèi cïng víi diÖn 
tÝch vµ c¬ së vËt chÊt lín h¬n vµ ®ång thêi thùc hiÖn 
nhiÖm vô ch¨m sãc søc kháe cho c¶ c¸n bé Trung 
­¬ng vµ quèc tÕ. 

2. Trang thiÕt bÞ y tÕ vµ thuèc phôc vô cÊp cøu 
BV Thanh Nhµn cã trang thiÕt bÞ y tÕ t­¬ng ®èi 

®Çy ®ñ c¶ vÒ sè l­îng vµ chñng lo¹i, hiÖn ®¹i phôc vô 
tèt cho c«ng t¸c chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ. §©y lµ mét 
trong nh÷ng yÕu tè thuËn lîi cña BV trong viÖc tiÕp 
nhËn, cÊp cøu vµ ®iÒu trÞ cho n¹n nh©n CTHL. Theo 
quyÕt ®Þnh sè 12/2008/Q§-BYT cña Bé Y tÕ vÒ tiªu 
chuÈn kiÕn thøc, kü n¨ng cña nh©n viªn y tÕ vµ trang 
thiÕt bÞ y tÕ trong ch¨m sãc chÊn th­¬ng thiÕt yÕu th× 
c¸c BV ®Òu ph¶i cã c¸c trang thiÕt bÞ c¬ b¶n ®Ó ®¸p 
øng víi ch¨m sãc chÊn th­¬ng nh­: m¸y chôp c¾t líp 
vi tÝnh, m¸y chôp céng h­ëng tõ, m¸y xÐt nghiÖm 
huyÕt häc vµ hãa sinh, c¸c bé nÑp v¸n cøng phôc vô 
cè ®Þnh g·y x­¬ng [4]. BÖnh viÖn cã ®Çy ®ñ c¸c 
ph­¬ng tiÖn hiÖn ®¹i phôc vô c¬ ®éng ®¸p øng y tÕ 
khÈn cÊp nh­: xe cøu th­¬ng, xe ®Èy vµ c¸ng ®ñ ®Ó 
phôc vô n¹n nh©n CTHL. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu nµy cho thÊy BV ®· cã kÕ 
ho¹ch dù tr÷ ®Çy ®ñ chñng lo¹i thuèc c¬ b¶n phôc vô 
cho n¹n nh©n CTHL nh­: thuèc gi¶m ®au, thuèc 
h­íng thÇn, thuèc báng vµ dÞch truyÒn. KÕt qu¶ 
pháng vÊn s©u cho thÊy c¸n bé chñ chèt cña bÖnh 
viÖn cho r»ng mÆc dï chñng lo¹i thuèc cÊp cøu ®Çy 
®ñ, sè l­îng thuèc cÊp cøu cã lÏ ch­a ®ñ ®¸p øng 
tr­êng hîp víi sè l­îng lín n¹n nh©n chÊn th­¬ng 
vµo cïng mét lóc. Tuy nhiªn v× bÖnh viÖn n»m trªn 
®Þa bµn Hµ Néi, gÇn nhiÒu bÖnh viÖn lín vµ ®Æc biÖt 
m¹ng l­íi bÖnh viÖn ®· ®­îc thiÕt lËp ®Ó hç trî ®¸p 
øng trong t×nh huèng chÊn th­¬ng hµng lo¹t nªn viÖc 
bæ sung thuèc trong nh÷ng tr­êng hîp cÇn thiÕt sÏ 
kh«ng gÆp nhiÒu khã kh¨n. 

3. KiÕn thøc c¬ b¶n thùc hiÖn c¸c qui tr×nh/kü 
thuËt cÊp cøu  

KÕt qu¶ nghiªn cøu nµy cho thÊy kiÕn thøc vÒ kh¶ 
n¨ng ph©n lo¹i n¹n nh©n, qui tr×nh cÊp cøu ban ®Çu vµ 
kü thuËt Ðp tim ngoµi lång ngùc cña §TNC ®¹t 100%, 
trong khi ®ã kiÕn thøc vÒ kü thuËt h« hÊp nh©n t¹o vµ 
qui tr×nh cè ®Þnh g·y x­¬ng ®¹t 94%. KÕt qu¶ nµy ®¸p 
øng ®­îc nh÷ng tiªu chuÈn vÒ qui ®Þnh cña Bé Y tÕ vÒ 
tiªu chuÈn vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng cña nh©n viªn y tÕ vµ 
trang thiÕt bÞ y tÕ trong ch¨m sãc chÊn th­¬ng thiÕt yÕu 
[4]. B¸o c¸o cña T« VÜnh Ninh t¹i BV Nh©n d©n Gia 
§Þnh [7] vÒ cÊp cøu th¶m häa th× nh©n viªn y tÕ cña BV 
cã kiÕn thøc, kh¶ n¨ng ph©n lo¹i n¹n nh©n theo c¸c 
mµu ®á, vµng, xanh, ®en. Tuy nhiªn nghiªn cøu nµy 
ch­a ®Ò cËp tíi kiÕn thøc vÒ qui tr×nh cÊp cøu ban ®Çu 
vµ kü thuËt Ðp tim ngoµi lång ngùc, kü thuËt h« hÊp 
nh©n t¹o vµ qui tr×nh cè ®Þnh g·y x­¬ng. 
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4. Thùc tr¹ng c«ng t¸c tæ chøc ®iÒu hµnh, x©y 
dùng kÕ ho¹ch chuÈn bÞ ®¸p øng víi chÊn th­¬ng 
hµng lo¹t. 

BÖnh viÖn cã Ban ®iÒu hµnh ®¸p øng khÈn cÊp víi 
th¶m häa, cã lËp kÕ ho¹ch ®¸p øng, vµ phæ biÕn kÕ 
ho¹ch cho c¸n bé phô tr¸ch vµ cã nhiÖm vô ®¸p øng 
víi chÊn th­¬ng hµng lo¹t mµ ch­a phæ biÕn cho c¸n 
bé trong toµn bÖnh viÖn. ViÖc phæ biÕn kÕ ho¹ch ®¸p 
øng chÊn th­¬ng hµng lo¹t cho c¸n bé trong bÖnh 
viÖn vµ nh÷ng ng­êi liªn quan lµ cÇn thiÕt ®Ó mäi 
ng­êi cã thÓ tham gia khi cÇn thiÕt. BV cã kÕ ho¹ch 
®µo t¹o nh©n lùc víi sù hç trî cña gi¶ng viªn tr­êng 
®¹i häc ST. Anithony. T¸c gi¶ Bïi TuÊn Khoa nghiªn 
cøu t¹i Hµ Néi [6] nhËn thÊy c¶ 3 BV 108, 175 vµ 103 
®Òu cã ban chØ ®¹o ®iÒu hµnh ®¸p øng y tÕ khÈn cÊp, 
nh­ng c¸c kÕ ho¹ch chñ yÕu ®èi phã víi lò lôt, b·o vµ 
th¶m häa ch¸y næ do c¸c c¬ quan chøc n¨ng cÊp trªn 
yªu cÇu, ch­a cã kÕ ho¹ch cô thÓ cho ®¸p øng y tÕ 
khÈn cÊp víi tõng lo¹i th¶m häa, kÕ ho¹ch thùc hiÖn 
nhiÖm vô tiÕp nhËn mét sè l­îng lín c¸c n¹n nh©n. 
Ba BV ®Òu cã kÕ ho¹ch ®¸p øng víi cÊp cøu hµng 
lo¹t nh­ng l¹i ch­a cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o nh©n lùc ®¸p 
øng víi t×nh huèng CTHL. 

Ph©n tÝch sù phèi hîp víi c¸c BV kh¸c trªn ®Þa 
bµn Hµ Néi, nghiªn cøu cña chóng t«i cho thÊy BV 
Thanh Nhµn cã kÕ ho¹ch phèi hîp víi c¸c BV kh¸c 
trªn ®Þa bµn Hµ Néi, vÝ dô nh­ bÖnh viÖn Xanh P«n, 
ViÖt §øc… ®Ó hç trî vÒ mÆt chuyªn m«n, lu©n 
chuyÓn bÖnh nh©n khi sè n¹n nh©n chÊn th­¬ng vµo 
viÖn v­ît qu¸ kh¶ n¨ng cña bÖnh viÖn. Sù phèi hîp 
víi c¸c BV nµy rÊt thuËn lîi v× c¸c BV nµy lµ nh÷ng 
BV ®Çu ngµnh vÒ cÊp cøu n¹n nh©n chÊn th­¬ng, víi 
trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, ®éi ngò c¸n bé y tÕ tr×nh ®é 
cao, c¸c bÖnh viÖn cã ®ñ kh¶ n¨ng ®¸p øng ®­îc 
c«ng t¸c cÊp cøu vµ ®iÒu trÞ n¹n nh©n mét c¸ch 
nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ nhÊt. ViÖc thiÕt lËp m¹ng 
l­íi bÖnh viÖn hç trî nhau lµ c¬ së cho phèi hîp hç 
trî gi÷a c¸c bÖnh viÖn trong c¸c t×nh huèng chÊn 
th­¬ng hµng lo¹t mµ sè l­îng bÖnh nh©n v­ît qu  ̧
kh¶ n¨ng cña mét bÖnh viÖn. Bªn c¹nh ®ã, khi cã qu  ̧
nhiÒu n¹n nh©n chÊn th­¬ng vµo BV cïng mét lóc sÏ 
kÐo theo c¶ sè l­îng lín ng­êi nhµ cña n¹n nh©n, v× 
vËy BV Thanh Nhµn cßn cã sù phèi hîp víi c«ng an, 
giao th«ng c«ng chÝnh ®Ó ®¶m b¶o an ninh trËt tù khu 
vùc BV, ph©n luång giao th«ng ®Ó tr¸nh t¾c nghÏn 
®¶m b¶o cho c«ng t¸c an ninh trËt tù xung quanh BV 
®­îc an toµn. 

Nh­ vËy, viÖc thµnh lËp Ban ®iÒu hµnh th¶m häa 
cña BV Thanh Nhµn lµ rÊt quan träng vµ cÇn thiÕt. V× 
khi cã t×nh huèng th¶m häa x¶y ra th× c«ng t¸c tæ 
chøc ®iÒu hµnh, chØ huy ®Ó phèi hîp gi÷a c¸c bé 
phËn trong BV ®Ó tiÕp nhËn cÊp cøu n¹n nh©n mét 
c¸ch nhanh vµ hiÖu qu¶ nhÊt. BV Thanh Nhµn còng 
®· cã m« h×nh c¬ b¶n triÓn khai c«ng t¸c tiÕp nhËn, 
cÊp cøu n¹n nh©n CTHL trong t×nh huèng ph¶i ®¸p 
øng y tÕ khÈn cÊp víi c¸c lo¹i h×nh th¶m häa cã thÓ 
x¶y ra vµ ®· tæ chøc huÊn luyÖn diÔn tËp hµng n¨m. 

5. C«ng t¸c ®µo t¹o ®¸p øng víi t×nh huèng 
CTHL: nghiªn cøu cho thÊy BV cã ®µo t¹o ®¸p øng 
víi t×nh huèng CTHL hµng n¨m. ViÖc ®µo t¹o kiÕn 
thøc ®Ó ®¸p øng víi CTHL cña BV lµ rÊt quan träng 
®Ó NVYT cã thÓ ®¸p øng víi mäi t×nh huèng CTHL 
x¶y ra. So s¸nh víi nghiªn cøu cña Bïi TuÊn Khoa 
nghiªn cøu t¹i Hµ Néi [6] th× c¶ 3 BV 108, 103 vµ 175 
còng ch­a cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o kiÕn thøc cho NVYT 
vÒ ®¸p øng víi t×nh huèng CTHL. BV Thanh Nhµn ®· 
chó träng tíi vÊn ®Ò ®µo t¹o cho NVYT vÒ kiÕn thøc 
®¸p øng víi t×nh huèng CTHL. Tuy nhiªn, nh÷ng khã 
kh¨n chung nhÊt cÇn kh¾c phôc ®Ó tiÕp nhËn, cøu 
ch÷a cho n¹n nh©n ®ùîc tèt h¬n lµ c¸c BV cÇn ®µo 
t¹o th­êng xuyªn c¸c kü thuËt, c¸c ph­¬ng ¸n ®¸p 
øng y tÕ khÈn cÊp víi t×nh huèng CTHL. 

KÕT LUËN  
VÒ c¬ b¶n, bÖnh viÖn Thanh Nhµn ®· thùc hiÖn 

®Çy ®ñ nh÷ng néi dung chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p øng 
víi t×nh huèng chÊn th­¬ng hµng lo¹t. BÖnh viÖn cã 
c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ y tÕ ®ñ ®Ó ®¸p øng víi 
t×nh huèng chÊn th­¬ng hµng lo¹t. BÖnh viÖn cã 5 ®éi 
cÊp cøu c¬ ®éng, cã kh¶ n¨ng triÓn khai ®­îc tèi ®a 6 
kÝp mæ cïng mét lóc. BÖnh viÖn ®· triÓn khai nh÷ng 
ho¹t ®éng cô thÓ chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p øng víi t×nh 
huèng chÊn th­¬ng hµng lo¹t. C¸n bé cña bÖnh viÖn 
®· cã kiÕn thøc tèt vÒ ph©n lo¹i n¹n nh©n, qui tr×nh 
cÊp cøu ban ®Çu vµ kü thuËt cÊp cøu c¬ b¶n. BÖnh 
viÖn cã Ban ®iÒu hµnh ®¸p øng khÈn cÊp víi th¶m 
häa, cã lËp kÕ ho¹ch ®¸p øng, phæ biÕn kÕ ho¹ch cho 
c¸n bé y tÕ vµ cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o nh©n lùc vµ c«ng 
t¸c diÔn tËp ®¸p øng víi CTHL 1 lÇn/n¨m. BÖnh viÖn 
cã sù phèi hîp víi c¸c BV kh¸c trªn ®Þa bµn Hµ Néi, 
phèi hîp víi c«ng an vµ giao th«ng c«ng chÝnh.  
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