THUC TRANG CAC BENH VIEN QUAN/HUYEN O HAI PHONG PANH
GIA
THEO BO TIEU CHi CHAT LWUONG BENH VIEN VA MOT SO DE XUAT,
KIEN NGH]I

PAT VAN BE

Chét lvong bénh vién dang 13 van dé& dugc xa hoi
d&c biét quan tam do con nhiéu ton tai bét cap. Ngay
03/12/2013 BO trwédng BO Y té dad Ban hanh Quyét
dinh sb 4858/QD-BYT vé viéc ban hanh thi diém B
tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién. Ching téi tién
hanh nghién c&u thyc trang cac bénh vién
quan/huyén & Hai Phong, danh gia xem cac bénh
vién dang & mirc chat lwong nao theo bo tiéu chi
nay, tlr dé xac dinh van dé& wu tién dé tién hanh céac
hoat d&ng can thiép nham cai tién chat lwong bénh
vién. Péng thdi trén co s& thuc tién cham diém,
chiing tdi phat hién nhitng tdn tai, han ché cla bd
tiéu chi; tlr d6 d& xuét y kién d& B6 Y t& hoan thién bo
tiéu chi, gép phan danh gia chat lwgng bénh vién mét
céach sat thwe hon.

DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUPU

1. P6i twong nghién cieu

Nghién ctru duoc tién hanh trén 5 nhém tiéu chi
chét lwong, véi tng sb 83 tiéu chi (dworc ban hanh
tai Quyét dinh sé 4858/2013/QD-BYT) & 15 bénh vién
quan/huyén ctia Hai Phong. Mét sb bénh vién & Hai
Phong khong trién khai xa hoi hod, nén khong tinh
tiéu chi nay (con 82 tiéu chi). Do vay, trung binh sé
tiéu chi thyec hién & Hai Phong la 82,67.

Két c&u cac nhém tiéu chi nhw sau:

Nhém 1: Huéng dén ngudi bénh (19 tiéu chi)

Nhém 2: Phét trién nguén nhan lyc (14 tiéu chi)

Nhém 3: Hoat dong chuyén mon (38 tiéu chi), &
Hai Phong nhém nay thyc hién trung binh 37,67 tiéu
chi (do mét sé bénh vién khong thuwe hién xa hdi hod)

Nhém 4: Cai tién chét lwong (8 tiéu chi)

Nhém 5: Tiéu chi dac thu chuyén khoa (4 tiéu chi)

Céc bénh vién tuyén thanh phd khong dwoc dé
cap trong nghién ctru nay.

2. Phwong phap nghién ctru

Céach cham diém céac tiéu chi: Mdi tiéu chi dwoc
danh gia theo 5 mlrc chét lwgng, tr mirc 1 dén mc

TRINH THI LY — Sé&Y té Hai Phong

5. M&i mtrc chét lwong co cac chi tiéu twong trng dé&
danh gia va dwgrc chdm didm nhu sau:

MUrc 1: Chét lvong kém, dat 1 didm

MUrc 2: Chét lwong trung binh, dat 2 diém

MUrc 3: Chét lvong kha, dat 3 diém

MUrc 4: Chét lvong tét, dat 4 didm

MUrc 5: Chét lwong rat tét, dat 5 didém

Nhw vay, méi tiéu chi co6 diém téi da la 5, diém tdi
thiéu 1a 1. Bo tiéu chi gébm 5 nhém véi 83 tiéu chi co
diém t6i da la: 83 x 5 = 415 diém, diém téi thiéu 1a: 83
x 1 =83 diém.

Phuwong thirc danh gia chat lwong cha tiéu chi

- Quan sat thyc trang, theo déi hoat dong.

- Tra ctu sb sach, may tinh, van ban, nhat ky, tai
liéu, sé liéu...

- Kiém tra, phdng van nhanh nhan vién y té, ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh.

KET QUA NGHIEN CU'U VA BAN LUAN

Bang 1. S6 lwong tiéu chi trung binh xép theo
morc tir 1 dén 5

Thong sb Mic | Mic | Mic | Mic | Mic
nghién ctru kém B kha toét | rat tot
Soluongtieu | 4, 15 | 5687 | 40.60 | 8.80 | 1.27
chi trung binh
Sé tiéu chi dat
t miec kha trd | 32 (39%) 50.67 (61%)
1én
Tdng s6 tiéu chi
thyc hién 82.67
Diém dat trung
binh/1 bénh vién 215.5+18.8
(Cao nhat: 256 diém, thap nhat: 184
diém)
Diém trung
binh/1 tiéu chi 2602
Xép loaitheo by | & gitba mrc trung binh va mirc kha
tiéu chi

Nhan xét: C6 61% tiéu chi dat @ mirc kha tré Ién,
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39% tiéu chi & mirc kém va trung binh. Diém trung
binh/1 bénh vién la 215.5 £+ 18.8. Biém trung binh/1
tiéu chi la 2.6 £ 0.2, & gilra mirc trung binh va mdc
kha.

Bang 2. Chi tiét tiéu chi x&p theo cac mirc

Nhom tieu chi | MUCKEM | \1hc kha | MUC tot va
vaTB rat tot
H“"y”gggﬁ]”gw' 2.58 14.48 1.94
¥ 0, 0, 0,
(n=19) (13.6%) | (76.2%) | (10.2%)
Phat trién nhan lwc 3.15 7.70 3.15
(n=14) (22.5%) | (55.0%) | (22.5%)
Hoat d‘i:gnd‘“ye” 18.20 15.24 4.23
0, 0, 0,
(0= 37.67) (48.3%) | (40.5%) | (11.2%)
Cai tién chét lvong 7.56 1.33 0.14
(h=9) (84%) | (14.8%) | (1.6%)
Tiéu chi chuyén khoa 243 1.57 0.00
(n=4) (60.8%) | (39.2%) (0%)

Nhan xét: Nhom huwéng téi ngudi bénh da so dat
& muc kha (76.2%), 10.2% dat & muc tét va rét tbt.
Nhém phéat trién nhan lwc co 55% tiéu chi dat & mirc
kha, 22.5% dat & mec tét va rat tét. Hoat dong
chuyén mén can duwoc quan tam nhidu hon vi cé t6i
48.3% tiéu chi dat & mirc kém va trung binh. Cai tién
chét lwong va tiéu chi chuyén khoa dang yéu nhét,
84% va 60.8% tiéu chi & mirc kém va trung binh.

Bang 3. Diém trung binh clGa 1 tiéu chi trong
nhém

Nhém tiéu chi Diém trung binh ctia nhém
Huwéng t¢i nguwdi bénh 2.97
Phat trién nhan lyc 3.07
Hoat déng chuyén mén 2.44
Cai tién chét lvong 1.86
Tiéu chi chuyén khoa 2.36

Nhan xét: Mac du co téi 22,5% tiéu chi & mirc
kém va trung binh nhwng do cé nhiéu tiéu chi & muc
r&t tét nén nhom phat trién nhan lwc dat diém trung
binh cao nhét.
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Biéu dd 2. Xép loai cac bénh vién theo ty I& cac tiéu chi tir
murc kha trd 1én
Nhan xét: Bénh vién Thuy Nguyén va An Lao co
ty & cac tiéu chi tir mirc kha trd 1én cao nhét (71% va
70%), bénh vién Hai An va Pd Luwong cé ty & thap
nhat (32% va 37%).

MSi twong quan giira tdng sé diém va ty 1¢ tidu chi dat tir kha tré Ién
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Biéu dd 3. Méi twong quan gitra tdng sé diém va ty 1& tiéu chi
dat tlr kha tré 1én

Nhan xét: Cé méi twong quan thuan rét chat ché
gitra tdng sé didm va ty 1& tiéu chi dat tr me kha tré
Ién (r = 0.97). Hay n6i cach khac, bénh vién nao co ty
I& tiéu chi dat tr kha tr& 1én cang cao thi tdng s6
diém ciling cang cao. Nhw vay danh gia chét luong
bénh vién c6 thé khdng bat budc phai dwa vao 2 didu
kién: tdng sb didm vaty 1& tiéu chi tir kha tré 1én.

M éi twong quan giira diém TB ciia nhém 2 vi diém TB nhém 3
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Biéu dd 1. Xép loai cac bénh vién theo tong sb diém dat

Nhan xét: Bénh vién Thuy Nguyén va An L&o c6
tbng s6 diém bang nhau (256 diém) va cao nhat,
bénh vién Hai An va P6 Lwong co téng sb diém thap
nhat (184 diém).
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Biéu dd 4. Méi twong quan gitka diém trung binh ctia nhém
phat trién nhan lwc v&i diém trung binh ctia nhém hoat dong
chuy&n mén

Nhan xét: Cé méi twong quan thuan rét chat ché
gitba diém trung binh cGa nhém phat trién nhan lyc
véi diém trung binh ctia nhém hoat déng chuy&n mén
(r = 0.73). Hay ndi cach khac, bénh vién nao co diém
phét trién nhan lyc cang cao thi diém chuyén mén
cling cang cao. Quan tam dén phat trién nhan lyc 1a
ddng thdi nang cao chét lwong hoat dong chuyén
moén. Nhw vay, Bo tiéu chi ¢6 tinh logic va khoa hoc.
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Méi twong quan giira diém TB nhém 1 va diém TB nhém 2
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Biéu dd 5. Méi twong quan gitka diém trung binh ctia nhém
hwéng t&i ngudi bénh véi diém trung binh ctia nhém phat
trién nhan lwc

Nhan xét: Khéng c6 méi twong quan gitba diém
trung binh clia nhém huéng téi ngudi bénh véi diém
trung binh cGa nhém phat trién nhan lwc (r = 0.018).
Hay néi cach khéc, bénh vién can quan tam ddng
thi t&i 2 nhom nay.

Mbi twong quan giira diém TB nhém 1 va diém TB nhém 3
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y =0.0885x + 274.66)
r=0.022

Biéu dd 6. Méi twong quan gitka diém trung binh ctia nhém
hwéng t&i ngudi bénh véi diém trung binh ctia nhém hoat
dong chuyén mén

Nhan xét: Khéng c6 méi twong quan gitba diém
trung binh clia nhém huéng téi ngudi bénh véi diém
trung binh cda nhém hoat déng chuyén mén (r =
0.022). Hay néi cach khac, bénh vién can quan tam
ddng thdi t&i 2 nhém nay.

NHIPNG HAN CHE CUA BO TIEU CHi VA PE
XUAT, KIEN NGHI

1. Nhom tiéu chi “Hwéng téi ngwei bénh”

Chi tiéu A3.1: Méi treong canh quan xanh, sach,
dep tiéu chi ndy ma&i chi d& cap téi chi “xanh”, (bai
8, cdng vién, cay xanh), chwa d& cap téi chi sach,
dep. BO Y té nén dwa ra cac chi tiéu vé& “sach” va
“dep”.

2. Nhém tiéu chi “Phét trién ngudn nhan lwc”

2.1. Chi tiéu “cé hinh thirc thic ddy nhan vién
tham gia d3o tao lién tuc” @& & mic 5 la chwa phu
hop, béi vi Luat kham chiva bénh quy dinh néu nguoi
lam c6ng tac y t& khéng duoc dao tao lién tuc sé bj
twéc chirng chi hanh nghé, khong dwoc tham gia
kham chira bénh. Do vay, néu chi tiéu nay dé & mirc
5 thi nén duoc didu chinh nhw sau “trén 80% (hodc
100%) nhé&n vién bénh vién dwoc dao tao lién tuc”.

2.2. Chitiéu B2: Chét lwong ngudn nhan luc.

O day mai chi dé cap t6i trinh dd dao tao clia bac
sy (ty 1& bac sy dwoc dao tao sau dai hoc trén tdng sb
bac sy), chwa d& cap t&i trinh d6 d3o tao cta cac déi
twong khac (duwoc sy, diéu dwéng, k§ thuat vién...).

D& nghi B Y t& xem xét bd sung ndi dung nay.

Hién nay, rat nhidu bénh vién quan/huyén dang
st dung y sy d& chadn doan, k& don diéu tri. Do
chwong trinh dao tao y sy chi c6 2-3 nam, lai khéng
duwoc cap nhat kién thirc nén y sy khong dap trng
dwoc nhu cdu kham chiva bénh tai bénh vién. O khia
canh khac, do nhu ciu, mot s6 bénh vién tach khoa
hodc thanh lap khoa méi nhw: Héi strc cap ciru, gay
mé, nhi, lay, tai mli hong, mat ...nhwng bac sy lai
chwa dwoc dao tao chuyén khoa so bé hoac chuyén
khoa sau vé& Iinh vuc nay.

Do vay, B& Y t& nén xép & m&c 1 trong cac
trwdng hop sau day:

- Bénh vién con st dung y sy lam cong tac chén
doan, ké don diéu tri

- Bac sy dang lam viéc tai cac chuyén khoa sau
nhwng lai chwa dwgc dao tao chuyén khoa so bd
hoadc chuyén khoa sau vé Iinh vuc nay.

3. Nhém tiéu chi chuyén mon

3.1. Chitiéu C6: Chat lwong xét nghiém

Céac tiéu chi chwa d& cap dén néi dung cla
Théng tw 29/2012 v& An toan sinh hoc phong xét
nghiém. D& nghi Bo Y té bd sung ndi dung nay.

3.2. Nhém Tiéu chi chuyén mén chwa dé cap
dén

- An toan nguw&i bénh trén géc dé y hoc: An toan
dung thudc, an toan gay mé, an toan khi thuc hién
cac ky thuat chuyén mén (khéng dé xay ra tai bién
chuyén mon)

- Hiéu qua diéu tri: Ngay ndm vién trung binh, ty &
ttv vong, kinh phi didu tri, ,tylé nhiém trang bénh vién,
ty 1& nhiém tring sau md, ty & didu tri ngoai tri thay
cho diéu tri ngoai tra..

- Bao hiém y té&: Tha tuc hanh chinh, quyén lgi
nguoi bénh, vuot tran Bao hiém y té, tham hut quy
Bao hiém y té..

D& nghi Bd Y té xem xét bd sung 3 ndi dung nay.

KET LUAN

1. Thwc trang chét lwgng cac bénh vién
quan/huyén & Hai Phong theo b tiéu chi

C6 61% tiéu chi dat & mirc kha tr& 1én, 39% tiéu
chi & mtre kém va trung binh. Diém trung binh/1 bénh
vién la 215,5 + 18,8. Biém trung binh/1 tiéu chi la 2,6 +
0,2, dat & gilha mirc trung binh va méc kha. Nhém
hwéng téi nguwdi bénh co ty I€ tiéu chi dat tir kha tr&
Ién cao nhét (86,4%), sau dén nhom phét trién nhan
lwc (77,5%). Hoat ddng chuyén mén can dwoc quan
tam nhiéu hon vi ¢6 téi 48,3% tiéu chi dat & murc kém
va trung binh. Cai tién chét lwong va tiéu chi chuyén
khoa dang y&u nhét, c6 t&i 84% va 60,8% tiéu chi &
murc kém va trung binh. Nhém phét trién nhan lyc dat
didm trung binh cao nhét (3,07) do c6 ty 1& tiéu chi dat
muc tot va rat t6t cao nhét (22,5%), sau dén nhém
hwéng téi ngwdi bénh (diém trung binh 14 2,97).

Bénh vién Thuy Nguyén va An Lo co ty |é cac
tiéu chi t&r mc kha tr& 18n cao nhét va co téng sb
diém ciing cao nhét, bénh vién Hai An va D6 Luong
thi nguoc lai.

C6 2 méi twong quan thuan rat chat ché, dé 1a:
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gitba tdng sé didm va ty 1& tiéu chi dat ty me kha tré
I&n (r = 0,97); gitba diém trung binh cta nhém phét
trién nhan lyc véi didm trung binh cGia nhém hoat
dong chuyén moén (r = 0,73). Hay n6i cach khac, bénh
vién nao c6 ty & tiéu chi dat tir m&rc kha tré I€n cang
cao thi tdng sd diém ciing cang cao, bénh vién nao
c6 diém phét trién nhan lyc cang cao thi didm chuyén
mon ciing cang cao.

Diém trung binh clia nhém huéng téi ngudi bénh
khéng c6 twong quan véi diém trung binh clia nhém
phét trién nhan lwc (r = 0,018) va ciing khoéng c6
twong quan véi diém trung binh ctia nhém hoat déng
chuyén mén (r = 0,022). Hay néi cach khac, bénh
vién can quan tam ddng thoi téi 2 nhém nay.

2. Mac du bé tiéu chi danh gia chat lwong bénh
vién dugc xay dwng kha cong phu va budc dau da
danh gia sat thic hoat ddng bénh vién, co6 tinh logic
va khoa hoc. Tuy nhién mot sé chi tiéu chwa duoc
lam rd nhw: Méi trwdng canh quan xanh, sach, dep;
Dao tao lién tuc, va mét sb chi tiéu can dwoc bd sung
nhw: Chét lwong ngudn nhan lyc; Chét luong xét
nghiém; An toan ngudi bénh; Hiéu qua didu tri; Bao
hiém y té... D& nghi Bo Y té xem xét 1am r& hoac bd
sung cac ndi dung nay.
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