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T×NH H×NH BÖNH TËT CñA BÖNH NH¢N §IÒU TRÞ NéI TRó T¹I BÖNH VIÖN VIÖT NAM CU BA  
 

NguyÔn Quúnh Hoa, §µo ThÞ Dung 
BÖnh viÖn ViÖt Nam Cu Ba Hµ Néi 

TãM T¾T 
Nghiªn cøu m« h×nh bÖnh tËt trong 1.295 bÖnh 

nh©n ®iÒu trÞ néi tró t¹i BÖnh viÖn ViÖt Nam Cu Ba Hµ 
Néi tõ 01/04/2012 ®Õn 30/06/2012 cho thÊy: Cã 9/ 21 
ch−¬ng bÖnh trong ICD10 th−êng gÆp ë bÖnh nh©n 
®iÒu trÞ néi tró t¹i bÖnh viÖn: BÖnh hÖ h« hÊp cao nhÊt 
(45,7%), tiÕp ®Õn lµ c¸c bÖnh dÞ tËt bÈm sinh (13,6%), 
thø ba lµ bÖnh vÒ tai vµ x−¬ng chòm (11,1%). thø t− lµ 
bÖnh hÖ tiªu hãa. §é tuæi ®ang lao ®éng chiÕm tØ lÖ 
cao nhÊt (32,4%) vµ thÊp nhÊt lµ bÖnh nh©n ë ®é tuæi 
thanh thiÕu niªn (19,3%). BÖnh nh©n thuéc ®èi t−îng 
BHYT chiÕm tØ lÖ cao nhÊt (66,6%), sè bÖnh nh©n cßn 
l¹i ph©n bè ®Òu ë 3 ®èi t−îng lµ BHYT tr¸i tuyÕn, nh©n 
®¹o vµ Thu phÝ. 
SUMMARY 
Study on disease status of 1.295 inpatients at 

Vietnam – Cuba friendship hospital in Hanoi from April, 
2012 to June, 2012, we had the results as follow:  

- Diseases were found in 9 chapters of the total 21 
chapters in the 10th ICD: respiratory disease was 
highest (45.7%), followed by congenital diseases 
(13.6%), diseases of the ear and mastoid bone 
(11.1%), diseases of the digestive system was lowest. 

- Working age group were accounted for the 
highest percentage (32.4%), lowest was teenager 
inpatients (19.3%). 

- Patients with health insurance accounted for the 
highest percentage (66.6%), the remaining were 
uniformly distributed in three groups: health insurance 
patients of incorrect route, humanitarian patients and 
charging patients. 
§ÆT VÊN §Ò 
BÖnh viÖn h÷u nghÞ ViÖt Nam Cu Ba lµ mét bÖnh 

viÖn liªn chuyªn khoa h¹ng 2, cã 4 khoa cã bÖnh nh©n 
®iÒu trÞ néi tró lµ khoa tai mòi häng (TMH), khoa phÉu 
thuËt t¹o h×nh hµm mÆt (THHM), khoa Néi, khoa nhi. 
M« h×nh bÖnh tËt cña bÖnh viÖn lµ c¬ së khoa häc gióp 
cho c«ng t¸c x©y dùng kÕ ho¹ch ®iÒu trÞ vµ phßng 
bÖnh cña bÖnh viÖn. T×m hiÓu m« h×nh bÖnh tËt, lµ mét 
viÖc quan träng gióp bÖnh viÖn cã tÇm nh×n chiÕn l−îc 
vÒ m« h×nh bÖnh tËt cña bÖnh viÖn, tõ ®ã cã c¸c biÖn 
ph¸p dù phßng bÖnh tËt còng nh− c¸c chÝnh s¸ch qu¶n 
lý ®Ó ®¶m b¶o sö dông thuèc an toµn, hîp lý, hiÖu qu¶ 
vµ gi¶m tèi thiÓu møc g¸nh nÆng chi phÝ cho ng−êi 
bÖnh. V× vËy, chóng t«i tiÕn hµnh x©y dùng ®Ò tµi: “T×nh 
h×nh bÖnh tËt, cña bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró t¹i bÖnh 
viÖn h÷u nghÞ ViÖt Nam Cu Ba”  
§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
§èi t−îng nghiªn cøu: Toµn bé 1.295 bÖnh nh©n 

®iÒu trÞ néi tró t¹i BÖnh viÖn HN ViÖt Nam Cu Ba Hµ 
Néi tõ 01/04/2012 ®Õn 30/06/2012.  

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: M« t¶ c¾t ngang  
KÕT QU¶ NGHI£N CøU  
1. Ph©n lo¹i bÖnh tËt: 

B¶ng 1. Tû lÖ bÖnh nh©n theo khoa phßng 
Khoa phßng Sè l−îng bÖnh nh©n Tû lÖ (%) 

Néi 336 26,0 
Nhi 175 13,5 
TMH 419 32,4 
THHM 365 28,2 
Tæng 1.295 100 

Tæng sè bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró t¹i bÖnh viÖn quý 
2 lµ 1.295, chiÕm tû lÖ cao nhÊt lµ khoa TMH (32,4%), 
sau ®ã lµ khoa THHM (28,2%), khoa Néi (26%), khoa 
Nhi cã l−îng bÖnh nh©n chiÕm tû lÖ thÊp nhÊt (14%). 
Do sè gi−êng bÖnh ®−îc giao ë mçi khoa kh¸c nhau, 
khoa nhi cã sè gi−êng bÖnh ®−îc giao thÊp nhÊt. BÖnh 
viÖn cã hai chuyªn khoa ®Çu ngµnh r¨ng hµm mÆt vµ 
tai mòi häng nhËn bÖnh nh©n tõ c¸c tuyÕn quËn huyÖn 
cña Hµ Néi göi vÒ nªn sè bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró 
còng cao h¬n.  

BÖnh viÖn ViÖt Nam Cu Ba lµ bÖnh viÖn liªn 
chuyªn khoa h¹ng II, kh«ng ph¶i lµ bÖnh viÖn ®a khoa 
do ®ã c¸c mÆt bÖnh t¹i bÖnh viÖn kh«ng cã ®Çy ®ñ 
theo 21 ch−¬ng bÖnh nh− c¸c bÖnh viÖn kh¸c (theo 
ph©n lo¹i cña quèc tÕ).  

B¶ng 3. Nhãm bÖnh hay gÆp theo ph©n lo¹i bÖnh 
tËt [1] 

Ch−¬ng 
bÖnh 

M· ICD 
10 cña 
ch−¬ng 
bÖnh 

BÖnh hay gÆp 
M· ICD 
10 cña 
bÖnh 

Tû lÖ % 
(trong 
ch−¬ng 
bÖnh) 

Khoa 

NhiÔm 
trïng vµ kÝ 
sinh vËt 

A00-B99 Sèt Dengue A90 20,0 Néi 

 NhiÔm virus 
kh«ng x¸c ®Þnh 

B09 47,0 Néi 

Khèi u C00-D48 
B−íu lµnh cña 

m« D21 28,6 THHM 

BÖnh tai vµ 
x−¬ng 
chòm 

H60-H95 
Viªm tai gi÷a cã 

mñ 
H66 9,0 TMH 

 ï tai H93.1 11,8 TMH 

 
§iÕc ®ét ngét 
kh«ng râ 

nguyªn nh©n 
H91.2 12,5 TMH 

 
VTG xuÊt tiÕt 

m¹n H65.2 13,9 TMH 

 RL CN tiÒn ®×nh H81 29,2 Néi 
BÖnh hÖ 
tuÇn hoµn I00-I99 Cao huyÕt ¸p I10 86,4 Néi 

BÖnh hÖ 
h« hÊp 

J00-J99 Viªm PQ –Phæi J18.0 7,6 Nhi 

 VPQ cÊp J20 32,4 
Néi,Nh

i 

 
Viªm amidan 
m¹n tÝnh J35.0 22,8 TMH 

BÖnh hÖ 
tiªu hãa 

K00-K93 R¨ng ngÇm K01 21,0 THHM 

 BÖnh kh¸c cña 
x−¬ng hµm 

K10 13,2 THHM 

BÖnh da vµ 
m« d−íi da 

L00-L99 
C¸c bÖnh sÑo 
vµ x¬ hãa 
 cña da 

L90.6 23,0 THHM 
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DÞ tËt, dÞ 
d¹ng bÈm 
sinh vµ bÊt 
th−êng cña 
nhiÔm s¾c 

thÓ 

Q00-
Q99 

Khe hë vßm 
miÖng Q35 31,0 THHM 

 Khe hë m«i Q36 43,2 THHM 

ChÊn 
th−¬ng, 
ngé ®éc 

S00-T98 Vì x−¬ng sä vµ 
mÆt 

S02 87,5 THHM 

 
Cã 9/ 21 ch−¬ng bÖnh trong ICD10 th−êng gÆp t¹i 

bÖnh viÖn, sè bÖnh nh©n bÞ c¸c bÖnh hÖ h« hÊp ®øng 
®Çu, thø hai lµ bÖnh dÞ tËt bÈm sinh vµ bÊt th−êng 
nhiÔm s¾c thÓ, thø ba lµ bÖnh tai vµ x−¬ng chòm, thø 
t− lµ bÖnh hÖ tiªu hãa. KÕt qu¶ nµy phï hîp víi thèng 
kª y tÕ cña ViÖt Nam n¨m 2003: nhãm bÖnh hÖ h« hÊp 
cã tØ lÖ m¾c cao nhÊt (18,42%), cßn c¸c nhãm bÖnh 
kh¸c cã tØ lÖ thÊp (<9%) [ 4]. 

- Khoa THHM c¸c bÖnh th−êng gÆp thuéc hÖ tiªu 
hãa liªn quan ®Õn x−¬ng hµm nh− r¨ng mäc ngÇm, 
nang vïng miÖng vµ c¸c bÖnh do dÞ tËt bÈm sinh nh− 
khe hë m«i, khe hë vßm miÖng. Khoa THHM hµng 
n¨m vÉn nhËn mæ nh©n ®¹o vÒ dÞ tËt khe hë m«i vßm 
miªng cho trÎ em c¸c tØnh phÝa b¾c theo hîp ®ång cña 
quü b¶o trî trÎ em ViÖt Nam nªn sè bÖnh nh©n di tËt 
bÈm sinh cao so víi khoa r¨ng hµm mÆt cña c¸c bÖnh 
viÖn kh¸c. 

- T¹i khoa Néi, tØ lÖ bÖnh nh©n m¾c bÖnh hÖ h« hÊp 
cao nhÊt, cao thø hai lµ bÖnh nhiÔm trïng vµ ký sinh 
vËt, hay gÆp lµ viªm phÕ qu¶n, sèt Duenge, bÖnh 
nhiÔm virus kh«ng x¸c ®Þnh. Sè bÖnh nh©n bÞ bÖnh néi 
tiÕt (§¸i th¸o ®−êng) hay bÖnh hÖ tuÇn hoµn (Cao 
huyÕt ¸p) ®iÒu trÞ néi tró cã tØ lÖ thÊp so víi c¸c bÖnh 
kh¸c. Do chØ lµ tuyÕn ®¨ng ký kh¸m ch÷a bÖnh ban 
®Çu nªn ban ®©u nªn c¸c bÖnh nÆng vÒ tim m¹ch ®¸i 
®−êng Ýt ®−îc ®iÒu trÞ t¹i ®©y v× thÕ m« h×nh bÖnh tËt 
cña bÖnh viÖn nµy kh¸c víi c¸c bÖnh viªn kh¸c [3]. 

- T¹i khoa TMH, tØ lÖ bÖnh nh©n m¾c bÖnh hÖ h« 
hÊp cao nhÊt trong ®ã bÖnh viªm amidan m¹n tÝnh lµ 
hay gÆp nhÊt, thø hai lµ bÖnh vÒ tai vµ x−¬ng chòm, 
thø ba lµ viªm tai gi÷a xuÊt tiÕt m¹n. 

- T¹i khoa Nhi, sè bÖnh nh©n m¾c bÖnh h« hÊp 
còng chiÕm tØ lÖ cao nhÊt (90,8%) vµ bÖnh hay gÆp lµ 
viªm phÕ qu¶n cÊp (32%) kÕt qu¶ nµy còng phï hîp 
víi nghiªn cøu cña Vâ §øc ChiÕn tai BÖnh viÖn 
NguyÔn Tri Ph−¬ng thµnh phooa Hå ChÝ Minh [5].  

2. §Æc ®iÓm bÖnh nh©n: 
Tuæi trung b×nh cña bÖnh nh©n lµ 30, thÊp nhÊt lµ 1 

tuæi vµ cao nhÊt lµ 94 tuæi. Sè bÖnh nh©n ë ®é tuæi 
®ang lao ®éng lµ chiÕm tØ lÖ cao nhÊt, ®é tuæi thanh 
thiÕu niªn chiÕm tØ lÖ thÊp nhÊt. Tû lÖ bÖnh nh©n ë ®é 
tuæi h−u trÝ vµ trÎ em d−íi 6 tuæi lµ t−¬ng ®−¬ng nhau. 
BÖnh viÖn cã trªn 80000 thÎ b¶o hiÓm ®¨ng ký t¹i 
bÖnh viÖn nh−ng do bÖnh viÖn chØ cã 130 gi−êng néi 
tró, bªnh nh©n chñ yÕu ®iÒu trÞ ngo¹i tró. Khoa néi cã 
l−îng bÖnh nh©n ®Õn kh¸m ®«ng nhÊt nh−ng chØ ®iÒu 
trÞ néi tró cho mét sè Ýt bÖnh nh©n v× chØ ®−îc giao 30 
gi−êng kÕ ho¹ch, mÆt kh¸c bÖnh viªn kh«ng ®ñ c¬ së 
cËt chÊt vµ c¸c ph−¬ng tiÖn dông cô ®iÒu trÞ nh÷ng 
bÖnh nh©n nÆng nªn ph¶i chuyÓn tuyÕn trªn. 

Số lượng bệnh nhân

26%

19%
33%

22%

Trẻ <6 tuổi

Thanh thiếu niên

Người đang lao

động

Hưu trí

 
H×nh 1. Ph©n bè bÖnh nh©n theo ®é tuæi lao ®éng 

B¶ng 4.Ph©n bè bÖnh tËt theo ®é tuæi lao ®éng 
Ch−¬ng bÖnh M· ICD 

10 cña 
ch−¬ng 
bÖnh 

TrÎ 
em<6 
tuæi 
(%) 

Thanh 
thiÕu 
niªn 
(%) 

Ng−êi 
lao 
®éng 
(%) 

H−u 
trÝ 
(%) 

Tæng 

BÖnh nhiÔm 
trïng vµ kÝ sinh 

vËt 

A00-
B99 

6,3 16,5 50,6 26,6 79 

Khèi u C00-
D48 

22,8 17 48,6 11,6 35 

BÖnh tai vµ 
x−¬ng chòm 

H60-
H95 

4,2 7 47,2 41,6 144 

BÖnh hÖ tuÇn 
hoµn 

I00-I99 0 0 13,6 86,4 22 

BÖnh hÖ h« 
hÊp 

J00-J99 30,4 22,8 23,6 23,2 592 

BÖnh hÖ tiªu 
hãa 

K00-
K93 

7 15 63 15 114 

BÖnh da vµ m« 
d−íi da 

L00-L99 12,5 25 43,7 18,8 48 

DÞ tËt, dÞ d¹ng 
bÈm sinh vµ 

bÊt th−êng cña 
nhiÔm s¾c thÓ 

Q00-
Q99 

66,5 25,5 8 0 176 

ChÊn th−¬ng, 
ngé ®éc  

S00-T98 4,2 4,2 83,3 8,3 25 

BÖnh kh¸c  15 18,3 40 26,7 60 
Tæng      1.295 
Nhãm tuæi trÎ em d−íi 6 tuæi cã tØ lÖ m¾c bÖnh dÞ tËt 

bÈm sinh lµ cao nhÊt, tiÕp ®Õn lµ bÖnh hÖ h« hÊp. 
Trong ®ã, hay gÆp lµ c¸c bÖnh nh− viªm phÕ qu¶n 
phæi, viªm phÕ qu¶n cÊp, viªm amidan m¹n tÝnh vµ 
khe hë m«i. 

Nhãm tuæi thanh thiÕu niªn, tØ lÖ m¾c bÖnh dÞ tËt 
bÈm sinh vµ c¸c bÖnh da vµ m« d−íi da lµ cao nhÊt. 
Trong ®ã, hay gÆp lµ bÖnh mµy ®ay, bÖnh sÑo vµ x¬ 
hãa cña da vµ khe hë m«i. 

Nhãm tuæi ®ang lao ®éng, tØ lÖ m¾c cao nhÊt lµ 
bÖnh chÊn th−¬ng vµ ngé ®éc, thø hai lµ bÖnh hÖ tiªu 
hãa, thø ba lµ bÖnh nhiÔm trïng vµ nhiÔm ký sinh vËt; 
TØ lÖ m¾c bÖnh tai vµ x−¬ng chòm so víi bÖnh khèi u lµ 
t−¬ng ®−¬ng nhau ë nhãm tuæi nµy. C¸c bÖnh hay gÆp 
ë nhãm tuæi nµy lµ sèt Dengue, nhiÔm virus kh«ng x¸c 
®Þnh, mµy ®ay, viªm tai gi÷a xuÊt tiÕt m¹n vµ viªm tai 
gi÷a cã mñ. 

Nhãm tuæi h−u trÝ, tØ lÖ m¾c bÖnh hÖ tuÇn hoµn lµ 
cao nhÊt, trong ®ã chñ yÕu lµ bÖnh cao huyÕt ¸p, thø 
hai lµ bÖnh tai vµ x−¬ng chòm, trong ®ã chñ yÕu lµ 
bÖnh rèi lo¹n chøc n¨ng tiÒn ®×nh vµ ®iÕc ®ét ngét 
kh«ng râ nguyªn nh©n. 
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B¶ng 5. Ph©n bè bÖnh nh©n t¹i c¸c khoa theo lo¹i 
h×nh thanh to¸n 
§èi t−îng Néi Nhi TMH THHM Tæng Tû lÖ % 
BHYT 89,6% 84% 73% 29,6% 862 66,6 

BHYT tr¸i 
tuyÕn 

5,3% 16% 17,4% 9,3% 153 11,8 

Nh©n ®¹o 0 0 0 38,4% 140 10,8 
Thu phÝ 5,1% 0 9,6% 22,7% 140 10,8 
Tæng 100% 100% 100% 100% 1.295 100 
Sè bÖnh nh©n ®Õn kh¸m ch÷a bÖnh t¹i bÖnh viÖn 

theo lo¹i h×nh BHYT chiÕm tØ lÖ cao nhÊt, c¸c ®èi t−îng 
cßn l¹i lµ BHYT tr¸i tuyÕn, Nh©n ®¹o vµ thu phÝ cã tØ lÖ 
t−¬ng ®−¬ng nhau. 

§èi t−îng BHYT chiÕm tû lÖ cao nhÊt trong tæng sè 
bÖnh nh©n vµ cao nhÊt lµ ë khoa Néi (89,6%) sau ®ã 
®Õn khoa Nhi (84%), khoa TMH (73%); thÊp nhÊt lµ ë 
khoa THHM (29,6%). Ng−îc l¹i, víi ®èi t−îng bÖnh 
nh©n thu phÝ th× nhiÒu nhÊt lµ ë khoa THHM (22,7%) vµ 
Ýt nhÊt lµ khoa Néi (5,1%); kh«ng cã bÖnh nh©n thu phÝ 
nµo t¹i khoa Nhi. §èi t−îng Nh©n ®¹o chØ cã t¹i khoa 
THHM do ®Æc ®iÓm cña bÖnh viÖn cã ch−¬ng tr×nh 
phÉu thuËt nh©n ®¹o ®−îc thùc hiÖn duy nhÊt ë khoa 
nµy. L−îng bÖnh nh©n cã BHYT tr¸i tuyÕn ®Õn kh¸m 
ch÷a bÖnh t¹i bÖnh viÖn kh«ng nhiÒu (chØ chiÕm 
11,8%) vµ nhiÒu nhÊt ë khoa TMH (17,4%) vµ khoa 
Nhi (16%), thÊp nhÊt ë khoa Néi (5,3%). 

B¶ng 6. Ph©n bè bÖnh nh©n ë mçi ®èi t−îng theo 
®é tuæi lao ®éng 

§èi 
t−îng 

TrÎ em 
<6 

Thanh 
thiÕu 
niªn 

Ng−êi 
lao 
®éng 

H−u trÝ Tæng 

BHYT 20,3% 18% 31% 31% 100% 
BHYT 

tr¸i tuyÕn 33,3% 21,6% 34,6% 10,5% 100% 

Nh©n 
®¹o 

67,9% 25% 7,1% 0 100% 

Thu phÝ 13,6% 19,2% 63,6% 3,6% 100% 

§èi t−îng bÖnh nh©n BHYT ®Õn kh¸m t¹i bÖnh viÖn 
chñ yÕu lµ nh÷ng bÖnh nh©n ®ang ë ®é tuæi lao ®éng 
vµ h−u trÝ; BHYT tr¸i tuyÕn chñ yÕu lµ nh÷ng bÖnh 
nh©n ®ang ë ®é tuæi lao ®éng. BÖnh nh©n kh¸m ch÷a 
bªnh theo h×nh th−c thu phÝ cung chiÕm tû lÖ cao ë ®èi 
t−îng ®ang ë ®é tuæi lao ®éng, cã thÓ do sè bÖnh nh©n 
nµy ®ang ®i lµm Ýt thêi gian ®i kh¸m ®óng tuyÕn. Nh÷ng 
bÖnh nh©n h−u trÝ ®Õn kh¸m ch÷a bÖnh theo h×nh thøc 
thu phÝ tû lÖ thÊp.  
KÕT LUËN  
- Cã 9/ 21 ch−¬ng bÖnh trong ICD10 th−êng gÆp ë 

bÖnh nh©n ®Õn ®iÒu trÞ néi tró t¹i bÖnh viÖn: bÖnh hÖ 
h« hÊp cao nhÊt (45,7%), tiÕp ®Õn lµ c¸c bÖnh dÞ tËt 
bÈm sinh (13,6%), thø ba lµ bÖnh vÒ tai vµ x−¬ng 
chòm (11,1%). thø t− lµ bÖnh hÖ tiªu hãa. 

- §é tuæi ®ang lao ®éng chiÕm tØ lÖ cao nhÊt 
(32,4%) vµ thÊp nhÊt lµ bÖnh nh©n ë ®é tuæi thanh 
thiÕu niªn (19,3%).  

- BÖnh nh©n thuéc ®èi t−îng BHYT chiÕm tØ lÖ cao 
nhÊt (66,6%), sè bÖnh nh©n cßn l¹i ph©n bè ®Òu ë 3 
®èi t−îng lµ BHYT tr¸i tuyÕn, nh©n ®¹o vµ Thu phÝ. 
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KH¶O S¸T Sù HµI LßNG CñA NG¦êI NHµ BÖNH NH¢N  

§èI VíI GIAO TIÕP CñA §IÒU D¦ìNG VI£N T¹I BÖNH VIÖN T¢M THÇN TRUNG ¦¥NG 1        
 

Ph¹m ThÞ Nhuyªn 
Tr−êng §¹i häc kü thuËt y tÕ H¶i D−¬ng 

TãM T¾T 
Theo con sè thèng kª kh«ng chÝnh th× trªn 70% c¸c 

vô viÖc khiÕu kiÖn cña gia ®×nh ng−êi bÖnh ®èi víi c¸c 
c¸ nh©n vµ tËp thÓ trong lÜnh vùc y tÕ lµ cã liªn quan tíi 
c¸ch øng xö, th¸i ®é phôc vô cña c¸c c¸n bé y tÕ ®èi 
víi bÖnh nh©n vµ th©n nh©n cña hä [1], [2]. §iÒu nµy 
chøng tá ho¹t ®éng giao tiÕp cña c¸n bé y tÕ nãi chung 
vµ ®iÒu d−ìng viªn (§DV) cã ý nghÜa v« cïng quan 
träng. §Æc biÖt ®èi víi bÖnh nh©n t©m thÇn vµ th©n 
nh©n cña hä.  

Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang 60 ng−êi nhµ bÖnh 
nh©n (NNBN) ®Õn ch¨m sãc ng−êi bÖnh t¹i BÖnh viÖn 
T©m thÇn trung −¬ng 1 ë løa tuæi > 50 chiÕm tû lÖ cao 
nhÊt. §a sè hä lµm nghÒ tù do vµ nam cao h¬n n÷. 
HÇu hÕt hä cã tr×nh ®é häc vÊn phæ th«ng trung häc vµ 

sæng ë n«ng th«n. §a sè NNBN hµi lßng vµ rÊt hµi lßng 
®èi víi giao tiÕp cña §DV t¹i BV TTTW1 lµ 95%. Tû lÖ 
NNBN ch−a hµi lßng víi viÖc gi¶i thÝch cña §DV vÒ néi 
quy khoa phßng vµ chÕ ®é ¨n uèng cho ng−êi bÖnh lµ 
18,3%. Tû lÖ NNBN nhËn ®Þnh r»ng §DV th«ng b¸o vÒ 
thuèc vµ h−íng dÉn c¸ch sö dông thuèc ch−a cô thÓ lµ 
26,7%. VÉn cßn 5% NNBN ch−a hµi lßng víi ho¹t 
®éng giao tiÕp nãi chung cña §DV t¹i BV TTTW1 

Tõ khãa: sù hµi lßng, ng−êi nhµ bÖnh nh©n, giao 
tiÕp, ®iÒu d−ìng, bÖnh viªn, t©m thÇn, trung −¬ng. 
summary 
According to unofficial statistics over 70% of cases 

of families who claim illness for individuals and groups 
in the health sector is related to behavior, attitude of 


