QUA TAI VA SU HAI LONG CONG VIEC CUA DIEU DUTNG 0 BENH VIEN MAT TRUNG UONG

LE HOANG YEN, BUI THI THU HA - Pai hoc Y té cong cdng

TOM TAT

Nghién ctru tim hiéu méi lién quan gidta khéi luong
cbng viéc va hai long véi cong viéc clia 46 diéu dubng
dugc thuc hién tai 3 khoa cla Bénh vién Mat Trung
uong nam 2011 véi thiét k& mo ta cat ngang, két hop
gitta dinh lugng va dinh tinh. Két qué cho thdy cong tac
chuyén mén con han ché, dic biét la thoi gian thuc
hién cac quy trinh ky thuat va cham séc toan dién danh
cho ngudi bénh. Diéu nay ciing khién cho ty 1& hai long
cla diéu dudng khéng cao véi s6 Iuong ngudi bénh va
thdi gian danh cho hoc tap, nghién ctru. Can c6 nhimg
giai phap mang tinh déng bd va pht hdp véi hoan cénh
dé€ dam bao chét Iuong dich vu cham séc bénh nhan

SUMMARY

Research to study the relationship between
workload and job satisfaction was conducted among
46 nurses in 3 wards in Central Ophthalmology
hospital in 2011 with cross-sectional design, combined
both qualitative and quantitative data collection tools
with 67 clinicians. The results were shown that the
clinical works are limited, especially the time allocated
for technical procedures and holistic nursing care. This
contributed to low satisfaction with number of patients
and time for study and research. There are needed

comprehensive intervention and fits to the local context
to ensure the quality of nursing care

DAT VAN DE

Diéu dudng gilt vai trd quan trong trong cung cép
dich vu cham séc slc khoé cho ngudi bénh. Ty 1& diéu
dudng so véi bac sy G Viét Nam chi 1a 1,7/1; thdp hon
nhiéu so vGi yéu cau la 2,5-3,5/1. Tinh trang thiéu diéu
dudng thudng dan t6i qua tai cong viéc 6 cac bénh
vién, do d6 anh hudng nhiéu dén cong tac cham séc
stc khde ngudi bénh nhu khéng cung cdp du céac loai
hinh dich vu, hoZc cung cép céc dich vu khéng dam
bao chat lugng va gidm st su hai long véi cong viéc.

Bénh vién Mat Trung uong la bénh vién chuyén
khoa dau nganh hang 1 tuyén Trung Uong vdéi 400
giuong bénh va 490 nhan vién, trong d6 cé 124 bac
sy va 169 diéu dudng. Theo quy dinh cla BO Y t€,
hién con thiu 141 diéu dudng. D& co6 thé tim hiéu
dugc khéi lugng coéng viéc cd anh hudng t6i su hai
long véi cong viéc nhu thé nao, ching téi thuc hién
nghién clu xac dinh khéi lugng cong viéc va su hai
Idng v6i cong viéc cla diéu dudng tai bénh vién M&t
Trung uong nam 2011.
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PHUONG PHAP

Nghién ctu st dung thiét k&€ mé ta cit ngang, két
hdp dinh ludng va dinh tinh ti 4/2011 € 7/2011. C6 46
diéu dudng tai cac 3 khoa lam sang (khoa két giac
mac, Glocom va Chéan thuong) dudc phdng van bang
bang hdi, khai thac khdi lugng cong viéc va su hai long
véi cong Viéc va quan sat ky thuat thuc hanh chudn dé
c6 thé tinh dudc thdi gian trung binh thuc hién cac quy
trinh k§ thuat diéu dudng. X ly s6 liéu bang phan mém
SPSS. Phong van sau 3 can bd quan ly (Ban giam
déc, phong t& chiic can bd, phong diéu dudng va can
b6 phu trach cac khoa lam sang) va 9 diéu dudng vé
khai lugng cong viéc, su hai long. Phén tich véi s6 liéu
dinh tinh theo ch(i d& nghién ciu.

KET QUA

Trong 46 diéu dudng, thi trinh @6 Pai hoc chlem
8,7%, ti€p theo la trung cap (89, 1%) va cao dang
(2,2%). Nn6m c6 tham nién cdng tac > 10 nam la 28,3
%; sau dé nhoém tir 5-10 nam chiém ty I& 1a 47,8%, va
th&p nhéat 1a dusi 5 nam (23,9%). Ty Ié diéu dudng/bac
sy cao nhat & khoa két giac mac (2,1), tiép do Ia khoa
chén thuong va Glocom (1,1 va 1). M&c du méi khoa
¢6 binh quan 16-18 diéu dudng nhung s6 di lam thuc t&
thdp hon do tham gia cong viéc khac ctia bénh vién, di
hoc ho#c nghi dé&, cho nén binh quan méi khoa chi c6
10-12 nguai tl‘l_.l’C ti€p l1am viéc ma thoi.

Cong viéc clia diéu du’ong thuc hién bao gdm cong
viéc chuyen moén (cham s6c ngudi benh truc tiép, glan
tlep, hoc tap), céng viéc khéng chuyen moén (doan thé,
hanh chinh). Thdi gian danh cho cac céng viéc nay co
su khac biét gitta cac khoa, phong phu thudc vao vi tri
cdng tac va tinh chat cla khoa phong. Két quéa trinh
bay & bang 1 cho thdy s6 lugng ngudi bénh trung binh
mot diéu dudng phai cham sbc/ngay khéng phai la
nhiéu (5,37).

Bang 1. Thuc hién céc céng viéc cham séc truc tiép
cho bénh nhén (BN)

A Khoa | Chan |Kétgiac | Trung
Tén cong viée Glocom |thuong | mac | binh
S6 BN phai cham soc/ngay 47 51 6,3 | 537
Thc’igia”Chf‘rﬂ,stg’CBN NOITG | 19331 | 104,94 | 116,79 111,68
pha : : : '
Thai gian cham séc BN méi (phtit)| 102,48 | 99,08 | 105,97 102,51
Thi gian cham séc
BN phiu thust (pht) 116,01 | 112,6 | 119,49 |116,03
S budi tryc/ tuan 093 0,7 093 | 0,85
S6 budi cong tac 1816 /nam 3,8 3,6 3,6 3,67
56 budi nghi phép, 6m, tryc/tudn | 1,81 1,75 186 | 1,81
Ky thuat diéu dudng/ngay (phat) | 277,6 | 4179 | 353,7 [349,73
Ky thuét cham séc/ngay (phat) | 132 | 18,9 | 11,59 | 14,56
Theo d6i ngudi bénh /ngay (phdt) | 8,9 57 37 16,10
Quén ly trat ty budng bénh (phat) | 15,95 | 10,93 | 12,37 | 13,08
Tu van dinh dudng BN (phtt) 6,1 47 | 431 504
Tro gilp bac ?yhk'rl?m trong ngay 151 110131 156 |1361
phi ) ) X X
Gido dyc strc khde BN trong ngay
(ohit) 21,66 | 2531 | 27,21 | 24,73
Thuc hién cong viéc
truc ti€p /ngay (h) 72 99 86 85

Théi gian diéu dudng danh cho cham séc bénh
nhan ndi trd, bénh nhan méi va bénh nhan phau thuat

cling khéng c6 su khac biét dang ké (102-116
phut/BN). Cao nhat la thoi gian danh cho cham soc
bénh nhan phau thuat va thap nhat 1a bénh nhan méi.
Thoi gian danh cho cac hoat dong trén & khoa Két giac
mac va cao nhat va thdp nhat la & khoa chan thuong.

Két qua tu’dng tu cho thay cung khong c6 su khac
biét nhiéu gita cac khoa vé s6 budi tru’c/tuan s6 budi
cong tac 1816/nam, s6 budi ngh| phep, ém, truc/tuan
gilra cac khoa. Tuy nhién c6 thay su khac biét dang ké
gilta cac khoa vé mét sé thdi gian vi du nhu thuc hién
ky thuat diéu du’c”jng. Trong d6 thdi gian danh cho cac
hoat dong nay & khoa chan thuong la cao nhét (417
phut) thap nhéat la khoa Glocom (277,6 phut). Mot
diém dang luu y la thdi gian danh cho theo dbi ngudi
bénh rat thap (6,1 phut/ ngay), thai gian tu vén dinh
dudng cling thap (5,04 phdt/ngay). Tong thdi gian clia
diéu dudng danh cho céng tac cham soc truc tiép la
8,5 h/ngay, trong d6 cao nhét la & khoa chan thuong
va thdp nhat 1a & khoa Glocom (9,9>7,2h/ngay).
Nhiing két qué phan tich & trén ciing ddng nhat véi y
kién clia cac can bd quan ly khoa phong dua ra vé
thai gian thuc hién cac céng viéc cla diéu dudng. Vi
du nhu: “Thiéu thdi gian tham héi ngudi bénh hoac tu
vén cho ngudi bénh dé ngudi bénh hodc ngudi nha biét
vé bénh tat cia minhé (TP2).

Bang 2: Thuc hién cac cong viéc gian tiép déi véi
bénh nhan

N . Khoa Chan | Két Giac | Trun
Tén cng viéc (phit) Glocom | Thuong | Mac binhg
Giao ban 20 14,42 12,7 | 1571
Cdng viéc hanh chinh 59,73 61,38 50,45 | 57,19
Ghi chép hd so diéududng | 72,16 43,76 54,3 | 56,74
Quan ly thuéc 18,4 14,33 13,6 | 1544
Quan ly dung cu 3,35 5,31 42 429
Huéng dan hoc sinh méi 0,76 3,26 6,07 3,36
Hoc tap, nghién ctru 3,57 2,95 5 3,84
Trung binh 297 242 244 2,61

Bang 2 cho thdy thdi gian danh cho cdng viéc
khéng chuyén mon, chiém téi 2,61 h/ngay d6i v6i mot
diéu dudng. Trong d6 thdi gian danh cho céng viéc
hanh chinh va ghi chép hé so diéu dudng chiém thaoi
gian cao nhat (56-57 phut)

“Céng viéc ghi chep mét nhiéu thdi gian vi mét
bénh nhén rat nhiéu” (CB2)

Céc cong viéc khac chiém thai gian khéng nhiéu,
dac biét la thai gian danh cho céng viéc hoc tap nghién
clu lai rat it (3,84 phit). Diéu nay khién cho céc diéu
du’ong ciing thay bat cap:

e Vi it thoi gian lam hét cong viéc chua chac da di,
diéu dubng lam viéc khéng di thoi gian nén khéng c6
thai gian tu hoc tap" (CB4)

Ty I& hai long véi khéi lugng cong viéc dudc thuc
hién dugc danh gia thong qua thang do Likert tur 1-5
(rat khéng hai long dén rat hai long) va phan thanh hai
nhém: Hai long (4-5 diém) va chua hai long (1-3 diém).

Bang 3. Ty 1& hai long véi cdng viéc

Tén cong viéc N %
Cong viéc chuyén mén trong ngay 111 239
Cdng viéc hanh chinh frong ngay 19,6
S6 lugng nguai bénh diéu tri ndi tri/ngay 10 | 21,7
S6 Iugng nguai bénh mét diéu dudng 6 13
phai cham soc/ngay
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S6 budi truc/tuan 24 1 522

S6 budi nghi /tuan 18 | 391

Ghi chép hé so bénh an 9 | 196

Hoc t8p — nghién ciru 10 | 217

Sinh hoat doan thé trong ngay 16 | 348

Sinh hoat ca nhan trong ngay 16 | 348
Kién thirc hién co 6 13

Bang cap hién co 8 | 174

Khai lugng cong viéc dang thuc hign 1] 239

Két qua & bang 3 cho thay ty 1& hai long chung voi
cong viéc thap (23,9%). Trong s6 cac ty 1& hai long voi
tling cong viéc cu thé thi thdy réng diéu dudng cé ty e
hai long cao nhat véi s6 budi truc (52%) va sé budi
nghi trong tuén (39,1%). Ty I& hai long thap nhat la s6
bénh nhan phai cham séc va kién thic hién c6 (13%).

BAN LUAN

Trong nghién ciu nay, tdng thsi gian thuc hién cac
quy trinh ky thuat dugc tinh bang thdi gian chudn thuc
hién tiing quy trinh ky thuat nhan véi sé quy trinh ky
thuat thuc hién/ngay. Két qua cho thdy thai gian danh
cho hoat déng chuyén mén binh quan tai méi khoa la
8,5 h va cac hoat dong khong chuyén mén la 2,61 h.
Nhu vay t8ng thdi gian hoat dong clia mdi diéu dudng
t6i 11h/ngay. Do vay dé co thé dam bao cac cong viéc
thuc hién theo quy trinh k§ thuat chun thi can phai b
tri thém diéu dudng dé ddm bao dudc thdi gian 1am
viéc cla diéu dudng la 8h/ngay. Téng s6 3 khoa céan
phai bd sung thém 40 diéu dudng nita theo quy dinh
clia TTLT 08/2007 clia nha nuéc dé dam bao dudc ty
I& diéu dudng/bac sy 1a 3,5/1.

Tuy nhién, trong diéu kién thuc hién tu chli bénh
vién thi cac bénh vién khéng muén ting sé lugng diéu
dudng. Do vay thdi gian danh cho cac quy trinh ky
thuat phai gidm di béng cach cat gidm cac bubc dudc
cho la khéng quan trong vi du nhu khong rla tay,
khong ddi mi, khong deo khau trang, hoic nhd hoc
vién lam giUp, hoac ngudi nh@ clia bénh nhan phéi tu
lam cac cbng viéc nhu chuyén gidy t& bao hiém, xin
chirky ra vién, dua bénh nhan di xét nghiém.

M6t s6 cong viéc nhu tu van dinh dudng, giao duc
stc khoé chiém rat it thai gian (3-22 phat), cho nén
diéu dudng khéng ndm bat dudc nhu cdu chidm soéc
toan dién clia ngudi bénh. Diéu nay cling tuong duong
véi két qua ma Hoi diéu dudng Viét Nam dua ra la diéu
dudng chi thuc hién y 1énh chr khéng ¢6 thdi gian
cham séc toan dién.

Thdi gian danh cho thuc hién cac cong viéc khéng
chuyén mén ciing chiém kha nhiéu thdi gian, dac biét
14 viéc ghi chép s& sach do phai ghi chép theo phuong

phap truyén théng va thiéu hé théng thu ky y khoa.
Thdi gian danh cho hoc tap, nghién clu khoa hoc va
huéng dan sinh vién rat thdp (4 phuat/ngay). Do thiéu
thai gian cho nén thdi gian danh cho dao tao méi
khéng day dl va khéng giam séat duoc céng viéc cla
ho (4). Vi vay cac co sd dao tao ciling can phai luu y
viéc nay khi gi sinh vién di thuc tap & cac bénh vién
trung uong.

Viéc thigu thdi gian cling ¢6 thé han ché viéc hoc
tap nang cao trinh d6 diéu dudng, cho nén ty 1& diéu
dudng trung cép t6i 89,1%. Diéu nay ciing han ché kha
nang chl dong clia diéu dudng trong viéc nhan dinh va
ra quyét dinh doc lap trong cham séc. M6t trong nhiing
ly do han ché viéc nang cao trinh dé clia diéu dudng la
thai gian danh cho hoc tap va nghién clu qua it trong
ngay (3,84 phut). Ciing do qua tai cong viéc nén ty 1é
diéu dudng hai long véi cong viéc khong cao (23,9%),
dac biét 1a s6 bénh nhan dudc cham soc, kién thiic va
bang cap hién tai.

KET LUAN

Nghién cu vé khéi lugng cong viéc cac diéu dudng
tai bénh vién mat TU cho thay thdi gian cac diéu dudng
danh cho cong tac chuyén mén con han ché, dic biét
la thai gian thuc hién cac quy trinh ky thuat va cham
séc toan dién danh cho ngudi bénh. Diéu nay ciing
khién cho ty 1& hai long cla diéu dudng khdng cao véi
s0 lugng ngudi bénh va thdi gian danh cho hoc tap,
nghién clu.

Du6i ap luc cla tu chl bénh vién, cho nén cac
bénh vién TU khéng muén tuyén thém diéu dudng.
Tuy nhién diéu nay da cho thay su qué tai vé cong viéc
khién cho gidm sut chat lugng cham séc bénh nhan,
phai c&t bd mét s6 budc trong quy trinh ky thuat. Vi thé
can phai dua ra dudc nhiing quy chuén trong chim séc
bénh nhan, ddm bdo duoc sé lugng diéu dudng va
chét lugng cham séc bénh nhan.
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