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thÊp. Víi c¸ n­íc ngät c¸c bµ mÑ sö dông trªn 2 
lÇn/tuÇn chiÕm tû lÖ 45,5%; thÞt gia cÇm 1-2 lÇn/tuÇn 
chiÕm 44,3%; trai, èc, hÕn 1-3 lÇn/th¸ng chiÕm 34,6% 
vµ kh«ng sö dông c¸ biÓn chiÕm tû lÖ 44,3%. 

B¶ng 11. TÇn suÊt sö dông thùc phÈm giµu vitamin 
vµ chÊt kho¸ng cña c¸c bµ mÑ cã thai 

Hµng 
ngµy 

>2 
lÇn/tuÇn 

1-2 
lÇn/tuÇn 

1-3 
lÇn/th¸ng Kh«ng ¨n Lo¹i 

thùc 
phÈm SL % SL % SL % SL % SL % 

Rau ngãt 35 14,2 82 33,3 54 22,0 40 16,3 29 11,8 
Rau 

muèng 49 19,9 94 38,2 45 18,3 41 16,7 19 7,7 

Cµ chua 66 26,8 105 42,7 33 13,4 36 14,6 6 2,4 
Qu¶ chÝn 179 72,8 49 19,9 12 4,9 4 1,6 3 1,2 
§Ëu ®ç 23 9,4 32 13,0 74 30,1 66 26,8 51 20,7 

B¶ng 11 tr×nh bµy vÒ tÇn suÊt sö dông thùc phÈm 
giµu viatmin vµ chÊt kho¸ng cña c¸c bµ mÑ cã thai. 
KÕt qu¶ cho thÊy tû lÖ c¸c bµ mÑ sö dông qu¶ chÝn 
hµng ngµy kh¸ cao chiÕm 72,8%; c¸c lo¹i rau chiÕm tû 
lÖ tõ 14,2% ®Õn 19,9%. C¸c lo¹i ®Ëu ®ç chiÕm tû lÖ 
9,4%.  

KÕT LUËN 
Tû lÖ thiÕu m¸u cña c¸c bµ mÑ cã thai chung lµ 

30,9% trong ®ã nhãm tuæi tõ 26 tuæi trë lªn chiÕm tû lÖ 
cao h¬n (33,3%). Nhãm tuæi 20-25 chiÕm tû lÖ thÊp 
h¬n (26,2%). Tû lÖ thiÕu m¸u ë nh÷ng bµ mÑ cã thai tõ 
6 th¸ng tuæi trë lªn chiÕm 34,3%. ë nh÷ng th¸ng cã 
thai ®Çu tû lÖ nµy thÊp h¬n (27,3%). 

Tû lÖ thiÕu m¸u cã liªn quan chÆt chÏ ®Õn viÖc 
uèng viªn s¾t vµ chÕ ®é ¨n uèng giµu ®¹m vµ vitamin 
trong thêi gian cã thai vÝi p<0,05. 
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Qu¸ t¶i vµ sù hµi lßng c«ng viÖc cña ®iÒu d­ìng ë BÖnh viÖn M¾t Trung ­¬ng 
 

Lª Hoµng YÕn, Bïi ThÞ Thu Hµ - §¹i häc Y tÕ c«ng céng 
TãM T¾T 
Nghiªn cøu t×m hiÓu mèi liªn quan gi÷a khèi l­îng 

c«ng viÖc vµ hµi lßng víi c«ng viÖc cña 46 ®iÒu d­ìng 
®­îc thùc hiÖn t¹i 3 khoa cña BÖnh viÖn M¾t Trung 
­¬ng n¨m 2011 víi thiÕt kÕ m« t¶ c¾t ngang, kÕt hîp 
gi÷a ®Þnh l­îng vµ ®Þnh tÝnh. KÕt qu¶ cho thÊy c«ng t¸c 
chuyªn m«n cßn h¹n chÕ, ®Æc biÖt lµ thêi gian thùc 
hiÖn c¸c quy tr×nh kü thuËt vµ ch¨m sãc toµn diÖn dµnh 
cho ng­êi bÖnh. §iÒu nµy còng khiÕn cho tû lÖ hµi lßng 
cña ®iÒu d­ìng kh«ng cao víi sè l­îng ng­êi bÖnh vµ 
thêi gian dµnh cho häc tËp, nghiªn cøu. CÇn cã nh÷ng 
gi¶i ph¸p mang tÝnh ®ång bé vµ phï hîp víi hoµn c¶nh 
®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng dÞch vô ch¨m sãc bÖnh nh©n 

summary 
Research to study the relationship between 

workload and job satisfaction was conducted among 
46 nurses in 3 wards in Central Ophthalmology 
hospital in 2011 with cross-sectional design, combined 
both qualitative and quantitative data collection tools 
with 67 clinicians. The results were shown that the 
clinical works are limited, especially the time allocated 
for technical procedures and holistic nursing care. This 
contributed to low satisfaction with number of patients 
and time for study and research. There are needed 

comprehensive intervention and fits to the local context 
to ensure the quality of nursing care  

§Æt vÊn ®Ò 
§iÒu d­ìng gi÷ vai trß quan träng trong cung cÊp 

dÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ cho ng­êi bÖnh. Tû lÖ ®iÒu 
d­ìng so víi b¸c sü ë ViÖt Nam chØ lµ 1,7/1; thÊp h¬n 
nhiÒu so víi yªu cÇu lµ 2,5-3,5/1. T×nh tr¹ng thiÕu ®iÒu 
d­ìng th­êng dÉn tíi qu¸ t¶i c«ng viÖc ë c¸c bÖnh 
viÖn, do ®ã ¶nh h­ëng nhiÒu ®Õn c«ng t¸c ch¨m sãc 
søc kháe ng­êi bÖnh nh­ kh«ng cung cÊp ®ñ c¸c lo¹i 
h×nh dÞch vô, hoÆc cung cÊp c¸c dÞch vô kh«ng ®¶m 
b¶o chÊt l­îng vµ gi¶m sót sù hµi lßng víi c«ng viÖc.  

BÖnh viÖn M¾t Trung ­¬ng lµ bÖnh viÖn chuyªn 
khoa ®Çu ngµnh h¹ng 1 tuyÕn Trung ¦¬ng víi 400 
gi­êng bÖnh vµ 490 nh©n viªn, trong ®ã cã 124 b¸c 
sü vµ 169 ®iÒu d­ìng. Theo quy ®Þnh cña Bé Y tÕ, 
hiÖn cßn thiÕu 141 ®iÒu d­ìng. §Ó cã thÓ t×m hiÓu 
®­îc khèi l­îng c«ng viÖc cã ¶nh h­ëng tíi sù hµi 
lßng víi c«ng viÖc nh­ thÕ nµo, chóng t«i thùc hiÖn 
nghiªn cøu x¸c ®Þnh khèi l­îng c«ng viÖc vµ sù hµi 
lßng víi c«ng viÖc cña ®iÒu d­ìng t¹i bÖnh viÖn M¾t 
Trung ­¬ng n¨m 2011.  
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Ph­¬ng ph¸p 
Nghiªn cøu sö dông thiÕt kÕ m« t¶ c¾t ngang, kÕt 

hîp ®Þnh l­îng vµ ®Þnh tÝnh tõ 4/2011 – 7/2011. Cã 46 
®iÒu d­ìng t¹i c¸c 3 khoa l©m sµng (khoa kÕt gi¸c 
m¹c, Glocom vµ ChÊn th­¬ng) ®­îc pháng vÊn b»ng 
b¶ng hái, khai th¸c khèi l­îng c«ng viÖc vµ sù hµi lßng 
víi c«ng viÖc vµ quan s ţ kü thuËt thùc hµnh chuÈn ®Ó 
cã thÓ tÝnh ®­îc thêi gian trung b×nh thùc hiÖn c¸c quy 
tr×nh kü thuËt ®iÒu d­ìng. Xö lý sè liÖu b»ng phÇn mÒm 
SPSS. Pháng vÊn s©u 3 c¸n bé qu¶n lý (Ban gi¸m 
®èc, phßng tæ chøc c¸n bé, phßng ®iÒu d­ìng vµ c¸n 
bé phô tr¸ch c¸c khoa l©m sµng) vµ 9 ®iÒu d­ìng vÒ 
khèi l­îng c«ng viÖc, sù hµi lßng. Ph©n tÝch víi sè liÖu 
®Þnh tÝnh theo chñ ®Ò nghiªn cøu. 

KÕt qu¶ 
Trong 46 ®iÒu d­ìng, th× tr×nh ®é §¹i häc chiÕm 

8,7%, tiÕp theo lµ trung cÊp (89,1%) vµ cao ®¼ng 
(2,2%). Nhãm cã th©m niªn c«ng t¸c > 10 n¨m lµ 28,3 
%; sau ®ã nhãm tõ 5-10 n¨m chiÕm tû lÖ lµ 47,8%, vµ 
thÊp nhÊt lµ d­íi 5 n¨m (23,9%). Tû lÖ ®iÒu d­ìng/b¸c 
sü cao nhÊt ë khoa kÕt gi¸c m¹c (2,1), tiÕp ®ã lµ khoa 
chÊn th­¬ng vµ Glocom (1,1 vµ 1). MÆc dï mçi khoa 
cã b×nh qu©n 16-18 ®iÒu d­ìng nh­ng sè ®i lµm thùc tÕ 
thÊp h¬n do tham gia c«ng viÖc kh¸c cña bÖnh viÖn, ®i 
häc hoÆc nghØ ®Î, cho nªn b×nh qu©n mçi khoa chØ cã 
10-12 ng­êi trùc tiÕp lµm viÖc mµ th«i.  

C«ng viÖc cña ®iÒu d­ìng thùc hiÖn bao gåm: c«ng 
viÖc chuyªn m«n (ch¨m sãc ng­êi bÖnh trùc tiÕp, gi¸n 
tiÕp, häc tËp), c«ng viÖc kh«ng chuyªn m«n (®oµn thÓ, 
hµnh chÝnh). Thêi gian dµnh cho c¸c c«ng viÖc nµy cã 
sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c khoa, phßng phô thuéc vµo vÞ trÝ 
c«ng t¸c vµ tÝnh chÊt cña khoa phßng. KÕt qu¶ tr×nh 
bµy ë b¶ng 1 cho thÊy sè l­îng ng­êi bÖnh trung b×nh 
mét ®iÒu d­ìng ph¶i ch¨m sãc/ngµy kh«ng ph¶i lµ 
nhiÒu (5,37). 

B¶ng 1. Thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc ch¨m sãc trùc tiÕp 
cho bÖnh nh©n (BN) 

Tªn c«ng viÖc Khoa 
Gl«c«m 

ChÊn 
th­¬ng 

KÕt gi¸c 
m¹c 

Trung 
b×nh 

Sè BN ph¶i ch¨m sãc/ngµy 4,7 5,1 6,3 5,37 
Thêi gian ch¨m sãc BN néi tró 

(phót) 113,31 104,94 116,79 111,68 

Thêi gian ch¨m sãc BN míi (phót) 102,48 99,08 105,97 102,51 
Thêi gian ch¨m sãc  
BN phÉu thuËt (phót) 116,01 112,6 119,49 116,03 

Sè buæi trùc/ tuÇn 0,93 0,7 0,93 0,85 
Sè buæi c«ng t¸c 1816 /n¨m 3,8 3,6 3,6 3,67 

Sè buæi nghØ phÐp, èm, trùc/tuÇn 1,81 1,75 1,86 1,81 
Kü thuËt ®iÒu d­ìng/ngµy (phót) 277,6 417,9 353,7 349,73 
Kü thuËt ch¨m sãc/ngµy (phót) 13,2 18,9 11,59 14,56 

Theo dâi ng­êi bÖnh /ngµy (phót) 8,9 5,7 3,7 6,10 
Qu¶n lý trËt tù buång bÖnh (phót) 15,95 10,93 12,37 13,08 

T­ vÊn dinh d­ìng BN (phót) 6,1 4,7 4,31 5,04 
Trî gióp b¸c sü kh¸m trong ngµy 

(phót) 15,1 10,13 15,6 13,61 

Gi¸o dôc søc kháe BN trong ngµy 
(phót) 21,66 25,31 27,21 24,73 

Thùc hiÖn c«ng viÖc 
 trùc tiÕp /ngµy (h) 7,2 9,9 8,6 8,5 

Thêi gian ®iÒu d­ìng dµnh cho ch¨m sãc bÖnh 
nh©n néi tró, bÖnh nh©n míi vµ bÖnh nh©n phÉu thuËt 

còng kh«ng cã sù kh¸c biÖt ®¸ng kÓ (102-116 
phót/BN). Cao nhÊt lµ thêi gian dµnh cho ch¨m sãc 
bÖnh nh©n phÉu thuËt vµ thÊp nhÊt lµ bÖnh nh©n míi. 
Thêi gian dµnh cho c¸c ho¹t ®éng trªn ë khoa KÕt gi¸c 
m¹c vµ cao nhÊt vµ thÊp nhÊt lµ ë khoa chÊn th­¬ng.  

KÕt qu¶ t­¬ng tù cho thÊy còng kh«ng cã sù kh¸c 
biÖt nhiÒu gi÷a c¸c khoa vÒ sè buæi trùc/tuÇn, sè buæi 
c«ng t¸c 1816/n¨m, sè buæi nghØ phÐp, èm, trùc/tuÇn 
gi÷a c¸c khoa. Tuy nhiªn cã thÊy sù kh¸c biÖt ®¸ng kÕ 
gi÷a c¸c khoa vÒ mét sè thêi gian vÝ dô nh­ thùc hiÖn 
kü thuËt ®iÒu d­ìng. Trong ®ã thêi gian dµnh cho c¸c 
ho¹t ®éng nµy ë khoa chÊn th­¬ng lµ cao nhÊt (417 
phót), thÊp nhÊt lµ khoa Glocom (277,6 phót). Mét 
®iÓm ®¸ng l­u ý lµ thêi gian dµnh cho theo dâi ng­êi 
bÖnh rÊt thÊp (6,1 phót/ ngµy), thêi gian t­ vÊn dinh 
d­ìng còng thÊp (5,04 phót/ngµy). Tæng thêi gian cña 
®iÒu d­ìng dµnh cho c«ng t¸c ch¨m sãc trùc tiÕp lµ 
8,5 h/ngµy, trong ®ã cao nhÊt lµ ë khoa chÊn th­¬ng 
vµ thÊp nhÊt lµ ë khoa Glocom (9,9>7,2h/ngµy). 
Nh÷ng kÕt qu¶ ph©n tÝch ë trªn còng ®ång nhÊt víi ý 
kiÕn cña c¸c c¸n bé qu¶n lý khoa phßng ®­a ra vÒ 
thêi gian thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc cña ®iÒu d­ìng. VÝ 
dô nh­: “ThiÕu thêi gian th¨m hái ng­êi bÖnh hoÆc t­ 
vÊn cho ng­êi bÖnh ®Ó ng­êi bÖnh hoÆc ng­êi nhµ biÕt 
vÒ bÖnh tËt cña m×nh” (TP2). 

B¶ng 2: Thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc gi¸n tiÕp ®èi víi 
bÖnh nh©n 

Tªn c«ng viÖc (phót) Khoa 
Gl«c«m 

ChÊn 
Th­¬ng 

KÕt Gi¸c 
M¹c 

Trung 
b×nh 

Giao ban  20 14,42 12,7 15,71 
C«ng viÖc hµnh chÝnh  59,73 61,38 50,45 57,19 

Ghi chÐp hå s¬ ®iÒu d­ìng  72,16 43,76 54,3 56,74 
Qu¶n lý thuèc  18,4 14,33 13,6 15,44 

Qu¶n lý dông cô  3,35 5,31 4,2 4,29 
H­íng dÉn häc sinh míi  0,76 3,26 6,07 3,36 

Häc tËp, nghiªn cøu  3,57 2,95 5 3,84 
Trung b×nh  2,97 2,42 2,44 2,61 

B¶ng 2 cho thÊy thêi gian dµnh cho c«ng viÖc 
kh«ng chuyªn m«n, chiÕm tíi 2,61 h/ngµy ®èi víi mét 
®iÒu d­ìng. Trong ®ã thêi gian dµnh cho c«ng viÖc 
hµnh chÝnh vµ ghi chÐp hå s¬ ®iÒu d­ìng chiÕm thêi 
gian cao nhÊt (56-57 phót) 

“C«ng viÖc ghi chÐp mÊt nhiÒu thêi gian v× mét 
bÖnh nh©n rÊt nhiÒu” (CB2)  

C¸c c«ng viÖc kh¸c chiÕm thêi gian kh«ng nhiÒu, 
®Æc biÖt lµ thêi gian dµnh cho c«ng viÖc häc tËp nghiªn 
cøu l¹i rÊt Ýt (3,84 phót). §iÒu nµy khiÕn cho c¸c ®iÒu 
d­ìng còng thÊy bÊt cËp: 

“V× Ýt thêi gian lµm hÕt c«ng viÖc ch­a ch¾c ®· ®ñ, 
®iÒu d­ìng lµm viÖc kh«ng ®ñ thêi gian nªn kh«ng cã 
thêi gian tù häc tËp" (CB4) 

Tû lÖ hµi lßng víi khèi l­îng c«ng viÖc ®­îc thùc 
hiÖn ®­îc ®¸nh gi¸ th«ng qua thang ®o Likert tõ 1-5 
(rÊt kh«ng hµi lßng ®Õn rÊt hµi lßng) vµ ph©n thµnh hai 
nhãm: Hµi lßng (4-5 ®iÓm) vµ ch­a hµi lßng (1-3 ®iÓm). 

B¶ng 3. Tû lÖ hµi lßng víi c«ng viÖc 
Tªn c«ng viÖc N % 

C«ng viÖc chuyªn m«n trong ngµy 11 23,9 
C«ng viÖc hµnh chÝnh trong ngµy 9 19,6 

Sè l­îng ng­êi bÖnh ®iÒu trÞ néi tró/ngµy 10 21,7 
Sè l­îng ng­êi bÖnh mét ®iÒu d­ìng 

 ph¶i ch¨m sãc/ngµy 6 13 
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Sè buæi trùc/tuÇn 24 52,2 
Sè buæi nghØ /tuÇn 18 39,1 

Ghi chÐp hå s¬ bÖnh ¸n 9 19,6 
Häc tËp – nghiªn cøu 10 21,7 

Sinh ho¹t ®oµn thÓ trong ngµy 16 34,8 
Sinh ho¹t c  ̧nh©n trong ngµy 16 34,8 

KiÕn thøc hiÖn cã 6 13 
B»ng cÊp hiÖn cã 8 17,4 

Khèi l­îng c«ng viÖc ®ang thùc hiÖn 11 23,9 
KÕt qu¶ ë b¶ng 3 cho thÊy tû lÖ hµi lßng chung víi 

c«ng viÖc thÊp (23,9%). Trong sè c¸c tû lÖ hµi lßng víi 
tõng c«ng viÖc cô thÓ th× thÊy r»ng ®iÒu d­ìng cã tû lÖ 
hµi lßng cao nhÊt víi sè buæi trùc (52%) vµ sè buæi 
nghØ trong tuÇn (39,1%). Tû lÖ hµi lßng thÊp nhÊt lµ sè 
bÖnh nh©n ph¶i ch¨m sãc vµ kiÕn thøc hiÖn cã (13%). 

Bµn luËn 
Trong nghiªn cøu nµy, tæng thêi gian thùc hiÖn c¸c 

quy tr×nh kü thuËt ®­îc tÝnh b»ng thêi gian chuÈn thùc 
hiÖn tõng quy tr×nh kü thuËt nh©n víi sè quy tr×nh kü 
thuËt thùc hiÖn/ngµy. KÕt qu¶ cho thÊy thêi gian dµnh 
cho ho¹t ®éng chuyªn m«n b×nh qu©n t¹i mçi khoa lµ 
8,5 h vµ c¸c ho¹t ®éng kh«ng chuyªn m«n lµ 2,61 h. 
Nh­ vËy tæng thêi gian ho¹t ®éng cña mçi ®iÒu d­ìng 
tíi 11h/ngµy. Do vËy ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o c¸c c«ng viÖc 
thùc hiÖn theo quy tr×nh kü thuËt chuÈn th× cÇn ph¶i bè 
trÝ thªm ®iÒu d­ìng ®Ó ®¶m b¶o ®­îc thêi gian lµm 
viÖc cña ®iÒu d­ìng lµ 8h/ngµy. Tæng sè 3 khoa cÇn 
ph¶i bæ sung thªm 40 ®iÒu d­ìng n÷a theo quy ®Þnh 
cña TTLT 08/2007 cña nhµ n­íc ®Ó ®¶m b¶o ®­îc tû 
lÖ ®iÒu d­ìng/b¸c sü lµ 3,5/1. 

Tuy nhiªn, trong ®iÒu kiÖn thùc hiÖn tù chñ bÖnh 
viÖn th× c¸c bÖnh viÖn kh«ng muèn t¨ng sè l­îng ®iÒu 
d­ìng. Do vËy thêi gian dµnh cho c¸c quy tr×nh kü 
thuËt ph¶i gi¶m ®i b»ng c¸ch c¾t gi¶m c¸c b­íc ®­îc 
cho lµ kh«ng quan träng vÝ dô nh­ kh«ng röa tay, 
kh«ng ®éi mò, kh«ng ®eo khÈu trang, hoÆc nhê häc 
viªn lµm gióp, hoÆc ng­êi nhµ cña bÖnh nh©n ph¶i tù 
lµm c¸c c«ng viÖc nh­ chuyÓn giÊy tê b¶o hiÓm, xin 
ch÷ ký ra viÖn, ®­a bÖnh nh©n ®i xÐt nghiÖm.  

Mét sè c«ng viÖc nh­ t­ vÊn dinh d­ìng, gi¸o dôc 
søc khoÎ chiÕm rÊt Ýt thêi gian (3-22 phót), cho nªn 
®iÒu d­ìng kh«ng n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu ch¨m sãc 
toµn diÖn cña ng­êi bÖnh. §iÒu nµy còng t­¬ng ®­¬ng 
víi kÕt qu¶ mµ Héi ®iÒu d­ìng ViÖt Nam ®­a ra lµ ®iÒu 
d­ìng chØ thùc hiÖn y lÖnh chø kh«ng cã thêi gian 
ch¨m sãc toµn diÖn. 

Thêi gian dµnh cho thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc kh«ng 
chuyªn m«n còng chiÕm kh¶ nhiÒu thêi gian, ®Æc biÖt 
lµ viÖc ghi chÐp sæ s¸ch do ph¶i ghi chÐp theo ph­¬ng 

ph¸p truyÒn thèng vµ thiÕu hÖ thèng th­ ký y khoa. 
Thêi gian dµnh cho häc tËp, nghiªn cøu khoa häc vµ 
h­íng dÉn sinh viªn rÊt thÊp (4 phót/ngµy). Do thiÕu 
thêi gian cho nªn thêi gian dµnh cho ®µo t¹o míi 
kh«ng ®Çy ®ñ vµ kh«ng gi¸m s¸t ®­îc c«ng viÖc cña 
hä (4). V× vËy c¸c c¬ së ®µo t¹o còng cÇn ph¶i l­u ý 
viÖc nµy khi göi sinh viªn ®i thùc tËp ë c¸c bÖnh viªn 
trung ­¬ng.  

ViÖc thiÕu thêi gian còng cã thÓ h¹n chÕ viÖc häc 
tËp n©ng cao tr×nh ®é ®iÒu d­ìng, cho nªn tû lÖ ®iÒu 
d­ìng trung cÊp tíi 89,1%. §iÒu nµy còng h¹n chÕ kh¶ 
n¨ng chñ ®éng cña ®iÒu d­ìng trong viÖc nhËn ®Þnh vµ 
ra quyÕt ®Þnh ®éc lËp trong ch¨m sãc. Mét trong nh÷ng 
lý do h¹n chÕ viÖc n©ng cao tr×nh ®é cña ®iÒu d­ìng lµ 
thêi gian dµnh cho häc tËp vµ nghiªn cøu qu¸ Ýt trong 
ngµy (3,84 phót). Còng do qu¸ t¶i c«ng viÖc nªn tû lÖ 
®iÒu d­ìng hµi lßng víi c«ng viÖc kh«ng cao (23,9%), 
®Æc biÖt lµ sè bÖnh nh©n ®­îc ch¨m sãc, kiÕn thøc vµ 
b»ng cÊp hiÖn t¹i.  

 KÕt luËn  
Nghiªn cøu vÒ khèi l­îng c«ng viÖc c¸c ®iÒu d­ìng 

t¹i bÖnh viÖn m¾t T¦ cho thÊy thêi gian c¸c ®iÒu d­ìng 
dµnh cho c«ng t¸c chuyªn m«n cßn h¹n chÕ, ®Æc biÖt 
lµ thêi gian thùc hiÖn c¸c quy tr×nh kü thuËt vµ ch¨m 
sãc toµn diÖn dµnh cho ng­êi bÖnh. §iÒu nµy còng 
khiÕn cho tû lÖ hµi lßng cña ®iÒu d­ìng kh«ng cao víi 
sè l­îng ng­êi bÖnh vµ thêi gian dµnh cho häc tËp, 
nghiªn cøu.  

D­íi ¸p lùc cña tù chñ bÖnh viÖn, cho nªn c¸c 
bÖnh viÖn T¦ kh«ng muèn tuyÓn thªm ®iÒu d­ìng. 
Tuy nhiªn ®iÒu nµy ®· cho thÊy sù qu¸ t¶i vÒ c«ng viÖc 
khiÕn cho gi¶m sót chÊt l­îng ch¨m sãc bÖnh nh©n, 
ph¶i c¾t bá mét sè b­íc trong quy tr×nh kü thuËt. V× thÕ 
cÇn ph¶i ®­a ra ®­îc nh÷ng quy chuÈn trong ch¨m sãc 
bÖnh nh©n, ®¶m b¶o ®­îc sè l­îng ®iÒu d­ìng vµ 
chÊt l­îng ch¨m sãc bÖnh nh©n.  
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Tãm t¾t 
Môc tiªu: T×m hiÓu ®Æc ®iÓm l©m sµng co rót mi 

trªn ë bÖnh nh©n Basedow. 
§èi t­îng: Nghiªn cøu ®¸nh gi̧  triÖu chøng co rót 

mi trªn ë 194 bÖnh nh©n m¾c bÖnh basedow ®­îc lùa 
chän ngÉu nhiªn t¹i bÖnh viÖn néi tiÕt trung ­¬ng.  

Ph­¬ng ph¸p: m« t¶ c¾t ngang. 
KÕt qu¶: 140 bÖnh nh©n cã biÓu hiÖn co rót mi trªn 

chiÕm 72,2%. Sè bÖnh nh©n cã biÓu hiÖn co rót mi trªn 
ë 1 m¾t chiÕm ®a sè víi tû lÖ 115/140 (82,1%), sè 
bÖnh nh©n co rót mi trªn ë c¶ 2 m¾t lµ 25/140 (17,9%). 


