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TOM TAT

Muc dich nghién citu ciia d@é tai nham xdc dinh cac nhan té dnh hwéng dén mire dé hai long
cdng viéc cia nhan vién Cong ty cé phan Duoc phdm Ciu Long (Cong ty DCL). Nghién
citu duoc thuc hién véi 290 quan sat, phwong phdp thu mdu dwoc sir dung qua chon mau
xac sudt két hop véi ngdu nhién phan tang. Déi twong chinh cia nghién cizu 14 nhan vién
Cong ty cé phan Dugc pham Cizu Long tai tinh Vinh Long. Két qua nghién cizu cho thdy, c6
8 nhan t6 anh hweng dén mike do hai 1ong cdng viéc cia nhan vién Cong ty DCL, d6 la ban
chdt cong viéc, quan hé véi lanh dao, quan hé véi dong nghiép, phuiong tién 1am viéc, sw tu
chu trong cdng viéc, dao tqo phat trién, ché dg tién lwong, ché dé phic lgi. Trong dé, cdc
nhan té c6 anh hiréng nhiéu nhdt dén hai long cdng viéc cia nhan vién Cong ty DCL 1a bdn
chdt cdng viéc, quan hé lanh dao, quan hé véi dong nghiép, phurong tién 1am viéc va sw tw
chu trong cdng viéc. Khi hoach dinh, ra quyér dinh cac chinh sach nhan si, Cong ty DCL
can quan tam cac nhan té nay.

Tir khoa: Hai 1ong, cong viéc, nhan vién, cong ty duwoc pham.

Trich dan: Tran Cong Luan va Nguyén Quéc Phudc, 2018. Phan tich cac nhan td anh huong dén
mirc do hai 1ong cdng viéc cua nhan vién tai cong ty C6 phan Duoc pham Ciru
Long. Tap chi Nghién ciu khoa hoc va Phét trién kinh té, Truong Pai hoc Tay D6.
03: 20-38.

*PGS. TS. Tran Cong Ludn, Hiéu truong, Trirong Pai hoc Ty D6
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1. GIOI THIEU

Viét Nam da hoi nhap kinh té thé
gidi, tro thanh thanh vién tha 150 cua T
Chac Thuong Mai Thé Giéi (WTO).
Diéu d6 tao cho Coéng ty DCL c6 nhiéu
co hoi va thach thirc khi hoi nhap vao thi
truong kinh doanh rong 16n day tiém
nang. Dé ton tai va phat trién, Cong ty
DCL can chu dong cho huéng di cua
minh trong twong lai. Xuat phét tir thyuc
tién d6 Cong ty DCL phai c6 nguon
nhan lec phi hop véi tinh hinh thuc té
dé gilp cong ty co duoc tim nhin tong
quan vé cac hoat dong cia minh trong
qua khir. Cong ty DCL can xac dinh
dugc diém manh, diém yéu kém ton tai
dé khic phuc. Mit khac, Cong ty DCL
can tan dung nhitng co hoi dang co dugc
dé phat huy va han ché nhitng nguy co
tiém an co co thé xay ra, anh huong toi
hoat dong san xuat kinh doanh caa minh.
Cong ty DCL can dugc du bao xu hudng
phat trién cua cong ty trong dai han,
nham giGp cho cong ty c6 nhiing chinh
sach pht hop. Chinh vi thé, dé tai nghién
ciru dugc thyc hién nham muc tiéu gop
phan giai quyét cac van dé trén.

Co sé Iy thuyét

Hai long cong viéc ndi chung duoc
xem la trang thai cam xdc do su danh
gia, thar d§ cua nguoil lao dong trong
qua trinh thuc hién céng viéc hay két
qua cdng viéc mang lai. Hai long cbng
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viéc thé hién cho mot cam giac xuat hién
khi nguoi lao dong nhan thic vé cong
viéc gilp ho dat duoc cac nhu cau vat
chét va tinh than (Aziri, 2011). Spector
(1997) cho rang, hai long cong viéc la
cach ma nguoi lao dong thé hién thai do
vé cong viéc va khia canh cua cong viéc,
mang lai cho ngudi lao dong hay thé
hién mic d6 ma ma nguoi lao dong cam
thdy thich hodc khéng thich véi cong
viéc cua ho. Theo Hoppock (1953), hai
long cong viéc 1 su két hop caa tam 1y,
hoan canh sinh ly va moi truong lam
viéc, tac dong dén nhan vién trong qua
trinh thuc thi, thuc hién céng viéc hang
ngay.

Maslow (1943), cho thdy nhu cau cua
ngudi lao dong dugc chia thanh 5 bac,
tang dan tur thap dén cao, khi mot nhu
cau thap duoc dap ung, thi nhu cau ¢
bac cao hon ké tiép s& xuat hién. Theo
do, nguoi lao dong sé hai long véi cong
viéc khi cac nhu ciu dugc dap ung day
da. Vroom (1964), cho rang, sy hai long
cia ngudi lao dong ddi véi cdng viec
dugc hinh thanh trén sy mong dogi nay
phu thudc vao ba yéu té dé 1a ky vong,
phuong tién va ap luc. Nguoi lao dong
sé hai long dbi vai cong viéc, néu ho
nhan thiy céc yéu té nay Ia tich cuc hay
khi nguoi lao dong tin rang nd lyc cua
ho s& cho ra két qua tét hon. Cac nha
nghién ctu trudc day da cho thiy, hai
Iong cdng viéc cua nguoi lao dong chiu
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anh huong bai nhiéu yéu t6 khac nhau
tac dong dén nguoi lao dong nhu ché do
tién lwong, chinh sach t6 chuc, su giam
sat trong cong viéc khong phu hop, diéu
kién 1am viéc khong dap tng nhu cau
mong doi (Herzberg, 1959); Co hoi lam
viéc doc lap, co hoi thir thach trong cong
viéc, co hoi lam viéc theo kha nang
chuyén mén, chinh sach thuc thi cua to
chirc Weiss et al. (1967). Nhirng nguyén
nhan thong thudng va pho bién nhét tac
dong dén hai long cdng viéc cia ngudi
lao dong d6 1a ban chat cong viéc, ché
do tién luong, phuc loi, phuong tién lam
viéc, co hoi thang tién (Kreitner va
Kinicki, 2007; Adams, 1963; Smiith,
Kendall va Hulin, 1969; Spector, 1997)
Theo nghién curu cia Agyepong et al.
(2004) thi nhan t6 anh hudong dén hai
long cdng viéc cua nhan vién la moi
truong lam viéc, ché do tién luong, trang
thiét bi 1am viéc, co hoi thang tién, tro
cap thué, chuong trinh huan luyén, dao
tao. Nghién ctru Luddy (2005), cling xac
dinh thém hai nhan t6 anh huong dén
cong viéc cta nhan vién Y té nira do l1a
ban chat céng viéc va quan hé véi dong
nghi¢p. Bén canh d6, Leshabari et al.
(2008), ciing dua ra thém nhan t6 chinh
anh huong dén hai long cong viéc cua
nhan vién y té 1a co s& vat chat. Nghién
ctru caa Ramasodi (2010), ciing cho thay
nhan t& co hoi phat trién, trach nhiém
cdng viéc, méi quan hé véi cong viéc co
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anh huong rat 16n dén hai long cong viéc
nguodi lao dong.

Nghién cau cua Tran Kim Dung
(2005), Nguyén Thi Ngoc Phuong
(2012), Pd Hiru Nghi (2013), Ha Nam
Khanh Giao va VO Thi Mai Phuong
(2011), Tran Phwong Quang (2013). Két
qua cho thdy cé cung két luan véi céc
nghién ciru khac vé hai long céng viéc
cta nguoi lao dong lam viéc trong cac
linh vuc nhu dich vy, san xuét, ciing
chiu anh huéng bai cac nhan té nhu ban
chat cong viéc, ché do tién luong, phiic
loi, danh gia hiéu qua cbng viéc, dao tao
phét trién, co hoi thang tién, phuong tién
lam viéc va an toan lao dong, chinh sach
quan ly, quy trinh lam viéc, quan hé vai
lanh dao, quan hé dong nghiép.

2. MO HINH NGHIEN CUU

Thdng qua mot sb co so ly thuyét, cac
nghién ctru da dugc luoc khao, thang do
hai long cong viéc va tham khao y kién
chuyén gia dang lam viéc trong linh vuc
Y té, Dugc pham. Cin cir vao muc tiéu
nghién ciu, md hinh nghién cau dé xuat
van ké thira cac md hinh nghién cau
trude d6 va co sy diéu chinh vé thang do
cho phu hop véi dac thu cong viéc hién
tai va md hinh nghién ciu. Cac nhan té
dugc dua vao md hinh nghién cuu la:
Tinh chét cong viéc (TCCV), tién luong
(TILU), phic loi (PHLO), dénh gia hiéu
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qua cbng viéc (HQCV), dao tao phat
trién va co hoi thing tién (DTPT), su tu
chu trong cong viéc (TUCH), tinh 6n
dinh trong cdng viéc (ODCV), chinh
sach quan ly, quy trinh lam viéc
(CSQT), phuong tién lam viéc, an toan
lao dong (PTLV), trao doi théng tin
(TDTT), quan h¢ véi lanh dao (QHLD),
quan hé véi déng nghiép (QHDN). Vi
vay, mo hinh nghién ctiru duoc dé xuat
nhu trong (Hinh 1).

M6 hinh nghién cau dé xuat duoc
trinh bay nhu sau:

SAT = Bo + BiTCCV + BoTILU +
BsPHLO + B4sHQCV + BsDTPT +
BsTUCH + B;ODCV + PBsCSQT +
BoPTLV + BoDTPT + B11QHLD +
B12QHDN

Két qua khao sat nghién cau tur
cac chuyén gia cho thay c6 12 nhan tb
véi 58 bién quan sat anh huong dén
hai long cdng viéc cua nhan vién
Cong ty DCL.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phuong phap thu thap sé li¢u

Phuong phap thu thap s6 liéu tha cap:
S6 liéu thi cap dugc thu thap tir Cuc
quan Iy Duogc, S¢' Y té tinh Vinh Long,
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Cong ty ¢6 phan Dugc pham Ciru Long,
B4o cao Pai hoi ¢6 déng thuong nién,
tap chi, internet.

Phuong phap thu thap s6 liéu so cap:
DPé dam bao tinh dai dién cho tong thé
mau khao sat, phuong phap chon mau
ngau nhién duoc thuc hién dé thu thap
mau, mau khao sat s& duoc phan loai
theo coéng viéc nhan vién Cong ty ¢
phan Dugc pham Ciru Long.

C& mau: theo Harbing (2003), trong
phan tich nhan t6 mdi bién do lwdng can
c6 toi thiéu 12 5 bién quan séat. Theo Hair
(1998) kich thirc mau caa bién quan séat
phai la 50 va ty l¢ mau quan sat la 5:1.
M6 hinh nghién ctru dé xuat cua bai viét
c6 58 bién do luong. Bé dam bao du sd
quan sat dai dién cho tong thé nghién
ciru, ¢& mau duoc chon 1a 290 quan sat.
Tiéu chi thuc hién phan nhém theo cip
quan 1y 39 nguoi chiém 13,4%, cong
nhan 251 nguoi chiém 86,6%. Trong
290 miu quan sat c6 184 nam chiém
63,4%, 106 nir chiém 36,6% , nhan vién
c6 trinh do sau dai hoc 14 5 chiém 1,7%.
Nhan vién co6 trinh dd dai hoc la 51
chiém 17,6%, nhan vién c6 trinh do cao
dang, trung cap 1a 140 chiém 43,8%,
nhan vién lao dong phd thong la 94
chiém 32,4%.
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Ban chét cong viéc

Tién luong

Phuc loi

DPanh gia hiéu qua cong viéc

Dao tao phét trién va co hoi thing tién

Su tu chu trong cong viéc

Tinh 6n dinh trong cdng viéc

Chinh sach quan ly, quy trinh lam viéc

Phuong tién lam viéc, an toan lao dong

Trao d6i thong tin

Quan hé véi lanh dao

Quan hé véi ddng nghigp

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
(Nguon: So liéu khao sat 2018)

3.2. Phuong phap phan tich sé li¢u

Céc phuong phap phan tich duogc su
dung trong nghién cou d6 la phuong
phap théng k& mé ta, kiém dinh do tin
cdy bang Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham ph4, phan tich hoi quy da
bién, phuong phap kiém dinh
Speaman’s_phuong sai phan du.

3.3. Thang do
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Nghién ctu str dung thang do Likert
véi nam mue d6 trong bang cau hoi khao
sat: (1) Hoan toan khong dong y; (2)
Khoéng dong v; (3) Trung binh (phan van
gitta dong ¥ va khong dong y); (4) dong
¥; (5) Hoan toan khong déng y. Thang
do do luong c6 12 nhan té c6 58 bién
quan sat doc lap. Trong d6, coé cac nhan
t6 nhu tinh chat cong viéc, tién luong,
phuc lgi, danh gia hiéu qua cong viéc,
da0 tao phat trién va co hoi thing tién,
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su tu chu trong cdng viéc, tinh 6n dinh
trong cong viéc, chinh sach quan ly va
quy trinh lam viéc, phuong tién lam viéc
va an toan lao dong, trao d6i thdng tin,
quan hé véi lanh dao, quan hé véi dong
nghiép, hai long chung. Ngoai ra, cac
thong tin ca nhan nhu gidi tinh, cong
viéc hién tai, trinh d chuyén moén
nghiép vu, thoi gian céng tac, thu nhap,
hinh thicc hop dong lao dong, ho khau
thuong tr, d6 tudi, tinh trang hén nhan
gia dinh, ciing dugc thiét ké trong bang
cau hoi theo thang do dinh tinh, thang do
dinh luong, dung dé sang loc va thu thap

nhitng théng tin ca nhan can thiét cua
dap vién.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Théng ké mo ta

Thang do hai long cong viéc chung co
2 bién qua sat voi thang do Likert 5
diém. Thang qua phan tich ¢ “Bang 1
cho thay, hai Iong cong viéc cua nhan
vién tai Cong ty c6 phan Dugc pham
Curu Long ¢ diém trung binh 1a 4,779
nam trong khoang 4,690 dén 4,869 . Két
qua cho thay nhan vién Cong ty DCL rét
hai long véi cong viéc hién tai.

Bang 1. Bang thong ké mo ta

N Nho nhat | Lén nhét Trung binh Do léch chuan
TCCV1 290 4.00 5.00 47379 44052
TTCV2 290 4.00 5.00 46931 46200
TCCV3 290 4.00 5.00 4.5069 .50082
TCCV4 290 4.00 5.00 4.4517 49852
TCCV5 290 4.00 5.00 45897 49275
TCCV6 290 4.00 5.00 4.3862 48772
TCCV7 290 4.00 5.00 45483 49852
TCCV8 290 4.00 5.00 47793 41543
TILI1 290 4.00 5.00 4.6241 48518
TILI2 290 4.00 5.00 4.4034 49144
TILI3 290 4.00 5.00 4.4069 49210
TILI4 290 4.00 5.00 4.4448 49781
TILI5 290 4.00 5.00 4.3862 AB8772
TILI6 290 4.00 5.00 45862 49336
PHLO1 290 4.00 5.00 45517 49818
PHLO2 290 4.00 5.00 41310 .33802
PHLO3 290 4.00 5.00 4.1345 34176
PHLO4 290 4.00 5.00 41172 32226
DGHQ1 290 4.00 5.00 4.2103 40826
DGHQ2 290 4.00 5.00 4.2000 40069
DGHQ3 290 4.00 5.00 42172 41308
DGHQ4 290 4.00 5.00 42172 141308
DGHQ5 290 4.00 5.00 4.2379 42655
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DTPT1 290 4.00 5.00 4.5621 49699
DTPT2 290 4.00 5.00 4.5655 49655
DTPT3 290 4.00 5.00 4.5690 49608
DTPT4 290 4.00 5.00 4.5655 49655
DTPT5 290 4.00 5.00 4.3724 48428
STCT1 290 4.00 5.00 42276 42000
STCT2 290 4.00 5.00 4.1793 .38428
STCT3 290 4.00 5.00 4.1690 37537
STCT4 290 4.00 5.00 4.1552 .36269
TODT1 290 4.00 5.00 4.1345 34176
TODT2 290 4.00 5.00 4.1172 .32226
TODT3 290 4.00 5.00 4.0966 .29586
CSQL1 290 4.00 5.00 4.4172 49396
CSQL2 290 4.00 5.00 4.4517 49852
CSQL3 290 4.00 5.00 4.2655 44237
CSQL4 290 4.00 5.00 4.2655 44237
PTLV1 290 4.00 5.00 4.1828 38714
PTLV2 290 4.00 5.00 4.2448 43073
PTLV3 290 4.00 5.00 4.1621 .36915
PTLV4 290 4.00 5.00 4.1966 .39808
PTLV5 290 4.00 5.00 4.1690 37537
PTLV6 290 4.00 5.00 41621 36915
TDTT1 290 4.00 5.00 4.2897 45439
TDTT2 290 4.00 5.00 4.1655 37229
TDTT3 290 4.00 5.00 4.1241 33031
TDTT4 290 4.00 5.00 41724 .37839
QHVL1 290 4.00 5.00 4.6897 46343
QHVL2 290 4.00 5.00 4.7345 44237
QHVL3 290 3.00 5.00 4.7414 45414
QHVLA4 290 2.00 5.00 4.6690 .52686
QHVL5 290 3.00 5.00 4.8414 .39330
QHVD1 290 4.00 5.00 4.2586 43863
QHVD2 290 4.00 5.00 4.2655 44237
QHVD3 290 4.00 5.00 4.1759 .38136
QHVD4 290 4.00 5.00 4.2000 40069
HLCV1 290 4.00 5.00 4.8690 .33802
HLCV2 290 4.00 5.00 4.6897 46343

(Nguon: Sé liéu khao sat 2018)
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4.2. Kiém dinh dd tin cdy thang do

Pé dam bao thang do c6 du do tin
cay, bai viét sir dung hé s6 Cronbach’s
Alpha dé kiém tra do tin cay cac thang
do ctia 12 nhan té c¢6 anh huong dén
murc d6 hai long cong viéc caa nhan vién
tai Cong ty c6 phan Duoc pham Ciru
Long tai Vinh Long, néu d¢ tin cay nhan
t6 nao cua thang do c¢6 hé sb Cronbach’s
Alpha nho hon 0,600 s€ loai bo khoi mo
hinh nghién ctu (Peterson, 1994) va cac
bién c6 hé sé tuong quan bién tong nho
hon 0,3 dugc coi la bién rac (khong chap
nhan) ciing s€ bi loai ra khoi thang do
cia c4c nhan t6 (Nunnally and
Burnstein, 1994). Théng qua két qua
phan tich kiém dinh d6 tin cay cua céc
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thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha,
d6 tin cay thang do cua 12 nhan té co
cac hé sd Cronbach’s Alpha tir 0,745
dén 0,919, ching té cac thang do cua 12
nhan t6 c6 do tin cay cao (Bang 2). Mat
khac, trong md hinh c6 58 bién quan sét
trong cac nhan t6 co hé sb twong quan
bién tong diéu 16n hon 0,3, cho thay cac
bién quan sat nay déu duoc sir dung tét.
Vi viy, 12 nhan t6 c6 58 bién quan sat
nay c6 thé dwa vao phan tich cac nhan td
tiép theo. Mit khac, md hinh nghién cau
thang do hai long cong viéc chung cé 2
bién quan sat nén ta khong st dung hé s6
Cronbach’s Alpha dé kiém dinh thang
do.
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Béng 2. Phan tich Cronbach’s Alpha ctia cac nhan té

Hé sb Cronbach’s
Bién quan sat twong quan  Alpha néu
biéntong  loai bién
Thang do tinh chét cong viéc
01. Cong viéc cho phép phat huy nang luc ca nhan 0,716 0,880
02. Cong viéc cd khdi luong vira phai, chap nhan dugc 0,668 0,883
03. Cdng viéc doi hoi phai c6 kién thic, k§ niang chuyén 0,764 0,873
mon cao
04. Cong viéc doi hoi c6 su sang tao 0,735 0,876
05. C6ng viéc doi hoi phai c6 su phéi hop véi ddng nghiép 0,694 0,881
06. Cong viéc doi hoi ¢d nhiéu thach thic va ap luc 0,618 0,887
07. C6ng viéc doi hoi ¢d nhiéu thach thic, trach nhiém cao 0,635 0,886
08. Cdng viéc phu hop vai nghé nghiép chuyén mon 0,592 0,890
Cronbach’s Alpha 0,895
Thang do tién lwong
09. Tién lwong duoc tra twong xing Véi vi tri cdng viéc 0,808 0,898
10. Tién luong dugc tra twong xing véi cong viéc 0,810 0,898
11.  Chinh sach khen thuong/ky luat vé tién luong cong 0,753 0,906
bang, hop ly
12.  Yén tam song va lam viéc vm tién lwong hién tai 0,739 0,908
13. Bang long voi tién thuong cudi nam 0,725 0,910
14. Phan phdi tién luong cong bang gitta cac nhan vién 0,777 0,903
Cronbach’s Alpha 0,919
Thang do phuc lgi
15. Cong ty thuc hién day du ché d6 BHXH, BHYT, BHTN 0,655 0,841
16. Cong ty ludn tao diéu kién cho nhan vién nghi phép, 0,739 0,807
nghi 6m
17.  Ludn dugc sy hd tro ciia cong doan khi can thiét 0,740 0,806
18.  Luén nhan duoc phic loi tét ngoai tién lwong ( Vi du 0,687 0,828
phu cip doc hai, an udng, 1am thém gio)
Cronbach’s Alpha 0,859
Thang do danh gia hiéu qua cong Viéc
19. Duogc khen thuong khi hoan thanh cong viéc 0,603 0,811
20.  Phuong thuc dénh gia cong viéc la cdng bang va hop ly 0,686 0,787
21.  Lu6n hiéu rd két qua cong viéc ma cap trén mong doi 0,654 0,796
22.  Pugc danh gia va ghi nhan day du thanh tich trong cong 0,618 0,806
VIEC
23.  Luén hiéu rd can cai thién nhitng k¥ ning nao d6 c6 thé 0,615 0,807
nang cao hiéu qua cong viéc
Cronbach’s Alpha 0,859
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Thang do dao tao phat trién va co hdi thing tién
24. Duoc tham gia cac khoa huan luyén can thiét dé phat 0,601 0,825
trién ky nang va lam viéc hiéu qua
25. Cong ty c6 chinh sach dao tao, phét trién nghé nghiép 0,719 0,792
cho nhan vién rd rang
26. Biét rd diéu kién can c6 dé phat trién, thang tién trong 0,694 0,799
cong viéc
27. Cong ty ludn c6 chinh sach khuyén khich va tao nhiéu 0,672 0,806
co hoi thing tién trong cong viéc
28. Ludn c6 su canh tranh cong bang trong cong viéc 0,564 0,834
Cronbach’s Alpha 0,844
Thang do su tw chi trong cong viéc
29. Pugc khuyén khich tham gia cac quyét dinh lién quan 0,590 0,747
dén cong viéc
30. Puoc khuyén khich dwa ra nhitng sang Kién, dé xuat cai 0,619 0,734
tién cong viéc
31. Co du quyén han dé thyuc hién cong viéc 0,613 0,737
32. Puoc quyén chi dong va tu chiu trach nhiém véi cong 0,590 0,747
Viéc
Cronbach’s Alpha 0,793
Thang do tinh dn dinh trong cong viéc
33. Duoc cong ty ky hop dong lao dong dai han 0,551 0,684
34. Puogc dam bao c6 viéc lam thuong xuyén 0,549 0,685
35. Cong ty hoat dong rat 6n dinh va c6 hiéu qua 0,616 0,606
Cronbach’s Alpha 0,745
Thang do chinh sach quan ly, quy trinh lam viéc
36. Cong ty co chinh sach xir Iy ky luat cong bang va nhat 0,628 0,739
quan
37. Quy trinh lam viéc cua cong ty ro rang va cong khai 0,612 0,747
38. Biét cach xtr ly céc tinh hudng khan cap khi ¢6 su ¢b 0,587 0,759
Xay ra
39. Chinh séach quan 1y, quy trinh dé bat, thang tién, danh 0,613 0,746
gia cdng viéc trong bénh vién lubn minh bach, cong
khai
Cronbach’s Alpha 0,798
Thang do phwong tién lam viéc, an toan lao dgng
40. Noi lam viéc dugc dam bao an toan theo cac nguyén tic 0,535 .0,843
an toan
41. Pugc cung cap day du trang thiét bi, cong cu can thiét 0,658 0,821
cho cong viéc
42. Puoc trang bi déy da phuong tién bao ho lao dong ¢ noi 0,642 0,824

lam viéc
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43. Pugc tham gia 16p huan luyén an toan lao dong dinh ky 0,684 0,816
hang nam
44, Noi lam viéc ¢6 moi truong sach s, khong doc hai 0,672 0,818
45. Ban Giam doc ludn quan tdm cai thién méi trudng, 0,615 0,829
phuong tién lam viéc cho nhéan vién
Cronbach’s Alpha 0,850
Thang do trao doi thong tin
46. Co day du thong tin can thiét dé hoan thanh tét cong 0,591 0,723
VIEC
47. Thuong xuyén c6 cac budi hop nhém/ té/ nhém véi cap 0,613 0,710
trén
48. Hiéu rd nén lam viéc gi va gap ai néu co thac méic vé 0,616 0,708
cong viéc
49. Cép trén thong bao vé nhiing thay ddi lién quan dén 0,517 0,759
cong ty
Cronbach’s Alpha 0,779
Thang do quan hé véi lanh dao
50. Lanh dao luén xem nhan vién la thanh vién quan trong 0,600 0,902
cua cobng ty
51. Lanh dao ludn bao vé quyén loi cho nhan vién 0,828 0,887
52. Lanh dao thuong xuyén hod tro nhan vién trong cong 0,783 0,897
Vviéc 0,755 0,903
53. Lanh dao ludn ghi nhan nhiing y kién dong gop ciia
nhan vién 0,801 0,893
54. Lanh dao tryc tiép ludn am hiéu, quan tam, gitp d&
nhan vién
Cronbach’s Alpha 0,916
Thang do quan h¢ véi dong nghiép
55. Pong nghiép than thién va rat tin cay 0,715 0,798
56. Pong nghiép lubn hd tro nhau trong cdng viéc vé 0,706 0,801
chuyén mén
57. Pong nghiép ton trong nhau va tin tuéng nhau trong 0,663 0,819
cong viéc
58. Pong nghiép ludn tham gia cac hoat dong tap thé 0,671 0,817
Cronbach’s Alpha 0,849

(Nguon: Sé liéu khdo sat 2018)
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Bang 3. Cronbach’s Alpha ciia cac nhan t6 hai long
] Hé sb twong  Cronbach’s
Bien quan sat quan bien Alpha néu
tong loai bien
Sw hai long cong viéc
Anh (chi) cam thay rat hai long véi cong viéc ¢ cong ty 0,680 0,554
Anh (chi) cam thay hai long véi thu nhap hién tai 0,712 0,515
Anh (chi) sé gan bo lau dai vai cong ty 0,387 0,876
Cronbach’s Alpha 0,754

(Nguén: S¢ liéu khao sat 2018)

4.3. Phan tich nhan té kham pha

Qua trinh phan tich nhan t duoc thuc
hién qua 4 budc kiém dinh (Bang 3) d6
la: (1) Hé sb tai nhan té caa cac bién
quan sat diéu 16n hon 0,5, ching to cac
bién quan sat nay co do tin cay, dugc
xem c6 y nghia thuc tién (Hair va cong
su, 1998); (2) Hé s6 KMO > 0,5 thoa
man tinh thich hop cua phan tich nhan té
néu 0,5 < KMO < 1 (Hais va cong su,
1998); (3) Hé sb Sig. = 0,000 < 0,005
cua kiém dinh Bartlett cho biét co céc
bién quan sat twong quan véi nhau trong
téng thé co y nghia thong ké, do do, cac
quan sat phu hop cho viéc phan tich
nhan t6; (4) Phuong sai cong
don = 64,867 %, c6 nghia 13 64,867%
phuong sai toan bd duoc giai thich boi
cac nhan to. Grebing va Anderson
(1998), phuong sai cong don nay Ion
hon 50% 1a thich hop cho viéc phan tich
nhan t5. Sau khi thuc hién céc kiém
dinh, buéc tiép theo 1a thuc hién cac
phép xoay nhan té dé dam bao céc bién
quan sét thudc cac nhan td, co hé sb tai
nhan té 16n hon 0,5 va phan bd déu trén
c4c nhan tb.
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Két qua phan tich nhan té cho thay,
md hinh c6 10 nhan té (F1, F2, F3, F4,
F5, F6, F7, F8, F9, F10) duoc hinh thanh
tir 12 nhan t6 ban dau cua 58 bién quan
sat doc lap, cac bién quan séat co tuong
quan chat ch& véi nhau. Sau do, ta tién
hanh dat tén nhan t& maéi do, do co su
X40 tron cua cac bién quan sat sau khi
thue hién phép xoay nhan td. Cac nhan
té mai lan luot dit tén sau:

Nhan t6 F1 1a nhan t dwoc hinh
thanh tir cac bién quan sat (cong viéc doi
hoi phai ¢c6 kién thirc — k¥ nang chuyén
mon cao (TCCV3), cong viéc doi hoi
phai c6 sy phdi hop véi dong nghiep
(TCCV5), cong viéc doi hoi cua su sang
tao (TCCV4), cong viéc cho phép phat
huy nang luc cd nhan (TCCV1), céng
viéc c6 tinh chat vira phai - chap nhan
dugc (TCCV2), cbng viéc phu hop voi
nghé nghiép chuyén mén (TCCVS),
cdng viéc ¢6 nhiéu thach thic va &p hec
(TCCV6), cong viéc doi hoi co nhiéu
thach thuc — trach nhiém cao (TCCV7))
cua nhan té tinh chat coéng viéc cong
viéc tao nén, nén dit tén 1a nhan té
“Ban chat cong viéc”.
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Nhan t6 F2 Ia nhan t6 dwuoc dugc hinh
thanh tir cac bién quan séat (tién luong
duoc tra tuong dwong vai vi tri cong
viéc (TILI1), tién lwong dugc tra tuong
tng voi vi tri cong viéc (TILI2), phéan
phdi tién luong cong bang giita cac nhan
vién (TILI6), chinh sach khen thuong/ky
luat vé tién luong cong bang — hop Iy
(TILI3), hai long vai tlen lwong cudi
niam (TILI5), yén tdm séng va lam viéc
Vi tién luwong hién tai (TILI4), Cong ty
thuc hién day da ché do bao hiém xa hoi
- bao hiém y té - bao hiém that nghiép
(PHLO1) cua nhan té tién luong, phuc
loi tao nén, dat tén 1a nhan té “Ché do
tién luong”.

Nhan t6 F3 1a nhan t6 dwoc hinh
thanh tir cac bién quan sét (duoc cung
cap day du trang thiét bi - dung cu can
thiét cho cong viéc (PTLV2), dugc trang
bi ddy du phuong tién lao dong noi lam
viéc (PTLV3), duoc tham gia Iop huin
luyén an toan lao dong (PTLV4), noi
lam viéc dugc dam bao an toan theo
nguyén tic an toan (PTLV1), Ban Giam
dbc ludn quan tam cai thién moéi truong
— phuong tién lam viéc cho nhén vién
(PTLV®6), noi lam viéc c6 moi truong
sach s¢ - khong doc hai (PTLV5), quy
trinh lam viéc caa cong ty rd rang va
cdng khai (CSQL2), chinh sach quan ly
— quy trinh 1am viéc — thang tién — danh
gid cbng viéc lubn minh bach - cong
khai (CSQL4)) ctia nhan té phuong tién
lam viéc, an toan lao dong va su tu chu
trong cong viéc tao nén, nén dat tén la
nhan t6 “Phuong tién lam viéc”.
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Nhan t6 F4 1a nhan t6 dwoc hinh
thanh tir cac bién quan sat (lanh dao ludn
bao vé quyén loi cho nhan vién
(QHVL2), lanh dao ludn xem nhén vién
la thanh vién quan trong cua cong ty
(QHVL1), linh dao tryc tiép ludn am
hiéu — quan tdm — giup d& nhan vién
(QHVLS5), lanh dao thuong xuyén ho tro
nhan vién trong cong viéc (QHVL3),
linh dao ludn ghi nhan nhitng y kién
dong gop cua nhan vién (QHVL4)) cua
nhan t6 quan hé véi lanh dao tao nén,
nén dit 1a nhan té6 “Quan hé véi 1anh
dao”.

Nhan t6 F5 1a nhan t5 dugc hinh
thanh tir cac bién quan sat (cong ty co
chinh sach dao tao — phat trién nghé
nghiép cho nhan vién ro rang (DTPT2),
biét 15 dleu kién can co6 dé phat trién —
thang tién trong céng viéc (DTPT3),
cong ty ludn co6 chinh sach khuyén khich
va tao nhiéu co hoi thang tién trong cong
viéc (DTPT4), lubn c6 su canh tranh
cong bang trong cong viéc (DTPT5),
dugc tham gia cac khoa huan luyén can
thiét dé phét trién ky ning va lam viéc
hiéu qua (DTPT1)) cua cac nhan té dao
tao phat trién va nhan to co hoi thing
tién tao nén, nén dat tén 1a nhan té « Pao
tao va phat trién .

Nhan t6 F6 1a nhan t6 duwgc hinh
thanh tir cac bién quan sat (phuong thuc
danh gia cong viéc la cong béng va hop
ly (DGHQ2), ludn hiéu rd két qua cong
viéc ma cép trén mong doi (DGHQ3),
dugc khen thuong khi hoan thanh cong
viec (DGHQ1), ludn hiéu rd can cai
thién nhitng k§ nang nao dé c6 thé nang
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cao hiéu qua cong viéc (DGHQ5), duoc
danh gia va ghi nhan day du thanh tich
trong cong viéc (DGHQ4)) cua cac nhan
t6 danh gia hiéu qua cong Viéc tao nén,
dit tén 1a nhan té “Hiéu qua trong cong
viéc”.

Nhan t& F7 1a nhan t§ dwoc hinh
thanh tir cac bién quan sét (duoc quyén
chu dong va tu chiu trach nhiém vai
cong viéc (STCT4), co du quyén han dé
thuc hién cong viéc (STCT3), dugc cong
ty ky hop ddéng lao dong dai han
(TODT1), cong ty hoat dong rat 6n dinh
va hiéu qua (TODT3), dugc khuyen
khich dua ra nhitng sang kién — dé& xuat
cai tién cong viéc (STCT2), duoc dam
bao cO0 viéc lam thuong Xuyén
(TODT2)) cua nhan t6 sy tu chu trong
cdng viéc va nhan té tinh 6n dinh trong
cdng viéc tao nén, dit tén 1a nhan t « Su
tu chu trong cong viéc”.

Nhan t6 F8 1a nhan t dwoc hinh
thanh tir bién qua sat (dong nghiép ton
trong nhau va tin tuong nhau trong cong
viéc (QHVD3), dong nghiép than thien
va rat tin cay (QHVD1), ddng nghiép

lubn hd tro nhau trong cong viéc vé
chuyén mén (QHVD2), ddng nghiép
lubn tham gia cac hoat dong tap thé
(QHVDA4)) cta nhan té quan hé véi déng
nghiép tao nén, nén dat tén la nhan té
“Quan hé voi dong nghiép”

Nhan t5 F9 1a cac nhan t6 duoc hinh
thanh tir cac bién quan sat (luén nhan
dugc phuc loi tét ngoai tién lwong
(PHLO4), luén duoc hd tro cia cbng
doan khi can thiét (PHLO3), cong ty
ludn tao diéu kién cho nhan vién nghi
phép — nghi 6m (PHLO2)) cia nhan té
phlc lgi tao nén, nén dat tén nhan t nay
la nhan t “Ché do phuc loi”.

Nhan t6 F10 1a nhan té dugc hinh
thanh tir cac bién quan sat (co day du
thdng tin can thiét dé hoan thanh tét
céng viéc (TDTT1), thuwong xuyén cé
cac budi hop nhom/td véi cap trén
(TDTT2), hiéu rd nén lam viéc gi va gap
ai néu co6 thic mic vé cong viéc
(TDTT3)) cua nhan té trao ddi thong tin
tao nén, dat tén nhan té nay Ia nhan tb
“Truyén dat thong tin”.

Bang 4. Ma tran xoay nhan t6 trong két qua phén tich nhan t6

Bién quan sat Nhan t6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TCCV3 0,746
TCCV5 0,715
TCCV4 0,699
TCCV1 0,685
TTCV2 0,666
TCCVS8 0,648
TCCV6 0,636
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TCCV7

0,630

TILI1

0,792

TILI2

0,748

TILI6

0,741

TILI3

0,734

TILIS

0,705

TILI4

0,669

PHLO1

0,558

PTLV2

0,698

PTLV3

0,660

PTLV4

0,656

PTLV1

0,638

PTLV6

0,579

PTLV5

0,566

CSQL2

0,523

CSQL4

0,514

QHVL2

0,807

QHVL1

0,771

QHVL5

0,765

QHVL3

0,733

QHVL4

0,706

DTPT2

0,811

DTPT3

0,786

DTPT4

0,717

DTPTS

0,681

DTPT1

0,610

DGHQ2

0,732

DGHQ3

0,667

DGHQ1

0,649

DGHQ5

0,632

DGHQ4

0,573

STCT4

0,680

STCT3

0,653

TODT1

0,577

TODT3

0,563

STCT2

0,562

TODT?2

0,554

QHVD3

0,760

QHVD1

0,758

QHVD2

0,755

QHVD4

0,749
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PHLO4 0,736
PHLO3 0,726
PHLO2 0,715
TDTT1 0,688
TDTT2 0,676
TDTT3 0,619
Eigenvalue 1,129
Phuong sai trich 64,867%
Hé s6 KMO 0,937
Mirc y nghia cua kieém dinh Bartlett 0,000

(Nguén: Sé ligu khao sdt nam 2018)

M0 hinh hi¢u chinh: Sau khi dat tén
cac nhan t6 moi duoc hinh thanh, mé
hinh nghién ciu dé xuat méi phi hop
véi tinh hinh thyuc té nghién ctu. T viéc
hinh thanh cac nhan t6 méi sau phép
xoay nhan té va viéc dit tén cac nhan tb
moi, md hinh nghién ciru dé xuat s&
duoc hiéu chinh lai cho phu hop véi cac
nhan té méi, md hinh nghién ctu duoc
hiéu chinh nhu sau:

Hai long cong viéc
(SAT) =1f(F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7,
F8, F9, F10)

Trong d6, SAT 1a bién phu thudc

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9,
F10 la céc bién doc lap.

4.4. Phan tich hdi quy da bién

Theo nghién cttu cia Mai Van Nam
(2008), thi phan tich hdi quy da bién c6
chin gia dinh md hinh héi quy, nhung dé
tai chi thuc hién kiém tra hai gia dinh
hdi quy quan trong d6 1a hién tuong da
cong tuyén thdng qua hé sé phong dai
phuong sai VIF va hi¢n tugng tu tuong
quan théng qua hé s6 d cua kiém dinh
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Durbin-Watson. Dé thuc hién mé hinh
nghién cau phan anh dung dugc thuc
trang tong thé nghién cau, thi khi tién
hanh phan tich hdi quy da bién, cac bién
dugc dua trong mo hinh dugc thuc hién
thong qua hai budc nhu sau.

Budc 1:

Pua tat ca cac bién doc lap (nhan to)
lan luoc tir bién F1, F2, F3, F4, F5, F6,
F7, F8, F9 dén bién F10 va bién phu
thuoc (SAT) vao trong mé hinh phan
tich hdi quy da bién, cac bién dugc dua
vao mo hinh theo phwong phap Enter dé
xem xét cac bién nao c6 muic y nghia &
mac cho phép nhé hon 5%
(Sig. 0,05), tirc 1 co tac dong dén muc
d6 hai long cbng viéc cua nhan vién tai
Cong ty DCL (bién phuy thugc SAT).

Buoc 2:

Kiém dinh ANOVA cho gié tri

Sig. = 0,000 < 0,001, ta c6 thé két
luan ring, mo hinh di dua ra phu hop
vé6i dir lidu thuc té nghién cau. Hay noi
cach khac, bién doc lap co twong quan
tuyén tinh véi bién phu thuoc & mirc do
tin cay 99%.
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Qua kiém dinh cac thdng sé mé hinh
hoi quy da bién, c6 tdm bién 1a ban chat
cdng viéc, ché do tién luong, phuong
tién lam viéc, quan hé lanh dao, dao tao
phat trién, su tu chua trong cong Viéc,
ddng nghiép, phic loi (F1, F2, F3, F4,
F5, F7, F8, F9) lan luot c6 gia tri

Sig. < 0,05, cung vé&i kiém dinh
ANOVA chuang to cac gia tri trén phu
hop v&i mod hinh phéan tich va nhan cac
gia tri do 1a cac bién doc 1ap. M6 hinh
nghién cuou nay da giai thich duoc
54,4%, mic d6 hai long cong viéc cua
nhan vién tai Céng ty DCL (Bang 4).

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy da bién

] Hésé hoi quy  Hé so hoi
Tén bien chwa duoc quy duoc t Sig. VIF
chuén hoa chuén hoa

( Hang sd) -2,312E-017 - 0,000 1,000 -
F1. Ban chit cong viéc 0,320 0,320 7,470 0,000 1,000
F2. Ché d¢ tién luong 0,125 0,125 3,079 0,002 1,000
F3. Phuong tién lam viéc 0,198 0,198 4,893 0,000 1,000
F4. Quan hé véi lanh dao 0,505 0,505 12,483 0,000 1,000
F5. Pao tao phét trién 0,147 0,147 3,647 0,000 1,000
F6. Su tu chu trong cdng viéc 0,190 0,190 4,686 0,000 1,000
F7. Bong nghiép 0,257 0,257 6,352 0,000 1,000
F8. Phic loi 0,090 0,000 2,214 0,028 1,000
Hé s6 xac dinh R? 54,40%
Sig. cua kiém dinh F 0,000
Hé sb d cua kiém dinh Durbin-Watson 1,969

(Ngudn: Sé lieu khao sat 2018) *** **; Mc ¥ nghia 1%, 5%

5. KET LUAN

Két qua nghién ctu da xac dinh céc
nhan té anh huong dén muac do hai long
cong viéc cua nhan vién Cong ty co
phan Duoc pham Cuu Long tai Vinh
Long bao gom tdm nhan té: Ban chat
cong viéc, quan hé lanh dao, ddng
nghiép, phuong tién lam viéc, su tu cha
trong cong viéc, dao tao va phat trién,
ché do tién luwong, phidc loi. Trong do,
cac nhan té c6 tac dong manh nhat do 1a
ban chat céng viéc, quan hé lanh dao,
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ddng nghiép va phuong tién lam viéc.
Do d6, dé phat trién bén viing, Cong ty
DCL can nang cao hon chéat luong hai
Iong cdng viéc caa nhan vién tai Cong ty
va quan tdm nhiéu hon nita dén bén
nhan té trén dé thyc hién cac giai phéap
va hoach dinh cac chinh sach phu hop
nham nang cao chét luong hiéu qua cong
viéc, tao niém tin cho nhan vién luén
gan bo dai 1au véi Cong ty DCL. Ngoai
ra, dé sir dung t6t ngudn nhan luc, Cong
ty DCL can quan tdm nhiéu hon dén céc
nhan vién co trinh d6 chuyén mén cao,
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tay nghé gioi, cd nhiéu tham nién trong
cbng viéc, co kinh nghiém chuyén sau,
lubn nang cao nghiép vu chuyén mon,
thudng xuyén dao tao, khuyén khich hoc
tap nghién ctu dé co trinh do chuyén
mon cao, tam nhin tbt trong dai han.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the factors affecting the satisfaction level of
employees of Cuu Long pharmaceutical joint stock company (CLP). The study was carried
out with 290 observations. The probabilistic sampling method and stratified random
sampling method were used to collect the data. The main object of the study was the
employees of Cuu Long Pharmaceutical Joint Stock Company in Vinh Long province. The
study results showed that there were 8 factors affecting job satisfaction of CLP’s
employees, namely, the nature of the work, the relationship with the leader, the relationship
with the co-workers, workplace facilities, employee autonomy, training and development,
salary and welfare policies. Among the factors, those of the nature of work, relationship
with the leader, relationship with the co-workers, workplace facilities and employee
autonomy most affected the satisfaction level of employees of CLP. These factors need to
take in consideration during the process of planning decision on personnel policies of CLP.
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