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TãM T¾T 
ThiÕt kÕ nghiªn cøu c¾t ngang, thùc hiÖn t¹i phßng kh¸m ngo¹i tró c¸c bÖnh viÖn (BV) ë Thµnh 

phè Hå ChÝ Minh (TP.HCM); trªn 2.587 phiÕu ®iÒu tra tõ 2001 - 2006 cho kÕt qu¶: bÖnh nh©n (BN) 
®Õn kh¸m ngo¹i tró > 100% chØ tiªu; 74,9% BN nhËn ®¬n thuèc vÒ nhµ ®iÒu trÞ; 67,7% BN kh¸m t¹i 
BV tuyÕn trªn do tin t−ëng vµ 16,6% do ®ñ thuèc men - trang thiÕt bÞ. 70,1% BN kh«ng kh¸m t¹i y tÕ 
c¬ së (YTCS) do kh«ng tin t−ëng vµ 20,9% do thiÕu thuèc men - trang thiÕt bÞ. Ngµnh Y tÕ tæ chøc tèt 
h¬n m¹ng l−íi ch¨m sãc søc khoÎ ban ®Çu; Së Y tÕ hç trî nh©n sù vµ trang bÞ cho YTCS; c¸c BV 
chuyªn khoa ®Èy m¹nh c«ng t¸c tuyÕn vµ chuyÓn giao c«ng nghÖ cho YTCS. 

* Tõ kho¸: Qu¸ t¶i bÖnh viÖn; BÖnh nh©n ngo¹i tró. 
 

STUDY OF REASONS OF PATIENTS OVERLOAD IN 
OUTPATIENTS’ CLINIC  IN 6 HOSPITALS IN HOCHIMINH CITY 

 

SUMMARY 
The descriptive cross-sectional design was carried out to know the reason that causes overload 

patients in hospital from 2001 to 2006, on 2.587 investigation forms showed the  results as following: 
The patients at outpatients’ clinic increased over 100% as planned. 74.9% of patients were treated at 
home by following doctors’ prescriptions. 67.7% went to HCM’s hospitals due to their belief and 16.6% 
owing to enough equipment-medicines. 70.1% did not go to their local medical stations because of 
losing their trust and 20.9% thought these places lacked equipment-medicines. After finding the 
results, we suggest the Health Service provide a better organization of primary health care, HCM‘s 
Health Department supplies the assistance of persons, and hospitals promote necessary aid and 
transfer modern equipment to local medical stations.  

* Key words: Overload in clinic; Outpatient. 
 

§ÆT VÊN §Ò 
 

M« h×nh bÖnh tËt thay ®æi theo sù ph¸t triÓn kinh tÕ, t¨ng d©n sè vµ tr×nh ®é häc vÊn, 
nªn ý thøc vÒ phßng bÖnh vµ kh¸m ch÷a bÖnh (KCB) cña ng−êi d©n còng thay ®æi. Thêi 
gian qua, Ngµnh Y tÕ ®· nç lùc rÊt lín, nªn chÊt l−îng KCB ngµy cµng tèt h¬n. Tuy nhiªn, y 
tÕ ®ang ®øng tr−íc th¸ch thøc lµ “Y ®øc, chÊt l−îng dÞch vô, c«ng b»ng, chi phÝ y tÕ vµ qu¸ t¶i 
BN t¹i BV”. HiÖn nay t¹i ViÖt Nam, y tÕ nhµ n−íc chiÕm 96,5% trong tæng sè BV; tû lÖ BV 
h¹ng 1 vµ h¹ng 2 chiÕm 10,7% [2], ®©y lµ nh÷ng BV th−êng xuyªn bÞ qu¸ t¶i BN, nhÊt lµ 
TP. HCM vµ Hµ Néi. Qu¸ t¶i lµ vÊn ®Ò thêi sù vµ bøc xóc cña ngµnh, nh− Thñ t−íng ChÝnh 
phñ ph¸t biÓu t¹i kú häp lÇn 5, khãa XI cña Quèc héi:  

 
* Tr−êng §¹i häc Y khoa Ph¹m Ngäc Th¹ch TP. Hå ChÝ Minh 
Ph¶n biÖn khoa häc: PGS. TS. TrÇn Minh §øc 
“VÊn n¹n lín cña y tÕ hiÖn nay lµ qu¸ t¶i BN t¹i BV” vµ nh− nhiÒu ý kiÕn cña ®¹i biÓu ®−a ra 
t¹i c¸c kú häp quèc héi lÇn 6 vµ lÇn 7. Ngµnh gÆp khã kh¨n tr−íc thùc tr¹ng qu¸ t¶i, c¸c 
bÖnh viÖn qu¸ t¶i? xoay së trong kh¶ n¨ng cña m×nh, nh−ng qu¸ t¶i mçi ngµy mét t¨ng. 
Môc tiªu nghiªn cøu nh»m t×m nguyªn nh©n v× sao BN kh¸m nhiÒu ë BV TP. HCM mµ 
kh«ng kh¸m t¹i YTCS, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p cho c¸c BV ë TP. HCM. 

 



ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

1. Đối tượng nghiên cứu. 

Gåm 2.587 BN, chän ngÉu nhiªn ë  27 BV do Së Y tÕ TP. HCM qu¶n lý: BV Tõ Dò 
 (BVTD), BV Nhi §ång 1 (BVN§1), BV Tai Mòi Häng (BVTMH), BV ChÊn th−¬ng ChØnh 
h×nh (BVCTCH), BV Ung B−íu (BVUB)  vµ BV B×nh D©n (BVBD), mçi BV chän > 384 BN. 

2. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu. 
DÞch tÔ häc c¾t ngang m« t¶. Cì mÉu tÝnh theo c«ng thøc: 

n = Z2
 (1-α/2) x P x (1-P)/e 

n = 1,962 x 0,5 x 0,5/0,052 = 384,16  
Xö lý sè liÖu trªn phÇn mÒm thèng kª SPSS For Windows, 10.05. 

 
KÕT QU¶ NGHIªN CøU 

B¶ng 1: Tû lÖ % thùc hiÖn chØ tiªu kh¸m ®iÒu trÞ (1999 - 2003). 
 

Bv 
Kh¸m           

ngo¹i tró 
Sö dông            

gi−êng bÖnh 
NhËp        
viÖn 

Sè BN/1          
b¸c sü 

Lµm thªm 
giê 

BVTD 119,0 153,8 3,5 50 ng−êi 2 tiÕng 

BVN§1 200,0 107,8 5,0 80 - 100 4 - 5 tiÕng 

BVCTCH 114,6 171,1 5,4 60 - 80 3 - 4 tiÕng 

BVBD 114,4 113,6 7,0 85 - 100 2 tiÕng 

BVTMH 132,0 123,0 2,0 50 - 80 3 - 5 tiÕng 

BVUB 164,7 124,3 12,2 65 - 70 3 tiÕng 

 

HÇu hÕt c¸c BV kh¸m ngo¹i tró v−ît chØ tiªu. 54,1% BN c− tró t¹i TP. HCM; tuæi trung 
b×nh 37 ± 10. N÷ 65,3%, riªng t¹i BVUB lµ 82,3%, BVTMH: 62,7%. 

N¬i xö trÝ ban ®Çu: BN kh¸m t¹i BV TP. HCM lµ 31,2%, tù ®iÒu trÞ 26,1%, kh¸m t¹i YTCS 
21,5% (BN kh¸m t¹i YTCS tØnh lµ 32,5% vµ t¹i TP. HCM lµ 12,2%),  

Lý do ®Õn kh¸m: bÖnh th«ng th−êng > 50%; 86,3%, BN tù ®Õn, sè cßn l¹i lµ chuyÓn viÖn 
(3,4%) vµ cã giíi thiÖu (10,3%). 87,0% BN ë TP. HCM tù ®Õn BV cao h¬n c¸c tØnh. 

* Lý do chän kh¸m t¹i BV ë TP. HCM: 

Trong 5.437 ý kiÕn, cã 67,7% BN tin t−ëng BV TP. HCM; tû lÖ nµy cao nhÊt t¹i BVN§1 
(79,5%) vµ BVCTCH (78,1%) do nh÷ng BV nµy ®ñ trang thiÕt bÞ vµ thuèc (16,6%). TiÖn 
®−êng (2,8%) vµ lý do kh¸c lµ 12,9%. 

* Lý do kh«ng chän kh¸m t¹i YTCS: 

Trªn 3/5 sè BN kh«ng tin t−ëng YTCS; tû lÖ nµy cao nhÊt t¹i BVUB (87,7%) vµ BVTD 
(72,2%). ThiÕu trang thiÕt bÞ vµ thuèc 20,9%. Kh«ng tiÖn ®−êng 2,0% vµ lý do kh¸c lµ 7,0%. 

 

* Ph©n bè quyÕt ®Þnh ®iÒu trÞ cña b¸c sü vµ ý kiÕn b¸c sü theo n¬i ®iÒu trÞ phï hîp cho BN: 

B¶ng 2: Tû lÖ % ph©n bè quyÕt ®Þnh ®iÒu trÞ cña b¸c sü. 



Bv Bv N§1 Bv CH Bv BD Bv TD Bv TMH  Bv UB Tæng 

CÊp ®¬n thuèc 92,7 84,5 38,7 92,0 92,2 54,2 74,9 

NhËp viÖn 7,1 15,5 59,4 6,5 6,3 45,6 24,5 

ChuyÓn viÖn 0,2 0 1,9 0,5 0,5 0,2 0,6 

BN ®−îc cÊp ®¬n vÒ ®iÒu trÞ t¹i nhµ lµ 74,9%; χ2 = 55,30, p < 0,001. 
T¹i BVBD vµ BVUB, tû lÖ nhËp viÖn cao nhÊt, v× ®©y lµ BV ngo¹i khoa ®Çu ngµnh. 
* N¬i ®iÒu trÞ phï hîp cho BN kh¸m ®iÒu trÞ ngo¹i tró: 



B¶ng 3: Tû lÖ % ph©n bè ý kiÕn b¸c sü theo n¬i ®iÒu trÞ phï hîp cho BN. 

YTCS N§1 CTCH BD TD TMH UB Tæng 

TrÞ ®−îc 77,1 49,4 43.6 75,5 55,6 54,2 67,7 

TrÞ kh«ng ®−îc 
22,9 50,6 56,4 24,5 44,4 45,8 32,3 

 

χ2 = 16,25, p < 0,001. Cã sù kh¸c biÖt cã ý nghÜa thèng kª vÒ tû lÖ kh«ng ®iÒu trÞ ®−îc 
gi÷a BN ë TP. HCM vµ BN ë c¸c tØnh. 

2. T×nh h×nh kh¸m ch÷a bÖnh t¹i c¸c tØnh cã BN kh¸m ë TPHCM. 

T×nh tr¹ng qu¸ t¶i BN t¹i c¸c BV kh«ng chØ cã ë TP. HCM vµ Hµ Néi, mµ cßn x¶y ra ë c¸c 
tØnh gÇn TP. HCM, ®Çu tiªn lµ tØnh TiÒn Giang (1997), míi gÇn ®©y lµ tØnh Long An (2002), ®a 
sè qu¸ t¶i lµ tõ 2000. T¹i phßng kh¸m ngo¹i tró ë c¸c BV trung t©m nh÷ng tØnh l©n cËn ®Òu 
v−ît chØ tiªu, nhiÒu nhÊt lµ tØnh Bµ Rþa - Vòng Tµu (140%) vµ B×nh D−¬ng (125%). Theo 
®¸nh gi¸ cña l·nh ®¹o nh÷ng n¬i nµy lµ do d©n sè t¨ng, BV cßn ho¹t ®éng theo m« h×nh nhá 
vµ c«ng t¸c tuyÕn ch−a hiÖu qu¶ (TiÒn Giang). HiÖn nay, nh÷ng n¬i qu¸ t¶i còng tù xoay trë 
theo kh¶ n¨ng hiÖn cã vµ ch−a cã tØnh nµo nghiªn cøu vÒ qu¸ t¶i. 

 
BµN LUËN 

Nghiªn cøu cho thÊy qu¸ t¶i BN lµ cã thËt, biÓu hiÖn quanh n¨m vµ nhiÒu nhÊt vµo buæi 
s¸ng; phï hîp c¸c nghiªn cøu tr−íc; tuy nhiªn cßn tïy thuéc mïa dÞch bÖnh, tËp qu¸n vµ 
®Æc thï chuyªn khoa mçi BV. N¬i xö trÝ ban ®Çu cña nh÷ng lÇn kh¸m bÖnh tr−íc ®©y lµ kh¸m 
t¹i c¸c BV ë TP. HCM (chiÕm 2/3), chØ cã 20% kh¸m t¹i YTCS. Lý do kh¸m th−êng gÆp lµ bÖnh 
th«ng th−êng (50%), t−¬ng thÝch víi ph©n lo¹i ICD10 vµ lý do ®Õn kh¸m ®· ®−îc nghiªn cøu. 

VÒ lý do chän BV ë TP. HCM ®Õn kh¸m v× tin t−ëng lµ 67,7% (c¸c tØnh cã tû lÖ cao h¬n), 
v× chuyªn m«n giái, ®ñ trang thiÕt bÞ vµ tiÖn ®−êng. Lý do kh«ng chän YTCS ®Ó kh¸m v× BN 
kh«ng tin t−ëng YTCS (70,1%) vµ thiÕu trang thiÕt bÞ - thuèc (1/3 tr−êng hîp). Xa nhµ - kh«ng 
tiÖn ®−êng kh«ng quan träng. 

VÒ n¬i ®iÒu trÞ phï hîp theo b¸c sü ®iÒu trÞ: ®a sè bÖnh cã thÓ ®iÒu trÞ ®−îc (67,7%), t−¬ng 
øng víi kÕt qu¶ kh¸m vµ kª ®¬n cho BN ®iÒu trÞ t¹i nhµ. 

VÒ h−íng ®iÒu trÞ sau kh¸m: > 3/4 sè BN ®−îc kª ®¬n, do ®ã rÊt cÇn ®µo t¹o vµ lu©n 
chuyÓn nh©n viªn y tÕ giái ®Ó n©ng cao chÊt l−îng KCB t¹i YTCS, chÕ ®é ®·i ngé; bæ sung 
c¬ së vËt chÊt vµ trang thiÕt bÞ; t¨ng c−êng chuyÓn giao c«ng nghÖ vµ th«ng tin lµ cÇn thiÕt. 

 

KÕT LUËN Vµ KIÕN NGHÞ 

1. KÕt luËn. 

-  Thùc tr¹ng qu¸ t¶i BN ë Phßng Kh¸m ngo¹i tró BV ®Òu v−ît chØ tiªu kh¸m ch÷a bÖnh 
ngo¹i tró (114,4 - 145,0%), v−ît c«ng suÊt sö dông gi−êng (107,8 - 130,0%), mét b¸c sü 
kh¸m tõ 50 - 100 BN/ngµy vµ c¸n bé nh©n viªn ph¶i lµm thªm 2 - 5 tiÕng, nhÊt lµ c¸c buæi 
s¸ng (chiÕm > 70% khèi l−îng kh¸m cho BN trong ngµy). BN ®Õn KCB  t¹i BV ë TP. HCM 
chñ yÕu lµ bÖnh th«ng th−êng (44,0 - 85,1%), 67,7% tuyÕn YTCS cã kh¶ n¨ng ®iÒu trÞ ®−îc 
nh÷ng bÖnh nµy. HÇu hÕt BN tù ®Õn BV (86,3%); riªng c¸c tØnh v−ît tuyÕn chiÕm tû lÖ 
85,5%. 

-  Nguyªn nh©n c¬ b¶n cña qu¸ t¶i: BN vµ th©n nh©n BN tin t−ëng BV tuyÕn trªn (67,7%) 
v× cã b¸c sü giái, ®ñ trang thiÕt bÞ (16,6%); BN kh«ng tin t−ëng YTCS. Lùc l−îng c¸n bé 
tuyÕn YTCS cßn thiÕu vµ yÕu so víi c¸c BV ë TP. HCM. Nhµ n−íc ch−a cã c¬ chÕ ®ång bé 
vµ gi¶i ph¸p cô thÓ ®Ó gi¶i quyÕt tæng thÓ t×nh tr¹ng qu¸ t¶i, phÇn lín do c¸c BV tù xoay së. 

2. KiÕn nghÞ. 



-  §èi víi Së Y tÕ TP. HCM: hç trî YTCS nh−: c«ng t¸c tuyÕn, lu©n chuyÓn c¸n bé viªn 
chøc giái, ®Ó n©ng cao chÊt l−îng kh¸m ch÷a bÖnh, nh»m thu hót BN vµ ng−êi d©n tin t−ëng 
YTCS. Ph©n tuyÕn ®iÒu trÞ (chuyªn m«n) ®Ó gi¶m BN v−ît tuyÕn. NhiÖm vô träng t©m cña 
YTCS lµ c«ng t¸c ch¨m sãc søc khoÎ ban ®Çu, KCB víi kü thuËt cao, nhiÖm vô BV tuyÕn 
trªn KCB chuyªn s©u. Bæ sung trang thiÕt bÞ cho YTCS, t¹o thuËn lîi cho KCB th«ng th−êng, 
t¨ng lßng tin cña ng−êi d©n, S¾p xÕp vµ bè trÝ viÖc kh¸m ch÷a bÖnh t¹i tuyÕn trªn, cã lÞch 
kh¸m cô thÓ, chuyÓn bÖnh t¸i kh¸m vµo c¸c buæi chiÒu ®Ó gi¶m lùc buæi s¸ng.  

-  §èi víi Ngµnh Y tÕ: bæ sung, söa ®æi mét sè chÕ ®é, chÝnh s¸ch c¸n bé, ®Æc biÖt lµ c¸c 
chØ tiªu liªn quan ®Õn KCB. Cã biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó gi¶i quyÕt qu¸ t¶i kÞp thêi vµ ®ång bé. BV 
tuyÕn trªn, cã kÕ ho¹ch t¨ng c−êng c«ng t¸c tuyÕn, chuyÓn giao c«ng nghÖ cho YTCS, ®Ó cã 
®iÒu kiÖn thùc hiÖn KCB kü thuËt cao. BV ®−îc thu viÖn phÝ theo tuyÕn, theo ®èi t−îng, ®Ó cã 
kinh phÝ phôc vô c«ng t¸c. 
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