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vËy kh«ng nhÊt thiÕt chØ h−íng tíi c¸c ®èi t−îng cã 
nguy c¬ cao theo ngÇm ®Þnh tõ tr−íc tíi nay lµ nhãm 
tiªm chÝch ma tóy vµ nhãm phô n÷ m¹i d©m. Thø hai, 
viÖc tû suÊt nhiÔm HIV gi¶m ®i theo thêi gian trong 
nhãm kh¸ch hµng sö dông dÞch vô còng ph¶n ¸nh 
®óng tû suÊt nhiÔm HIV theo c¸c sè liÖu chÝnh thøc cña 
c¬ quan qu¶n lý, do vËy mÆc dï vÉn cßn cã mét vµi 
h¹n chÕ nhÊt ®Þnh, vÉn cã thÓ sö dông c¸c sè liÖu tõ 
ch−¬ng tr×nh HTC-ART cho c¸c −íc tÝnh vµ dù b¸o 
trong t−¬ng lai. Thø ba lµ tû lÖ nhiÔm STI hoÆc Lao qua 
nhËn ®Þnh triÖu chøng cña t− vÊn viªn qua c¸c n¨m 
qua ®Òu ë møc rÊt thÊp vµ gÇn nh− kh«ng cã sù thay 
®æi, ®iÒu nµy cho thÊy cÇn ph¶i t×m hiÓu nguyªn nh©n 
kü h¬n, tuy nhiªn t¨ng c−êng n¨ng lùc cho c¸c t− vÊn 
viªn ®Ó nhËn biÕt ®−îc c¸c triÖu chøng vµ chuyÓn göi 
kh¸ch hµng mét c¸ch phï hîp cã thÓ sÏ cÇn ph¶i ®−îc 
xem xÐt trong thêi gian tíi. 

Tãm t¾t l¹i nghiªn cøu cña chóng t«i cho thÊy tû lÖ 
nhiÔm HIV trong c¶ 2 nhãm kh¸ch hµng nam vµ n÷ 
®Òu gi¶m m¹nh trong c¸c n¨m tõ 2008 ®Õn 2012. Tû 
lÖ c¸c kh¸ch hµng kh«ng thuéc nhãm cã hµnh vi nguy 
c¬ cao (tiªm chÝch ma tóy, m¹i d©m) gi¶m rÊt râ rÖt 
khi dÞch vô HTC ®−îc lång ghÐp víi dÞch vô ART. 
MÆc dï nghiªn cøu nµy kh«ng chØ ra ®−îc quan hÖ 
nh©n qu¶ gi÷a viÖc lång ghÐp dÞch vô HTC-ART vµ 
viÖc cã nhiÒu ng−êi kh«ng thuéc nhãm cã hµnh vi 
nguy c¬ cao ®Õn s− dông dÞch vô, nghiªn cøu ®· 
kh¼ng ®Þnh ®−îc xu h−íng cã nhiÒu ng−êi thuéc quÇn 
thÓ chung ®Õn sö dông dÞch vô lång ghÐp. Ch−¬ng 
tr×nh HTC do vËy cÇn l−u ý ®Õn ®Æc ®iÓm nµy ®Ó thiÕt 
kÕ chiÕn l−îc tiÕp thÞ x· héi vµ chiÕn l−îc cung cÊp 
dÞch vô mét c¸ch phï hîp. 
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NGHI£N CøU THùC TR¹NG NGUåN NH¢N LùC C¤NG T¸C  

TRONG LÜNH VùC C¤NG NGHÖ TH¤NG TIN T¹I MéT Sè C¥ Së Y TÕ 
 

NguyÔn TuÊn H−ng, Lª Thanh Dòng 
Bé Y tÕ 

TãM T¾T 
Môc tiªu: M« t¶ thùc tr¹ng nguån nh©n lùc c«ng t¸c 

trong lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin (CNTT) t¹i mét sè 
c¬ së y tÕ tõ tuyÕn huyÖn ®Õn tuyÕn trung −¬ng; §Ò 
xuÊt mét sè khuyÕn nghÞ nh»m n©ng cao chÊt l−îng 
ho¹t ®éng cña lÜnh vùc CNTT trong y tÕ.  

§èi t−îng vµ ph−¬ng ph¸p: Nghiªn cøu m« t¶ c¾t 
ngang. §èi t−îng: §¹i diÖn l·nh ®¹o cña c¸c ®¬n vÞ; 
§¹i diÖn Phßng Tæ chøc c¸n bé cña ®¬n vÞ; C¸c c¸n bé 
chuyªn tr¸ch/kiªm nhiÖm vÒ c«ng nghÖ th«ng tin.  

Thêi gian nghiªn cøu tõ th¸ng 8/2011 ®Õn th¸ng 
12/2011. KÕt qu¶: Cã 57% ®¬n vÞ trong ngµnh Y tÕ 
®−îc kh¶o s¸t ®· bè trÝ c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT, 
Cßn 41% ®¬n vÞ ch−a bè trÝ c¸n bé chuyªn tr¸ch 
CNTT. Nh©n lùc CNTT b×nh qu©n mçi ®¬n vÞ cã 2,16 
nh©n lùc. C¸n bé lµm CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ y tÕ nhµ 
n−íc ®· ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ CNTT (chiÕm 62%), 
cßn chuyªn ngµnh y, d−îc vµ c¸c chuyªn ngµnh kh¸c 

(chiÕm 38%). KÕt luËn: Tû lÖ c¸c ®¬n vÞ ch−a bè trÝ c¸n 
bé chuyªn tr¸ch CNTT kh¸ cao. Sè c¸n bé lµm CNTT 
®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ CNTT ch−a ®ñ theo yªu cÇu. 

Tõ khãa: nguån nh©n lùc, c«ng nghÖ th«ng tin, 
ngµnh y tÕ. 

SUMMARY 
Objective: to describe the situation of human 

resources in the field of information technology (IT) in 
some health facilities from district level to central level; 
propose some recommendations to improve the quality 
of work in the field of health IT.  

Subjects and methods: a cross-sectional 
descriptive study. Subjects: Representation of the unit 
leaders; Representatives of the personnel 
management units; The full-time/part-time staffs on IT. 
The study period was from Aug 2011 to Dec 2011. 
Results: There were 57% in the health sector units 
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surveyed had specialized staffs on IT, but 41% of the 
units haven’t yet specialized staffs on IT. Mean IT 
manpower was 2.16 per unit. IT staff at the state 
medical unit was basic training in IT (62%), specializes 
in medical, pharmaceutical and other sectors (38%).  

Conclusion: The rate of units haven’t yet 
specialized staffs on IT was quite high. Number of IT 
staff with basic training in IT wasn’t meet the standard.  

Keywords: human resources, information 
technology, the health sector.  

§ÆT VÊN §Ò 
øng dông C«ng nghÖ th«ng tin (CNTT) trong c«ng 

t¸c qu¶n lý, chØ ®¹o, ®iÒu hµnh còng nh− trong c«ng 
t¸c chuyªn m«n ë c¸c c¬ quan nhµ n−íc ®· tõng b−íc 
®æi míi, trë thµnh ®éng lùc thóc ®Èy c¶i c¸ch hµnh 
chÝnh, n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c; Ngµnh Y tÕ còng 
®· tõng b−íc ®Çu x©y dùng c¬ së d÷ liÖu chuyªn 
ngµnh, phÇn mÒm chuyªn ngµnh phôc vô yªu cÇu cÊp 
thiÕt c«ng t¸c qu¶n lý t¹i c¬ quan hµnh chÝnh vµ c¸c c¬ 
së sù nghiÖp y tÕ c¸c cÊp. H¹ tÇng kü thuËt CNTT ®· 
®¸p øng yªu cÇu khai th¸c, trao ®æi th«ng tin víi 100% 
®¬n vÞ cã kÕt nèi m¹ng néi bé vµ Internet tèc ®é cao, 
gióp cho viÖc trao ®æi, cËp nhËt v¨n b¶n qu¶n lý. C¬ 
quan Bé Y tÕ cã portal, vµ 27% ®¬n vÞ trùc thuéc cã 
website. Tuy nhiªn th«ng tin vÒ h¹ tÇng c¬ së kü thuËt 
CNTT trong lÜnh vùc y tÕ cßn rÊt yÕu ë c¸c tuyÕn c¬ së. 
Theo thèng kª, míi chØ cã 16% Së Y tÕ cã website 
riªng, 61% c¸n bé, c«ng chøc thuéc Së Y tÕ vµ 51% 
c¸n bé thuéc TTYTDP tØnh cã ®Þa chØ email vµ 65% 
bÖnh viÖn tuyÕn huyÖn cã kÕt nèi m¹ng Internet tèc ®é 
cao.  

Chóng t«i thùc hiÖn ®Ò tµi ”Nghiªn cøu thùc tr¹ng 
nguån nh©n lùc c«ng t¸c trong lÜnh vùc c«ng nghÖ 
th«ng tin t¹i mét sè c¬ së y tÕ” nh»m môc tiªu sau:  

- M« t¶ thùc tr¹ng nguån nh©n lùc c«ng t¸c trong 
lÜnh vùc CNTT t¹i mét sè c¬ së y tÕ tõ tuyÕn huyÖn ®Õn 
tuyÕn trung −¬ng; 

- §Ò xuÊt mét sè khuyÕn nghÞ nh»m n©ng cao chÊt 
l−îng ho¹t ®éng cña lÜnh vùc CNTT trong y tÕ. 

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
1. §èi t−îng nghiªn cøu. 
§¹i diÖn l·nh ®¹o cña c¸c ®¬n vÞ; 
§¹i diÖn Phßng Tæ chøc c¸n bé cña ®¬n vÞ; 
C¸c c¸n bé chuyªn tr¸ch/kiªm nhiÖm vÒ c«ng nghÖ 

th«ng tin  
2. Thêi gian, ®Þa ®iÓm nghiªn cøu:  
2.1. §Þa ®iÓm nghiªn cøu: 
Nghiªn cøu ®−îc tiÕn hµnh ë c¸c ®¬n vÞ trong 

ngµnh y tÕ bao gåm tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc nh− c¸c c¬ 
quan qu¶n lý nhµ n−íc, c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh, y tÕ dù 
phßng, d©n sè - kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, truyÒn th«ng 
gi¸o dôc søc kháe, d−îc vµ kiÓm nghiÖm thuèc, vµ lÜnh 
vùc ®µo t¹o.  

2.2. Thêi gian nghiªn cøu: tõ th¸ng 8/2011 ®Õn 
th¸ng 12/2011 

3. ThiÕt kÕ nghiªn cøu: Nghiªn cøu dÞch tÔ häc 
m« t¶ c¾t ngang 

4. Ph©n tÝch sè liÖu: theo ph−¬ng ph¸p thèng kª y 
sinh häc, b»ng phÇn mÒm Epi Info 6.04.  

KÕT QU¶ Vµ BµN LUËN 
1. Sè ®¬n vÞ cã c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT 
B¶ng 1. Thùc tr¹ng c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT 
 

 Sè l−îng Tû lÖ (%) 
Cã c¸n bé chuyªn tr¸ch 212 57,0 

Kh«ng cã c¸n bé chuyªn tr¸ch 150 41,0 
Kh«ng tr¶ lêi 07 2,0 

 369 100 
NhËn xÐt: 57% ®¬n vÞ trong ngµnh Y tÕ ®−îc kh¶o 

s¸t ®· bè trÝ c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT, 41% ®¬n vÞ 
ch−a bè trÝ c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT. 

B¶ng 2. Thùc tr¹ng c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT t¹i 
khèi ®¬n vÞ qu¶n lý nhµ n−íc 

Bé Y tÕ  
(Vô, côc) 

Së Y tÕ Phßng y tÕ Chung 
 

SL % SL % SL % SL % 
Cã c¸n bé 

chuyªn tr¸ch 
CNTT 

06 100,0 13 57,0 06 13,0 25 32,9 

Kh«ng cã c¸n 
bé chuyªn 
tr¸ch CNTT 

0 0 10 43,0 41 87,0 51 67,1 

Kh«ng tr¶ lêi 0 0 0 0 0 0 0 0 
Tæng 6  23  47  76 100 

NhËn xÐt:  
Cã kho¶ng 1/3 ®¬n vÞ qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc 

cã c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT (32,9%), cßn ®Õn 2/3 sè 
®¬n vÞ ch−a c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT (67,1%). C¸c 
®¬n vÞ tuyÕn TW ®· phñ kÝn c¸n bé CNTT (100%), tiÕp 
®Õn lµ ®¬n vÞ tuyÕn tØnh/thµnh phè (57%), thÊp nhÊt lµ 
tuyÕn quËn/huyÖn (13%).  

B¶ng 3. Thùc tr¹ng c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT t¹i 
khèi ®¬n vÞ KCB 

BÖnh viÖn 
tuyÕn 

Trung −¬ng 

BÖnh viÖn 
tuyÕn tØnh 

BÖnh viÖn 
tuyÕn 

quËn/huyÖn 
Chung 

 

SL % SL % SL % SL % 
Cã c¸n bé 
chuyªn tr¸ch 

CNTT 
19 

100,
0 

97 75,0 35 67,3 151 75,5 

Kh«ng cã c¸n 
bé chuyªn tr¸ch 

CNTT 
0 0 32 25,0 17 32,7 49 24,5 

Kh«ng tr¶ lêi 0 0 0 0 0 0 0 0 
Tæng 19  129  5  200 100 

NhËn xÐt: Nh×n chung c¸c ®¬n vÞ kh¸m ch÷a bÖnh 
®· bè trÝ c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT ®Ó thùc hiÖn 
nhiÖm vô (75,5%), bÖnh viÖn tuyÕn trung −¬ng ®−îc 
kh¶o s¸t cã tíi 100% ®¬n vÞ cã c¸n bé chuyªn tr¸ch 
CNTT, tiÕp ®Õn lµ bÖnh viÖn tuyÕn tØnh/thµnh phè 
(75%), bÖnh viÖn tuyÕn quËn/huyÖn (67,3%). 

B¶ng 4. Thùc tr¹ng c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT t¹i 
khèi ®¬n vÞ y tÕ dù phßng 

TYTDP tuyÕn 
tØnh 

TTYT tuyÕn 
quËn/huyÖn 

Chung 
 

SL % SL % SL % 
Cã c¸n bé chuyªn 

tr¸ch CNTT 
11 35,0 25 40,0 36 38,7 

Kh«ng cã c¸n bé 
chuyªn tr¸ch 

17 55,0 33 53,0 50 53,8 
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CNTT 
Kh«ng tr¶ lêi 03 10,0 04 7,0 7 0,75 

Tæng 31  62  93 100 
NhËn xÐt: Cã 38,7% bè trÝ c¸n bé chuyªn tr¸ch 

CNTT, cßn 53,8% sè ®¬n vÞ ch−a bè trÝ c¸n bé chuyªn 
tr¸ch CNTT. Tû lÖ c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT cña 
trung t©m Y tÕ dù phßng tuyÕn quËn/huyÖn chiÕm 
40%, trong khi ®ã c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT cña 
trung t©m Y tÕ dù phßng tuyÕn tØnh chØ cã 35%. 

2. Sè l−îng nh©n lùc chuyªn tr¸ch CNTT 
Tæng sè nh©n lùc CNTT cña 369 ®¬n vÞ lµ 796 

ng−êi, b×nh qu©n mçi ®¬n vÞ cã 2,16 nh©n lùc. 
B¶ng 5. Sè l−îng vµ ph©n bè theo chuyªn ngµnh 

cña nh©n lùc bé phËn CNTT 
Nh©n lùc Sè l−îng Tû lÖ % 

Chuyªn ngµnh CNTT 492 62,0 
Chuyªn ngµnh Y, d−îc 151 18,5 
Chuyªn ngµnh kh¸c 153 19,5 

 796 100 
NhËn xÐt: Sè c¸n bé lµm CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ y tÕ 

nhµ n−íc ®· ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ CNTT (chiÕm 
62%), cßn chuyªn ngµnh y, d−îc vµ c¸c chuyªn ngµnh 
kh¸c (chiÕm 38%).  

B¶ng 6. Tæng sè l−îng vµ ph©n bè theo chuyªn 
ngµnh cña nh©n lùc bé phËn CNTT t¹i khèi ®¬n vÞ 
qu¶n lý nhµ n−íc 

Bé Y tÕ 
(Vô, côc) 

Së y tÕ Phßng y tÕ chung 
 

SL % SL % SL % SL % 
Chuyªn ngµnh 

CNTT 
15 83,0 21 60,0 03 10,0 39 47,6 

Chuyªn ngµnh 
Y D−îc 

0 0 07 20,0 16 55,0 23 28,0 

Chuyªn ngµnh 
kh¸c 

03 17,0 07 20,0 10 35,0 20 24,4 

Tæng 18  35  29  82 100 
NhËn xÐt: C¸n bé lµm CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ qu¶n lý 

nhµ n−íc chØ cã 47,6%,  
B¶ng 7. Tæng sè l−îng vµ ph©n bè chuyªn ngµnh 

nh©n lùc CNTT t¹i khèi ®¬n vÞ KCB 
BÖnh viÖn 
tuyÕn Trung 

−¬ng 

BÖnh viÖn 
tuyÕn tØnh 
/thµnh phè 

BÖnh viÖn 
quËn/huyÖn 

Chung 
 

SL % SL % SL % SL % 
Chuyªn ngµnh 

CNTT 
81 73,5 280 74,0 60 51,7 421 69,8 

Chuyªn ngµnh 
Y D−îc 

05 5,0 56 15,0 31 26,7 92 15,3 

Chuyªn ngµnh 
kh¸c 

24 21,5 41 11,0 25 21,6 90 14,9 

Tæng 110  377  116  603 100 
NhËn xÐt: 69,8% lµ c¸n bé chuyªn ngµnh CNTT, 

chØ cã 15,3% thuéc chuyªn ngµnh y, d−îc vµ 14,9% lµ 
c¸c chuyªn ngµnh kh¸c. 

B¶ng 8. Tæng sè l−îng vµ ph©n bè theo chuyªn 
ngµnh cña nh©n lùc bé phËn CNTT t¹i khèi ®¬n vÞ y tÕ 
dù phßng 

TTYTDP 
tuyÕn tØnh 

TTYT tuyÕn 
quËn/huyÖn 

chung 
 

SL % SL % SL % 
Chuyªn ngµnh CNTT 12 31,0 20 28,0 32 28,8 
Chuyªn ngµnh Y D−îc 08 21,0 28 39,0 36 32,4 
Chuyªn ngµnh kh¸c 19 48,0 24 33,0 43 38,8 

 39  72  111 100 
NhËn xÐt: Cã 28,8% lµ c¸n bé chuyªn ngµnh 

CNTT, 32,4% thuéc chuyªn ngµnh y, d−îc vµ 38,8% lµ 
c¸c chuyªn ngµnh kh¸c. 

KÕT LUËN Vµ KHUYÕN NGHÞ 
1. KÕt luËn. 
- Cã 57% ®¬n vÞ trong ngµnh Y tÕ ®−îc kh¶o s¸t ®· 

bè trÝ c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT, cßn 41% ®¬n vÞ ch−a 
bè trÝ c¸n bé chuyªn tr¸ch CNTT. 

- Nh©n lùc CNTT b×nh qu©n mçi ®¬n vÞ cã 2,16 
nh©n lùc. 

- C¸n bé lµm CNTT t¹i c¸c ®¬n vÞ y tÕ nhµ n−íc ®· 
®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ CNTT (chiÕm 62%), cßn 
chuyªn ngµnh y, d−îc vµ c¸c chuyªn ngµnh kh¸c 
(chiÕm 38%). 

2. KhuyÕn nghÞ. 
- Bæ sung c¸n bé chuyªn tr¸ch c«ng nghÖ th«ng tin 

t¹i c¸c Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè, thµnh lËp Tæ C«ng 
nghÖ th«ng tin t¹i c¸c Së Y tÕ 

- TuyÓn dông, tiÕp nhËn vµ bè trÝ 01 - 02 c¸n bé 
chuyªn tr¸ch c«ng nghÖ th«ng tin trong V¨n phßng Së 
Y tÕ ®Ó theo dâi vµ h−íng dÉn triÓn khai c¸c quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt vÒ c«ng nghÖ th«ng tin t¹i Së Y tÕ vµ 
c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Së Y tÕ c¸c tØnh, thµnh phè. 

- Hoµn chØnh hÖ thèng CNTT t¹i c¸c c¬ së y tÕ 
c«ng lËp nh−: kh¸m bÖnh, ch÷a bÖnh, y häc dù phßng, 
qu¶n lý nhµ n−íc vÒ y tÕ.. 

- T¨ng c−êng ®µo t¹o liªn tôc, cËp nhËt kiÕn thøc 
®èi víi ®éi ngò c«ng t¸c trong lÜnh vùc CNTT. 
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ChÝnh phñ vÒ Quy ®Þnh chi tiÕt vµ h−íng dÉn thùc hiÖn 
mét sè ®iÒu cña LuËt C«ng nghÖ th«ng tin vÒ c«ng nghiÖp 
c«ng nghÖ th«ng tin. 

3. QuyÕt ®Þnh sè 246/2005/Q§-TTg ngµy 06/10/2005 
cña Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt chiÕn l−îc ph¸t triÓn 
c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng ViÖt Nam ®Õn n¨m 
2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020. 

4. QuyÕt ®Þnh sè 698/Q§-TTg ngµy 01/6/2009 cña 
Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt KÕ ho¹ch tæng thÓ ph¸t 
triÓn nguån nh©n lùc c«ng nghÖ th«ng tin ®Õn n¨m 2015 
vµ ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020. 

5. QuyÕt ®Þnh sè 48/2009/Q§-TTg ngµy 31/3/2009 
cña Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt KÕ ho¹ch øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ 
n−íc giai ®o¹n 2009 - 2010. 

6. ChØ thÞ sè 02/CT-BYT ngµy 25/02/2009 cña Bé 
tr−ëng Bé Y tÕ vÒ viÖc ®Èy m¹nh øng dông vµ ph¸t triÓn 
c«ng nghÖ th«ng tin trong ngµnh y tÕ. 

 

 


