NGHIEN CUU LIEN QUAN GIUA CO SO VAT CHAT, TiNH TRANG VE SINH
V01 SU HAI LONG CUA NGU®I BENH TAI BENH VIEN BUU BIEN HA NI

TOM TAT

Muc tiéu: mé t& mot s6 yéu tb6 cau thanh chét
lwong bénh vién nhw trang thiét bi, thubc, co s& véat
chét va tinh trang vé sinh ctia Bénh vién Bwu Dién Ha
Noi; xéc dinh méi lién quan giika céc yéu t6 nay v&i
sw hai long ctia nguoi bénh. Béi twong va phwong
phadp: nghién ctru dién cat ngang; chon mau ngéu
nhién don theo ty lé can xing. Néi dung nghién
ctru: théng ké trang thiét bi, thubc, co s& vat chét;
phéng Vvén truc tiép ngudi bénh vé co s& vat chat va
tinh trang vé sinh noi khdm chira bénh; tinh chi sé
OR, x4c dinh méi lién quan gitka trang thiét bi, thuéc,
co s6 Vat chét va tinh trang vé sinh vé&i sw hai long
cta nguoi bénh. Két qua: Bénh vién cung cép di
thiét bi, thubc theo yéu cau quy dinh. Thiét bj dat tiéu
chuén chau Au 91,11%, trong dé cé 55,80% thiét bj
thuéc thé hé hién dai nhat hién nay; chi sb biét duoc
14,38%, trong dé thubc cd chét luvong tét 73,16% dap
trng du nhu céu ctia ngudi bénh. Dién tich st dung
binh quén trén givdng bénh 65,6n7, dat yéu ciu quy
dinh; co s& véat chét va tinh trang vé sinh noi kham
chira bénh duoc nguoi bénh dénh gid tot 64,71%, dat
yéu cAu 26,96%; chwra dat 2,45%. Co s& véat chat va
tinh trang vé sinh noi kham chira bénh tot hai long
cao gép 23,5 lan co s& véat chat va vé sinh noi khdm
chita bénh chuwa tbt, khodng tin cady 95% la 13,2 —
41,9. Két luan: Bénh vién Buwu Dién Ha Noi,ddm bdo
co’ s& vat chét va cung cap du thiét bi, thubc theo yéu
cau quy dinh, tinh trang vé sinh noi kham chira bénh
tét, ddp rng duoc sw mong doi cia nguoi bénh.
Trong diéu kién cac nguén luc ¢é han, ching ta can
xac dinh céc van dé cé lién quan dén sy hai Iong cia
nguei bénh, wu tién gidi quyét truéc dé ddp rng nhu
cau cta nguoi bénh.

Tir khoa: Bénh vién Bwu Dién Ha N§i; sw hai long
cua nguoi bénh

SUMMARY

Purposes: To describe some elements of
hospital’s quality as equipment, medicines, facilities
and sanitary condition of Hanoi Hospital of Post and
Telecoms; determine the relationship of these
elements to the satisfaction of patients.Subjects and
Methods: Study of cross-sectional area, single
random sampling with proportionate rate.Study
Objects: The statistics of equipment, drugs and
facilities; directly interview patients about facilities and
sanitary condition of health care center; calculatedOR
to study the relationship between the equipment,
medicines, facilities, sanitary condition and the
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satisfaction of the patient. Results: The hospital
provides full equipment, medicines as regulatory
requirements. European standard equipment is
91.11%, in which, 55.80% of the equipment belongs
to the most modern generation; special medicine’
index is 14.38%, in which, the drugs of good quality
meet the needs of 73.16% of patient. Average area
using for bed is 65,6nf, meet regulatory requirements;
facilities and sanitary condition of health care center is
rated by patients as good of 64.71%, meet the
requirements of 26,96%; not meet the requirements of
2.45%. The high rating of facilites and sanitary
condition of health care center is 23.5 times higher
than the low one, the confidence interval of 95% is
13.2 - 41.9.Conclusion: Hanoi Hospital of Post and
Telecoms, ensure facilities and provide equipment,
medicines adequately as regulatory requirements;
sanitary condition of health care center is good, meet
the expectations of the patient. In conditions of limited
resources, we need to determine the problems related
to patient satisfaction, and settle first as priority to
strengthen the demand of the patient.

Keywords: Hanoi Hospital of Post and Telecoms,
the relationship

DAT VAN BE

T ddu nhitng nam 1990, Hé théng y té nuéc ta
bat dau 4p dung chinh sach thu mét phan vién phi dé
bd sung cho chi phi hoat dong thwerng xuyén va dau
tw phat trién nham nang cao chét lwgng kham chira
bénh cho nhan dan. Tuy nhién, ngudn thu phi kham
chiva bénh cht yéu chi tap trung & cac thanh phé,
cac tinh giau c6 bénh vién hién dai nénkhong du bu
d&p cho chi phi da &nh huwéng nhét dinh dén dén viéc
khong hoan thanh muc tiéu dé ra cta chinh sach. Mat
khac, ching ta chwa quen véi nén kinh té thj truong
va diéu hanh cling mét lic nhiéu ngudn thu, chi phirc
tap nén chéat lwong va hiéu qua chwa dat nhv mong
muén.Hé qua nay tao nén duw luan khéng tét, anh
hwéng dén uy tin cla nganh Y té. Trong bbi canh
phirc tap trén, van con co nhiéu don vij sang tao, ap
dung thanh céng va dat dwgc muc tiéu co ban chinh
sach thu mét phan vién phi.

Bénh vién Bwu Bién Ha Noi thuéc Tap doan Bwu
chinh vién théng Viét Nam da c6 nhitng budc tién
vwot bac trong nhirng nam gén day; tir Bénh vién
hang lll v&i 100 giwong bénh nam 1990, tang quy mo
I&n 500 giwdng va dwoc Bd Y té cong nhan dat tiéu
chuén bénh vién hang | nam 2005, tr& thanh mot
trong nhirng bénh vién dién hinh ctia nganh Y té.
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Xuét phat tr van @& trén, ching t6i tién hanh
nghién clru dé tai nay, nham muc tiéu sau:

1. M6 t& mot sb yéu td cAu thanh chét lwgng bénh
vién nhu trang thiét bi, thudc, co s& vat chéat va tinh
trang vé sinh cda Bénh vién Bwu Dién Ha Noi.

2. Xac dinh méi lién quan gira co’ s& vat chat va
tinh trang vé sinh v@i s hai long cda nguwdi bénh.

DOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUrU

1. B6i tweng nghién ciu

- Bénh vién Buwu Dién Ha Noi: dé thu thap théng
tin tv hd so, sb sach vé chat lwong, hiéu qua va sw
hai long ctia bénh nhan trong kham chira bénh.

- Nguoi bénh: la ngwdi bénh kham chira bénh &
Bénh vién Buwu Dién tai thoi diém nghién ctu, cé tudi
ddi tr 18 dén 65.

2. Phwong phap nghién ctru

- Thiét ké nghién clru: nghién ctu ngang c6 so
sanh.

- C& mau nghién ctru:

+ Ap dung cong thire tinh ¢& mau ngéu nhién don
cho cac nghién ctru md ta nhw sau:

n=2(1-a/2)x—L9_

e.p)’

+ Trong d6: (€-p)

p: ty 1& bénh nhan c6 dau hiéu nghién ctu.

q: 1-p.

e: 15% cla p (sai sb wéc lugng cla p).

o mirc y nghia théng ké = 0,05.

Z (1-0/2) tra theo bang chuan = 1,96.

Nghién ctru dwoc tién hanh 1an dau nén ching t6i
chon p= 0,5. Thay sb, ta tinh dwoc n = 174. D& bao
dam tinh chinh xac trong nghién ctru mo6 ta, ta nhan
déi c& mau va lam tron dwoc 400 dbi twong.

- Chon mau: chon mau ngdu nhién theo ty Ié can
xtrng ngudi bénh vao diéu tri ngoai khoa va ndi khoa
tai bénh vién Bwu Dién.

- Ky thuéat thu thap théng tin:

Diéu tra phdng véan trwc tiép bénh nhan, nguoi
nha theo bd cau hdi soan sén, theo mau nghién ciu
thuéc dw an hd tro Y té qudc gia - Ngan hang Thé
Giéi theo hop ddng sb 02/98/TVTN thwe hién nam
1999.

- Str ly s6 ligu: trén chuong trinh EPI - INFO 6.04

KET QUA NGHIEN cUU

1. Chat lweng trang thiét bi

Bang 1: Cac chi sb vé thiét bi Bénh vién

chuan Bénh vién co/Tong s6 | 326
thiét bj theo qui dinh
cla BYT
TB tidu Tong TB tiéu chuan 297
2 | chuan chau | ShauAuBenh vien 136" g9 11
Au c6/ Tong so thiét bi
Bénh vién c6
n . | Téng sb TB hién dai 182
TENeN 02 | nhat hien co / Tong s6| 326 | 55,80
j thiét bi Bénh vién co

- Bénh vién dam bao cung cap du thiét bj tiéu
chuan theo y&u ciu chuyén mén ctia Bo Y té.

- Ty lé thiét bi dat tiéu chuan chau Au 91,11%,
trong d6 co6 55,80% thiét bi thudc thé hé hién dai nhat
hién nay.

2. Chét lweng thudce

Bang 2: C4c chi sb vé cung cp thubc Bénh vién

TT . " Murc cung cap
Chi so Noi dung SL %
] ] Tong s6 thuéc Bénh 313
1 | Thuoc thiét | vién co/Tong sé thude | 313 | 140 o
yéu thiet yéu theo qui dinh ’
cla BYT
Tong so6 biét dwoc 45
2 | Biétdwoc |Bénhviénco/Toéngsd| 313 | 14,38
thudc Bénh vién co
Tong s6 thudc ndi 84
Thubc noi | Bénh vien co6/ Tdng s6| 313 | 26,84
thudc Bénh vién co

- Bénh vién dam bao cung cip di 100% thudc
thiét yéu theo yéu cAu chuyén mén ctia Bo Y té.

- Chi sb biét dwoc 14,38%; thubc cé chét lwong
tbt 73,16% du dap &ng chuyén mén theo yéu cau cla
Bénh nhan.

3. Chét lwong co sé vat chat

Bang 3: Thuc trang co s& vat chat

STT Chi s6 do Mtrc dat
1 Dién tich mat bang binh 31,67 m?
quan/Giwong bénh
1 Dién tich st dung binh 65,6 m>
quan/Givong bénh
2 Ty 1& phong bénh khép kin 100%
3 Ty |é phong theo yéu cau 7,69%

- Dién tich mat béng va dién tich st dung binh
quan dat tiéu chuén qui dinh ctia Bo Y té.

- Ty Ié phong bénh khép kin dat mdc cao 100%.

- Bu phong bénh theo yéu ciu ctia Bénh nhan cé
diéu kién.

4. Co s& vat chat va tinh trang vé sinh cuda

T chisé NGi dung Mdcoungcap | panh vign
SL [ % B 4 DAnh aid 5 VAt chét va finh t X
1 | Thiétbitibu | Tong TBtieuchudn | 326 |100,0| . dng %: Banh gia co so val chat vatinh trang ve
sinh ctia Bénh vién
Tong cbn BN Ngoai khoa BN Noi khoa
T Danh muyc (n=g408)g (ni170) (n=238) YNTK
n % n % ni % t p
1 Tot 264 | 64,71 117 68,86 147 61,76 | 147 | >0,05
2 Pat yéu ciu 110 | 26,96 47 27,65 63 26,47 | 022 | >0,05
3 Kém 10 2,45 3 1,76 7 2,94 0,14 | >0,05
4 Khong tra 151 24 5,88 3 1,76 21 8,82 0,45 | 0,05
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- Bénh nhan ngoai khoa danh gia tét dat ty lé
68,86%, cao hon bénh nhan ndi khoa. Tuy nhién sw
khac nhau nay chwa cé YNTK (t=1,47; p>0,05).

- Bénh nhan danh gid kém chiém ty l& thép
2,45%.

5. Chét lwong cor s& vat chat va sw hai long

Bang 5: Lién quan gitra co' s& vat chét va tinh
trang vé sinh noi kham chira bénh véi sy hai long
clia nguwdi bénh

Yéu té |oH:é Chlgﬁgha' OR | 95% Cl
Co s& vatchattot | 245 19 132 -
Co s& vt chat tot 51 93 23,51 4i 9

chwa tot ’

Co s& vat chat va vé sinh noi kham chiva bénh tét
hai 1dng cao gép 23,5 lan co s& vat chat va vé sinh
noi kham chira bénh chuwa tét (khoang tin cay 95% la
13,2 -41,9).

BAN LUAN

1. Chét lweng bénh vién

Chét lwong kham chiva bénh c6 nghia rét rong va
rat kho dinh nghia, cac nha khoa hoc thuwdng dua ra
cac khai niém [9]nhw sau:

- La dap ’ng mong muén hay nhu cau cla ngudi
bénh vé&i cong stre t6i thiéu, it phi pham nhat.

- Phai cé dwoc sy tdc doéng tich cwc trén tinh
trang strc khoé trong qua trinh kham chi*a bénh.

- Phai thwc hién khdm chira bénh cho bénh nhan
theo céc tiéu chuan quéc gia qui dinh.

- Cham séc strc khoé ngwdi bénh bao gém ca
kham, chira bénh va diéu dudng phuc hdi strc khoé.

Theo quan diém cta nguwdi bénh thi chat lwong 1a
ngwdi bénh dwoc didu tri ding mic, dwoc yéu
thwong va ton trong.

Theo quan diém cla thay thudc, chat lwong la st
dung kién thirc va ky thuat tién tién cho nguoi bénh.
Nhwng theo nha quan ly bénh vién, chét lweng khi co
thay thudc gidi, co s& vat chat va trang thiét bi tot.

Néi tém lai, chét lwgng kham chira bénh tot 1a
thue hién theo cac tiéu chuan da qui dinh mét cach
khoa hoc; c6 hiéu quad; thich hgp v&i ngwoi bénh;
phlu hop véi didu kién thuc té; an toan, khéng gay
bién chwng khéng lang phi ma nguwdi bénh cé thé hai
long va chap nhan duwoc [4,5,6].Nhin chung cac tai
liéu va nghién ctru déu théng nhét vé cac yéu té cau
thanh chét lwgng bénh vién nhw sau [4]:

- Nhém céu tric bénh vién, bao gbm cac yéu tb
nhw nguon Iwe, t6 chirc van hanh; co sé ha tang vat
chat thiét bi; kinh phi la didu kién ban diu dé& cung
cap dich vu va td chtrc cham séc, dic biét quan trong
la tiéu chuan nghé nghiép, trinh d8, k§ nang, kj xao
cta nhan vién néi chung va Thay thudc néi riéng 1a
nhan t6 quyét dinh.

- Nhém qui trinh ch&m séc diéu tri, bao gdm céc
qui dinh v& chdn doan va diéu tri thé hién ra trong
thwc hanh bénh vién di tr khau hoi bénh dén khau
chan doan va diéu tri, ddng nhat véi nhing tiéu
chuan chét lwong xéc dinh. Viéc danh gia qui trinh 13
xem xét nhirng viéc nao lam dwoc va chva lam dwoc

cho ngudi bénh, déi chiéu véi nhiing kién thirc Y hoc
hién c6 va tiéu chuan chét lwgng dwoc chip nhan.
H& so bénh an 1a bing ching vé thuc hién qui trinh
clia thdy Thubc, 14 quan hé phap ly gitra Thay thubc
va bénh nhan, 1a co s& khong thé thiéu duoc dé
phéan tich, danh gia qui trinh cham séc.

- Nhém két qua cham séc didu trj la sy thay ddi
tinh trang cla ngwdi bénh sau quéa trinh can thiép
nhw chan doan, cham séc, diéu tri, thé hién bang cac
chi sb va ty 1&. Sy thay dbi cé thé la phuc hdi strc
khoé, khéi bénh hay d&, khong nang lén, hay cé khi
tan tat, di ching, t&r vong.

Viéc lya chon céac chi s6 danh gia chét lvong phu
thudéc nhiéu vao muc tiéu nghién ctu hay danh gia.
Trong pham vi ctia chuyén dé nay ching t6i ban dén
cac yéu tb ciia nhom céu tric cau thanh chét lvong
bénh vién, bao gdm:

- Chét lwong trang thiét bi, thubc diéu tri-vat tw y
te:

+ Bénh vién dwoc nganh Buwu dién dau tw dd
trang thiét bi may méc phuc vu chan doan va diéu tri
theo danh muc qui dinh cta Bé y t&: 123 ho c6 326
thiét bi, bao gém 91,11% thiét bi c6 ngudn géc tir cac
nwéc phat trién (theo tiéu chuan chau Au), trong dé
55,80% thiét bj hién dai thuoc thé hé maéi nhat hién
nay (xem bang 1).

+ Bénh vién cung cap day du thubc didu tri theo
danh muc thuéc thiét yéu qui dinh cta Bd y té&, bao
gdm 73,16% thuéc ngoai nhap va 26,84% thuéc noi
dia, trong dé ty lé biét dwoc chiém 14,38% (xem béng
2).V6i viéc phan bd co cau thudc nhw trén, diém ndi
bat nht & day 1a Bénh vién da cung cap day da cac
loai thubc t6t phuc cho ngwdi bénh, khéng dé bénh
nhan noi tri phai tw mua thudc ngoai vao didu tri
trong Bénh vién. Mat khac, nguoi bénh dwoc tw van
d& Iwa chon thudc diéu tri phi hop véi khd néng kinh
té cho phép.

Viéc cung cép da thube t6t va quan Iy thubc duwoc
thwc hién mét cach chat ché, khéng c6 hién twong
nhan vién Y té ban thubc cho bénh nhan. Tuy nhién,
vat tw y t&, dic biét 1a vat tw siv dung cho ngoai khoa
ma chu yéu 1 trong phong md, méi trwéng vé trung,
dién tiép xGc cta can bd quan Iy thu hep nén chua
kiém soat dwoc hoan toan, nén van con cd hién
twong ngwdi bénh 1y vat tw truc tiép tlr nhan vién y
té 1am tang chi phi diéu tri va that thoat nguén thu cia
Bénh vién.

- Co 86 vat chéat: Do diéu kién hinh thanh va phat
trién sau trong ndi thanh nén dién tich mé&t bang binh
quan trén giwong bénh clta Bénh vién Bwu dién chi
dat 31,67m? (xem chi tiét bang 3), thdp hon cac bénh
vién khac.Tuy nhién, dién tich st dung binh quan
trén giwong bénh lai cao nhat 65,6m?, (Dién tich st
dung binh quan/giwong bénh Bénh vién Bach Mai
51,38m% BVDK Thai Ngug/en 48,00m* Xanh Pén
42,73m?; Viét Tiép 36,06m. , dwgc ngwdi bénh danh
gia cao: tot 64,71% va dat yeu cau 26,96% (xem két
qua bang 4).

Theo ching t6i, dién tich mat bing chua dat
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thanh van dé blc bach trong diéu kién hién nay, vi
nguwoi Viét Nam it cé tdc phong di dao; tam ly nguoi
nha thich gan va cham séc bénh nhan khi dang nam
vién. Tuy nhién trong thoi gian téi khi 4p dung ché d6
cham séc toan dién moét cach triet d& va phuc hodi
chtrc ndng dwoc dat ding vi tri thi dién tich mat bang
l& mot lgi thé phuc vu ca cho muc dich diéu tri va cd
tinh chét canh tranh cao vi:

+ Nguwoi bénh can khoang khdng gian dé luyén
tap phuc hdi chire nang.

+ Ngudi nha it dwoc tiép xtc véi ngudi bénh
trong bénh phong nén ho can khodng khong gian dé
vira dwa bénh nhan di dao vira trao doi théng tin.

+ Ngay nay, cac nha nghién ctru chéat lwgng dich
vu Y t& d& chuyén hudng sang nghién ctru hiéu qua
va sw hai long vi ngwoi ta cho réng, sy hai Iong cla
ngwdi bénh 1& mét trong nhitng yéu t& quan trong
nhat @& do lwong chét lwong dich vu bénh vién.
Ngoai ra, sy hai long cia ngwdi bénh tac dong tryc
tiép dén cac quyét dinh cla chinh ho dé tim kiém dich
vu kham chira bénh, lam tang cwong canh tranh lanh
manh thu hat ngudi bénh dén kham va diéu tri tai
bénh vién, thuc hién ding dwong 16i “cong béng —
chat lwgng — hiéu qua” [1].

2. Sv hai long cua ngweoi bénh

La nhirng kinh nghiém ma ngwdi bénh da trai qua,
sy danh gia chd quan ctia méi ngudi bénh vé mic
d6 cham s6c ma ho nhan dwoc so véi sy mong doi
cta ho [9], hoac sy thod man cac mong doi cla
ngwdi bénh khi dwoc kham va diéu tri tai bénh vién
[7,8]. Sw hai long ctua ngwoi bénh (Patient) khc‘mg
hoan toan giéng clia ngwoi tiéu dung (consumer), v
dich vu cham séc strc khoé la dich vu dac biét, co
nhiéu khia canh va loai hinh, ngu@i str dung chi c6
thé lya chon twong déi trén co s& thong tin tw van
cla nguwoi cung cap va phan I&n 1a do nguwoi cung
cap quyet dinh. S hai long cta ngwoi bénh 1a t6 hcyp
cac cadm xuc phire tap, vira hiru hinh vira vo hinh va
khdng thé xem xét theo quan diém cu thé nhw 1a cac
dé vat duoc.

Céc nha nghién ctru da thira nhan réng, chi cé thé
c6 khai niém vé sy hai long cla ngudi bénh ma
khdng thé c6 dwoc dinh nghia thoa dang vi sy khdo
sat va danh gia cta chang ta khong thé bao ham
dwoc tat ca cac yéu t6 quan trong ma ngudi bénh st
dung de danh gia sy hai long cua chinh ho [7,10].C6
nhiéu yeu tb tac dong toi sy hai long cta nguwdi bénh
nhw: cam nhan veé méi truong xung quanh, giao tiép
than thién cda nhan vién Y t&; sw nhiét tinh; Iong
thwong cam; hiéu va chap nhan nhwng nhu cau va
wdc mudn cla nguwoi bénh; tw vén glup nguwoi bénh
dat dwgc nhu cau. Nguwdi bénh it cé kha nang nhan
xét vé ky thuat, va kién thirc Y hoc hién dai ma minh
nhan dwgc nén phan Ién nhitng ngwei bénh hai long
véi mbi quan hé ca nhan véi nhan vién Y t& c6 xu
hwéng danh gia Thay thubce gidi; ky thuat tbt va cham
séc hoan hao [7,8,11]. Cac yéu td co ban ciu thanh
sy hai long bao gdm: Tinh nhan dao,Sy théng tin
hibu hiéu, Chét lwgng cham séc va didu tri, Nang luc

ky thuat, Tinh tiép can, Gia dich vu, Phuong tién,
trang thiét bi chan — tri, Tinh cham séc lién tuc,Giai
quyét cac van d& ngoai Y hoc (tinh tién loi), Két qua
didu tri va chdm séc t6t, Sw tham gia ctia ngudi bénh
vao viéc dwa ra cac quyét dinh diéu tri, Thoi gian
cham soc, Thoi gian chd doi.

Nhw ching ta d& ban trén, khai niém gan day
nhat, chat lwong 1a sw thoda man nhu cau hop ly cla
ddi twong phuc vu [4,9], hay néi cach khac “Chét
lwong la sy hai long clda ngwoi bénh”. Vi vay trong
didu kién cac ngudn luc han ché, ching ta can tap
trung cac nguodn lwc xac dinh cac vén dé c6 lién quan
dén su hai long cha nguwdoi bénh, wu tién giai quyet
trworc, gop phan ciing cb long tin cha xa hoi dbi voi
nganh Y té.

Qua két qua bang 5, ta thay co s& vat chat va tinh
trang vé sinh noi kham chira bénh tot hai long cao
g4p 23,5 l1&n co s& vat chat va vé sinh noi kham
chiva bénh chwa tét (khoang tin cay 95% la 13,2 —
41,9). Phat hién ly tht nhét & day la viéc dau tw trang
thiét bi hién dai va biét dwoc phuc vu cho cbng tac
kham chira bénh rat tén kém nhwng chwa dem lai sw
hai ldng clia nguwdi bénh nhw co s& vat chat va tinh
trang vé sinh noi kham chi*a bénh.Theo ching t6i,
viéc co s& vat chét va tinh trang vé sinh noi kham
chiva bénh tét 1a didu hién hivu ma ngudi bénh va gia
dinh cdm nhan tryc tiép. Trang thiét bi hién dai va
biét dwoc 1a yéu td quyét dinh vé chuyén mén nhung
ngwdi bénh va gia dinh chi biét dwgc sau khi nhan
dwoc tw van cta Bac s dé ngudi bénh va gia dinh
cung tham gia vao cac qua trinh lwa chon phwong
phap chan doan va diéu tri, day 1a diém yéu cb hiu
clia hé théng kham chira bénh hién nay ma chuing ta
s& dé cap dén trong cac chuyén dé sau.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

- Bénh vién dam bao cung cap da thiét b tiéu
chuén theo yéu cau chuyén ‘mén cta Bo Y 6. Ty le
thiét bj dat tiéu chuan chau Au 91 ,11%, trong do6 co
55,80% thiét bi thudc thé hé hién dai nhat hién nay.

- Bénh vién dam bao cung cdp di 100% thudc
thiét yéu theo quy dinh; chi sé biét dwoc 14,38%;
thudc cé chat lwong tot 73,16% dap ng nhu cau cla
nguwoi bénh.

- Dién tich s dung binh quéan trén giwong bénh
65,6m?; dat yéu cau quy dinh; co' s& vat chat va tinh
trang vé sinh noi kham chi*a bénh dwoc nguwdi bénh
danh gia cao: tét 64,71% va dat yéu ciu 26,96%,;
chwa dat 2,45%.

- Co s& vat chét va tinh trang vé sinh noi kham
chira bénh tbt hai long cao gép 23,5 1an co s& vat
chat va vé sinh noi kham chitra bénh chwa t6t,
khoang tin cay 95% la 13,2 — 41,9.

- Trong dieu kién cac ngubn lwc ¢ han, ching ta
can xac dinh cac van dé c6 lién quan dén s hai long
clia ngudi bénh, wu tién giai quyét truoc, tirng buwdc
nang cao chét lweng bénh vién, ciing ¢cb Idng tin cta
xa hoi d6i v&i nganh Y té.
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