NGHIEN CUU KET QUA BIEU TRI
TAI BENH VIEN BA KHOA Y HOC CO TRUYEN HA NOI NAM 2011

TRAN QUOC HUNG - Bénh vién da khoa Y hoc c6 truyén Ha Néi
PHAM XUAN DA - Vién Kiém Nghiém An toan vé sinh thuc pham quéc gia

TOM TAT

St dung phuong phap nghién cuu héi cuiru cd phan
tich d€ danh gia két qua diéu tri tai bénh vién da khoa y
hoc ¢6 truyén Ha N6i nam 2011 cho thdy: Téng sé
kham bénh nam 2011 la 87.146 ca, dat 126,8%,; bénh
nhan ngoai trd ra vién la 1.321 ca dat 57,6% ké hoach;
bénh nhén néi tru la 6.926 dat 104,9%. Téng s6 chéan
doén X-quang la 24.172 Ian dat 146,4%; xét nghiém
461.108 lan dat 132,2%; dién tim 4.830 lan dat
126,5%; noi soi la 925 Ian dat 137,6%; siéu 4m 12.936
luot dat 131,1%. Két qud khém va diéu tri ngoai tru
nam 2011 la 1.321 ca dat 57,6%; téng s6 ngay diéu tri
ngoai tri la 13.126 ca dat 60,9%; s6 lan chém cuu la
11.454 dat 125,1%, s6 Ian vat ly tri liéu la 8.272 dat
162,6%; sO lan xoa bop bam huyét la 5.374 dat
102,4%. Téng s6 bénh nhan diéu tri ndi tru la 6.296 ca
dat 104,9% k& hoach nam. Cac chuyén khoa Phu san,
Hoi strc céap cuu, Noi — ldy, Nhi da dat va vuot ké
hoach (tor 0-54%); ngoai khoa dat 93,9%, cham cuu
dat 81,9%; ngid quan dat 71,2%. Chi s6 s dung
giudng bénh, ngay sir dung giudng, ngay diéu tri trung
binh héi strc Ian luot dat 121,7%, 37 va 11,9; cham ctu
la 98,6%, 30 va 24; lao khoa 95%, 28,9 va 22,5. Sir
dung déng dugc: thubc thang la 88.840 dat 119% ké
hoach; thuéc séc la 44.808 thang dat 107,6%, thuéc
bao ché la 17.410 dat 116,5%; thudc pha ché la 4.961
dat 82,7%.

PAT VAN BE

Bénh vién da khoa y hoc ¢8 truyén Ha Noi ndm &
phia Tay thanh phé Ha Noi la noi ¢6 s6 lugng dan cu
déng, tap trung nhiéu trudng dai hoc, nhiéu khu dé thi
méi; co sb vat chat cling dudc dau tu nang cép, bénh
vién khang trang sach dep, ddi ngii can bd chuyén
mon cling khéng ngiing dudc cldng ¢6 nang cao. Céng
tac kham chita bénh trong nhimg nam qua vi thé& ciing
khéng ngling dugc cai thién. Tuy nhién qua nghién cu
cla chang t6i trong cac nam 2009, 2010 cho thay mac
du ¢6 nhiéu diém Igi thé nhu trinh bay & trén nhung
miic d6 phat trién chua tuong xdng véi tiém nang cla
vién (TLTK). Trong nhiing ndm qua, Ban lanh dao
Bénh vién da c6 nhiéu bién phap dé cai thién tinh hinh.
Dé& go6p phéan danh gia hiéu qua clia cac giai phap nam
qua, chang t6i tién hanh nghién ciu dé tai nay nham
danh gia két qua diéu tri bénh O mét hoat déng chuyén

mén chinh cla bénh vién trong nam 2011, trén co s6
d6 dé ra cac giai phap can thiép phu hop.

DOI TUGNG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

DGi tuong nghién cu trong cdng trinh nay la cac
bao cao cong tac chuyén mén hang thang, hang qui va
b&o c&o nadm 2011 cla bénh vién; cac hé sd, bénh an
diéu tri ndi trd va ngoai trd; can bd quan ly cac cap
khoa, phong va bénh vién.

Nghién clu nay da st dung cac phuong phap
nghién clu:

- Phuong phap nghién ciu héi cliu ¢6 phan tich;

- Phuong phap tong két, théng ké;

- Phuong phap thdo luan nhém, phuong phap
chuyén gia dé ban luan, phan tich sé liéu.

KET QUA VA BAN LUAN

Bang 1. K&t qua kham, chita bénh nam 2011 tai
bénh vién

Chisé SGlugng | % (So véi lugt Dat so vai
(lugt) kham) ké hoach
Kham bénh 87.146 100 126,8%
BN ngoai trd ra vién 1321 57,6%
BN néi tru ra vién 6926 104,9%
BN chuyén vién % -
BN tlr vong 01 -

Nhan xét: qua bang nay ching ta thay téng s6
nam 2011 da c6 87.146 lugt bénh nhan dén kham tai
vién, da vugt k& hoach dé ra (dat 126,8%) va ciing
I6n hon s6 lugng nam 2010 (dat 71.347 lugt O theo
két qua nghién clu truée clia chang téi). Diéu nay da
cho thdy hién qué cla céac bién phap thu hat bénh
nhan va nang cao chat lugng kham chira bénh cla
Ban giam d&c théng qua cac bién phap vé td chic va
quan ly. Tuy nhién sé lugng bénh nhan diéu tri ngoai
tri c& nam chi 14 1321 ca chiém, cho du s6 liéu nay
¢ cao hon nam 2010 (la 1258 ca) nhung méi chi dat
57,6% k& hoach dé ra. K&t qua nay cho thay, Ban
giam déc can phai tiép tuc nghién clu ky Iudng toan
bd qui trinh t6 chiic, quan ly, chuyén mén tim ra
nhitng nguyén nhan cu thé dé c6 bién phap cai thién
hién trang. Sé lugng bénh nhan diéu tri ndi tru 12 6926
ca, dat 104,9% ké& hoach ndm. Ca nam 2011 chi ¢
01 ca t&f vong tai bénh vién, tiép tuc gidm so v8i nam
2009 (la 4 ca), nam 2010 (la 2 ca).

Y HOC THUC HANH (834) - SO 7/2012

129



Bang 2. K&t qua tham do chiic nang va chan doan
hinh anh

Chisothamdo | Thuchien | KH2011 | Ty16 % dat
X-quang 2172 | 16512 1464
Xétnghiém (TS1an | 461 108 | 348756 1322
céc chi tiéu)
Dién tim 4830 3817 1265
NGi soi 925 672 1376
Sibu am 1293 | 9870 1311

Nhan xét: Két qua nghién clu cho thay tat ca cac
chi s6 tham do chiic nang va chan doan hinh anh déu
vugt k&€ hoach rat cao (tir 26,5% dén 46,4%). Két qua
nay cling phu hgp véi s6 lugng lugt kham bénh nhan
tang so véi k& hoach. Tuy nhién, bén canh thanh tuu
dat dugc vé kha nang dap (ng cla hé théng can lam
sang, G khia canh quan ly cling can phai xem xét c6
yéu t6 lam dung xét nghiém khong khi ma sé lugt bénh
nhan kham chi tang 26,8% so véi k& hoach va sé bénh
nhan diéu tri ngoai tra lai chi dat 57,6% (bang 1), day
& mét két qua rat dang quan tam. Dic biét & day
ching ta can quan tdm dén két qua ndi soi va siéu am
tang dén 37,6% va 31,1% la cac loai tham do ddi hoi
phai ¢ can bd chuyén khoa sau va cdng suat clia thiét
bi ¢6 han d6. Do dé, Ban gidam déc bénh vién can phai
xem xét viéc vuot k& hoach cao nhu thé nay la do viéc
lap k& hoach khdng sat, hay do nhu cau vuct trdi clia
bénh nhan, va dic biét quan trong la viéc vuct ké
hoach I6n nhu thé nay thi cong suét hién tai thiét bi va
nhan luc c6 dap Gng dudc khdng? Néu dap tng dudc
thi con c6 thé dap (ing dudc bao nhiéu % niia dé lam
cd sd khoa hoc cho viéc xay dung k& hoach cho cac
nam tiép theo.

Bang 3. K&t qua diéu tri bénh nhan ngoai trd cla
bénh vién nam 2011

diéu chinh vé& mat quan ly mdt cach hiéu qua, nang
cao chét lugng kham chita bénh va thu hat ngudi bénh
dén bénh vién.

Bang 4. Két qua diéu tri ndi tri theo cac chuyén
khoa tai bénh vién nam 2011

Chuyén khoa Thuc hién KH 2011 Ty 1é % dat
Héi stc 738 562 131,3
Noi - lay 784 684 114,6
Nhi 613 608 100,8
Cham clu 658 803 81,9
L&o khoa 663 713 93,0
Ngoai 1.056 1.125 93,9
Ngt quan 460 646 71,2
Phu sén 1.324 860 154,0
Téng 6.296 6.001 104,9

Nhan xét: Téng s6 bénh nhan diéu tri noi tri la
6.296 ca dat 104,9% k& hoach nam. Tuy nhién, két
qua thuc hién c6 khac nhau gilta cac chuyén khoa: cac
chuyén khoa Phu san, Héi siic cap clu, Néi O 1ay, Nhi
da dat va vugt k& hoach (tir 0-54%); trong khi d6 cac
chuyén khoa nhu ngoai, 1d0 khoa, cham clu va dac
biét ngl quan da khéng dat k& hoach (chi dat ti
71,2%-93,9%). Diéu nay rat dang quan tam vi véi Igi
thé 1& moét bénh vién chuyén khoa Y hoc cd truyén
tuyén cuéi clia thi d6 nhung s6 Iugng bénh nhan diéu
tri ndi tra lai khong dat k€ hoach va dac biét lai it hon
nhiéu so véi cac chuyén khoa da khoa khac (st dung
phuong phap diéu tri tay y) thi can phai dudc phan tich
hét stic ky ludng dé tim ra cac nguyén nhan xac dang
lam co s khoa hoc dé dua ra cac gidi phap kha thi cai
thién tinh hinh, phat huy ding thé manh cia mét bénh
vién chuyén khoa y hoc c8 truyén tuyén cudi clia thl
do.

Bang 5. Cac chi s6 chuyén mén vé st dung giudng

Nhan xét: S& bénh nhan diéu tri ngoai tra la 1.321
chi dat 57,6% so vGi k& hoach, day la mét ty & dat rét
thap, do d6 Ban giam d&c can c6 nghién ciiu chi tiét dé
tim nguyén nhan khéng dat k& hoach I6n nhu vay.
Chinh vi s6 bénh nhan diéu tri ngoai tri thdp (khéng
dat k& hoach) nén t8ng s6 ngay diéu tri ngoai tri ciing
chi dat 60,9% (13.126 ngay) la phl hop véi thuc tién.
Tuy nhién c6 mét diéu dac biét can quan tdm & day la
mac du s6 lugng bénh nhan ngoai trd, s8 ngay diéu tri
ngoai tri gidm rat nhiéu so véi k€ hoach (chi dat 57,6%
va 60,9%) nhung s6 1an cham ciu dat 125,1% (11.454
lugt), vat ly tri liéu dat 162,6% (8.272 lugt), xoa bop
bam huyén dat 102,4% (5.374 lugt), nhu vay cao haon
k& hoach réat 16n (i 2,4% dén 62,6%). Diéu nay can
dugc lam sang té khi s6 lugng bénh nhan gidm, s6
ngay diéu tri gidm ma cac chi s6 diéu tri déu ting. Van
dé tang & day la do thay d&i phac dd diéu tri (tang tan
suét diéu tri), hay do théng ké khéng chinh xac, hay do
van dé lam dung diéu tri(l.? Viéc tim ra nguyén nhan
mot cach khoa hoc s& gilp ban giam déc c6 nhiing

Chi s6 Thuchién | KH2011| % dat bénh va ngay diéu tri
_ S0 bénh nhan ngoai tri 1.321 2292 | 576% Chiss HGi | Noi- Nhi Cham| Lao Ngoai Ngi | Phu
Tong sO ngay diéu tri ngoai tri 13.126 21.552 | 60,9% stic | Lay cltu | khoa “| quan | sén
S6 1an cham ciu 11.454 9.156 | 125,1% Chi s sir
S6 1an vat ly tri liéu 8.272 5088 |162,6% dung giudng 121,7|104,5(111,7| 98,6 | 950 | 134 | 953 |125,8
SG 1an xoa bop bam huyat 5.374 5250 [102,4% (%)

Ngay st
dung guong 37 | 318 3 | 30 | 289 | 408| 29 | 383

Ngay diéu
ki trung bink 19145132 24 | 225 | 17 | 17 | 114

Nhan xét: qua bang nay ching ta thdy chi sé sl
dung giudng bénh cla cac khoa Héi siic, Noi-lay,
ngoai va phu san déu cao trén 100% mac du sé ngay
diéu tri trung binh lai thdp hon so véi cac chuyén khoa
khac (tir 11,4 ngay dén 17 ngay). Trong khi cac chuyén
khoa nhu Cham ciiu, L&o khoa mé&c du s6 ngay diéu tri
trung binh/méi bénh nhan Ia cao nhat (22,5 O 24 ngay)
tuy nhién chi s& st dung giudng van chua dat 100%.
Pay lai la chuyén khoa chinh clia Bénh vién nén can
dudc xem xét k§ ludng va co giai phap thda dang dé
khac phuc hién trang thiu vang bénh nhan & nhiing
khoa chl dao hodc do chinh sach con thi€u quan tadm
dén duy tri va phat trién cac chuyén khoa truyén théng
doi hdi nhiéu thdi gian, tam luc ma téc do phat trién
cham. Qua phdng van sau va thao luan nhém, da sé
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bac s§ mudn st dung Tay Y (y hoc hién dai) dé chan
doan, diéu tri vi tiét kiém thdi gian tham kham, hiéu qua
nhanh (c6 thé trong thdy ngay) nén bénh nhan ciing d&
hai long hon; ngoai ra con cé yéu t6 lién quan dén van
dé dai séng, thu nhap cla can bé Do d6, ban lanh
dao bénh vién can c6 nhiing chinh sach va qui ché hét
stic cu thé vé dau tu dao tao, nghién ciiu khoa hoc va
ché d6 dai ngd thda dang dé duy tri va phat trién manh
y hoc ¢ truyén trén nén tang phdi hdp nhuan nhuyén
véi y hoc hién dai, chir khéng phai 14y y hoc hién dai
thay thé y hoc c6 truyén.

Bang 6. K&t qua sl dung thudc y hoc c6 truyén
nam 2011 tai bénh vién

Loai thudc Thyc hién Ké& hoach Ty 1é dat
Thudc thang (thang) 88.840 74.686 119%
Thudc sic (thang) 44.808 41.640 107,6%
Thudc bao ché 17.410 14.940 116,5%
Thudc pha ché 4.961 6000 82,7%

Nhan xét: Qua bang nay chdng ta thdy nam 2011
cac loai thudc thang, thudc sac, thudc bao ché déu
vugt k€ hoach dé ra du chua nhiéu (7,6%-19%). Tuy
nhién thudc pha ché lai chi dat 82,7% (4961/6000).
Pay 1a mét van dé rat dang quan tam vi linh vuc thudc
pha ché l1a c6 két hop s dung ky thuat hién dai lam
tang hiéu qua clia thudc y hoc c6 truyén, 1a xu hudng
clla cac nudc ngay cang st dung nhiéu loai san phdm
nay, tham tri & Trung Quéc, Han Quéc va mot s6 nudc
da tinh ché ra cac san pham thudc y hoc c6 truyén c6
thé tiém, truyénll. nang rat cao hiéu qua diéu tri va hd
trg diéu tri bénh.

KET LUAN

Qua két qua nghién ciu cla dé tai nay vé cong tac
kham chita bénh nam 2011 tai bénh vién da khoa y
hoc ¢8 truyén Ha Nbi cho thay:

-Téng s6 kham bénh nam 2011 & 87.146 ca, dat
126,8%; bénh nhan ngoai trd ra vién la 1.321 ca dat
57,6% k& hoach; bénh nhan noi trd la 6.926 dat
104,9%.

- Téng s6 chan doan X-quang 1a 24.172 lan dat
146,4%; xét nghiém 461.108 Ian dat 132,2%; dién tim
4.830 lan dat 126,5%; ndi soi [a 925 1an dat 137,6%;
siéu am 12.936 lugt dat 131,1%.

- K&t qua khadm va diéu tri ngoai trd nam 2011 13
1.321 ca dat 57,6%; téng s6 ngay diéu tri ngoai tra la
13.126 ca dat 60,9%; s6 1&n cham ciiu 1a 11.454 dat
125,1%; s6 Ian vat ly tri liéu |a 8.272 dat 162,6%; s6
Ian xoa bép bam huyét 1a 5.374 dat 102,4%.

- Téng s6 bénh nhan diéu tri ndi tra 1a 6.296 ca dat
104,9% k& hoach nam. Cac chuyén khoa Phu sén, Hoi
siic cap clu, Néi [ lay, Nhi da dat va vuot k& hoach (tir
0-54%); ngoai khoa dat 93,9%; cham clu dat 81,9%;
ngl quan dat 71,2%.

- Chi s6 s dung giudng bénh, ngay sl dung
giudng, ngay diéu tri trung binh héi siic Ian lugt dat
121,7%, 37 va 11,9; cham clu la 98,6%, 30 va 24; lao
khoa 95%, 28,9 va 22,5.

- S dung déng dudc: thudc thang la 88.840 dat
119% k& hoach; thuéc sic la 44.808 thang dat
107,6%; thuBc bao ché la 17.410 dat 116,5%; thudc
pha ché |4 4.961 dat 82,7%.
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