NGHIEN CU'U DIEU KIEN BAO DPAM CHAT LUQNG
TRONG LIEN KET CUNG CAP DICH VU Y TE TAI DAl HOC QUOC GIA HA NOI

TOM T&T

Nghién ctru duroc tién hanh theo dién cét ngang tai
céac don vij dao tao va nghién cteu thudc lihh vic khoa
hoc stic khée don vj trong hé théng Dai hoc Quéc gia
Ha Noi véi 118 déi tirong ngh/en ctru, bao gém 45 cén
bo quén ly, 73 giang vién va nghién ctiu vien. Két qua
nghién cteu cho thay, tai cac don vi dao tao va nghién
ctru trong hé théng DHQGHN co6 thé dap ung duwoc
32,86% co s¢ vat chét va 56,78% trang thiét bj so véi
yéu cau chuyén mén. Trong dé, chi cé 7,46% trang
thlet bi hién la two’ng thich hoan toan véi yéu céu cung
cép dich vu y té, sé con lai cdn phai ddu tw nang cép.
43,22% dbi two’ng nghién ctu c6 nguyén vong cha
dong déu tw co sé vét chét, trang thiét bj va 57,63%
déi trong nghién ciru cht déng hoc tap, nghién ciu
thém dé tham gia CCDVYT. Kha nang dap (g diéu
kién co sé vét chat dé CCDVYT cua céc don vi dao
tao va nghién ctu trong hé théng PHQGHN duoc
déanh gig & mirc d6 cao chiém tir 58.90% dén 68.89%.

Tir khéa: stic khde, Pai hoc Quéc gia Ha NGi

summary

The study was carried out in cross-section at health
sciences training and research organizations of
Vietnam National University, Hanoi (VNU), with 118
subjects, including 45 managers, 73 lecturers and
researchers. The results showed that 32.86% of

facilities and 56.78% of equipment met the
professional requirements. However, of those
numbers, only 7.46% of equipment was fully

compatible with the requirements for providing health
care services; the rest needed to be upgraded. 43.22%
of the studied subjects wished to initiate facility and
equipment investment; while 57.63% of the subjects
wanted to improve by active learning and researching
to participate in providing health care services. 58.90%
to 68.89% of the studied subjects say that Ability to
meet of facilities and equipments at high degree of
providing health services.

Keywords: health, Vietham National University,
Hanoi

PAT VAN bé

Sau nam 1986, viéc doi méi nén kinh té theo co
ché thi trvong dinh hwéng xa8 hoi chi nghia da tao
dwgc nhirng budc dot pha vé phat trién kinh té. Trong
do, Nganh'y t& nwéc ta cling da cé nhivng thanh cong
dang k&, dac biét 14 cong tAc kham chira bénh. Nh&
chinh sach xa héi hoa, ching ta da tap trung dwgc
ngudn lwc x& hdi phuc vu dau tw trang thiét bi, cong
nghé va dbi ngl nhan vién y té, cai thién dwoc chét
lvgng cdng tac khdm chiva bénh [5]. B& Y té cling chi
dao cac don vi trong nganh tang cwéng lién két, hop
tac trén co s& tan dung thé manh dé& cung nhau phét
trién nham tiét kiém chi phi va nang cao chét lwong va

Trinh Hoang Ha
Khoa Y Dworc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

hiéu qua kham chita bénh. Tuy nhién, lién két van |a
diém yéu nhét ciia hé théng y t& nuéc ta hién nay. Vén
dé tén tai nay do nhiéu nguyén nhan: thi nhéat, ching
ta da phat trién theo hwéng chuyén nganh qua lau, it
c6 sw lién két trong nhién ctru, dao tao va cung cép
dich vu y t&; th& hai, do tiém Iyc tai chinh han ché nén
viéc dau tw manh man dan dén khéng dong bd, kho
két néi, d4c biét la sy tut hdu qua xa cla cac thiét bi
dao tao so v&i cung cap dich vuy t& va thv ba, mat
trai cla co. ché thi truong 1a cin dadm bao tang ngudn
thu cho méi don vi. Ngay 01/08/2008, BO Y té g4 ban
hanh Théng tw sb 09/2008/TT-BYT vé viéc hwéng
hwéng dan két hop gitra cac co' s& dao tao can bd y té
v&i cac bénh vién thuwc hanh trong cong tac dao tao,
NCKH va cham séc strc khde. Viéc két hop vién-
trwdng da mang lai hiéu qua dang ké trong cong tac
dao tao ngudn nhan lyc va gép phan dang ké trong
cong tac dam bdo cham soéc sirc khée nhan dan
[1,2,3].

Thwc hién cha trucyng nang cao chét Iucyng dao tao
nén hau hét cac co s& dao tao y dwgrc & bac dai hoc
déu €O xu hucyng xay dyng cac don vi cung cép dich
vuy té rleng ctia minh dé tan dung téi da trinh d& cao,
tay ngh& gidi clia can bo, gidng vién va trang thiét bi
dao tao phuc vu cung cép dich vu y té chat lwgng cao,
tao ngudn thu dé tai dau tw cho dao tao va nghién ctru.
Day la m6 hinh hiéu qua dwoc ap dung phd bién & cac
nwéc phat trién [8]. Lién két, hop tac toan dién, trién
khai md hinh méi v& dao tao va nghién ctru y, duoc
trén co s& khoa hoc co ban néi chung va khoa hoc
strc khde nai riéng trong trung tdm dai hoc da nganh
pht hop véi xu thé thdi dai va chudn bi cho sw chi
dong hdi nhap quéc té& 14 chd trvong 16N cta cac nha
quan ly giao duc va 'y té Viét Nam, thé& hién r6 trong
viéc dau tw xay dwng co s& dao tao y, dwoc trong nhw
Dai hoc Thai Nguyén, Dai Ba Nang, Pai hoc Quoc gia
TPHCM va Dai hoc Tay Nguyén. Gan day nhét, Dai
hoc Y Ha N&i cong bb tdm nhin “Phan d4u xay dwng
Pai hoc Y Ha Nb6i tr& thanh Pai hoc strc khde da
nganh, da cép, dao tao can bd y t& cé ndng luc hoc
tap vwon Ién, tan tuy véi nhiém vu duwoc giao, dap trng
tot nhat nhu cau chdm sdc strc khde & moi noi, moi
ltc”. Pugc sy tng hd clia BO Y t& N&m 2010, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi da thanh 1ap Khoa Y Dwgc va Bénh
vién Dai hoc Quéc gia Ha Nai (PHQGHN) trén nén
tang khoa hoc sirc khée co ban cla hé théng
DHQGHN. Tuy nhién, day |a mé hinh mé&i, can co sy
nghién ctu, tim t0i, hoc hdi dé tirng bwéc xay dwng va
hoan thién mo hinh lién két, hop tac toan dién trong
dao tao — nghién ctru phuc vu néng cao chét Iucyng
dao tao va cung cép dich vu y té dap trng nhu ciu xa
héi.

Xuét phat tr yéu cdu cp bach trén, ching toi
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nghién ctru d& tai nay nhdm muc tiéu sau:

1. Panh gia thwc trang didu kién dadm bao chét
lweng tham gia lién két trong cung cép dich vu y té cua
cac don vi trong hé théng DPHQGHN.

2. D& xuét cac bién phap kha thi dé& trién khai lien
két, hop tac toan dién trong cung cap dich vu y té tai
DHQGHN.

D6l TUgNG Va PHWONG PHAP NGHIEN CirU

1. Déi twong va dia diém nghién ciu

- Dia diém: Dai hoc Quéc gia Ha N&i, bao gdm cac
don vi dao tao va nghién ctru vé& khoa hoc strc khée
nhw sinh hoc, héa hoc va khoa hoc méi trdng.

- Déi twong:

+ Can b6 lanh dao, quan ly: Ban Lanh dao, Trudng
phong Dao tao, Nghién ctru khoa hoc, T chtrc can
b6, Trwdng bd mén, Trwéng labo, goi chung la can bd
quan ly (CBQL).

+ Céan bd ky thuat: Gidng vién (GV), nghién ctru
vién (NCV) thuéc bd mén mdn khoa hoc strc khée, goi
chung la can bd ky thuat (CBKT).

2. Phwong phap nghién ctru

- Thiét ké nghién cteu: Nghién clru mo ta cét
ngang.

- C& méu nghién ciru: ap dung cong thirc nghién
ctru md ta cét ngang [6]:

n=272% -GJZLé(ZH

- Trong dé:

+ p: ty 1& xudt hién dau hiéu nghién ctru, trong
nghién ctru nay ching téi chon 1a 0,5;

+0: 1-p;

+ e’ sai sb wéc lwgng, chon bang 20% cla p;

+ Z%1up: mGrc ¥ nghia thong ke, chon béng 1,96.

Thay s6 vao cong thirc ta tinh dwoc so déi tucyng
nghién ctru téi thidu 13 90 ddi twong. D& dw phong sé
ddi twong bd cudc hodc khdng hop tac, chiing tdi tang
c& mau nghién ctru lén 20%, va lam tron ta dwoc 110
déi twong nghién cu.

- Chon mau nghlen ctru:

+ Can bo quan ly: tat c& can bo quan ly cia cac
don vi nghién ctu dwgc mo ta trén déu dwoc chon
vao mau nghién ctru néu ho ddng y tham gia hop tac
nghién ctru.

+ Can bd ky thuat: chon mau cha dich, tai méi b
mén, khoa, phong thi nghiém chon ngiu nhién 50%
céan bd dé nghién ctru.

- Ky thuat thu thap thong tin: phdng van truc tlep,
thdo luan nhom va xin y kién chuyén gia theo mau
soan s&n.

- Phwrrong phédp théng ké xt ly sé liéu: trén Epi-
Info 6.1 va Minitab 14.1

- Han ché sai sé trong nghién ciu:

+ Cac phuong phap, cong cu dwoc chudn héa,
nghién ctbu vién duoc tap huan trudc khi tién hanh.

+ Lam viéc v&i don vi nghién cu trudc dé thong
nhét ké hoach va chuén bi hién trwérng nghién cteu tét
nhét.

3. Dao dirc nghién clru

- Nghién ctu dwoc tién hanh theo d& xudt cla
Lanh dao khoa Y Dwoc va Bénh vién Pai hoc Quéc

gia Ha N6i, nhdm muc dich xay dwng mé hinh cung
cép dich vu y t& c6 hiéu qua.

- Ké hoach nghién ctru duoc xéy dwng hop ly va
trinh bay cu thé dé don vi cha quan, don vi nghién
ctru, déi twong nghién cteu Ung hd va tham gia.

K&T Qua NGHIEN CwU

1. Diéu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi,
may méc.

Bang 1: Kha nang dap (ng vé& co s& vat chét cla
don vi lién két so v&i yéu cu ctia don vi cung cép dich
vy y t& (CCDVYT)

Nhom Pl co so Khon’g dAu 2 N
dbi vatchat | S0 SGvat | Tongcong
twong cnd

S.lg % S.lg % S.lg %
gﬁg‘nﬁg 9 |3600| 16 | 64,00 | 25 | 5556
Giang
vién, 14 |31,11| 31 | 6889 | 45 | 61,64
NCV
Igr?g 23 | 32,86 | 47 | 67,14 | 70 | 59,32
Nhan xét:

- Chi ¢6 59,32% déi twong nghién ctru tham g|a tra
I&i cau hdi vé xac dinh kha nang dap rng vé co s& vat
chét clia don vi lién két so v&i yéu cau cla don vi
CCDVYT.

- Co s& vat chét cla don vi lién két moi dap rng
duoc 32,86% so voi yéu cau cla don vi CCDVYT.

Bang 2: Kha nang dap ung vé trang thiét bi, may
méc cla don vi lién két so v&i yéu cau cia don vi
CCDVYT

Nhém Bl trang Khéng du

déi thiét b trang thiét bj Tong cong
twong | S.lg % S.lg % S.lg %
Canbd | 5 |\ 5778 | 19 | 4222 | 45 | 1000
quan ly
Giang
vien, | 41 | 56,16 | 32 | 4384 | 73 | 100,0
NCV
Tong | g7 | 5678 | 51 | 4322 | 118 | 100,0
codng

Nhan xét: Cac ddi twgng nghién clru cho ring
trang thiét bi hién cé mai dat dwoc 56,78% so véi yéu
cau dat ra vé trang thiét ctia do' vi cung cép dich vu y
te.

2. Kha nang twong thich cua trang thiét bj (TTB)
cua cac don vj lién ket.

Bang 3: Kha nang tucyng thich cta TTB cua cac
don vj lién két so voi yéu cdu CCDVYT

Nhém dbi | Twong thich tuc};r?ort]t?ich Téng codng
Wong  —SoT % | sig| % | Sig| %
Canbo | 5 | 760 | 24 | 9231 26 | 57,78
quan ly

Giéng
vien, NCV 3 732 | 38 | 9268 | 41 | 56,16
Téng

cong 5 7,46 62 | 9254 | 67 | 56,78

Nhan xét: C6 56,78% dbi twong nhién ctru tham
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gia trd 16i cau hdi v& xac dinh tinh twong thich cta
trang thiét bi ctia don vi lién két so véi yéu cdu cua
don vi CCDVYT. Trong dé chi c6 7,46% can bd cho
réng trang thiét bj hién cé ctia don vi dao tao va nghién
clru twong thich véi yéu cau CCDVYT.

Bang 4: Kha nang chl déng dau tw co s& vat chét,
trang thiét bi clia cac don vi lién két d& dap ng
CCDVYT

Nhém

Chu déng Khéng chu

déi dautw déng dau tw Tong cong
twong | S.lg % S.lg % S.g %
Canbd | o4 | 6667 | 15 | 3333 | 45 | 100,0
quan ly

Giang

vien, | 21 | 2877 | 52 | 71,23 | 73 | 100,0
NCV

Tong | 59 | 4322 | 67 | 56,78 | 118 | 100,0
codng

Nhan xét:

- Ty 16 CBQL, CBKT co6 nguyén vong chu déng dau
tw co s& vat chét, trang thiét bj dap ng nhu ciu
CCDVYT khoéng cao, chiém 43,22%.

- Ty 1& CBQL c6 nguyén vong chu déng dau tv co
s& vat chat, trang thiét bi dap trng nhu cau CCDVYT,
chiém 66,67%; cao hon so véi CBKT, chiém 28,77%.

3. Kha nang dap trng nguén nhan lwc k¥ thuat
trong CCDVYT

Bang 5: Kha ndng dap tng ngudn nhan lyc kj
thuat trong cla cac don vi lien két trong dap ng
CCDVYT

Nhom Cha dong Khong chi Téng cong
doi dau tw dong dau tw i
twong | S.lg % S.lg % S.g %
Canbd | 59 | 6444 | 16 | 3556 | 45 | 100,0
quan ly

Giang

vien, | 39 | 5342 | 34 | 4658 | 73 | 100,0
NCV

Tong | 68 | 5763 | 50 | 42,37 | 118 | 100,0
codng

Nhan xét:

- Kha n&dng cha dong dap &ng ngudn nhan luc kj
thuat ciia cac don vj lién két trong CCDVYT kha cao,
chiém 57,63%.

- Ty 1& CBQL sén sang cha déng dap (rng ngudn
lwec tham gia CCDVYT, chiém 64,44%; cao hon so vGi
CBKT chiém 53,42%.

4. Kha nidng dap trng diéu kién co’ s& vat chat
dam bao chét lwong trong CCDVYT

Bang 6: Kha nang dap (rng diéu kién co s& vat
chéat ddm bao chét lwong trong lién k&t CCDVYT cua
can bg, giang vién va nghién ctru vién

. Can bd quan Giéng vién,
Nhom doi twong ly nghién ctru vién
S.lg % S.g %
Mrc g,%thap (51 14 |3111| 30 | 4110
iém)
Mrc g%cao (58 | 31 |e889| 43 | 5890
iém)
Tong cdng 45 [100,0| 73 100,0
Nhan xét:

Kha nang dap &ng didu kién co s& vat chét phuc
vy CCDVYT cua céc don vij dao tao va nghién ctu
trong hé théng PHQGHN dwoc danh gia & mac do
cao, chiém ttr 58.90% dén 68.89%.

BaN LUaN

Két qua nghién ctru bang 1 cho thdy, chi co
59,32% dbi twong nghién ctu tham gia tra 161 cau hoi
v& xac dinh kha nang dap ng. vé co s& vat chét cla
don vi lien két so v&i yéu cdu chuyén mén. Theo
chang t6i, s& di CB, GV tranh tra 161 cau héi nay vi hai
ly do. Tht nhét, day Ia sw t& nhj v& nang luc hién co.
Thir hai, tam ly cta can b chung ta hién nay la thém
nhiém vu la doi héi thém ve dau tw nhung lai khéng
mudn dé xuét tryc tlep Vi vay, trong so CB, GV tra I0i
co dén 67,14% yéu cau dau tw thém vé co s& vat chét.
VAn d& nay hoan toan cé thé khic phuc dwgc néu hai
bén cung thao luan dé td chue hop ly lai co s& vat
chét hién co theo yéu cau chuyén mén. Mét khac, vé
ban chét, viéc tham gia cung cép dich vu khdng doi hdi
tang nhiéu v& dién tich st dung ma chi ddi hai vé& tinh
twong thich clia thiét bi, héa chét, vat tw tiéu hao dé
dap &ng duoc yéu cau chuyén mon y te V& hoa chét
vét tw tiéu hao ching ta phai mua sdm dé lam viéc
theo yeu cau chuy&n mén, chi nhé va thu lai hang
ngay nén khong kho khan. Nhwng thiét bi, van dé lai
hoan toan khac ma chidng ta sé ban dwéi day.

Ké qua nghién ctu bang 2 cho thdy, cé dén
56,78% CB, GV, nghién ctu vién (NCV) cho rang c6
trang thiét bi d& tham gia CCDVYT. Tuy nhién, chi c6
7,46% CB, GV, NCV cho la thiét bi hién co cla ho
tuong thich voi yéu ciu vé CCDVYT (xem chi tiét két
qua bang 3), phan con lai phal dau tw thém dé& hoan
thién. Theo chiing téi, két qua nghién ctru 1a hop ly va
phan anh dung thyc té hién nay vi:

- Sy khac nhau v& muc dich va muc tiéu gitra dao
tao, nghién ctru va CCDVYT:

+ D3o tao: 1a sy chuyén giao tri thirc va ki ning co
ban va hién c6 cho nguwdi hoc.

+ CCDVYT, dac biét la kham chira bénh: la st
dung kién thirc va ky thuat tién tién theo cac tiéu
chuan da qui dinh mét cach khoa hoc; cé hiéu qua;
thich hop voi ngudi bénh; phi hop voi didu kién thue
t&; an toan, khong gay bién chung khong lang phi ma
nguwdi bénh ¢ thé hai long va chap nhan duwoc [3,4].

+ Nghlen ciru: la sy tim toi, kham pha phat minh
ra tri thtrc m&i d& phuc vu cho nhu cdu ngay cang ting
clia con nguoi.

- C6 khoang cach gitra viéc dao tao, CCDVYT va
nghién ctru khoa hoc strc khée nhw sau:

+ Viéc chuyén giao tri thtrc va rén ky nang nghé
nghiép cho ngu®i hoc chi dwgc thuc hién dbi voi
nhirng tri thire, ky nang chuan mwc duoc phan I&n xa
hdi chdp nhan va da didu kién dau tw. Trén co s&
nguyén ly co' ban do, ngudi hoc can phai dwoc tiép tuc
rén luyén, cap nhat va phat trién trong suét sw nghiép
cla ho.

+ Cung cép dich vu y té la str dung kién thirc va kj
thuat tién tién hién co da dwoc xa hoi chdp nhan va tly
thudc vao diéu kién kinh té xa hoi. Nhw vay 1a viéc
CCDVYT di sau va thwdng la cap nhat nhanh hon do
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ap Iwc cuda thi trrorng va xa hoi.

+ San pham ctia qua trinh nghién ctru 14 phuong
phap, quy trinh, trang thiét bi m&i nén né chi dwoc ap
dung vao thyc té trong viéc cung cap dich vu y té sau
mot qua trinh klem dinh theo quy dinh.

Trong thuc t&, céc khoang cach trén dai ngan tay
thudc vao didu kién kinh té cla méi quéc gia. Déi v&i
cac nuwoc phat trién, quy dinh rét rd thoi gian bat budc
phai thay thé trang thiét bi dao tao va nghién ctru,
thuwong chi tv 3 dén 5 nam. Tuy nhién, dbi v&i cac
nwéc nghéo, thi khodng cach nay cé thé tir 10 dén 20
ndm, tham chi con hon. Nhw vay |a tri thirc va thiét bj
phuc vy cho viéc gidng day va nghién ctru khoa hoc
dén trng dung phuc vu cho chdn doan va diéu trj trong
lam sang con c6 mot khodng cach, dai hay ngan tuy
thudc vao diéu kién kinh té cua méi nwéc. Hién tai, co
khoang 56,78% thiét bj clia cac don vi dao tao co thé
tham gia CCDVYT, nhwng chi c6 7,46% thiét bj twong
thich hoan toan, sb con lai muén tham gia CCDVYT
can phai d4u tw nang cép, héa chét va vat tw tiéu hao
dé dong bo hoéa theo yeu cAu chuyén mén. Tuy nhién,
dau tw la van dé Ion ma ching ta sé thao luan duéi
day.

Két qua nghién clru bang 4 cho thay, chi 43,22%
CB, GV c0 nguyén vong chi dong dau tw co sé vat
chat, trang thiét bi dap wng nhu cau CCDVYT. Trong
do, ty 16 CBQL cé nguyén vong chi déng dau tw co s&
vat chét, trang thiét bi dap ng nhu cAu CCDVYT la
66,67%; cao hon so v&i CBKT 28,77%. Nhw chung ta
da phan tich & trén, do nwéc ta con nghéo nén khoéng
cach gitva dao tao, nghlen ctru va CCDVYT con kha
xa. Thuc té nghién ctru da cho thay, chi cé khoang
7,46% trang thiét bj _hoan toan twong thich, phan I&n
céc thiét bi con lai can phai dwoc dau tw thém méi cd
thé dap trng duoc yéu cau chuyén mén CCDVYT. Day
1& van dé thuc té, can phai dwoc can nhic ky luwdng, vi
cuing loai thiét bj nhung phuc vu cho muc dich khac
nhau nén c6 th& vénh nhau vé& dac tinh ky thuat (nhw
dai do, d6 chinh xac, déc d6 do,..), d4c biét 1a cac lwa
chon va héa chét, vat tw tiéu hao. Vi vay, co dén
57,63% CB, GV chi muén dap (rng v& ngudn nhan lyc
k¥ thuat (xem chi tiét két qua bang 5).

Theo chiing t6i, sw can nhéc k¥ lwdng cua CB, GV,
NCV cac don vi dao tao va nghlen vé viéc dAu tuw trang
thiét bi tham gia CCDVYT la can thiét, vi:

- Ngay nay, c6 réat nhidu don vi chuyén nghiép
tham gia CCDVYT theo m6 hinh chuyen mon hda sau,
hep nhw xét nghiém, chan doan té bao, chin doan
hinh anh, néi soi, v.v. nhv Melatec nén viéc chdm soéc
khach hang tét va hiéu qua rat cao, vi vay viéc tham
gia CCDVYT chwa chuyén nghiép cta cac don vi dao
tao va nghién ctru hién nay |a rat kho canh tranh.

- Ngudn d4u tw bing vén tw c6 theo co ché xa hdi
héa |a tr& ngai I&n déi voi ndng luc tai chinh eo hep va
th6i quen bao cp clia cac don vi sw nghiép cdng lap
hién nay.

- Céac don vi dau méi cung cép dich vu y té cla
DHQGHN déu 1a don vi méi thanh 1&p nén sre tiéu thu
dich vu clia cac don vi dao tao va nghién ctru con han
ché.

Tuy nhién, néu xét v& lau dai thi khéng phai chung
ta khong ¢6 co hdi lién két phat trién cung cép dich vu
y té, vi:

- Céc trung tam dai hoc da nganh trén thé gisi
thuong rét phat trién vé linh vire khoa hoc stre khoe,
viéc gan két gitba dao tao, nghién clru va CCDVYT
kha thanh céng nén da hinh thanh cac bénh vién lon
ttr 1000 dén 2000 giwerng bénh trong cac dai hoc nay,
thadm chi & Australia cac bénh vién dai hoc la bénh
vién tuyén cudi clia hé théng [5,8].

- & nwdc ta hién nay, hau hét cac trwerng dai hoc y
da dau tw xay bénh vién cla riéng minh va cac bénh
vién nay phat trién rat nhanh vi tap trung dwoc ngudn
nhan Iwc chét lwong cao.

- Bap ¢ng nhu cau x4 hdi [& mot trong nhivng muc
tiéu chlen lwgec ctia DPHQGHN, trong dé wu tién phat
trién t& hop y dwoe nhw mét loi thé.

- Lién thong, kién két va hop tac toan dién la chu
trwong Ién cia BPHQGHN.

Tém lai, cac don vj thanh vién va tryc thudc cla
DHQGHN c6 céc didu kien dé tham gia CCDVYT &
mtrc do cao chiém tir 58,90% dén 68,89%. Tuy nhién
van con nhikng khoang cach kha xa tr didu kién hién
c6 dén trién khai ’ng dung CCDVYT. Vi vay, dé thuc
hién tét cha trrong lién két, hop tac toan dién cla
DHQGHN nhém phat huy téi da lgi thé trong trung tam
da nganh dé cung cap dich vu dap (rng nhu cau xa hdi,
cac don vi dau méi cung cép dich vu y t& cla Khoa Y
Dwoc va cac don vi khac trong hé théng PHQGHN
can xay dung cac gidi phap, md hinh phat trién va 16
trinh phu hop nhw sau:

a) Xin chd truong cia DHQGHN vé lién két, hop
tac toan dién va tich ho’p nhiém vu dao tao, nghién ctru
khoa hoc céng nghé va cung cap dich vu y té, dap trng
nhu cdu x& hoi: viéc lién két va hop tac CCDVYT cd
tinh dac thu va déi khi vwot ra khdi pham vi cua
DPHQGHN nén viéc phé duyét chad trwong cho cac don
vi trén co’ s& nguyén tac chung clia PHQGHN Ia cén
thiét dé tao hanh lang phap 1y cho viéc trién khai phat
trién bén virng.

b) Nghién ciru xay dung Chién lwoc cung cép dich
vy y té dép Gng nhu cdu xa hoéi phu hop véi chue
nang nhiém vu duoc g/ao va phat huy duoc loi thé vén
c6 cla don vj vé co s& vat chat va nguon nhén lyc
chét luong cao: viéc cung cap dich vu y té can pha|
dau tw I6n mot cach co6 hé théng ca vé nhan lyc va tai
Iwc. Vi vay, can thiét phai xay dwng chién lwoc dé viéc
dau tw co trong tam, trong diém, ding hwéng, dat
dwoc muc tiéu dé ra véi chi phi thap nhat Dac biét chu
¥, xac dinh rd muc dich cta viéc cung cép dich vu dap
ung nhu cau xa héi la dé cac don vi dao tao va nghién
ctru nang cao chét lwong thwe nhiém vu chinh tri dwoc
giao.

c) Xay dung Dé an tich hop déu tw thuc hién nhiém
vy dao tao, nghién ctu khoa hoc céng nghé va cung
cép dich vu dap g nhu céu x& hoi: trong d6 can 1dng
ghép va tich hop trong dau tv co s& vat chét, trang
thiét bj va nguon nhan lwc ky thuét.

Tuy nhién, d& dat dwoc hiéu qua cao trong lién két,
hgp tac CCDVYT, chung ta van can phai c6 16 trinh
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tri&n khai hop ly nhw sau:

- Giai doan 1 (Tham gia tham do): tham gia cung
cép cac dich vu dap trng nhu cau x4 hai trong pham vi
co SO vét chét, trang thiét bi twong thich hoan toan voi
yéu cau chuyén mén va nguén nhan lyc ky thuat cho
phép.

- Giai doan 2 (Phat trién trong kha nang hién co):
dau tw nang clp co s& vat chét cac trang thiét bi hién
c6 dat yéu cdu chuyén mén dé phat trién cung cap cac
dich vy dap (ng nhu cAu x& héi trong kha nang cho
phép.

- Giai doan 3 (Dau tw phat trién dap ng nhu cau
xa hoi): dau tw tang cudng nang lwc hodc xay dung co
s& vat chat moi dé phat trien cung cap dich vu dap

trng nhu cau xa héi theo don dat hang. .
Trén ¢ s& ban luan va can ct va tinh hinh thuwc té
ctua DPHQGHN theo phan tich SWOT:

Diém manh (S)

1. Cac don vi dao tao va
nghién ctru cé nhu cau
cao (82,20%) vé tham
gia cung cép dich vu'y
té.

2. C6 cac cac digu kién
dam bao chét lwgng
cung cap dich vy y té:

- Nhan lwc ky thuat:
50,85%;

- Co so vat chat:

Co hoi (0)

1. Nhu cau st dung dich vu
yte rét cao, hién nay hé
théng kham chira bénh
dang qua tai 140%.

2. B&isbng ngudi dan
ngay cang dwoc cai thién
dang k&, ngwdi dan cé kha
nang chi trd cho dich vu
cho y té chét lwong cao.

3. Phét trién khoa hoc strc
khée trong tam trong dai

1. Chwa c6 kinh nghiém
va tac phong chuyén
nghiép.

2. Ngudn dau tw con han
ché.

3. Khoa Y Dugc va
Bénh vien BPHQGHN
chwa cé thwong hiéu.

32,86%; 1 X s
~Trang thiét bi: 56,78%, gg:: da nganh 1a xu thé thoi
trong d6 c6 7,46% i

twong thich hoan toan.

Diém yéu (W) Nguy co (T)

1. RUi ro vi Bénh vién
DHQGHN la don vi méi
thanh lap.

2. Béithtd canh tranh rat
manh, ¢d kinh nghiém.

3. Yéu cdu cla khach hang
ngay cang cao vé chét
lwong dich vu.

Chung t6i d& xuat mé hinh lién két hinh sao trong

CCDVYT tai PHQG

QUOC GIA HA NOI

DAI HOC

Pon vi dau mdi
cung Cap dichvuy

ta

Pon vi
Hé tro

Pbon vi
Pao tao

bon vi
nghién ctu
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K&T LUAN Va KHUYéN NGHi

1. Két luan.

- Co s& vat chét clia don vi dao tao va nghién ctu
trong hé théng DHQGHN co6 thé dap ng duoc
32,86% so voi yéu cau chuyen mon. Hién tai co
56,78% trang thiét bi dap trng dwoc yéu cau chuyén
mon, nhung chi ¢6 7,46% trang thlet bi hién co twong
thich hoan toan véi yéu ciu cung cép dich vu y té.

- Ty 1é can bg, gidng vién, nghién clu vién cé
nguyén vong chi dong dau tw co' s& vat chét, trang
thiét bi dap wng nhu cau cung cap dich vu y té chiem
43,22% va 57,63% trong sd ho chu doéng hoc tap,
nghién ctru thém dé tham gia CCDVYT. Diéu kién co
s& vat chat phuc vu CCDVYT clia c&c don vi dao tao
va nghién cru trong hé théng PHQGHN duoc danh
gia & mlrc cao, chiém tir 58.90% dén 68.89%.

5.2. Kién nghj

- Cac don vi dau mbi CCDVYT can xay dung danh
muc dich vu y té thudc pham vi chuyén mon, bao gdm
cac quy trinh, yéu cau ky thuat thiét bi, hda chat vat tw
tiéu hao dé& cung cap cho cac don vi lién két tham
khao va lya chon tham gia.

- Cac don vi dao tao va nghién trong linh virc khoa
hoc strc khde ctru mudn tham gia lien két CCDVYT
can phai c6 chién lwgc cu thé va tirvng budc tich hop

dau tw co s& vat chét, nhan lwc dé& tham gia theo mé
hinh va 16 trinh phu hop. .

- Co quan quan ly cap trén can co sy chi dao
thong nhét cac don vj trong hé thong thyre hién tot chg
trwong lién ket cung cép dich vu y té trong khudn kho
cho phép, phuc vu nang cao chat lwvgng dao tao va
nghién ctru khoa hoc strc khde.
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