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Tãm t¾t 
Nghiªn cøu ®−îc tiÕn hµnh nh»m ®¸nh gi¸ ch−¬ng 

tr×nh can thiÖp ¸p dông qu¶n lý chÊt l−îng toµn diÖn ®Ó 
t¨ng c−êng chÊt l−îng hå s¬ bÖnh ¸n ®iÒu trÞ néi tró t¹i 
04 khoa l©m sµng BÖnh viÖn Tai Mòi Häng Trung −¬ng 
n¨m 2012. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy chÊt l−îng 
HSBA sau can thiÖp ®−îc c¶i thiÖn râ rÖt vµ cã mét sè 
liªn quan cã ý nghÜa thèng kª.  

Tõ khãa: HSBA (Hå s¬ bÖnh ¸n); BÖnh nh©n néi 
tró. 
summary 
This study evaluated the effectiveness of an 

intervention program on Total Quality Management for 
improvement of quality of medical records of in-
patients in 4 departments of the National Ear Nose 
Throat Hospital in 2012. The results showed that there 
is improvement in quality of medical records after the 
intervention and some elements relation with the 
improvement statisticly significant.  

Keywords: Medical records; in-patients 
§ÆT VÊN §Ò 
Hå s¬ bÖnh ¸n võa lµ tµi liÖu khoa häc vÒ chuyªn 

m«n kü thuËt, lµ chøng tõ tµi chÝnh vµ còng lµ tµi liÖu 
ph¸p y. Do ®ã, viÖc lµm HSBA ph¶i ®−îc tiÕn hµnh 
khÈn tr−¬ng, kh¸ch quan, thËn träng, tû mØ, chÝnh x¸c 
vµ khoa häc. HSBA ®−îc xem lµ c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó 
qu¶n lý NB trong bÖnh viÖn, theo dâi diÔn biÕn cña 
bÖnh ®Ó kÞp thêi ®−a ra ph¸c ®å ®iÒu trÞ chÝnh x¸c. 
H¬n n÷a, qu¶n lý chÊt l−îng HSBA cã ý nghÜa v« 
cïng quan träng v× nã cung cÊp b»ng chøng khoa häc 
®Ó n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô y tÕ mµ bÖnh viÖn 
cung cÊp. 

Môc tiªu: M« t¶ thùc tr¹ng vµ t×m hiÓu mét sè yÕu 
tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng HSBA ®iÒu trÞ néi tró ë 
bèn khoa l©m sµng BÖnh viÖn Tai Mòi Häng Trung 
−¬ng; §¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña ch−¬ng tr×nh can thiÖp 
theo c¸ch tiÕp cËn qu¶n lý chÊt l−îng toµn diÖn (TQM) 
®Ó t¨ng c−êng chÊt l−îng HSBA t¹i 04 khoa l©m sµng. 
§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
1. §èi t−îng nghiªn cøu: §èi t−îng nghiªn cøu 

®Þnh l−îng: - Hå s¬ bÖnh ¸n ®iÒu trÞ néi tró ®· ra viÖn 
t¹i 04 khoa l©m sµng. §èi t−îng nghiªn cøu ®Þnh tÝnh: - 
§¹i diÖn Ban Gi¸m ®èc, tr−ëng phßng KHTH, 
tr−ëng/phã khoa cña 04 khoa l©m sµng, b¸c sü, ®iÒu 
d−ìng viªn tæ kiÓm tra bÖnh ¸n, b¸c sü ®iÒu trÞ, ®iÒu 
d−ìng tr−ëng, ®iÒu d−ìng hµng chÝnh, ®iÒu d−ìng viªn 
cña 04 khoa l©m sµng. 
2. Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm nghiªn cøu: Tõ th¸ng 3 

®Õn th¸ng 8 n¨m 2012, t¹i 04 khoa l©m sµng bÖnh viÖn 
TMH Trung −¬ng 

3. ThiÕt kÕ nghiªn cøu: Nghiªn cøu can thiÖp víi 
hai ®¸nh gi¸ c¾t ngang tr−íc vµ sau can thiÖp kÕt hîp 
®Þnh l−îng vµ ®Þnh tÝnh 
4. MÉu nghiªn cøu:  
Nghiªn cøu ®Þnh l−îng: ¸p dông c«ng thøc tÝnh 

mÉu so s¸nh tû lÖ tr−íc sau 
Víi tû lÖ dù ®o¸n sè l−îng HSBA ®¶m b¶o chÊt 

l−îng, kh«ng cã sai sãt tr−íc can thiÖp lµ 50% (P1 = 
0,5) vµ sau can thiÖp lµ 70% (P2 = 0,7); ®é chÝnh x¸c + 
10% (d = 0,1); møc chÝnh x¸c 95% (hÖ sè tin cËy z = 
1,96), sè l−îng mÉu dù kiÕn theo tÝnh to¸n N= 175. 
Trong quÝ IV n¨m 2011, tæng sè HSBA ®iÒu trÞ néi tró 
®· ra viÖn t¹i 04 khoa l©m sµng lµ 1167 BA, trong ®ã 
khoa Tai thÇn kinh lµ 382 BA, khoa Mòi xoang lµ 306 
BA, khoa Thanh häc lµ 316 BA vµ Khoa PhÉu thuËt 
chØnh h×nh lµ 163 BA nªn cì mÉu cña tõng khoa lÇn 
l−ît sÏ lµ 57; 46; 47 vµ 25 HSBA. Tæng mÉu nghiªn 
cøu tr−íc- sau can thiÖp lµ 350 HSBA. 

Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh: Pháng vÊn s©u 06 cuéc 
víi 06 c¸n bé qu¶n lý gåm ®¹i diÖn BG§, tr−ëng 
phßng KHTH vµ tr−ëng 04 khoa l©m sµng. TiÕn hµnh 
04 cuéc th¶o luËn nhãm tr−íc can thiÖp vµ mét cuéc 
th¶o luËn nhãm sau ch−¬ng tr×nh can thiÖp víi c¸c 
b¸c sü, ®iÒu d−ìng khoa l©m sµng vµ tæ kiÓm tra 
HSBA, nh»m t×m hiÓu c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt 
l−îng HSBA còng nh− thu thËp th«ng tin ph¶n håi vÒ 
ch−¬ng tr×nh can thiÖp. 
5. Kü thuËt thu thËp sè liÖu 
Nghiªn cøu ®Þnh l−îng: Sè liÖu ®−îc c¸c ®iÒu tra 

viªn thu thËp qua phiÕu kiÓm tra HSBA cho c¶ tr−íc vµ 
sau can thiÖp 

Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh: Thùc hiÖn pháng vÊn s©u 
vµ th¶o luËn nhãm qua phiÕu ®· ®−îc thiÕt kÕ s½n 
6. Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch sè liÖu 
Sè liÖu ®Þnh l−îng: §−îc nhËp b»ng phÇn mÒm 

EpiData 3.1 vµ sö lý b»ng phÇn mÒm SPSS 16.0 
Sè liÖu ®Þnh tÝnh: Gì b¨ng ghi l¹i d−íi d¹ng v¨n 

b¶n vµ ®−îc sö dông ®Ó trÝnh dÉn. 
KÕT QU¶ Vµ BµN LUËN 
1. Thùc tr¹ng vµ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt 

l−îng HSBA tr−íc can thiÖp 
1.1. ChÊt l−îng hå s¬ bÖnh ¸n 
Nghiªn cøu tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ chÊt l−îng 175 

HSBA ®iÒu trÞ NB néi tró ®· ra viÖn trong quý IV, n¨m 
2011 ë 04 khoa LS. Trong ®ã cã 25 BA khoa PTCH, 
46 BA khoa Mòi xoang, 47 BA khoa Thanh häc vµ 57 
BA cña khoa Tai thÇn kinh, víi tû lÖ lÇn l−ît lµ 14.0%, 
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26.2%, 27.1% vµ 32.7%. BÖnh nh©n cã thêi gian n»m 
viÖn ®iÒu trÞ ng¾n nhÊt lµ 01 ngµy vµ NB cã sè ngµy 
®iÒu trÞ dµi nhÊt lµ 30 ngµy, trong ®ã sè NB ®iÒu trÞ néi 
tró tõ 01 ®Õn 05 ngµy lµ 35.4%, tõ 06 ®Õn 10 ngµy 
44%, trªn 10 ngµy 20.5%, sè NB ®iÒu trÞ 03 ngµy cã tû 
lÖ cao nhÊt chiÕm 17.8%. 

1.2. C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng 
HSBA 

Qua kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, mét sè yÕu tè 
liªn quan ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng HSBA t¹i 04 khoa 
l©m sµng, cô thÓ lµ: 

- NhiÒu khi B¸c sü, §DV l©m sµng ch−a quan t©m 
®Õn c«ng t¸c lµm HSBA. 

- Mét sè §DV cho r»ng cßn ch−a n¾m râ c¸ch d¸n 
HSBA do ch−a ®−îc Phßng §iÒu d−ìng BV tËp huÊn, 
h−íng dÉn cô thÓ. 

- BiÓu mÉu HSBA cßn phøc t¹p, r−êm rµ, c¸c « 
dµnh cho ghi chÐp qu¸ nhá. 

- C«ng t¸c ghi chÐp HSBA cßn mÊt nhiÒu thêi 
gian, ®Æc biÖt ë mét sè biÓu mÉu vÉn cßn ghi chÐp 
qu¸ nhiÒu dÉn ®Õn t×nh tr¹ng viÕt ngo¸y, viÕt Èu 
hoÆc viÕt t¾t.  

- C«ng t¸c b×nh HSBA ®iÒu trÞ t¹i c¸c khoa l©m 
sµng cßn ch−a lµm th−¬ng xuyªn, ®«i khi cßn mang 
tÝnh h×nh thøc, ®èi phã.  

- C«ng t¸c kiÓm tra, gi¸m s¸t ®Þnh kú, ®ét xuÊt cßn 
ch−a nghiªm vµ ch−a ®−îc duy tr× th−êng xuyªn.  

- C«ng t¸c thi ®ua khen th−ëng vÉn cßn chung 
chung, ch−a ¸p dông c¸c chÕ tµi trong viÖc thùc hiÖn 
c¸c néi dung cña quy chÕ chuyªn m«n. 
2. KÕt qu¶ thùc hiÖn ®¸nh gi¸ ®Çu vµo cña 

ch−¬ng tr×nh can thiÖp. 
Ch−¬ng tr×nh can thiÖp ®· tæ chøc ®−îc 16 buæi tËp 

huÊn quy chÕ HSBA, c¸ch ghi chÐp vµ c¸ch d¸n 
HSBA cho 68 CBVC vµ c¸c häc viªn t¹i 04 khoa l©m 
sµng. Phèi hîp víi phßng KHTH, phßng §iÒu d−ìng vµ 
khoa D−îc tæ chøc ®−îc 48 buæi b×nh HSBA néi tró 
víi 96 bÖnh ¸n ®−îc ®−a ra b×nh, c¶i tiÕn néi dung 
n©ng cao chÊt l−îng c¸c buæi b×nh HSBA. §ång thêi 
thùc hiÖn ®−îc 12 buæi kiÓm tra ®Þnh kú vµ 26 buæi 
kiÓm tra ®ét suÊt t¹i 04 khoa l©m sµng vÒ thùc hiÖn 
quy chÕ kh¸m bÖnh, lµm HSBA vµ kª ®¬n ®iÒu trÞ cña 
c¸c b¸c sü còng nh− viÖc thùc hiÖn c¸c y lÖnh ®iÒu trÞ, 
ch¨m sãc cña c¸c ®iÒu d−ìng viªn khoa l©m sµng, 
tiÕn hµnh kiÓm tra ®−îc 114 HSBA trong thêi gian 
thùc hiÖn can thiÖp. 
3. KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng HSBA sau 

ch−¬ng tr×nh can thiÖp. 
Th«ng tin chung: Tæng sè HSBA ®−îc ®¸nh gi¸ 

c¶ tr−íc vµ sau can thiÖp lµ 350, trong ®ã NB ®iÒu trÞ ≤ 
5 ngµy ë 04 khoa LS tr−íc vµ sau can thiÖp ®Òu lµ 62 
ng−êi chiÕm 35.4%, NB n»m ®iÒu trÞ tõ 6- 10 ngµy cã 
tû lÖ cao nhÊt c¶ tr−íc vµ sau can thiÖp lÇn l−ît lµ 
44.0%, 47.5%, tuy nhiªn sè NB n»m ®iÒu trÞ trªn 10 
ngµy sau can thiÖp gi¶m h¬n cßn 17.1% so víi 20.6% 
tr−íc can thiÖp. 

 
 

3.1. PhÇn ®¸nh gi¸ chÊt l−îng chÈn ®o¸n:  
Hái bÖnh: C¸c môc trong phÇn hái bÖnh: Ghi râ lý 

do vµo viÖn, hái vµ m« t¶ chi tiÕt diÔn biÕn bÖnh, cã 
hái chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ cña tuyÕn d−íi ®Òu cã tû lÖ 
®¹t t¨ng cao h¬n sau can thiÖp ngo¹i trõ môc ghi râ lý 
do vµo viÖn lµ kh«ng cã ý nghÜa thèng kª (P>0.05), 
chøng tá c¸c BS ®· khai th¸c kh¸ tèt lý do vµo viÖn, 
thêi gian vµ triÖu chøng ban ®Çu, do ®ã cung cÊp ®Çy 
®ñ c¸c triÖu chøng LS, tÝnh chÊt bÖnh, gióp c¸c BS 
chÈn ®o¸n chÝnh x¸c h¬n, qua ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ 
cña c«ng t¸c ®iÒu trÞ.  

ChÈn ®o¸n bÖnh 
B¶ng 1: Tû lÖ HSBA ®¹t c¸c môc phÇn chÈn ®o¸n 

bÖnh 
Tr−íc can thiÖp Sau can thiÖp 

Néi dung 
TÇn sè 

Tû lÖ ®¹t 
(%) 

TÇn sè 
Tû lÖ ®¹t 
(%) 

ChÈn ®o¸n bÖnh 
chÝnh ®óng danh môc 

bÖnh tËt 
173 98.9 175 100 

ChÈn ®o¸n s¸t hîp 
víi triÖu chøng LS vµ 

kÕt qu¶ CLS* 
161 92.0 173 98.9 

Ghi ®óng, ®ñ c¸c môc 
phÇn chÈn ®o¸n 

161 92.0 171 97.7 

Ghi chó: *= p<0.05 
 

 
BiÓu ®å 1: Tû lÖ HSBA ®¹t môc chÈn ®o¸n bÖnh phô,  

chÈn ®o¸n ph©n biÖt 
 
3.2. PhÇn ®¸nh gi¸ chÊt l−îng bÖnh ¸n 
 PhÇn hµnh chÝnh: C¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng 

HSBA, kh«ng nh÷ng vÒ vÊn ®Ò chuyªn m«n mµ h×nh 
thøc cña HSBA còng lµ mét tiªu chÝ rÊt quan träng. 
Qua ®¸nh gi¸ tr−íc vµ sau can thiÖp cho thÊy tû lÖ 
HSBA ®¹t vÒ h×nh thøc sau can thiÖp ®Òu cao h¬n so 
víi tr−íc can thiÖp, môc hä tªn NB ®−îc viÕt ch÷ in 
hoa cã dÊu tuy ®· ®−îc thùc hiÖn kh¸ tèt tr−íc can 
thiÖp víi tû lÖ (94.9%) nh−ng tû lÖ nµy sau can thiÖp 
®¹t tèi ®a 100% vµ cã ý nghÜa thèng kª víi (p<0.05). 
C¸c môc; ch÷ viÕt trong HSBA râ rµng, dÔ ®äc, kh«ng 
tÈy xãa, viÕt t¾t còng nh− HSBA ®−îc d¸n ®óng theo 
tr×nh tù thêi gian, thø tù ®Òu cã tû lÖ ®¹t cao sau can 
thiÖp vµ sù kh¸c biÖt nµy cã ý nghÜa thèng kª víi 
(p<0.001). Riªng chØ cã môc bÖnh ¸n s¹ch sÏ, kh«ng 
r¸ch n¸t mÆc dï cã t¨ng cao h¬n sau can thiÖp tû lÖ 
®¹t 100% so víi 97.7% tr−íc can thiÖp, nh−ng sù kh¸c 
biÖt kh«ng cã ý nghÜa thèng kª (p>0.05), do c¸c y b¸c 
sü ®· lµm kh¸ tèt néi dung nµy c¶ tr−íc vµ sau ch−¬ng 
tr×nh can thiÖp. 
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* Th«ng tin hµnh chÝnh: Cïng víi tû lÖ ®¹t vÒ h×nh 
thøc cña HSBA sau can thiÖp cao h¬n tr−íc can thiÖp 
nh− ta thÊy th× tû lÖ ®¹t cña c¸c môc thuéc phÇn hµnh 
chÝnh trong HSBA còng t¨ng cao râ rÖt vµ sù thay ®æi 
nµy cã ý nghÜa thèng kª (p<0.001). Trong ®ã, môc ghi 
®Çy ®ñ c¸c tiÓu môc trong phÇn hµnh chÝnh t¨ng nhiÒu 
nhÊt tõ 45.7% tr−íc can thiÖp lªn 93.1% sau can thiÖp 
vµ môc ghi râ nghÒ nghiÖp, ®Þa chØ cña NB vµ ng−êi 
nhµ khi cÇn b¸o tin t¨ng tõ 67.4% lªn 92.6%. Chøng tá 
c¸c y b¸c sü ®· chó träng h¬n kh«ng nh÷ng vÒ mÆt 
chuyªn m«n mµ trong c«ng t¸c ghi chÐp, lµm HSBA 
còng ®Çy ®ñ. §iÒu nµy cã ý nghÜa quan träng cho chÝnh 
c¸c y b¸c sü khi lµm NCKH hä sÏ cã ®Çy ®ñ th«ng tin 
c¶ vÒ phÇn hµnh chÝnh vµ chuyªn m«n, gi¶m thiÓu t×nh 
tr¹ng HSBA bÞ lo¹i ra khái mÉu NC do thiÕu th«ng tin 
cÇn thiÕt, ®iÒu ®ã ®−îc chøng minh trong (B¶ng 2). 

B¶ng 2: Tû lÖ HSBA ®¹t c¸c môc phÇn hµnh chÝnh 
Tr−íc can thiÖp Sau can thiÖp 

Néi dung 
TÇn sè 

Tû lÖ 
®¹t (%) 

TÇn sè 
Tû lÖ 
®¹t (%) 

Ghi ®ñ môc phÇn th«ng tin hµnh 
chÝnh** 

80 45.7 163 93.1 

Ghi ®ñ ®Þa chØ, nghÒ nghiÖp cña 
NB vµ ng−êi nhµ** 

118 67.4 162 92.6 

Ghi chó: **= p<0.001 
 
 PhÇn chuyªn m«n 
* Hå s¬ bÖnh ¸n ®−îc lµm tèt phÇn chØ ®Þnh 

thuèc vµ xÐt nghiÖm CLS 
C¸c môc chØ ®Þnh thuèc phï hîp víi chÈn ®o¸n 

bÖnh vµ diÔn biÕn bÖnh, t×nh tr¹ng c¬ thÓ NB cã tû lÖ 
®¹t tèt h¬n sau can thiÖp. Tuy nhiªn do c¸c BS khoa 
LS ®· lµm tèt néi dung nµy tr−íc can thiÖp nªn sù kh¸c 
biÖt nµy kh«ng cã ý nghÜa thèng kª (p>0.05). Riªng 
môc chØ ®Þnh xÐt nghiÖm CLS phï hîp víi chÈn ®o¸n, 
diÔn biÕn bÖnh cã tû lÖ ®¹t cao 98.3% sau can thiÖp so 
víi 91.4% tr−íc can thiÖp vµ sù kh¸c biÖt nµy cã ý 
nghÜa thèng kª víi (p<0.05), ®iÒu ®ã cho thÊy c¸c BS 
l©m sµng ®· cã h−íng chÈn ®o¸n kh¸ chÝnh x¸c ngay 
tõ khi th¨m kh¸m NB nªn tr¸nh ®−îc t×nh tr¹ng cho 
lµm c¸c xÐt nghiÖm CLS trµn lan còng nh− c¸c tr−êng 
hîp lîi dông xÐt nghiÖm CLS. 

C¸c môc tiÕp theo cña phÇn chuyªn m«n trong 
HSBA; Cã ®Çy ®ñ phiÕu kh¸m vµo viÖn, BS ký ghi râ 
hä tªn; BS ®iÒu trÞ kh¸m, ghi nhËn xÐt, ra y lÖnh hµng 
ngµy; sao vµ sö dông c¸c kÕt qu¶ CLS ®−îc c¸c BS 
thùc hiÖn tèt vµ ®Òu cã tû lÖ ®¹t cao h¬n sau can thiÖp.  

B¶ng 3: Tû lÖ HSBA cã ®ñ phiÕu kh¸m vµo viÖn, ra 
y lÖnh hµng ngµy, sö dông kÕt qu¶ CLS. 

Tr−íc can thiÖp Sau can thiÖp 
Néi dung TÇn 

sè 
Tû lÖ ®¹t 
(%) 

TÇn 
sè 

Tû lÖ ®¹t 
(%) 

Cã ®ñ phiÕu kh¸m vµo viÖn, 
BS ký ghi râ hä tªn 

169 96.6 174 99.4 

BS kh¸m, ghi nhËn xÐt ra y 
lÖnh hµng ngµy* 

158 90.3 170 97.1 

Sö dông, sao kÕt qu¶ CLS 
vµo BA* 166 94.9 175 100 

Ghi chó: *= p<0.05 

Môc BA viÕt ®óng, ®ñ c¸c tiÓu môc theo qui ®Þnh; 
hái bÖnh, kh¸m bÖnh, chÈn ®o¸n ®iÒu trÞ vµ tæng kÕt 
BA, t×nh tr¹ng ra viÖn vµ môc y lÖnh toµn diÖn còng 
®−îc lµm rÊt tèt sau can thiÖp víi tû lÖ ®¹t cao lÇn l−ît 
lµ 98.9%, 94.3% so víi 90.3%,78.3 tr−íc can thiÖp vµ 
sù thay ®æi nµy cã ý nghÜa thèng kª víi (p<0.001). §iÒu 
nµy, cho thÊy c¸c BS ®· quan t©m h¬n kh«ng chØ vÊn 
®Ò kh¸m vµ ®iÒu trÞ mµ cßn víi c«ng t¸c ch¨m sãc NB 
c¶ vÒ chÕ ®é dinh d−ìng, c¸c chÕ ®é luyÖn tËp, phôc 
håi chøc n¨ng cho NB. 
*Tªn thuèc viÕt râ rµng, ®óng quy ®Þnh 
B¶ng 4: Tû lÖ HSBA tªn thuèc viÕt râ rµng, ®¸nh sè 

thuèc kh¸ng sinh... 
Tr−íc can thiÖp Sau can thiÖp 

Néi dung TÇn 
sè 

Tû lÖ ®¹t 
(%) 

TÇn 
sè 

Tû lÖ ®¹t 
(%) 

Tªn thuèc viÕt ®Çy ®ñ, kh«ng 
viÕt c«ng thøc hãa häc* 

165 94.3 173 98.9 

Thuèc kh¸ng sinh, g©y nghiÖn 
®−îc ®¸nh sè* 

166` 94.9 175 100 

Ghi chó: *= p<0.05 
B¶ng 4 cho ta thÊy c¸c BS khoa l©m sµng ®· lµm 

rÊt tèt c«ng t¸c chuyªn m«n, c«ng t¸c d−îc l©m sµng 
khi ®iÒu trÞ cho NB. §iÒu ®ã ®−îc thÓ hiÖn qua tû lÖ 
HSBA ®−îc viÕt tªn thuèc ®Çy ®ñ dÔ ®äc, kh«ng viÕt 
c«ng thøc hãa häc còng nh− c¸c thuèc kh¸ng sinh, 
thuèc g©y nghiÖn, thuèc h−íng t©m thÇn ®Òu ®−îc 
®¸nh sè râ rµng. Tû lÖ ®¹t sau can thiÖp ë c¸c môc 
nµy ®Òu cao h¬n vµ sù thay ®æi nµy cã ý nghÜa thèng 
kª víi p<0.05. 
*Hå s¬ bÖnh ¸n ®−îc lµm tèt phÇn héi chÈn 
C«ng t¸c héi chÈn trong kh¸m, chÈn ®o¸n bÖnh vµ 

®iÒu trÞ lµ rÊt quan träng. ViÖc thùc hiÖn tèt c«ng t¸c 
nµy sÏ gióp cho BS ®iÒu trÞ cã ®−îc nh÷ng quyÕt ®Þnh 
chÝnh x¸c cho chÈn ®o¸n bÖnh, ph−¬ng ph¸p ®iÒu trÞ 
vµ chØ ®Þnh dïng thuèc phï hîp còng nh− cho lµm c¸c 
xÐt nghiÖm CLS s¸t víi chÈn ®o¸n. C¸c môc; héi chÈn 
khi dïng thuèc, chØ ®Þnh xÐt nghiÖm CLS hoÆc thay ®æi 
thuèc, ph−¬ng ph¸p ®iÒu trÞ, BS ký ghi râ hä tªn sau 
héi chÈn ®Òu cã tû lÖ ®¹t cao h¬n sau can thiÖp nh−ng 
sù kh¸c biÖt kh«ng cã ý nghÜa thèng kª. 
*C«ng t¸c ®iÒu d−ìng vµ c«ng khai thuèc 

 
BiÓu ®å 2: Tû lÖ HSBA ®¹t c¸c môc phÇn CS vµ c«ng khai thuèc 
 
C¸c môc do §DV thùc hiÖn trong HSBA ®Òu cã tû 

lÖ ®¹t kh¸ cao sau can thiÖp, chøng tá hä ®· thùc hiÖn 
tèt h¬n sau khi ®−îc tËp huÊn l¹i c¸c quy chÕ chuyªn 
m«n, nh÷ng h−íng dÉn cña phßng §iÒu d−ìng BV vÒ 
c¸ch ghi chÐp HSBA, c¸c phiÕu cña c«ng t¸c ®iÒu 
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d−ìng, còng nh− viÖc t¨ng c−êng c«ng t¸c kiÓm tra, 
gi¸m s¸t cña c¸c cÊp l·nh ®¹o. ViÖc ghi chÐp ®Çy ®ñ, 
®óng phiÕu ch¨m sãc, theo dâi còng nh− thùc hiÖn ®Çy 
®ñ y lÖnh trong ®iÒu trÞ, ch¨m sãc ®Òu cã tû lÖ ®¹t cao 
h¬n sau can thiÖp vµ cã ý nghÜa thèng kª víi p<0.05. 
§Æc biÖt môc c«ng khai thuèc ®óng, ®Çy ®ñ lµ cã sù 
kh¸c biÖt ®¸ng kÓ khi t¨ng tõ 85.1% tr−íc can thiÖp lªn 
97.7% sau can thiÖp víi ý nghÜa (p<0.001). Ngoµi ra, tû 
lÖ ®¹t c¸c môc cã vµ ghi chÐp ®óng phiÕu thö ph¶n 
øng thuèc, phiÕu theo dâi truyÒn dÞch, truyÒn m¸u cho 
NB cã t¨ng lªn sau can thiÖp, nh−ng sù thay ®æi nµy 
kh«ng cã ý nghÜa thèng kª (p>0.05) khi chØ t¨ng tõ 
98.3% vµ 97.1% tr−íc CT lªn 100% vµ 98.3% sau CT. 
§iÒu ®ã chøng tá c«ng t¸c ®iÒu d−ìng t¹i 04 khoa l©m 
sµng ®· ®−îc c¶i thiÖn vµ cã chÊt l−îng kh¸ tèt.  

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng HSBA t¹i 04 khoa l©m 
sµng tr−íc vµ sau can thiÖp th«ng qua phiÕu kiÓm tra 
víi 50 môc trong HSBA, cho thÊy tû lÖ ®¹t tõ 85% trë 
lªn cña tõng môc trong HSBA sau can thiÖp lµ 50/50 
(100%) trong khi ®ã tû lÖ nµy tr−íc can thiÖp lµ 41/50 
(82.%). H¬n n÷a, môc cã tû lÖ ®¹t thÊp nhÊt tr−íc can 
thiÖp lµ 45.7% vµ tû lÖ nµy sau can thiÖp lµ 93.1%. TÊt 
c¶ c¸c môc trong HSBA ®−îc ®¸nh gi¸ sau can thiÖp 
®Òu cã tû lÖ ®¹t cao h¬n tr−íc can thiÖp, trong ®ã cã 30 
môc cã ý nghÜa thèng kª vµ 15 môc ®¹t tû lÖ tèi ®a lµ 
100%. §iÒu nµy chøng minh r»ng chÊt l−îng HSBA t¹i 
04 khoa l©m sµng ®·®−îc c¶i thiÖn râ rÖt sau ch−¬ng 
tr×nh can thiÖp. 
KÕT LUËN 
1. Thùc tr¹ng chÊt l−îng vµ c¸c yÕu tè ¶nh 

h−ëng ®Õn chÊt l−îng HSBA theo kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ 
tr−íc can thiÖp. 

ChÊt l−îng HSBA 
Nghiªn cøu tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ chÊt l−îng 175 

HSBA ®iÒu trÞ NB néi tró ®· ra viÖn trong quý IV n¨m 
2011 t¹i 04 khoa l©m sµng theo PhiÕu kiÓm tra HSBA. 
KÕt qu¶ cho thÊy chØ cã 41 trong tæng sè 50 môc/néi 
dung ®¸nh gi¸ chÊt l−îng HSBA cã tû lÖ ®¹t tõ 85% trë 
lªn chiÕm 82% (41/50). Môc cã tû lÖ ®¹t thÊp nhÊt lµ 
môc: Ghi ®óng, ®Çy ®ñ c¸c môc trong phÇn hµnh chÝnh 
chØ ®¹t 45.7% vµ cao nhÊt lµ tû lÖ ®¹t cña môc cã ®ñ 
c¸c xÐt nghiÖm c¬ b¶n vµ cã ®ñ phiÕu cam ®oan chÊp 
nhËn phÉu thuËt ®Òu lµ 99.4%. 

ChØ cã 31 HSBA ®¹t chÊt l−îng (®¹t tÊt c¶ c¸c môc 
trong HSBA) chiÕm 17.7% trong tæng sè 175 HSBA. 

C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng HSBA 
Qua kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, mét sè yÕu tè 

liªn quan ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng HSBA t¹i 04 khoa 
l©m sµng, cô thÓ lµ: 

- NhiÒu khi B¸c sü, §DV l©m sµng ch−a quan t©m 
®Õn c«ng t¸c lµm HSBA.  

- Mét sè §DV cho r»ng cßn ch−a n¾m râ c¸ch d¸n 
HSBA do ch−a ®−îc Phßng §iÒu d−ìng BV tËp huÊn, 
h−íng dÉn cô thÓ. 

- BiÓu mÉu HSBA cßn phøc t¹p, r−êm rµ, c¸c « 
dµnh cho ghi chÐp qu¸ nhá. 

- C«ng t¸c ghi chÐp HSBA cßn mÊt nhiÒu thêi 
gian, ®Æc biÖt ë mét sè biÓu mÉu vÉn cßn ghi chÐp 

qu¸ nhiÒu dÉn ®Õn t×nh tr¹ng viÕt ngo¸y, viÕt Èu hoÆc 
viÕt t¾t. 

- C«ng t¸c b×nh HSBA ®iÒu trÞ t¹i c¸c khoa l©m 
sµng cßn ch−a lµm th−¬ng xuyªn, ®«i khi cßn mang 
tÝnh h×nh thøc, ®èi phã. 

- C«ng t¸c kiÓm tra, gi¸m s¸t ®Þnh kú, ®ét xuÊt cßn 
ch−a nghiªm vµ ch−a ®−îc duy tr× th−êng xuyªn. 

- C«ng t¸c thi ®ua khen th−ëng vÉn cßn chung 
chung, ch−a ¸p dông c¸c chÕ tµi trong viÖc thùc hiÖn 
c¸c néi dung cña quy chÕ chuyªn m«n. 
2. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ thö nghiÖm m« h×nh can 

thiÖp ¸p dông TQM ®Ó t¨ng c−êng chÊt l−îng 
HSBA t¹i 04 khoa l©m sµng cña BÖnh viÖn 

KÕt qu¶ ch−¬ng tr×nh can thiÖp/®¸nh gi¸ ®Çu 
vµo 

- Ch−¬ng tr×nh ®· tæ chøc ®−îc 16 buæi tËp huÊn, 
phæ biÕn c¸c néi dung cña Quy chÕ HSBA cho 68 
CBYT cña 04 khoa l©m sµng vµ c¸c häc viªn ®Õn häc 
t¹i BV theo ®óng kÕ ho¹ch. 

- §· tæ chøc ®−îc 48 buæi b×nh bÖnh ¸n víi 96 
HSBA ®iÒu trÞ cho c¸c b¸c sü l©m sµng, ®iÒu d−ìng 
viªn vµ c¸c häc viªn cïng tham gia. 

- Tæ chøc 12 buæi kiÓm tra, gi¸m s¸t ®Þnh kú vµ 26 
buæi kiÓm tra ®ét suÊt cña c¸c phßng chøc n¨ng víi 
114 HSBA ®−îc kiÓm tra t¹i 04 khoa l©m sµng. 

- B¸c sü tr−ëng, phã khoa, §iÒu d−ìng tr−ëng khoa 
t¨ng c−êng kiÓm tra t¹i chç ®èi víi c«ng viÖc th−êng 
ngµy cña c¸c BS, §DV vµ c¸c häc viªn, kÞp thêi ph¸t 
hiÖn vµ kh¾c phôc nh÷ng tån t¹i. 

- C«ng t¸c thi ®ua khen th−ëng ®· ph¸t huy hiÖu 
qu¶ nªn ch−¬ng tr×nh can thiÖp ®−îc ®¸nh gi¸ lµ phï 
hîp, cã tÝnh kh¶ thi, Ýt tèn kÐm. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu sau ch−¬ng tr×nh can thiÖp 
- KÕt qu¶ cho thÊy tû lÖ ®¹t cña tÊt c¶ c¸c môc 

trong HSBA ®Òu t¨ng cao h¬n sau can thiÖp so víi 
tr−íc can thiÖp. Trong ®ã cã 30 néi dung/môc cã ý 
nghÜa thèng kª vµ 15 môc ®¹t tû lÖ tèi ®a lµ 100%. 

- Tû lÖ ®¹t tõ 85% trë lªn cña tõng môc trong HSBA 
sau can thiÖp lµ 50/50 môc (100%), trong khi ®ã tû lÖ 
nµy tr−íc can thiÖp lµ 82% (41/50 môc). 

- Môc cã tû lÖ ®¹t thÊp nhÊt tr−íc can thiÖp lµ 
45.7% vµ sau can thiÖp tû lÖ nµy lµ 93.1%. 

- Tû lÖ HSBA ®¹t chÊt l−îng chung t¨ng tõ 17.7% 
tr−íc can thiÖp lªn 70.3% sau can thiÖp. 
KhuyÕn nghÞ 
* §èi víi Bé Y tÕ 
- CÇn cã nh÷ng nghiªn cøu ®¸nh gi¸ toµn diÖn hÖ 

thèng biÓu mÉu y tÕ trªn toµn quèc, x©y dùng bæ sung 
vµ chØnh söa biÓu mÉu HSBA cho phï hîp víi tõng 
chuyªn khoa vµ theo tõng tuyÕn. 

* §èi víi BÖnh viÖn 
- CÇn cã chÕ tµi th−ëng ph¹t râ rµng, ®−a viÖc thùc 

hiÖn c¸c néi dung cña quy chÕ chuyªn m«n, quy chÕ 
HSBA trë thµnh tiªu chÝ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng hoµn 
thµnh c«ng viÖc cña CBVC cuèi n¨m. Cã chÕ ®é 
khuyÕn khÝch ®éng viªn nh÷ng ng−êi tham gia ®äc, 
kiÓm tra HSBA th−êng quy t¹i bÖnh viÖn. 
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- Nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt víi BYT c¶i tiÕn biÓu mÉu 
HSBA phï hîp víi chuyªn ngµnh TMH. 

* §èi víi phßng ban chøc n¨ng 
- Thùc hiÖn, phèi hîp vµ t¨ng c−êng c«ng t¸c kiÓm 

tra, gi¸m s¸t. 
- Bæ sung vµ chuÈn hãa quy tr×nh kiÓm tra chÊt 

l−îng HSBA sö dông phiÕu kiÓm tra. 
- TiÕn hµnh lµm HSBA mÉu trong lÜnh vùc c¸c bÖnh 

vÒ tai mòi häng. 
- §«n ®èc c¸c khoa LS tæ chøc thùc hiÖn vµ duy tr× 

c«ng t¸c b×nh bÖnh ¸n. 
- Th−êng xuyªn phæ biÕn néi dung c¸c quy chÕ 

chuyªn m«n cho CBYT t¹i c¸c khoa LS. 
- TiÕn hµnh nghiªn cøu c¶i tiÕn biÓu mÉu HSBA 

tr×nh BG§ bÖnh viÖn, BYT 
- CÇn nh©n réng m« h×nh can thiÖp ¸p dông TQM 

®Ó t¨ng c−êng chÊt l−îng HSBA trong toµn BV. 
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T×nh h×nh triÓn khai c¸c chÝnh s¸ch t¨ng c−êng nh©n lùc y tÕ  

cho c¸c vïng khã kh¨n t¹i ViÖt Nam 
 

Vò ThÞ Hoµng Lan, Bïi ThÞ Thu Hµ,  
Kim B¶o Giang, NguyÔn Kim Hµ 

Tãm t¾t 
ViÖt Nam ®ang ph¶i ®èi mÆt víi c¸c vÊn ®Ò vÒ nh©n 

lùc y tÕ nh− thiÕu hôt c¸n bé, ph©n bè kh«ng ®Òu ®Æc 
biÖt ë c¸c vïng khã kh¨n. Nghiªn cøu nµy rµ so¸t c¸c 
chÝnh s¸ch t¨ng c−êng nh©n lùc y tÕ cho c¸c vïng khã 
kh¨n nh− chÝnh s¸ch tuyÓn sinh ®µo t¹o, chÝnh s¸ch 
tuyÓn dông vµ ph©n bæ nh©n lùc. ¸p dông ph−¬ng 
ph¸p kÕt hîp, nghiªn cøu ®· ph©n tÝch c¸c sè liÖu thø 
cÊp, c¸c v¨n b¶n chÝnh s¸ch liªn quan vµ tiÕn hµnh 
pháng vÊn s©u, th¶o luËn nhãm c¸c c¸n bé Bé Y tÕ vµ 
c¸c tr−êng §¹i häc ngµnh Y, ®iÒu d−ìng, vµ YTCC. 
KÕt qu¶ nghiªn cøu ®· chØ ra mét sè ®iÓm h¹n chÕ 
trong viÖc triÓn khai c¸c nghiªn cøu tuyÓn sinh ®µo t¹o 
còng nh− tÇm quan träng cña viÖc x©y dùng chÝnh 
s¸ch ph©n c«ng c«ng t¸c sau khi tèt nghiÖp cho c¸c 
sinh viªn ngµnh Y. 

Tõ khãa: ChÝnh s¸ch ®µo t¹o, nh©n lùc y tÕ, chÝnh 
s¸ch tuyÓn dông, chÝnh s¸ch ph©n c«ng c«ng t¸c sau 
tèt nghiÖp ngµnh Y 

§Æt vÊn ®Ò 
M« h×nh bÖnh tËt ViÖt Nam ®ang ë giai ®o¹n 

chuyÓn ®æi, ®èi phã víi ®a g¸nh nÆng: mét sè bÖnh 
truyÒn nhiÔm ®ang cã nguy c¬ quay trë l¹i nh− Lao, 
Sèt xuÊt huyÕt, t¶; bÖnh kh«ng truyÒn nhiÔm nh− tim 
m¹ch ®¸i th¸o ®−êng, ung th− t¨ng cao; mét sè dÞch 
míi nh− H1N1, H5N1, SARS ®· xuÊt hiÖn; d©n sè giµ 
hãa; tai n¹n, chÊn th−¬ng, ngé ®éc t¨ng nhanh. Nh− 
vËy, nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe cña nh©n d©n gia 

t¨ng c¶ vÒ sè l−îng lÉn chÊt l−îng trong khi kh¶ n¨ng 
®¸p øng cña ngµnh y tÕ vÉn cßn h¹n chÕ.[1] ViÖc kiÖn 
toµn hÖ thèng y tÕ, nhÊt lµ hÖ thèng y tÕ c¬ së (YTCS), 
n¬i trùc tiÕp cung cÊp c¸c dÞch vô y tÕ dù phßng vµ 
ch¨m sãc søc kháe ban ®Çu rÊt quan träng. Nh©n lùc y 
tÕ ®ãng vai trß rÊt quan träng trong viÖc duy tr× vµ ®¶m 
b¶o chÊt l−îng cña ho¹t ®éng m¹ng l−íi YTCS.  

HÖ thèng y tÕ ViÖt Nam ®ang ph¶i ®èi mÆt víi c¸c 
vÊn ®Ò lín vÒ nh©n lùc nh− thiÕu c¸n bé YTCS (chØ cã 
chØ cã 65.9% x· cã b¸c sÜ vµ 84.4% th«n b¶n cã hÖ 
thèng y tÕ th«n b¶n ho¹t ®éng. VÒ chÊt l−îng: chØ cã 
kho¶ng 25% cã tr×nh ®é §H trë lªn); nh©n lùc y tÕ ph©n 
bè kh«ng ®Òu, nh©n lùc y tÕ tr×nh ®é ®¹i häc chñ yÕu 
tËp trung ë vïng thµnh thÞ, kinh tÕ ph¸t triÓn tèt; thiÕu 
c¸n bé y tÕ dù phßng (YTDP) (sè l−îng c¸n bé YTDP ë 
tuyÕn tØnh chØ b»ng 2/3 nhu cÇu vµ tuyÕn huyÖn chØ 
b»ng 1/2 nhu cÇu, sè l−îng c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc 
chØ cã 11.2%, chØ cã 2% cã b»ng/chøng chØ chuyªn 
ngµnh YHDP).[2] 

Bé Y tÕ ®· tiÕn hµnh nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó ®¶m b¶o 
thu hót vµ duy tr× nh©n lùc y tÕ n«ng th«n vµ c¸c vïng 
khã kh¨n nh− c¸c chÝnh s¸ch vÒ ®µo t¹o, hç trî 
chuyªn m«n. Nghiªn cøu nµy rµ so¸t viÖc triÓn khai 
c¸c chÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn nh©n lùc y tÕ n«ng 
th«n vµ c¸c vïng khã kh¨n nh»m ®−a ra c¸c khuyÕn 
nghÞ ®Ó c¸c chÝnh s¸ch nµy cã hiÖu qu¶ h¬n còng nh− 
t×m hiÓu kh¶ n¨ng ph¸t triÓn chÝnh s¸ch ph©n c«ng 


