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TOM TAT

Nghién ctiu dugc tién hanh nhdm dénh gia chuong
trinh can thiép &p dung quan ly chét luong toan dién dé
tang cudng chét luong hé so bénh an diéu tri noi tru tai
04 khoa lam sang Bénh vién Tai Mdi Hong Trung uong
nam 2012. Két qué nghién cttu cho thdy chét luong
HSBA sau can thiép dugc céi thién ré rét va c6 mét sé
lién quan co y nghia théng ké.

Tur khoa: HSBA (H6 so bénh én); Bénh nhén ndi
tra.

SUMMARY

This study evaluated the effectiveness of an
intervention program on Total Quality Management for
improvement of quality of medical records of in-
patients in 4 departments of the National Ear Nose
Throat Hospital in 2012. The results showed that there
is improvement in quality of medical records after the
intervention and some elements relation with the
improvement statisticly significant.
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PAT VAN BE

H6 sad bénh &n vira 1a tai liéu khoa hoc vé chuyén
mén ky thuat, la chiing tu tai chinh va ciling la tai liéu
phap y. Do d6, viéc lam HSBA phai dudc tién hanh
khan truong, khach quan, than trong, ty mi, chinh xac
va khoa hoc. HSBA dugc xem la cong cu hiiu hiéu dé
quan ly NB trong bénh vién, theo déi dién bién cla
bénh dé kip thoi dua ra phac d6 diéu tri chinh xac.
Hon nita, quan ly chat lugng HSBA c6 y nghia vo
cling quan trong vi né cung cdp bang chiing khoa hoc
dé nang cao chat lugng dich vu y t& ma bénh vién
cung cép.

Muc tiéu: M6 ta thuc trang va tim hiéu mét s6 yéu
t6 anh hudng dén chat lugng HSBA diéu tri ndi tra &
bén khoa lam sang Bénh vién Tai Mii Hong Trung
uong; Panh gia két qua cla chuong trinh can thiép
theo cach ti€p can quan ly chét luong toan dién (TQM)
aé tang cudng chét lugng HSBA tai 04 khoa lam sang.

DOl TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU

1. Dai tugng nghién ciru: Déi tuong nghién ciu
dinh lugng: - H6 so bénh an diéu tri ndi trd da ra vién
tai 04 khoa lam sang. Déi tugng nghién ciu dinh tinh: -
Pai dién Ban Giam d6c, trudng phong KHTH,
trudng/phé khoa clia 04 khoa lam sang, bac sy, diéu
dudng vién t6 kiém tra bénh an, bac sy diéu tri, diéu
dudng trudng, diéu dudng hang chinh, diéu dudng vién
clia 04 khoa lam sang.

2. Thai gian va dia diém nghién curu: Tir thang 3
dén thang 8 nam 2012, tai 04 khoa lam sang bénh vién
TMH Trung uong

3. Thiét ké& nghién ciru: Nghién clu can thiép Vi
hai danh gia c4t ngang truéc va sau can thiép két hap
dinh lugng va dinh tinh

4. Mau nghién ctru:

Nghién cuu dinh luong: ap dung cong thlc tinh
mau so sanh ty |é truéc sau

V6i ty 1& du doan sd Iugng HSBA dam bao chét
lugng, khong c6 sai sét tru6c can thiép la 50% (P1 =
0,5) va sau can thiép la 70% (P2 = 0,7); d6 chinh xac +
10% (d = 0,1); mic chinh xac 95% (hé s6 tin cay z =
1,96), s6 lugng mau du kién theo tinh toan N= 175.
Trong qui IV nam 2011, t6ng s& HSBA diéu tri ndi tr
da ra vién tai 04 khoa lam sang la 1167 BA, trong d6
khoa Tai than kinh Ia 382 BA, khoa Miii xoang 1a 306
BA, khoa Thanh hoc la 316 BA va Khoa Phau thuat
chinh hinh la 163 BA nén c8 mau cla ting khoa lan
lugt sé& la 57; 46; 47 va 25 HSBA. Téng mau nghién
clu trugc- sau can thiép la 350 HSBA.

Nghién cuu dinh tinh: Phong van sau 06 cudc
véi 06 can bd quan ly gdm dai dién BGB, trudng
phong KHTH va trudng 04 khoa 1am sang. Tién hanh
04 cudc thdo luan nhém trudc can thiép va mét cude
thdo ludn nhém sau chuong trinh can thiép vGi cac
bac sy, diéu dudng khoa lam sang va té kiém tra
HSBA, nh&m tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén chat
lugng HSBA ciing nhu thu thap théng tin phan héi vé
chuong trinh can thiép.

5. Ky thuat thu thap sé liéu

Nghién cuu dinh Iuong: Sé liéu dugc cac diéu tra
vién thu thap qua phiéu kiém tra HSBA cho ¢4 trudc va
sau can thiép

Nghién ctiu dinh tinh: Thuc hién phdng van sau
va thao luan nhém qua phiéu da dudc thiét ké sin

6. Phuong phap phan tich sé liéu

S6 liéu dinh lugng: Pugc nhap bang phan mém
EpiData 3.1 va s( ly bdng phan mém SPSS 16.0

$6 liéu dinh tinh: G& bang ghi lai dusi dang van
ban va dudc st dung dé trinh dan.

KET QUA VA BAN LUAN

1. Thuc trang va cac yéu td anh hudng dén chat
lugng HSBA trudc can thiép

1.1. Chét luong h6 so bénh dn

Nghién c(u ti€n hanh danh gia chat lugng 175
HSBA diéu tri NB ndi tra da ra vién trong quy IV, nam
2011 & 04 khoa LS. Trong d6 c6 25 BA khoa PTCH,
46 BA khoa Miii xoang, 47 BA khoa Thanh hoc va 57
BA clia khoa Tai than kinh, véi ty I 1an lugt 1a 14.0%,
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26.2%, 27.1% va 32.7%. Bénh nhan cb6 thdi gian ndm
vién diéu tri ngan nhat Ia 01 ngay va NB c6 s6 ngay
diéu tri dai nhéat & 30 ngay, trong d6 s6 NB diéu tri noi
tra tr 01 dén 05 ngay la 35.4%, ti 06 dén 10 ngay
44%, trén 10 ngay 20.5%, s6 NB diéu tri 03 ngay c6 ty
I& cao nhat chiém 17.8%.

1.2. Cdc yéu t6 anh hudng dén chét luong
HSBA

Qua két qua nghién ciu dinh tinh, mot s6 yéu t&
lién quan anh hudng dén chét Iugng HSBA tai 04 khoa
lam sang, cu thé 1a:

- Nhiéu khi Bac sy, DDV lam sang chua quan tam
dén cong tac lam HSBA.

- Mét s& DDV cho réng con chua ndm rd cach dan
HSBA do chua dugc Phong Diéu dudng BV tap huan,
hudng dan cu thé.

- Biéu mau HSBA con phiic tap, rudm ra, cac 6
danh cho ghi chép quéa nho.

- Céng tac ghi chép HSBA con mat nhiéu thdi
gian, dac biét 8 mot s6 biéu mau van con ghi chép
qua nhiéu dan dén tinh trang viét ngoay, viét du
hoac viét tat.

- Céng tac binh HSBA diéu tri tai cac khoa lam
sang con chua lam thuong xuyén, déi khi con mang
tinh hinh thitc, @i phé.

- Cong tac kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuat con
chua nghiém va chua dugc duy tri thuong xuyén.

- Cong tac thi dua khen thudng van con chung
chung, chua ap dung cac ché tai trong viéc thuc hién
cac ndi dung cla quy ché chuyén mon.

2. Két qua thuc hién danh gia dau vao cla
chuong trinh can thiép.

Chuong trinh can thiép d4 t§ chiic dudc 16 budi tap
huédn quy ché HSBA, cach ghi chép va cach dan
HSBA cho 68 CBVC va cac hoc vién tai 04 khoa lam
sang. Phéi hap véi phong KHTH, phong Diéu duging va
khoa Dudc t& chitc dudc 48 budi binh HSBA ndi tru
v4i 96 bénh an dudc dua ra binh, cai tién ndi dung
nang cao chat luong cac budi binh HSBA. Dang thdi
thuc hién dugc 12 budi kiém tra dinh ky va 26 budi
kiém tra dot suat tai 04 khoa lam sang vé thuc hién
quy ché& kham bénh, lam HSBA va ké don diéu tri cla
cac bac sy cling nhu viéc thuc hién cac y 1énh diéu tri,
cham s6c clia cac diéu dudng vién khoa 1am sang,
tién hanh kiém tra dugc 114 HSBA trong thdi gian
thuc hién can thiép.

3. Két qua danh gia chit lugng HSBA sau
chuang trinh can thiép.

Théng tin chung: Téng s6 HSBA dudc danh gia
ca trudc va sau can thiép la 350, trong d6 NB diéu tri <
5 ngay G 04 khoa LS trudc va sau can thiép déu 1a 62
ngudi chiém 35.4%, NB ndm diéu trj t&r 6- 10 ngay co
ty 1& cao nhat ca truc va sau can thiép lan luot 1a
44.0%, 47.5%, tuy nhién s6 NB ndm diéu tri trén 10
ngay sau can thiép gidm hon con 17.1% so véi 20.6%
truGc can thiép.

3.1. Phan d4nh gid chat luong chan dodn:

H3i bénh: Cac muc trong phan hoi bénh: Ghi rd ly
do vao vién, héi va mé ta chi tiét dién bién bénh, c6
hdi chan doan va diéu tri cla tuyén dusi déu cb ty 1&
dat tang cao hon sau can thiép ngoai trtr muc ghi rd ly
do vao vién la khong cé y nghia théng ké (P>0.05),
chiing to cac BS da khai thac kha t6t ly do vao vién,
thai gian va triéu chimg ban dau, do dé cung cap day
d0 cac triéu chimg LS, tinh chat bénh, gitp cac BS
chan doan chinh xac hon, qua d6 nang cao hiéu qua
clia cong tac diéu tri.

Chén doén bénh

Bang 1: Ty l&é HSBA dat cac muc phan chan doan
bénh

Trudc can thiép Sau can thiép
Noi dun . | Tyle < V16
’ g Tan s6 Ty(lgz )d it Tan s6 Ty(lotz )d Al
Chan doan bénh
chinh ding danh muc | 173 98.9 175 100
bénh tat
Chén doan sat hop
véi triéu ching LSva | 161 92.0 173 98.9
két qua CLS'
Ghiding, dicsemue| 461 | 929 | 71 | o77
phan chan doén

Ghi chu: '=p<0.05
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Biéu 6 1: T§ 1 HSBA dat muc chan doan bgnh phy,
chan doan phan biét

3.2. Phan d4nh gid chét luong bénh dn

Phéan hanh chinh: Céc tiéu chi danh gia chat lugng
HSBA, khéng nhimg vé van dé chuyén mén ma hinh
thic clia HSBA ciing 1a mét tiéu chi rat quan trong.
Qua danh gia trudc va sau can thiép cho thay ty lé
HSBA dat vé hinh thiic sau can thiép déu cao hon so
véi truGc can thiép, muc ho tén NB dudc viét chir in
hoa c6 dau tuy da dudc thuc hién kha tét trudc can
thiép vGi ty 1& (94.9%) nhung ty 1&é nay sau can thiép
dat t6i da 100% va ¢ y nghia théng ké véi (p<0.05).
Cac muc; chir viét trong HSBA rd rang, dé doc, khong
tdy x6a, viét tit cling nhu HSBA dudc dan dung theo
trinh tu thai gian, th(t tw déu c6 ty 1& dat cao sau can
thiép va su khac biét nay c6 y nghia théng ké véi
(p<0.001). Riéng chi c6 muc bénh an sach s&, khéng
rach nat mac du co tang cao hon sau can thiép ty 1&
dat 100% so véi 97.7% trudc can thiép, nhung su khac
biét khong c6 y nghia théng ké (p>0.05), do cac y bac
sy da lam kha t6t ndi dung nay ca truSc va sau chuong
trinh can thiép.
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* Théng tin hanh chinh: Clng véi ty Ié dat vé hinh
thiic clla HSBA sau can thiép cao hon trugc can thiép
nhu ta thay thi ty 1& dat cla cac muc thudc phan hanh
chinh trong HSBA ciing tang cao rd rét va su thay ddi
nay c6 y nghia théng ké (p<0.001). Trong d6, muc ghi
day d0 cac tiéu muc trong phan hanh chinh ting nhiéu
nhat tir 45.7% trudc can thiép Ién 93.1% sau can thiép
va muc ghi rd nghé nghiép, dia chi cia NB va ngudi
nha khi can béo tin ting tr 67.4% Ién 92.6%. Chiing t&
cac y bac sy da cha trong hon khéng nhitng vé mat
chuyén mén ma trong céng tac ghi chép, lam HSBA
cling day du. Diéu nay cd y nghia quan trong cho chinh
cac y bac sy khi 1am NCKH ho sé c6 day dd théng tin
¢ vé phan hanh chinh va chuyén mén, gidm thiéu tinh
trang HSBA bi loai ra khéi mau NC do thiéu théng tin
cén thiét, diéu dé dudc chiing minh trong (Bang 2).

Bang 2: Ty 18 HSBA dat cac muc phan hanh chinh

Trudc can thiép | Sau can thiép
Noi dung s TYIE | | TYIE
Tan s6 dat (%) Tan s6 dat (%)

Ghi di muc phén thong tin hanh
chinh**

Ghi dd dia chi, nghé nghiép clia

NB va nguoi nha™ 118 | 674 | 162 | 926

Ghi chti: "= p<0.001

80 | 457 | 163 | 93.1

Phan chuyén mén

* H6 so bénh an dugc lam tét phan chi dinh
thudc va xét nghiém CLS

Cac muc chi dinh thudc phu hop véi chan doan
bénh va dién bién bénh, tinh trang co thé NB ¢ ty 1&
dat t6t hon sau can thiép. Tuy nhién do cac BS khoa
LS da lam t6t ndi dung nay truGe can thiép nén su khac
biét nay khoéng cé y nghia théng ké (p>0.05). Riéng
muc chi dinh xét nghiém CLS phu hdp véi chan doan,
dién bién bénh cb ty 1& dat cao 98.3% sau can thiép so
v6i 91.4% trudc can thiép va su khac biét nay c6 y
nghia thdng ké véi (p<0.05), diéu dé cho thdy cac BS
lam sang da c6 hudng chan doan kha chinh xac ngay
tir khi tham kham NB nén tranh dugc tinh trang cho
lam cac xét nghiém CLS tran lan cling nhu cac trudng
hop Igi dung xét nghiém CLS.

Cac muc tiép theo clia phan chuyén mén trong
HSBA; C6 day di phiéu kham vao vién, BS ky ghi rd
ho tén; BS diéu tri khdm, ghi nhan xét, ra y 1énh hang
ngay; sao va sl dung cac két qua CLS dugc cac BS
thuc hién t&t va déu c6 ty Ié dat cao hon sau can thiép.

Bang 3: Ty 1&6 HSBA c6 di phi€u kham vao vién, ra

I&nh hang ngay, s dung két qua CLS.

Trudc can thiép Sau can thiép g, g cng. oyl o, o0
Noi dung Tan | Tyledat | Tan | Tylé dat Ghi chi: *=P<0.05; **=p<0.001
sd (%) s0 (%)

Muc BA viét ding, dd cac tiéu muc theo qui dinh;
hdi bénh, kham bénh, chan doan diéu tri va tdng két
BA, tinh trang ra vién va muc y Iénh toan dién cling
dugc lam rat tét sau can thiép véi ty 1é dat cao lan luct
12 98.9%, 94.3% so vé&i 90.3%,78.3 tru6c can thiép va
su thay d&i nay cé y nghia thdng ké véi (p<0.001). Biéu
nay, cho thay cac BS da quan tam hon khéng chi van
dé kham va diéu tri ma con véi cdng tac cham séc NB
ca vé ché dd dinh dudng, cac ché do luyén tap, phuc
héi chifc nang cho NB.

*Tén thudc viét rd rang, dang quy dinh

Bang 4: Ty |Ié HSBA tén thudc viét rd rang, danh sé
thudc khang sinh...

Trudc can thiép | Sau can thiép
Noi dung Tan | Tylgdat [ Tan| Ty e dat
s6 (%) s6 (%)

Tén thudc viét day dd, khong
viét cong thirc hoa hoc*
Thudc khang sinh, gay nghién
dugc danh s6*

165 943 |173] 989

166" 949 |175| 100

Ghi chi: '=p<0.05

Bang 4 cho ta thdy cac BS khoa lam sang da lam
rédt t6t cong tac chuyén mon, cong tac dugc lam sang
khi diéu tri cho NB. Diéu d6 dudc thé hién qua ty I1&
HSBA duogc viét tén thuc ddy di dé doc, khong viét
cong thiic hdéa hoc ciing nhu cac thudc khang sinh,
thudc gay nghién, thuéc huéng tam than déu ducc
danh sé rd rang. Ty |é dat sau can thiép 8 cac muc
nay déu cao hon va su thay d&i nay cé y nghia théng
ké véi p<0.05.

*H6 sd bénh an dudc 1am tt phan hdi chan

Caéng tac hoi chan trong kham, chan doan bénh va
diéu tri 1a rat quan trong. Viéc thuc hién t6t cong tac
nay sé gilp cho BS diéu tri ¢6 dugc nhiing quyét dinh
chinh xac cho chan doan bénh, phuong phap diéu tri
va chi dinh dung thudc phl hgp ciing nhu cho lam cac
xét nghiém CLS sat véi chan doan. Cac muc; hdi chan
khi dung thudc, chi dinh xét nghiém CLS hoac thay ddi
thudc, phuong phap diéu tri, BS ky ghi ré ho tén sau
héi chan déu cb ty 1& dat cao hon sau can thiép nhung
su khac biét khéng cb y nghia théng ké.

*Cong tac diéu dudng va cong khai thudc

mTruéc can
thiép

m Sau can
thiép

Thu hién

Céng khai thude

C6 vaghi chép

Co dd phiéu kham vao vién,

BS ky ghi 16 ho tén 169 96.6 174 994

BS kham, ghinhan xétray

N s 158 90.3 170 971
|énh hang ngay

S(r dung, sao két qua CLS

Va0 BA' 166 94.9 175 100

Ghi cht: = p<0.05

Biéu do 2: Ty 1& HSBA dat cic muc phan CS va céng khai thuéc

Cac muc do BDV thuc hién trong HSBA déu c6 ty
I& dat kha cao sau can thiép, chimng td ho da thuc hién
t6t hon sau khi dudc tap huan lai cac quy ché chuyén
mén, nhiing huéng dan cla phong Diéu dudng BV vé
cach ghi chép HSBA, cac phiéu clia cong tac diéu
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dudng, cling nhu viéc tang cudng cong tac kiém tra,
giam sat clia cac cap lanh dao. Viéc ghi chép day da,
dung phiéu cham séc, theo déi ciing nhu thuc hién day
dd y 1énh trong diéu tri, cham sbéc déu ¢b ty Ié dat cao
hon sau can thiép va c6 y nghia théng ké véi p<0.05.
Pac biét muc céng khai thudc dung, day dd la c6 su
khéac biét dang ké khi tang tir 85.1% trudc can thiép 1én
97.7% sau can thiép vGi y nghia (p<0.001). Ngoai ra, ty
Ié dat cac muc c6 va ghi chép dung phiéu thir phan
(ng thuéc, phi€u theo dai truyén dich, truyén méau cho
NB c6 tang lén sau can thiép, nhung su thay déi nay
khéng cé y nghia théng ké (p>0.05) khi chi tang tur
98.3% va 97.1% truéc CT lén 100% va 98.3% sau CT.
Diéu d6 chimg t6 cong tac diéu dudng tai 04 khoa lam
sang da dudc cai thién va c6 chét lugng kha tét.

Két qua danh gia chat lugng HSBA tai 04 khoa lam
sang trudc va sau can thiép théng qua phiéu kiém tra
v6i 50 muc trong HSBA, cho thay ty Ié dat tr 85% trd
Ién cla ting muc trong HSBA sau can thiép la 50/50
(100%) trong khi d6 ty & nay trudc can thiép la 41/50
(82.%). Hon nita, muc c6 ty & dat thdp nhét trudc can
thiép 1a 45.7% va ty 1& nay sau can thiép la 93.1%. T4t
ca cac muc trong HSBA dudgc danh gia sau can thiép
déu ¢ ty Ié dat cao han trudc can thiép, trong d6 ¢ 30
muc ¢ y nghia thdng ké va 15 muc dat ty 1& t6i da la
100%. Diéu nay chiing minh rang chat lugng HSBA tai
04 khoa lam sang dadugc cai thién rd rét sau chuong
trinh can thiép.

KET LUAN

1. Thyc trang chat lugng va cac yéu té anh
hudng dén chat lugng HSBA theo két qua danh gia
truéc can thiép.

Chat luong HSBA

Nghién c(u ti€n hanh danh gia chat lugng 175
HSBA diéu tri NB ndi tru da ra vién trong quy IV ndm
2011 tai 04 khoa lam sang theo Phiéu kiém tra HSBA.
Két qua cho thay chi c6 41 trong t6ng s6 50 muc/ndi
dung danh gia chéat lugng HSBA ¢6 ty 1& dat tir 85% trd
Ién chiém 82% (41/50). Muc c6 ty 1& dat thap nhét la
muc: Ghi dung, day dd cac muc trong phan hanh chinh
chi dat 45.7% va cao nhat la ty Ié dat clia muc c6 dl
cac xét nghiém co ban va c6 du phi€u cam doan chap
nhan phau thuat déu 1a 99.4%.

Chi c6 31 HSBA dat chat lugng (dat tat ca cac muc
trong HSBA) chiém 17.7% trong téng s6 175 HSBA.

Cdc yéu té anh hudong dén chét luong HSBA

Qua két qua nghién ciu dinh tinh, mot s yéu t6
lién quan anh hudng dén chét Iugng HSBA tai 04 khoa
lam sang, cu thé la:

- Nhiéu khi Bac sy, DDV lam sang chua quan tam
dén cong tac lam HSBA.

- Mét s& DDV cho réng con chua ndm rd cach dan
HSBA do chua dugc Phong Diéu dudng BV tap huan,
huéng dan cu thé.

- Biéu mau HSBA con phiic tap, rudm ra, cac 6
danh cho ghi chép qué nhd.

- Coéng tac ghi chép HSBA con mét nhiéu thdi
gian, dac biét & mot s6 biéu mau van con ghi chép

qua nhiéu dan dén tinh trang viét ngoay, viét 4u hoic
viét tat.

- Cong tac binh HSBA diéu tri tai cac khoa lam
sang con chua lam thuong xuyén, déi khi con mang
tinh hinh thitc, @i phé.

- Cong tac kiém tra, giam sat dinh ky, dét xuat con
chua nghiém va chua dugc duy tri thudng xuyén.

- Cong tac thi dua khen thudng van con chung
chung, chua ap dung cac ché tai trong viéc thuc hién
cac ndi dung clia quy ché chuyén mon.

2. Panh gia két qua thir nghitm mé hinh can
thiép ap dung TQM dé ting cudng chat luong
HSBA tai 04 khoa lam sang ctia Bénh vién

Két qua chuong trinh can thiép/ddnh gid dau
vao

- Chuong trinh d& t& chic dudc 16 budi tap huan,
phS bién cac ndi dung clia Quy ché HSBA cho 68
CBYT clia 04 khoa lam sang va cac hoc vién dén hoc
tai BV theo dung ké hoach.

- P& t6 chiic dugc 48 budi binh bénh an véi 96
HSBA diéu tri cho cac bac sy lam sang, diéu dudng
vién va cac hoc vién cliing tham gia.

- TS chiic 12 budi kiém tra, giam sat dinh ky va 26
budi kiém tra d6t suat clia cac phong chiic ning véi
114 HSBA dudc kiém tra tai 04 khoa lam sang.

- Bac sy trudng, pho khoa, Diéu dudng trudng khoa
tang cudng kiém tra tai ché déi véi cong viéc thudng
ngay cla cac BS, DDV va cac hoc vién, kip thdi phat
hién va kh3c phuc nhimg tén tai.

- Céng tac thi dua khen thudng da phat huy hiéu
qua nén chuong trinh can thiép dudc danh gia la phu
hop, ¢6 tinh kha thi, it ton kém.

Két qud nghién cuu sau chuong trinh can thiép

- Két qua cho thdy ty I&é dat clia tat ca cac muc
trong HSBA déu tang cao hon sau can thiép so Vi
tru6c can thiép. Trong d6 c6 30 ndi dung/muc cb y
nghia théng ké va 15 muc dat ty I& t6i da la 100%.

- Ty Ié dat t&r 85% trd Ién cla tiing muc trong HSBA
sau can thiép la 50/50 muc (100%), trong khi d6 ty 1é
nay trudc can thiép la 82% (41/50 muc).

- Muc ¢ ty 1é dat thdp nhat truGc can thiép la
45.7% va sau can thiép ty & nay la 93.1%.

- Ty 16 HSBA dat chat Ilugng chung tang tir 17.7%
trudc can thiép Ién 70.3% sau can thiép.

KHUYEN NGHI

* D6i vai B6 Y t€

- Can ¢6 nhiing nghién ciu danh gia toan dién hé
théng biéu mau y t& trén toan qudc, xay dung b sung
va chinh sira biéu mau HSBA cho phu hdp véi tiing
chuyén khoa va theo tiing tuyén.

* Péi vai Bénh vién

- Can cb ché tai thudng phat rd rang, dua viéc thuc
hién cac ndi dung cla quy ché chuyén mon, quy ché
HSBA trd thanh tiéu chi danh gia chat luong hoan
thanh cong viéc cla CBVC cudi nam. Co6 ché dd
khuyén khich dong vién nhimng ngudi tham gia doc,
kiém tra HSBA thudng quy tai bénh vién.
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- Nghién citu va dé xuat véi BYT cai tién biéu mau
HSBA phu hgp véi chuyén nganh TMH.

* P6i vai phong ban chtrc ndng

- Thuc hién, phéi hop va tang cudng cong tac kiém
tra, giam sat.

- B8 sung va chudn hoéa quy trinh kiém tra chat
lugng HSBA s(f dung phiéu kiém tra.

- Tién hanh lam HSBA mau trong linh vuc cac bénh
vé tai mii hong.

- Pén déc cac khoa LS t& chic thuc hién va duy tri
cong tac binh bénh an.

- Thudng xuyén phé bién néi dung cac quy ché
chuyén mén cho CBYT tai cac khoa LS.

- Tién hanh nghién clu cai tién biéu mau HSBA
trinh BGD bénh vién, BYT

- Can nhan réng mé hinh can thiép ap dung TQM
dé ting cudng chat lugng HSBA trong toan BV.
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