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TOM TAT

Nguwoi diéu dwong thuc hign cong tac chuyén
mon, nghiép vu cé dnh huéng truc tiép dén chét
lwong chdm séc bénh nhén. Bénh vién Nhi Trung
wong finh trang qua tai bénh nhan luén & mdac cao,
nghién ctu nam 2009 cho thdy mirc d6 khong hai
lIong la 18,32% [3]. Nghién ctru xac dinh yéu té anh
huéng dén dao dirc trong thuc hién cong tac chuyén
mon, nghiép vu qua do tim ra gidgi phap can thiép la
cén thiét, do vay chiing téi tién hanh nghién ciu trén
214 diéu dwéng vién tai Bénh vién Nhi Trung uong,
bang phwong phap nghién ctru md ta cat ngang, c6
phan tich tai thoi diém thang 6-7/2012. Két qud
nghién ciu cho thdy mét sé yéu té dnh hudng dén
dao duc trong thue hanh cong tac chuyén mén gém:
Trinh dé, kinh nghiém, nghé nghiép pht hop, hai long
déng nghiép, yéu nghé, hiéu du y dir.

Ter khéa: dao dire, Nhi Trung wong

SUMMARY

SOME FACTORS AFFECTING NURSES' MORALITY
IN NURSING PRACTICE AT NATIONAL HOSPITAL OF
PEDIATRICS

Nursing practice done by nurses directly affects
health care quality. There is always overcrowding in
the Hospital of Pediatrics. A research done in 2009
revealed dissatisfaction with nurses was 18,32% [3].
Investigating factors affecting morality in nursing care
is necessary, from that effective interventions should
be pointed out. Hence, we performed a cross-
sectional study combined analysis on 214 nurses at
the hospital in June-July, 2012. The result showed
the factors that affected morality in nursing practice
including: experience, qualification, suitable job,
getting on well with colleagues, career passion,
understanding medical ethics.

Keywords: Morality, pediatrics.

DAT VAN DE

Nguoi diéu ducyng c6 vai tro quan trong trong viéc
nham dap (rng cac nhu cau chdm séc strc khée cla
nguwdi bénh tai bénh vién, gia dinh, cong dong Vai tro
nay dat dwgc thong qua danh gia viéc s dung quy
trinh didu dwdng nhw: nhan dinh tinh trang bénh nhan,
lap k& hoach cham séc, thuc hién cham séc theo ké
hoach va danh gia ngudi bénh sau khi thyc hién cham
séc k& ca cach ghi chép céc théng tin nhan dinh cla
ngwdi bénh vao cac phiéu theo déi, phiéu cham séc
[4],[9],[10]. Diéu dwéng thyc hién giao tiép va tam ly
tiép xuc nguwdi bénh 16ng ghép trong qua trinh thywc
hanh céac ky thuat chdm séc (tiém, truyén, dit 6ng
thdng,...) cling nhw thyc hanh cac cham séc co ban

Bénh vién Nhi Trung wong

(nang d&, cho an, udng,...) [8].[11].

Theo céc tiéu chuan dao dirc va thuc hanh cla
diéu dwéng [2],[12], c6ng viéc cla didu duwéng khong
chi la cac k)”/ thuat cham soc bénh nhan ma con can
thyc hién cac quy ché chuyen mon trong cong tac. Vi
du: dé thye hién tbt cac ca trwc, nguwoi didu duwéng
cling can c6 nhan céach tét. Pao dirc trong cong tac
chuyén mén, nghiép vu cla didu dwéng cé anh
hwéng tryc tiép dén chét lwong dich vu tai bénh vién.

Bénh vién Nhi Trung wong tinh trang qua tai bénh
nhan ludn & mirc cao, nam 2011 la 119,87% [1]. Két
qua nghién ctru ndm 2009 cho thdy mirc dd khéng
hai long l1a 18,32% [3]. Nghién ctru nhdm xac dinh
cac yéu td anh huéng dén dao dic trong thwe hanh
cong tac chuyén mon, nghiép vu qua dé co6 cac giai
phap can thiép kip thoi nhdm cai thién chét luong
cham s6c bénh nhan tai bénh vién la diéu can thiét.

DOI TWVONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1. Thei gian va dia diém

- Thoi gian nghién ctru tir thang 6-7 nam 2012.

- Nghién ctru duwoc tién hanh tai Bénh vién Nhi
Trung wong, gdm: khoa kham bénh va khu didu tri
ndi trd cha bénh vién.

2. Béi twong nghién ctru: Didu dwdng vién lam
viéc tai bénh vién: Cac BDV dang truc tiép lam nhiém
vu chdm séc, tiép don BN trong khoang thdi gian
nghién ctru

3. Phwong phap nghién ctru: M6 ta cét ngang
¢6 so sanh, dinh lwong két hgp dinh tinh

4. C& mau

C& mau duoc tinh theo cong thirc tinh c& mau
ngau nhién nhw sau:

Z(21 winyP@=p)*N

TdEN -1+ Za «r2yP(1=P)

N = 481 kich thudc quan thé Didu dwdng vién tai
BV (Population size). Hién BV c6 749 BDV/KTV. Tuy
nhién cé 268 BDV: khéng truc tiép tham gia cham
séc va tiép dén bénh nhan, do di hoc, t&r chéi tham
gia nghién ctu... Do vay, quan th& nghién ctru con
481 BDV.

p = 0,50 la ty & gid dinh DDV cé dao dirc nghé
nghiép dat.

Z =1,96 (a = 0,05, d6 tin cay 95%, thu tlr bang 2).

d = 0,05, 1a sai s6 tuyét di, |4y mic 0,05.

n: C& mau can nghién ctu, v&i cac gia tri trén, s
DDV tai Bénh vién Nhi Trung wong téi thiéu can
nghién ctu va thu thap la n =214 BDV.

5. Phwong phap thu thap sé liéu
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- Quan sét va chdm diém truc tiép véi mdi didu
duwdng vién.

- B& phiéu kin va nhan xét cdia déng nghiép Vi
mbi didu dwédng vién.

- Phdng van xac minh mét sé khach hang v& dao
dtrc phuc vu mdi didu dwéng vién tham gia nghién

ctru.

KET QUA NGHIEN clU

1. Thwe trang dao dirc trong viéc thwc hién
codng tac chuyén mdn mén cha diéu dwéng

Bang 1. Banh gia viéc thyc hién sy phan cong va
chuyén mén

. 2in Kham bénh (n=22) | N&i tra (n=192) Tong (n=214)

Céc chitieu SL TL SL TL SL TL

Thuoc hién tét tiéu chuan thuc hanh 22 100,0 191 99,5 213 99,5

Chiu trach nhiém hanh vi chuyén mén 22 100,0 185 96,4 207 96,7

Can thiép kip thoi, bjao cho nguoi phu_trach khi phat hién 29 100,0 179 932 201 93,9

dong nghiép lam sai

Trung thuc trong viéc quan ly, st dung thudc va vat tw tiéu 22 100,0 189 98,4 211 98,6

Thuc hién day dd ca truc theo sw phan céng cla lanh dao 22 100,0 191 99,5 213 99,5

Trung thwe trong viéc bao cdo chuyén mén 22 100,0 190 99,0 212 99,1

Trung thwe trong viéc ghi Phiéu theo ddi, chdm soc 21 95,5 189 98,4 210 98,1

Cé bao cao cong tac thy}(‘)’r}g xuyén véi l1&nh dao 20 90,9 178 92,7 198 92,5

Co6 dao dure, nhan c:’:lch va ‘|(‘)I song Iagh manh, trong sang 21 95,5 186 96,9 207 96,7
cua ngudi thay thuoc _

Thudng xuyén hoc tap, ren IL'Jyen,‘trau doi ky nang giao tiép 22 1000 191 99,5 213 99,5

v&i khach hang

Thoéng qua viéc lay phiéu kin, théng qua nhan xét ctia can bé quan ly diéu duwdng, cac ty Ié dat deu chiém

trén 95%.

Thwc trang dao dirc trong thwe hanh céng tac chuyén mon

V&i 10 chi tiéu dao dirc trong thwe hanh chuyén mén nhw trén, néu didu dwéng vién vi pham hodc khong
dat bat ct chi tiéu nao déu xac dinh 1a ¢ didm dao dirc trong thwe hanh céng tac chuyén mén la khong dat.
Két qua sau khi phan tich cho thay cé t&i 17,76% (twong dwong 38/214 diéu dwdng vién) |a khong dat thuc

hanh trong céng tac chuyén mon.

2. Mét sé yéu té lién quan dén thwe hanh cong tac chuyén mén
Bang 2. Mai lién quan gitra dac diém dieu dwéng va thire hanh chuyén mén

2. Khéng dat Dat

Yeuto SL TL SL TL P OR

. <25 tudi 11 28,9 64 | 36,4 0,71
Nhoém tudi >25 tudi 27 71,1 112 63,6 >0,05 (0,33;1,53)

o Nam 3 7.9 26 14,8 0,68
Gisi tinh NG 24 895 | 150 | 852 | 005 (0,22;2,07)

o Cao dang, TC 35 92,1 132 | 75,0 3,89
Trinh do Dai hoc, thac sy 3 7.9 44 250 | 005 (1,13;20,63)

Dui 5 nam 26 68,4 88 | 50,0 )17
Kinh nghiém Trén 5 nam 12 31,6 88 | 50,0 | <0,05 (0,985.01)

Dang cé vg, chdng 25 65,8 104 59,1 e

TN Khong 30 78,9 120 | 68,2 175
C6 nha HaNGi Co 8 21,1 56 ats | 00 (0,72;4,70)

Nghién ctru cho thdy cac dac diém tudi, gidi, tinh trang hdn nhan va cé nha Ha Néi khéng anh hwéng dén

dao dirc trong thwe hanh chuyén mén. Mot s6 yéu té anh hwdng dén dao dirc trong thyc hanh cong tac
chuyén mén gom: Trinh dg, kinh nghiém, trong d6 dao dirc khdng dat & nhom trinh d6 cao dang, trung cap cao
gap 3,89 Ian nhém dai hoc va sau dai hoc; nhdm kinh nghiém dwéi 5 nam cao gap 2,17 lan nhém kinh nghiém
trén 5 nam.

Bang 3. Mdi lién quan gira thuc trang nghé nghiép va dao dirc trong thyc hanh chuyén mén cuia didu
duwdng

2.z Khéng dat Dat

Yeuto SL TL SL TL P OR

Nghé nghiép phu Khéng 21 55,3 64 36,4 <0.05 2,16
hop Cé 17 44,7 112 63,6 ' (1,00;4,70)

s . Khéng 8 21,1 12 6.8

Fé%lr:gnngggit:‘a?)ntgf €o 30 8.9 164 93,2 <0.05 (1 121% 61)

- Cé 3 7.9 15 8,5 S

] Khéng, binh thuéng 23 60,5 72 40,9 920
Yéu nghé Cé 15 39,5 104 59,1 <0,05 (1,08:4.53)

Cé 1 2,6 23 13,1 o

Hiéu day da vé y Khong 15 39,5 38 21,6 <0.05 2,37
dirc Cos 23 60,5 138 78,4 ' (1,04;5,26)
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| | <20 Bénh nhan | 32

842 | 138 | 784 | [ |

Yéu t6: hai long kha nang thang tién, hai long thu
nhap, lam thém gi&, sé bénh nhan chdm séc khong
anh huéng, den dao dwc trong thwc hanh chuyén
mon. Mot sé yéu td nghe nghiép bao gdm: phu hcyp,
hai 16ng ddng nghiép, yéu nghé, hidu dd y dic co6 méi
lién quan v&i dao dwc trong thywc hanh chuyén mén.
Trong do dao duc khong dat: Nhom nghé nghiép
khéng phtl hop cao gép 2,16 14n nhém nghé nghlep
pht hgp; nhdm khoéng hai long nghé nghlep cao gap
3,64 1an nhém hai Idng; nhém khdng yéu nghé cao
g4p 2,22 1an nhém yéu nghé;...

BAN LUAN

Thyc hanh chuyén mén c6 vai tro quan trong,
quyet dinh dén chét lvong CSBN cua BDV. Cong
viéc hang ngay ctia DDV chu yeu 1& thwe hanh, nhiéu
két qua nghién ctu da cho thay DDV thyc hién céc
ky thuat, tha thuat van chwa dd cac budc theo quy
trinh [5],[6],[7]. Trong nghién ctru, chdng toéi chi
nghién ctru trén khia canh dao dic trong viéc thyc
hién nhiém vu chuyén mon va khéng nghién ctru dén
cac ky thuat thyc hanh. Nghia la nghién ctru trén viéc
thyc hién cac quy trinh ky thuét trong dé tuan thi cac
quy téc dao ditrc cla DDV. Mac du, cAc thao tac thwc
hanh nhw quy trinh thwe hién cong tac quan ly dc')ng
vai tro quan trong, nhung nhitng tiéu chuan nay it
duwoc hoc trong cac trucyng diéu dwéng. Do vay, mac
du co sy phan céng, cac didu dwéng vién cé chuyén
mon van sai cac quy trinh thwe hanh.

Két qua nghién ctru khi so sanh méi lién quan gita
viéc thie hanh chuyén mon voi mét sb yéu té cho
thay, cac yeu t5 nhw trinh dd hoc van, kinh nghlem
cam nhén ve sy phu hop nghe nghlep v&i k§ nang ban
than, long yéu nghé, hiéu vé y dirc cé anh huwdng dén
viéc thyc hanh chuyen mon clia BDV (p<0,05). Trinh
dd cao dang, trung cap c6 diém thwc hanh chuyen
mén khéng dat cao gap 3,89 1an nhitng cén bd c6 trinh
do dai hoc va sau dai hoc. Kinh nghlem cbng tac duwoi
5 ném, co6 diém thwc hanh chuyen mén khdng dat cao
g4p 2,17 1an nhirng can bd cé kinh nghiém trén 5 nam.
Nhl"fng cam nhan sy phu hgp gilra nghé nghiép \YeJl
kha nang ban than & BDV, nhirng nguwdi cam nhan
khong pht hop thi didm thwc hanh khéng dat cao gap
2,16 1an nhirng ngwoi cam nhan pha hop. Nhing
nguoi khong yéu nghé cé diém thwe hanh khong dat
cao gap 2,22 lan nhitng nguwoi khong yeu nghé.
Nhirng DDV khéng hiéu day du ve y dic co ty lé thyc
hanh khong dat cao gap 2,37 1an nhirng ngucyl hiéu
day da vé y dirc. Twr két qua nay cho thay sy can thiét
cua viéc nang cao trinh do hoc van, nang cao kinh
nghiém, tao didu kién cho méi didu dwdng vién phat
huy dwoc chuyén mén nghlep vy, moi trucyng lam viéc
dwoc dam bao, bénh vién ciing can c6 cac hoat dong
nang cao Iong yéu nghe béng viéc bidu dwong, phat
huy cac gia tri ngh& nghiép ctia BDV, bén canh d6
cling can thiét c6 céc I&p tap huén, dao tao nang cao y
dire cho DDV tai bénh vién.

KET LUAN

Két qua nghién ctu cho thay 10 chi tiéu vé dao
dic trong thwe hanh chuyén mon déu dat muc trén
90%. C6 17,6% sb didu dwéng vién vi pham 1 trong 10

chi tiéu vé dao dirc. Nghién ctru cling tim ra mai lién
quan gitka dao dtrc trong thic hién chuyén mon,
nghiép vy véi cac yéu to, trong dé dao dirc trong thuwe
hanh chuyén mén, nghiép vu khéng dat & cac nhém
nhw sau: Nhém trinh d6 cao déng, trung cap cao gap
3,89 14 nhém dai hoc va sau dai hoc; nhém kinh
nghiém dwoi 5 nam cao gap 2,17 lan nhom kinh
nghlem trén 5 nam; nhém nghe nghiép khdng phu hop
cao gap 2,16 lan nhém nghé nghlep phu_hop; nhom
khéng hai long nghé nghiép cao gap 3,64 1&n nhom hai
Iong; nhom khong yéu nghe/binh thwdng cao gap 2,22
1&n nhém yéu nghe nhém hiéu khong da vé y dire.

T két qua nghién ctru, viéc ting cwong kién thirc
chuyén moén, kinh nghlem y dic cho diéu ducyng,
bén canh d6 dam bao cac gla tri nghe nghiép giup
dlgu dwdng vién yén tam, gan bo voi nghe\nghlep la
dieu can thiét nham dam bao y dlirc cla diéu duwdng
vién trong thyc hién chuyén mon nghiép vy, tie do
nang cao chat lwgng kham, chira bénh tai bénh vién.
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