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Toém tat: Trong bdi canh cudc cdch mang cong nghiép ldn thit tu, internet va mang xa hji
dang ngay cang phdt trién do sy phd bién va nhiing dnh huéng ciia né trén toan thé gidi. S6
nguoi sit dung internet va mang xa hgi trén thé gidi néi chung va & Viét Nam néi riéng dang
gia tang manh meé theo thoi gian. Bai viét nay dugc thuc hién nhdam gop phdn cung cdp mot
goc nhin tong quan vé sy phd bién ciia internet va mang xa hgi va nhiing tdc dong ciia né dén
gidi tré trén cd hai phuong dién tich cuc va tiéu cyc. Két qud nghién ciiu cho thdy, Internet va
mang xd hoi da, dang va sé la mot phdn cia doi song xa hoi & phdn 16n nhiing nguoi sit dung,
ddc biét la gidi tré. Bén canh nhiing tdc dong tich cuc déi véi gidi tré (nhu cd thé mang lgi
nhiing hi¢u qud cho qud trinh hoc tdp va tim kiém cdc co héi viéc lam... ), Internet va mang
xd hoi ciing cé thé gay ra nhiing tdc dong tiéu cuc (nhu nghién Internet/game truc tuyén, bj
bit nat trén mang... ) néu nhu ho khong biét khai thdc va si dung hgp ly.

Tii khoéa: Internet, mang xa hoi, giGi tré, tdc dong ciia Internet va mang xa hoi.

Abstract: In the context of the fourth industrial revolution, the Internet and social network
are increasingly growing due to their popularity and influences around the world. The number
of people using the Internet and social network in the world in general and in Vietnam, in
particular, is increasing strongly over time. This article is designed to contribute to providing
an overview of the popularity of the Internet and social network and their impacts on youth in
both positive and negative aspects. The study results showed, the Internet and social network
have been and will be a part of social life for most users, especially youth. In addition to the
positive effects on youth (such as support for learning and employment opportunities, etc.)
the Internet and social network can also cause negative effects (such as Internet/online games
addiction, cyberbullying, etc.) if they do not know how to exploit and use them properly.

Keywords: Internet, social network, youth, impacts of Internet and social network.

1. Gigi thiéu

Mang Internet do Co quan Chi dao cdc Dy én Nghién ctiu Tién tién (ARPA) ctia chinh
phtt Hoa Ky phat minh vio nim 1969 (ban ddu dugc goila ARPANet), 1a hé thong thong tin
toan cau phd bién nhit hién nay, mang nay c6 thé dugc truy nhdp cong cong véi nhiéu mang
may tinh dugc lién két v6i nhau. Tuy da c6 nhiéu sy cai tién, nhung ban chit Internet van su
dung kié€u truyén thong tin theo dang chuyén mach géi di liéu (packet switching) dya trén
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mot giao thic lién mang da dugc chudn héa (giao thic IP). Muc dich so khai cta Internet
la tao ra mot mang cho phép ngudi dung mdy tinh nghién ctu tai mét trudng dai hoc c6 thé
giao tiép v6i mdy tinh nghién ctiu tai cac trudng dai hoc khéc. Internet van ngay cang phat
trién manh mé va da tré thanh mot co s& cong cdng, ciing tham gia va tu duy tri, cho phép
hang tram triéu ngudi trén toan thé gisi cuing luc truy cip (Pham Long, 2016).

Sy xudt hién va phd bién ctia Internet la mét trong nhiing thanh tyu quan trong nhat
ma loai nguoi dat dugc trong thé ky XX. Internet da khién thé gi6i thay déi trong cach quan
niém, giao tiép, gido duc, giao dich kinh té..., tham chi da tao ra mot thé gisi méi - thé gidi
40 - tuong téc véi thé gidi thuc (Giang Thi Ngoc Hiép, 2020). Lan dau tién trong lich str, mot
bo phan I6n din s6 c6 thé ti€p can mot cach dé dang véi vo s6 thong tin hitu ich thong qua
cac cong cu tim kiém va cdc trang mang, c6 phuong thtc giai tri da dang, va két néi véi mang
xa hoi réng 16n (Pham Thi Thuy Linh, 2017).

Thuyc té cho thdy, Internet va mang xa hoi dem t6i cho ngudi duing rat nhiéu tién ich nho
toc do thong tin nhanh, néi dung phong phu, hinh thic sinh déng, hdp dan. V& mit tich cuc,
mang gitip moi cd nhan trao d6i thong tin, gidi tri, kinh doanh tryc tuyén c6 hiéu qua; déng
thoi, cing 1a kénh thong tin quan trong gép phan dua cic chu truong, dudng 16i cia Dang,
chinh séch, phap luit ctia Nha nu6c dén v6i nhan dan nhanh chéng, kip thoi. Song, nhiing ca
nhéin lam dung mang Internet va mang xa hoi c6 thé dan téi tinh trang phu thudc, “nghién”,
anh huéng téi chat lugng hoc tip, gidm st ning suit lao dong, tham chi gay tdc hai cho stic
khée, tam sinh ly va 16i séng ctia con ngudi, nhét 1 trong thanh, thiéu nién (Tran Thi Thanh
Giang, 2020).

Trong nam 2016, hon 3.4 ty ngudi trén thé gidi st dung mang Internet, chiém khodang
40% dan s6 thé gidi. S6 lugng ngudi su dung Internet da tang 10 lan ti ndm 1999 dén nim
2013 (dan theo Pham Thij Thuy Linh, 2017). Bén canh d6, theo World Bank Group (2016),
c6 7 ty trong tong s6 7,4 ty ngudi trén thé gidi song trong ving da pht séng dién thoai di
dong; c6 5,2 ty dién thoai di dong dang hoat dong; 3,2 ty ngudi st dung Internet, trong dé c6
1,1 ty ngudi stt dung Internet téc do cao; trung binh, ctt mdi ngay trén thé gisi c6 8,8 ty lugt
xem video trén Youtube, 152 cudc goi Skype, 36 triéu lugt mua hang qua Amazon va 4,2 ty
lugt tim kiém trén Google (dan theo Vi Manh Lgi, 2019: 239). Theo s6 liéu cap nhat ngay
05/3/2019, ct moi phit trén Internet c6: 1 triéu ngudi dang nhap Facebook; 18,1 triéu tin
nhin trén Iphone va 41,6 triéu tin nhan trén Facebook, Messenger hay WhatsApp dugc gtii
di; 4,5 triéu video dugc xem; 188 triéu thu dién ti (email) dugc guri di; gan 1 triéu dé la dugc
tiéu; 3,8 triéu lugt tim kiém trén Google va c6 su gia ting manh mé cic hoat dong da dang
trén Internet theo thdi gian (dan theo Vi Manh Lgi, 2019:238).

G Viét Nam, tinh dén hét nam 2017, da c6 58,14% ngudi dan dung Internet; s6 thué
bao dién thoai di dong c6 phét sinh luu lugng thoai va tin nhin la hon 120 triéu, tuong duong
128 thué bao di dong c6 phit sinh thoai va tin nhin/100 ngusi dan. Bén canh do, theo théng
ké cua Internet World Star, ¢ Viét Nam c6: 64 triéu ngudi dung Internet, chiém khoang
65,7% dan s6 (tinh dén hét thang 3/2019) va S0 triéu ngudi dung facebook, chiém khoang
51,8% dan s6. Ty 1é ngudi duing Internet & Viét Nam cao hon mtc trung binh cta chau Ala
14 diém phén trim, véi ty 1é tuong ting lan lugt 13 65,7% va 51,7% (Bo Thong tin va Truyén
thong, 2018; dan theo Vit Manh Lgi, 2019:240-241). Tinh dén thdng 01/2020, Viét Nam ¢6
68.17 triéu ngudi st dung Internet (chiém 70% dan s6) va trong d6 c6 65 triéu ngudi dung
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cac trang mang xa hoi (chiém 67% dan s6). T6éng s6 ngudi stt dung cac dich vu ¢ lién quan
t6i Internet tai Viét Nam da chinh thuc ting khoang 6,2 triéu (ting hon 10,0% so v&i thoi
diém thang 01/2019). Va trung binh hing ngiy mot ngudi danh khoang 6 gio 30 phut dé
st dung/truy cip Internet; 2 gi6 22 phut dé sit dung/truy cap mang xa hoi; 2 gis 09 phut dé
xem truyén hinh, 1 gio 01 phiat d€ nghe nhac va cac dich vu truc tuyén va 1 gio dé choi dién
tit. Dang chi y1a 70,1% ngudi st dung mang xa hoi & nudc ta ¢6 do tudi tir 13 dén 34 (Bio
céo Digital Viét Nam 2020; dan theo Truong Khéanh Vong, 2020).

Két qua nghién ctu cta Vién Nghién ctu Thanh nién cho rang Viét Nam dung thd
22 vé s6 lugng ngudi st dung mang xa hdi va la mét trong 10 quéc gia 6 lugng ngudi dung
Facebook, YouTube cao nhit thé gisi (trong d6 thanh thiéu nién chiém ty1é¢16n). Bén canh
do, mot bo phan ngudi tré hién nay dang bi phu thudc vao Internet, mang xa hoi va kha ning
ty kiém soat ctia mdt bo phin ngudi tré trong viéc stt dung Internet, mang xa hoi con chua
cao (Thu Phuong, 2020).

Nhu véy, trong b&i canh cudc cich mang cong nghiép lan thit tu (CMCN 4.0) trén thé
gi6i néi chung va 6 Viét Nam ndi riéng, s6 lugng ngudi st dung Internet va mang xa hdi cing
da ting 1én nhanh chéng. Trong d¢, gidi tré da cho thdy sy ning dong, kha ning thich ting
cao va nhiing loi thé trong viéc tiép cin, stt dung Internet va mang xa hoi. Bén canh nhiing tdc
dong tich cyc, nhiing cu dan mang cting phai d6i mat v6i khong it nhiing tic dong tiéu cuc
ma ho cin phai vugt qua trong qua trinh st dung Internet va mang xa héi. Bai viét nay dugc
thuc hién nhim gép phan cung cdp mot géc nhin vé nhiing tic dong ctia Internet va mang
xa hoi dén gidi tré trong béi canh cudc CMCN 4.0 trén ca hai phuong dién tich cuc va tiéu
cuc. “Gidi tré” trong nghién cttu ndy bao gém ca thanh thiéu nién, hoc sinh/sinh vién (duéi
35 tudi) trong va ngoai nudc, 1a nhém khich thé st dung nhiéu nhét va ciing chiu tic dong
nhiéu nhét cta Internet va mang xa hoi.

2. Nhiing tac déng chia Internet va mang xa héi dén gigi tré
2.1. Nhiing tdc dong tich cuc
Tdc dong tich cuc vé viéc lam

Xudt hién khoang 60 nim trén thé gidi (t nhitng nim 1960) va 24 nim & Viét Nam
(1997-2021), Internet da phat trién nhanh chéng va cé nhiéu téc déng, tao nén nhiing thay
dei 16n trong doi song kinh té, xa hoi, vin hoa... ctia con nguoi. Cung véi su phat trién ctia
Internet, mang xa héi dugc xem nhu moét trong nhiing ting dung ctia Internet c6 anh hudéng
16n nhit, dic biét 1a d6i véi gidi tré (1a nhém ngudi tiép cin nhanh va st dung nhiéu) & Viét
Nam va trén thé giéi. Trong d6, nhiing tic dong tich cyic dén van dé viéc lam cta gidi tré la
rdt quan trong va da dugc dé cdp dén tit nhiing thap ky trudc day.

Theo Krueger (2000), Internet dang thay déi nhanh chéng cdch ngudi lao dong tim
kiém viéc lam (dan theo Stevenson, 2006). Bén canh d6, Mesenbourg (2001) da xic dinh
khai niém kinh té s6 bao gém 03 hgp phan chinh 1a: ha ting kinh doanh dién ta (ha ting
“cling” va “mém”, vién thong, mang, vén con ngudi...), kinh doanh dién tt (kinh doanh dugc
tién hanh nhu thé nao, moi qua trinh t6 chtic thuc thi qua mang dién tu trung gian) va thuong
mai dién t& (dich chuyén hang héa qua mang online) (dan theo Trin Pinh Thién & V6 Tri
Thanh, 2019:173). Két qué nghién cdu & Viét Nam ctia Nguyén Thi Phuong Cham (2013)
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ciing da cho thdy gidi tré con tim dén Internet nhuw moét méi trudng kinh doanh va muc dich
vao mang dé kinh doanh online ciia nhém thanh nién 1a 13,7%; nhém hoc sinh 1a 2,7% va
ctia nhom sinh vién Ia 3,4%.

Sy bung né ctia Internet va cic cong nghé ky thuat s6 da mang lai nhiéu co héi cho
gidi tré d€ tham gia va két ndi vao thi trudng kinh t€ s6, noi ma cic rao can cta thi truong la
nho hon, véi rit nhiéu co hoi dé tiép can va chia sé thong tin, kién thiic véi cac cong dong c6
chung lgi ich va mang lai hgp tdc trong cdc du 4n san xudt cuing nhau. M6t s6 nghién ctu da
thé hién sy phong phu va da dang ctia cic co hoi cho gidi tré khi tham gia va tuong tac véi
nén kinh té s6, bao gébm cdc ndi dung s6, cdc nén tang s6 cang nhu cic dich vu s6. Nhiing co
hoi viéc lam ctia gidi tré trong nén kinh t€ s6 1a: video blog; viét blog; nhiép dnh, nghé thuat,
thiét k&; Am nhac; tro choi dién ti; kinh doanh, khéinghiép... (Lé Duy Anh, 2021). Nhiing ting
dung trong nén kinh té chia sé hién nay nhu uber, grab... hinh thiic viéc lam méi da thu hit dugc
nhiéu gi6i tré & cic quéc gia. Vit Manh Lgi va cong su (2014) ciing da chi ra nhiing thuan lgi
ctia thanh nién dia phuong trong viéc tiép cin Internet va mang xa hoi déi véi sinh ké ctia
ho. Ngoai ra, giGi tré c6 thé tao cdc nhom trén cic mang xa héi dya trén nghé nghiép hay cic
moi quan tdm khdac trong cudc séng cta ho va dan dén viéc xay dung nhiéu két néi hon va
nhiéu co hoéi hon dugc mé ra cho cac nganh hoc tuong ting. Diéu nay tham chi c6 thé dan
dén nhiéu co hoi viéc lam dugc tao ra cho thanh nién thit nghiép. Gidi tré cho ring mang xa
hoi gitip cudc s6ng tré nén thu vi, hiéu qua, dé dang hon va ciing da tré thanh phong cach
s6ng ctia ho (James Mageto, 2017).

Cung véi su phd bién ngay cang rong rai trén toan thé gidi, Internet va mang xa hoi da
mang dén cho gidi tré nhiing co hoi tim kiém viéc lam, cap nhat thong tin trong mot xa hoi
hién dai d€ c6 thé trau do6i thém nhiéu kién thic, ki ning phuc vu cho cong viéc va cic hoat

dong kinh doanh online....
Tdc dong tich cuc vé gido duc

Trong béi canh phat trién tng dung cu¢c CMCN 4.0, Internet va nhiing ting dung
trén nén tang s6 da c6 nhiing tic dong manh va dem lai nhiing thay déi nhanh chéng trong
linh vyc gido duc. Theo World Economic Forum (2017), nhiéu nuéc dang tién hanh cai
cach manh mé gido duc va dao tao nham dap ting t6t nhiing thay d6i chong mat vé khoa hoc
va cong nghé do cudc CMCN 4.0 dem lai (dan theo V@i Manh Lgi, 2019). CMCN 4.0 da
lam thay déi cd ndi dung gido duc va dao tao lan phuong phép day va hoc. Phé cip két néi
Internet tao co hdi chua tting thdy cho moi ngudi tiép cin gido duc va dao tao véi chi phi
thép, thic ddy gido duc tir xa, xuyén bién gidi, hoc tap ca doi. Ngay nay, nhiéu khoa hoc trén
mang md& cho dai ching véi nhiéu giai phdp cong nghé théng minh, xuyén bién gidsi, cho
phép tuong tic qua mang gitia hoc vién va gidng vién dang dugc thuc hién & nhiéu nuée (Va
Manh Lgi, 2019). O Viét Nam, gido duc ctng la linh vyc 4p dung nhiéu cic thanh tyu cong
nghé thong tin hién dai trong gidng day va hoc tip. Chi thi s6 55/2008/CT-BGDDT ngay
30/9/2008 ctia B6 Gido duc va Dao tao vé tdang cuong gidng day, dao tao va ting dung cong nghé
thong tin trong nganh gido duc giai dogn 2008-2012 da tao diéu kién thudn lgi cho viéc trién
khai manh mé c6ng nghé hoc dién ti e-learning. Pao tao tryc tuyén, dao tao tir xa ciing dugc
thuc hién & nhiéu trudng dai hoc va cao ding & Viét Nam (Trudng Dai hoc Kinh té quéc dan,
2017; Via Manh Lgi, 2019).
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Thuc té xa hoi Viét Nam trong béi canh dai dich Covid-19 da cho thdy nhiinglgiich cta
viéc stt dung Internet va mang xa héi trong quén Iy xa hoi, diéu hanh cic qud trinh san xuit va
hoat dong nghé nghiép, trién khai cic khoa hoc online, cic chuong trinh tip huén tu van stic
khoe va khim chita bénh thong qua cac hinh thic tryc tuyén... ma trong d6, phan 16n gidi tré
tiép cin, stt dung va nhin dugc nhiing tac dong tich cuc.

Tac dong tich cuc cta Internet va mang xa hoi dén gido duc (thong qua E-learning)
gitup cho viéc thuc hién nhiém vu xay dung xa héi hoc tp va hoc tip suét doi. Vi nhiing han
ché ctia m6 hinh hoc tip truyén théng, nén chi nhiing ai vugt qua cac ky thi, hoc c6 du diéu
kién vé thoi gian va tai chinh thi méi c6 thé vao dugc giang dudng dai hoc. Nhung véi dao
tao tryc tuyén, co hoi hoc tap c6 thé md ra véi hau hét moi ngudi khi ma ho khong can dén
16p, v6i két noi Internet 1a da c6 thé nghe dugc nhiing bai gidng ctia giang vién. Cac khéda hoc
mién phi ctia cac trudng dai hoc qua hinh thitc MOOC gitp sinh vién dang hoc hodc dara
trudng c6 thé dé dang bé sung cac kién thiic va ky ning méi can thiét cho cong viéc hién tai
va sau nay (Rennie, F., & Morrison, T., 2013; Vi Htu Duc, 2019). Bén canh do, E-learning
giup nang cao ning lyc néi chung cua doi nga lao dong, kha nang tiép can cong nghé thong
tin ctia cong dén, giam thiéu khoang cich s6 va tir d6 ning cao stic canh tranh caa qudc gia va
thuc hién binh ding xa hoi vé gido duc (Conrads, J. va cong sy, 2017; Vi Hitu Diic, 2019).

Tdc dong tich cuc vé thong tin va truyén thong:

Internet va mang xa hoi tao diéu kién thuan lgi cho viéc tham gia xa hoi cia ngusi dén.
Su phd bién ctia dién thoai thong minh va chi phi ngay cang thap déi véi cac thiét bi két nsi
Internet tao diéu kién ngay cang thuan lgi cho ngudi dan tham gia cdc mang xa hoi. Mang xa
hoi gitp nguoi dan tiép can dugc thong tin da chiéu va c6 thé chia sé thong tin, bay to y kién,
thai d¢ va tiéng néi d6i véi nhiéu van dé khic nhau vé moi khia canh kinh t€, xa hoi, van hoa,
chinh tri va méi trudng trong va ngoai nuéc (Vi Manh Lgi, 2019:272-273).

Mang xa hoi tao ra khong gian rdng m& va su tuong tac nhiéu chiéu, von la nhiing dic
diém dugc gidi tré ua thich. Sy tuong tic dugc coi la “khai niém c6t 16i ctia truyén thong kiéu
mdi”. Mang xa hoi giup gidi tré gii tri, thu gian nhu xem phim, video; chia sé thong tin httu
ich trong doi song, cong viéc, hoc hanh; thé hién hiéu biét ctia minh. Mang xa héi cangla moi
trudng thudn 1gi cho viéc phét trién cidc mang lugi chuyén mon hodc cung sd thich (Nguyén
Lam, 2020). N6 giip ning cao vai tro ctia moi ngudi cong dan trong viéc tao lap quan hé va
ty t6 chiic xoay quanh nhiing méi quan tdm chung trong nhiing cdng déng thic ddy su lién
két cac t6 chuc xa hoi (Nguyén Thi Bic, 2018). Internet va mang xa hdi gitp ching ta c6 thé
dé dang nam bit dugc cac thong tin ti rit nhiéu nguén khac nhau trén Internet va dac biét
la thong qua mang xa hoi véi téc d lan truyén nhanh chong bai vi muc dich caa Internet va
mang xa héi la cho phép ngudi dung giao luu va chia sé thong tin mot cach 6 hiéu qua, vuot
ra ngoai nhiing gisi han vé dia ly va thoi gian (Pham Thanh Duong, 2018).

Trong khoang 20 nam gin d4y, mang xa héi da tré thanh phuong tién truyén thong, giao
tiép ngay cang phd bién & dai da s6 cac nudc. Gidi tré véi nhiing dic diém vé tim sinh Iyla nhom
ngudi nim bét rit nhanh, st dung rit nhiéu mang xa hoi trong doi séng hang ngay (Nguyén
Lam, 2020). Nhiing téc dong tich cyc ctia mang xa hoi d6i véi gidi tré ngay nay bao gém viéc
gitp ho cap nhit cic sy kién dang dién ra trén toan cau, dong thoi cho phép ho két néi va duy
tri két néi v6i nhiing ngudi ban caa ho ma khong can gip gé truc tiép (Mageto, 2017).
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Mang xa hoi da giap nguoi su dung, dac biét 1a gidi tré, hinh thanh va phat trién nhiing
cong dong cé cung mai quan tam, ca trén mang va ngoai doi thuc, ning cao cim nhén la
thanh vién ctia mét nhém xa hoi c6 ban sic tap thé, tit d6 ndng cao tinh than trdch nhiém xa
hoi ctia méi c4 nhan (Collin & cong sy, 2011; Via Manh Loi, 2019:273).

2.2. Nhiing tdc dong tiéu cuc
Tdc ddng tiéu cuc vé viéc lam:

Két qua nghién cttu ctia Kuhn va Skuterud (2004) cho thdy, nhiing ngudi lao dong that
nghiép tim viéc tryc tuyén c6 thoi gian thit nghiép lau hon nhiing ngusi tim ki€ém khong su
dung Internet, trong khi Kroft va Pope (2010) khong tim thdy bing chiing ndo cho thdy su
mé rong nhanh chéng ciia Craigslist (mot trong nhiing thi trudng tryc tuyén phé bién nhat
trén thé gidi. Co rdt nhiéu cong viéc tha vi trén Craigslist. Chi can tim thanh phé caa ban,
tim trong Cong viéc, sau d6 tim trong danh muc cong viéc ctia ban. Cac cong viéc phi lgi
nhudn, hé théng, chinh phu, vin ban... déu dugc trinh bay ¢ day. Ngoai viéc lam toan thoi
gian, ban thdi gian va céc vi tri ty do ciing c6 sdn) nhu mot cong cu tim kiém viéc lam c6 anh
huéng dén ty 1¢ thit nghiép cdp thanh phé (Kuhn & Mansour, 2011). Bén canh d4, viéc
danh nhiéu gi¢ dé tro chuyén trén cic trang mang xa hoéi cing lam gidm nang sudt lam viéc
cua gidi tré. Diéu nay khién nhiing ngudi tré tudi khong dugc tu chua va phai phu thudc vao
cha me va gia dinh ctia ho (Mageto, 2017).

Ngay nay, nhiing tic dong to I6n ctia cudc cach mang cong nghiép lan thi tu da lam
thay d6i doi séng kinh t€ - xa hoi cta loai ngudi, trong dé c6 van dé lao dong va viéc lam. Véi
nhting tng dung cta cong nghé s6, nhiéu loai hinh viéc lam sé “mit di” va cang c6 nhiéu loai
hinh cac “viéc lam méi” xudt hién. Theo do, trong xa hdéi hién dai, luc lugng lao dong & bat
ky quéc gia/ving lanh thé, khu vic nao cing cin phai ndng cao ning luc d€ c6 thé tiép cén,
thich @ng véi nhiing thay déi ctia thai dai va dap ting cic yéu cdu cua thij truong lao dong
trong béi canh mdi.

Tuy nhién, viéc tham gia nén kinh té s6 cing dang ton tai nhiéu thach thic va khé khan
cho thé hé tré, nhit la viéc chuyén d6i s6 sé lam gia ting cac bat binh dang hién hiiu trong xa
hoi. Sungan cach va bit binh ddng ky thuét s6 bao gém: sy ti€p can khong dong déu véi cong
nghé; sy phat trién khong binh ddng cic ky ning can thiét d€ thanh cong trong nén kinh té
s0; su phin phdi khong cong bang cac lgi ich tir viéc st dung cong nghé dya trén cic yéu t6
vé kinh té xa hoi. Bén canh do, cic rao can trong nén kinh té s6 doi véi thé hé tré dén tu viéc
thiéu cic ky nang dé thanh cong khi lam viéc truc tuyén va mic d6 thanh thao ctia ky ning
nay khong phai c6 dugc ngau nhién gita tit ca cic nguoi ding ma dugc quyét dinh bsi nhiéu
yéu t6 trong d6 c6 xudt than, hoan canh, giéi tinh va gido duc. C6 su phan héa vé lgi ich khi
tham gia thi trudng kinh té s6 gitia cac cd nhan véi diéu kién kinh té xa hoi khac nhau; trong
do, thé hé tré tai cic quoc gia thu nhap thdp st dung Internet it hon cic qudc gia thu nhap
cao va it dugc hudng lgi tir kinh té s6 hon (Lé Duy Anh, 2021).

Ngoai ra, nén kinh té s6 con c6 nhiéu rao can va thach thic doi véi thé hé tré khi tham

gia. Mot vin dé16n 1a nhan thic caa thé hé tré vé méi quan hé véi cic nén ting toan ciu dang

yc st dung, khi cdc nén tang nay kiém doanh thu tir quang cdo va viéc st dung s6 luong 16n
dugc stt dung, khi cac nén ting nay kiém doanh thu tir quing t dung s6 lugng 16

iéu cd nhan ngudi dung. i dung tré va di liéu ca nhan ctia ho da bi ban cho cdc nha
dul h o1 dung. Nguoi dung t dal h ho da bi ban ch h

quang cdo dé cai thién hiéu qua va dich vu. Nhiéu nguéi tré chua y thic dugc day da mdc
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do ma ditliéu cd nhan ctia ho da va dang bi stt dung béi cac nén ting nay ciing nhu quan tim
vé cac chién lugc quang cdo va marketing dugc hinh thanh dya trén d liéu cd nhan cta ho.
Viéc cdc nén tang nay dugc hudng loi rdt nhiéu ti sy tham gia va da liéu cd nhan ctia ngudi
tré, tuy nhién loi ich va lgi nhudn tir cic hoat dong nay chua dugc chia sé moét cach cong bing
(Lé Duy Anh, 2021).

Tdc dong tiéu cuc vé gido duc:

Bén canh do, két qua nghién ctiu vé hanh vi st dung mang xa héi caa sinh vién Truong Dai
hoc Hai Duong nam 2018 da cho théy sinh vién trong mau nghién ctiu chua biét cach sip xép
thai gian dé€ vao mang mot cich hop 1y, nhiéu ban st dung mang xa héi qua nhiéu trong ngay,
ttr 4-S gio. Nhing hinh anh lién quan dén cd nhin thuong la néi dung dang tai cing nhu chia
sé noi dung trén cac trang mang xa hoi va khi néi dung 4y khong nhan dugc nhiéu “like” hay
“comment” cia moi ngudi, sinh vién do6 sé cam thdy buén. Nhu vdy, bén canh viéc mang xa hoi
giup sinh vién giao luu, két ndi ban be trong hoc tip cang nhu cudc séng thi mang xa héi lai c6
anh huéng tiéu cuc dén cam xtic tim trang ctia méi sinh vién (Nguyén Thi Bic, 2018).

Vaviéc qua cht tim vao mang xa hoi dé dang lam ngudi ta quén di muc tiéu thuc sy ctia
cudc song. Thay vi chd tdm tim kiém kién thic dé chudn bi hanh trang cho tuong lai bing
cach hoc hoi nhiing ky ning can thiét, cac ban tré lai chi cham chu dé tré thanh “anh hung
ban phim” va néi tiéng trén mang. Ngoai ra, viéc ding tai nhiing thong tin “gidt gin” nham
cau like khong con la chuyén xa la, song né thuyc su khién ngudi khac phat buc néu dung qué
thudng xuyén. Mang xa héi ciing gép phan tang sy ganh dua, sy canh tranh khong ngting nghi
dé tim like va né sé cudp di dang ké quy thai gian caa ban (Pham Thanh Duong, 2018). Bén
canh d¢, nhiéu két qua dang chd y vé nhiing tic dong ctia mang Internet dén nhiing thanh
nién tham gia tim kiém trén mang Internet, tro choi dién ttt, mang xa hoi va vai tro cta trudng
hoc va gido vién. Mot s6 thuit ngtt dugc dung dé chi t6i nhiing ngudi tré trong thoi dai nay
nhim nh4n manh tdm quan trong va sy phé bién caa cong nghé méi va mang Internent trong

cudc song cua ho (Helsper & Eynon, 2009; dan theo Pham Thi Thuy Linh, 2017).

Mic di mang xa hdi c6 thé két néi nhiéu nguoi hon va giap cho ho ludn cdp nhit,
nhung né lai dan dén sy tach biét xa hoi. N6 lam gidm s6 lugng tuong tac truc tiép cua gidi tré
vi ho thuong danh phan 16n thai gian trén cic nén ting xa hoi truc tuyén nay. Va sy tach biét
xa hoi c6 thé gy ramot s6 tac dong dén thé chit, tinh cam, tinh than va tam ly & nhiing ngudi
tré tudi nay. Tt d6 ¢ thé dan dén trdm cam, lo ling va nhiéu vin dé khac. N6 cing dan dén
viéc viét sai chinh t3, st dung sai cdc ti va ngti phdp thong qua viéc st dung cac dang ngin
va viét tat. Diéu nay c6 tic dong tiéu cuc cao hon déi véi hoc sinh vi né dnh huéng tryc tiép
dén kha nang ngdn ngti va lam cho ho bi diém kém vé ngoén ngi. Bén canh d6, nhing thanh
thiéu nién dudi mudi tam tudi ndi raing nhiing ké san moi truc tuyén 16i kéo ho vao cdc hanh
vi tinh duc nhu dong tinh na va cac hanh vi sai trdi tinh duc néi chung khac. N6 cang khién
nhting thanh thiéu nién nay tiép xtc véi ndi dung khiéu dam dang dugc lan truyén trén mot
s6 nhom xa hoi truc tuyén. Diéu nay dan dén viéc cic c6 gai tré mang thai sém khién ho phai
b6 hoc (dan theo Mageto, 2017).

Tdc ddng tiéu cuc vé thong tin, siic khde va giao tiép xa hji

Mang Internet da manglai nhtinglgi ich to I6n cho nhiéu nguoi, nhung déng thoi, ciing
la méi lo ngai do chinh nhiing tic dong nguy hai ctia né, dic biét d6i véi tré vi thanh nién.
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Viéc st dung Internet qua nhiéu c6 thé dan téi cac tac dong vé stic khog, gido duc, va tuong
tac xa hoi ctia thanh thiéu nién. Cac nha nghién ctu da nhidn manh tdm quan trong cta sy
huéng dan ctia nguoilén, dac biétla gido vién nhim gitp cdc em hoc sinh trong thai dai cong
nghé bung né (Pham Thi Thuy Linh, 2017).

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, Internet va mang xa héi ciing c6 nhiéu anh hudéng
tiéu cyc doi véi gidi tré. Nhiéu két qua nghién ctiu trén thé gidi cing da cho thiy khong it tac
dong tiéu cuc, thim chi c6 nhiéu nguy co, rui ro véi gidi tré trén moi trudng mang (Khan &
cong sy, 201S; Sunith, 2019; Davis & cong sy, 2014; Cohen-Almagor, 2018; Alava & cong
sy, 2019; dan theo Nguyén Lam, 2020). O muc do nhe, viéc st dung mang xa hoi khong
dung cdch lam cho ngudi tré ton thai gian vao nhiing ndi dung, nhing viéc vo ich, thim chi
1a 6 hai. Viéc tiéu ton thoi gian trén mang lam cho nhiéu ngudi tré it gap g6, giao tiép truc
tiép va vi thiéu cén thin ho c6 thé d€16 thong tin cd nhin trén mang xa héi hay két ban véi
nhting ngudi thiéu tin ciy. Va ngudi tré, nhat 1a tré em c6 nguy co bi bit nat trén mang, tiép
xtic v6i ndi dung bao luc, xti giuc ty tt va hanh vi tiéu cy khdc; gip phai nhéing hanh vi va ting
xtt khong pht hop khi st dung Internet va mang xa hoi (Nguyén Lam, 2020).

Nhiing rui ro d6i v6i ngudi st dung Internet va mang xa hoi c6 thé la nhiing tic dong
ctia nhiing thong tin, hinh anh, video ddc hai, ¢6 v cho bao luc, phan biét d6i xt, sy thi han,
gdy chia ré sic tdc, ton gido, gidi tinh, giai cdp... hoac tin gia, ltta ddo nham muc dich chiém
doat tai san... gdy t6n hai vé stic khoe, cudc s6ng va tham chi nhdm muc dich buén ban nguoi
(Va Manh Lgi, 2019:273).

Két qua nghién ctiu ctia James Hawdon va cdng su (2015) vé tac dong cta cdc trang
mang xa hdi c6 néi dung cuc doan va ¢6 vi sy thit hin tai Phan Lan, My, Ptic va Anh da cho
thdy trong s6 3500 thanh nién tir 15-30 tudi dugc phong van tai 4 nudc, c6 dén 53% nguoi
trd 16i 6 My, 48% & Phan Lan, 39% & Anh va 31% & Dric da tiép xic véi cdc tai liéu doc hai cd
v cho chut nghia cuc doan va sy tht hin trén mang, cha yéu vé cic vin dé nhu tinh duc, dan
toc, chinh tri va tén gido (Vi Manh Lgi, 2019:274).

Nam 2018, T6 chiic Y té Thé gi6i da cong b6 mot nghién ctu vé dnh hudng cia mang xa
héi doi vdi gidi tré chdu A sau khi khao sit 6.000 thanh, thi€u nién & d6 tudi tir 12-22 tai 3 nuGc
chau A 1a: Viét Nam, Trung Quéc va Han Quéc. Két qua cho thdy, da xudt hién hoi chiing
“nghién” mang xa hoi, nhiéu ngudi trong s6 nay bi roi vao trang thai 1é thudc thé gisi ao, gy
anh huéng khong nho dén cong viée, hoc tap, sinh hoat va stic khoe. Nghién facebook trong
thoi gian dai sé gay ra cac hé luy, ddm chim trong facebook khién ho quén di cdc méi quan hé
giao tiép xa hoi, mat dn, mdt ngu nén co thé hay bi 6m, hé mién dich khong dugc t6t. Nghién
ctu cing cho thdy c6 su khdc biét vé mic do phu thudc Internet va mang xa hoi gitta nhiing
thiéu nién va tré em song tai khu vuyc thanh thi va noéng thén. Theo d6, nhiing em s6ng tai
thanh thi c6 mic d¢ phu thudc vao Internet va mang xa hdi cao hon nhiing em song tai khu
vic ndng thon (dan theo Thu Phuong, 2020).

3.Ban luan

Mang xa hoi da dugc chiing minh 1a ¢6 ca tic dong tich cuc va tiéu cuc doi véi gidi tré
ctia ching ta. Cdc cd nhan nén dua ra kétludn c6 nén tiép tuc stt dung cac trang web hay diing
hoac thdm chi kiém duyét viéc st dung chung. Cha me nén huéng dan va tu vin cho con céi
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ho vé nhiing vdn dé hién tai nhu viéc st dung mang xa hoi va cinh bdo ching vé nhiing tac
dong tiéu cuc caa né déi véi chung khi lam dung hoidc lam dung qud mtc. Chuong trinh
gido duc cting nén dugc stta d3i d€ no6 c6 thé bao gém cic nghién cttu vé truyén thong xa hoi
trong cic linh vuyic cia n6 d€ cinh bdo sinh vién ring ho cin phai cdn thin trong viéc stt dung
mang xa hoi ciia minh (Mageto, 2017). Vin dé dit ra 1a can phat huy nhiing mit tich cyc va
han ché, ngin chan nhiing mat tiéu cuc cua Internet va mang xa hoi déi véi ngusi st dung
nodi chung va gidi tré néi riéng.

Dé nang cao tinh tich cuc va ngan chin, han ché anh huéng tiéu cyc ciia mang xa hoi doi
v6i gidi tré thi gia dinh, nha trudng va cic co quan, dia phuong cin gido duc, dinh huéng va té
chtic t6t cac hoat dong vui choi, gidi trila giai phap thiét thuc nhat dé vita quan Iy vita béi dudng,
gido duc nhén céch, 16i s6ng lanh manh va gitp cho gidi tré c6 du tu tin, ban linh va viing vang
trudc cdm do trong thé gisi o (Nguyén Vin Chudng, 2016; Nguyén Lim, 2020; D6 Thi Anh
Phuong, 2021). Thoi gian dai bi lang phi tryc tuyén cic trang mang xa hdi c6 thé dugc chuyén
sang cac hoat dong hiéu qua sé gitp mot ngudi kiém séng hodc hoc tip thong qua cic hudng
dan tryc tuyén va st dung tot cic tai liéu nghién ctu tryc tuyén (Mageto, 2017). Bén canh do,
cac co quan phap ludt quan triét cong tic quan ly nham t6i vu hoéa loi ich cia mang xa hoi va
gidi tré hay stt dung mang xa héi mot cach thong minh, tinh tio va chdp hanh nghiém tac Luat
An ninh mang dé tranh nhiing hé luy ddng tiéc (D6 Thi Phuong Anh, 2021).

Nhin chung, c6 kha nhiéu tuliéu nghién ctiu trong va ngoai nudc da cung cdp nhiing bing
chting vé sy phat trién nhu vii bao ctia Internet, mang xa hdi va nhiing tac dong cta ching dén
gidi tré véi nhiing cach tiép cin, phuong phap va quy mé nghién cttu khac nhau. Do d6, véi
nhting han ché vé nguén luc va pham vi nghién ctiu, bai viét nay khong thé phac hoa day du cac
chiéu canh cta bic tranh téng quan vé nhiing tac dong cta Internet va mang xa hoéi dén gidi
tré hién nay cting la diéu dé hiéu. Va véi nhiing dic tinh nhu véy, chu dé nghién ctu nay rit can
dugc tiép tuc trién khai siu va rong hon nita cé trén cic phuong dién Iy ludn va thyc nghiém véi
cac phuong phép tiép can chuyén nganh, da nganh, lién nganh va xuyén nganh.
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