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MỘT SỐ ẢNH HƯỞNG CỦA INTERNET, 
MẠNG XÃ HỘI ĐẾN GIỚI TRẺ: NGHIÊN CỨU TỔNG QUAN

                                  PHẠM NGỌC TÂN  , TÔ THỊ HỒNG    , PHẠM HỒNG BẮC   

Tóm tắt: Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, internet và mạng xã hội 
đang ngày càng phát triển do sự phổ biến và những ảnh hưởng của nó trên toàn thế giới. Số 
người sử dụng internet và mạng xã hội trên thế giới nói chung và ở Việt Nam nói riêng đang 
gia tăng mạnh mẽ theo thời gian. Bài viết này được thực hiện nhằm góp phần cung cấp một 
góc nhìn tổng quan về sự phổ biến của internet và mạng xã hội và những tác động của nó đến 
giới trẻ trên cả hai phương diện tích cực và tiêu cực. Kết quả nghiên cứu cho thấy, Internet và 
mạng xã hội đã, đang và sẽ là một phần của đời sống xã hội ở phần lớn những người sử dụng, 
đặc biệt là giới trẻ. Bên cạnh những tác động tích cực đối với giới trẻ (như có thể mang lại 
những hiệu quả cho quá trình học tập và tìm kiếm các cơ hội việc làm…), Internet và mạng 
xã hội cũng có thể gây ra những tác động tiêu cực (như nghiện Internet/game trực tuyến, bị 
bắt nạt trên mạng…) nếu như họ không biết khai thác và sử dụng hợp lý.
Từ khóa: Internet, mạng xã hội, giới trẻ, tác động của Internet và mạng xã hội.
Abstract: In the context of the fourth industrial revolution, the Internet and social network 
are increasingly growing due to their popularity and influences around the world. The number 
of people using the Internet and social network in the world in general and in Vietnam, in 
particular, is increasing strongly over time. This article is designed to contribute to providing 
an overview of the popularity of the Internet and social network and their impacts on youth in 
both positive and negative aspects. The study results showed, the Internet and social network 
have been and will be a part of social life for most users, especially youth. In addition to the 
positive effects on youth (such as support for learning and employment opportunities, etc.) 
the Internet and social network can also cause negative effects (such as Internet/online games 
addiction, cyberbullying, etc.) if they do not know how to exploit and use them properly.
Keywords: Internet, social network, youth, impacts of Internet and social network.
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1. Giới thiệu 	
Mạng Internet do Cơ quan Chỉ đạo các Dự án Nghiên cứu Tiên tiến (ARPA) của chính 

phủ Hoa Kỳ phát minh vào năm 1969 (ban đầu được gọi là ARPANet), là hệ thống thông tin 
toàn cầu phổ biến nhất hiện nay, mạng này có thể được truy nhập công cộng với nhiều mạng 
máy tính được liên kết với nhau. Tuy đã có nhiều sự cải tiến, nhưng bản chất Internet vẫn sử 
dụng kiểu truyền thông tin theo dạng chuyển mạch gói dữ liệu (packet switching) dựa trên 
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một giao thức liên mạng đã được chuẩn hóa (giao thức IP). Mục đích sơ khai của Internet 
là tạo ra một mạng cho phép người dùng máy tính nghiên cứu tại một trường đại học có thể 
giao tiếp với máy tính nghiên cứu tại các trường đại học khác. Internet vẫn ngày càng phát 
triển mạnh mẽ và đã trở thành một cơ sở công cộng, cùng tham gia và tự duy trì, cho phép 
hàng trăm triệu người trên toàn thế giới cùng lúc truy cập (Phạm Long, 2016).

Sự xuất hiện và phổ biến của Internet là một trong những thành tựu quan trọng nhất 
mà loài người đạt được trong thế kỷ XX. Internet đã khiến thế giới thay đổi trong cách quan 
niệm, giao tiếp, giáo dục, giao dịch kinh tế…, thậm chí đã tạo ra một thế giới mới - thế giới 
ảo - tương tác với thế giới thực (Giang Thị Ngọc Hiệp, 2020). Lần đầu tiên trong lịch sử, một 
bộ phận lớn dân số có thể tiếp cận một cách dễ dàng với vô số thông tin hữu ích thông qua 
các công cụ tìm kiếm và các trang mạng, có phương thức giải trí đa dạng, và kết nối với mạng 
xã hội rộng lớn (Phạm Thị Thùy Linh, 2017).

Thực tế cho thấy, Internet và mạng xã hội đem tới cho người dùng rất nhiều tiện ích nhờ 
tốc độ thông tin nhanh, nội dung phong phú, hình thức sinh động, hấp dẫn. Về mặt tích cực, 
mạng giúp mỗi cá nhân trao đổi thông tin, giải trí, kinh doanh trực tuyến có hiệu quả; đồng 
thời, cũng là kênh thông tin quan trọng góp phần đưa các chủ trương, đường lối của Đảng, 
chính sách, pháp luật của Nhà nước đến với nhân dân nhanh chóng, kịp thời. Song, những cá 
nhân lạm dụng mạng Internet và mạng xã hội có thể dẫn tới tình trạng phụ thuộc, “nghiện”, 
ảnh hưởng tới chất lượng học tập, giảm sút năng suất lao động, thậm chí gây tác hại cho sức 
khỏe, tâm sinh lý và lối sống của con người, nhất là trong thanh, thiếu niên (Trần Thị Thanh 
Giang, 2020).

Trong năm 2016, hơn 3.4 tỷ người trên thế giới sử dụng mạng Internet, chiếm khoảng 
40% dân số thế giới. Số lượng người sử dụng Internet đã tăng 10 lần từ năm 1999 đến năm 
2013 (dẫn theo Phạm Thị Thùy Linh, 2017). Bên cạnh đó, theo World Bank Group (2016), 
có 7 tỷ trong tổng số 7,4 tỷ người trên thế giới sống trong vùng đã phủ sóng điện thoại di 
động; có 5,2 tỷ điện thoại di động đang hoạt động; 3,2 tỷ người sử dụng Internet, trong đó có 
1,1 tỷ người sử dụng Internet tốc độ cao; trung bình, cứ mỗi ngày trên thế giới có 8,8 tỷ lượt 
xem video trên Youtube, 152 cuộc gọi Skype, 36 triệu lượt mua hàng qua Amazon và 4,2 tỷ 
lượt tìm kiếm trên Google (dẫn theo Vũ Mạnh Lợi, 2019: 239). Theo số liệu cập nhật ngày 
05/3/2019, cứ mỗi phút trên Internet có: 1 triệu người đăng nhập Facebook; 18,1 triệu tin 
nhắn trên Iphone và 41,6 triệu tin nhắn trên Facebook, Messenger hay WhatsApp được gửi 
đi; 4,5 triệu video được xem; 188 triệu thư điện tử (email) được gửi đi; gần 1 triệu đô la được 
tiêu; 3,8 triệu lượt tìm kiếm trên Google và có sự gia tăng mạnh mẽ các hoạt động đa dạng 
trên Internet theo thời gian (dẫn theo Vũ Mạnh Lợi, 2019:238).

Ở Việt Nam, tính đến hết năm 2017, đã có 58,14% người dân dùng Internet; số thuê 
bao điện thoại di động có phát sinh lưu lượng thoại và tin nhắn là hơn 120 triệu, tương đương 
128 thuê bao di động có phát sinh thoại và tin nhắn/100 người dân. Bên cạnh đó, theo thống 
kê của Internet World Star, ở Việt Nam có: 64 triệu người dùng Internet, chiếm khoảng 
65,7% dân số (tính đến hết tháng 3/2019) và 50 triệu người dùng facebook, chiếm khoảng 
51,8% dân số. Tỷ lệ người dùng Internet ở Việt Nam cao hơn mức trung bình của châu Á là 
14 điểm phần trăm, với tỷ lệ tương ứng lần lượt là 65,7% và 51,7% (Bộ Thông tin và Truyền 
thông, 2018; dẫn theo Vũ Mạnh Lợi, 2019:240-241). Tính đến tháng 01/2020, Việt Nam có 
68.17 triệu người sử dụng Internet (chiếm 70% dân số) và trong đó có 65 triệu người dùng 
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các trang mạng xã hội (chiếm 67% dân số). Tổng số người sử dụng các dịch vụ có liên quan 
tới Internet tại Việt Nam đã chính thức tăng khoảng 6,2 triệu (tăng hơn 10,0% so với thời 
điểm tháng 01/2019). Và trung bình hằng ngày một người dành khoảng 6 giờ 30 phút để 
sử dụng/truy cập Internet; 2 giờ 22 phút để sử dụng/truy cập mạng xã hội; 2 giờ 09 phút để 
xem truyền hình, 1 giờ 01 phút để nghe nhạc và các dịch vụ trực tuyến và 1 giờ để chơi điện 
tử. Đáng chú ý là 70,1% người sử dụng mạng xã hội ở nước ta có độ tuổi từ 13 đến 34 (Báo 
cáo Digital Việt Nam 2020; dẫn theo Trương Khánh Vọng, 2020). 

Kết quả nghiên cứu của Viện Nghiên cứu Thanh niên cho rằng Việt Nam đứng thứ 
22 về số lượng người sử dụng mạng xã hội và là một trong 10 quốc gia có lượng người dùng 
Facebook, YouTube cao nhất thế giới (trong đó thanh thiếu niên chiếm tỷ lệ lớn). Bên cạnh 
đó, một bộ phận người trẻ hiện nay đang bị phụ thuộc vào Internet, mạng xã hội và khả năng 
tự kiểm soát của một bộ phận người trẻ trong việc sử dụng Internet, mạng xã hội còn chưa 
cao (Thu Phương, 2020).

Như vậy, trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) trên thế 
giới nói chung và ở Việt Nam nói riêng, số lượng người sử dụng Internet và mạng xã hội cũng 
đã tăng lên nhanh chóng. Trong đó, giới trẻ đã cho thấy sự năng động, khả năng thích ứng 
cao và những lợi thế trong việc tiếp cận, sử dụng Internet và mạng xã hội. Bên cạnh những tác 
động tích cực, những cư dân mạng cũng phải đối mặt với không ít những tác động tiêu cực 
mà họ cần phải vượt qua trong quá trình sử dụng Internet và mạng xã hội. Bài viết này được 
thực hiện nhằm góp phần cung cấp một góc nhìn về những tác động của Internet và mạng 
xã hội đến giới trẻ trong bối cảnh cuộc CMCN 4.0 trên cả hai phương diện tích cực và tiêu 
cực. “Giới trẻ” trong nghiên cứu này bao gồm cả thanh thiếu niên, học sinh/sinh viên (dưới 
35 tuổi) trong và ngoài nước, là nhóm khách thể sử dụng nhiều nhất và cũng chịu tác động 
nhiều nhất của Internet và mạng xã hội.

2. Những tác động của Internet và mạng xã hội đến giới trẻ
2.1. Những tác động tích cực
Tác động tích cực về việc làm
Xuất hiện khoảng 60 năm trên thế giới (từ những năm 1960) và 24 năm ở Việt Nam 

(1997-2021), Internet đã phát triển nhanh chóng và có nhiều tác động, tạo nên những thay 
đổi lớn trong đời sống kinh tế, xã hội, văn hóa… của con người. Cùng với sự phát triển của 
Internet, mạng xã hội được xem như một trong những ứng dụng của Internet có ảnh hưởng 
lớn nhất, đặc biệt là đối với giới trẻ (là nhóm người tiếp cận nhanh và sử dụng nhiều) ở Việt 
Nam và trên thế giới. Trong đó, những tác động tích cực đến vấn đề việc làm của giới trẻ là 
rất quan trọng và đã được đề cập đến từ những thập kỷ trước đây.

Theo Krueger (2000), Internet đang thay đổi nhanh chóng cách người lao động tìm 
kiếm việc làm (dẫn theo Stevenson, 2006). Bên cạnh đó, Mesenbourg (2001) đã xác định 
khái niệm kinh tế số bao gồm 03 hợp phần chính là: hạ tầng kinh doanh điện tử (hạ tầng 
“cứng” và “mềm”, viễn thông, mạng, vốn con người...), kinh doanh điện tử (kinh doanh được 
tiến hành như thế nào, mọi quá trình tổ chức thực thi qua mạng điện tử trung gian) và thương 
mại điện tử (dịch chuyển hàng hóa qua mạng online) (dẫn theo Trần Đình Thiên & Võ Trí 
Thành, 2019:173). Kết quả nghiên cứu ở Việt Nam của Nguyễn Thị Phương Châm (2013) 
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cũng đã cho thấy giới trẻ còn tìm đến Internet như một môi trường kinh doanh và mục đích 
vào mạng để kinh doanh online của nhóm thanh niên là 13,7%; nhóm học sinh là 2,7% và 
của nhóm sinh viên là 3,4%. 

Sự bùng nổ của Internet và các công nghệ kỹ thuật số đã mang lại nhiều cơ hội cho 
giới trẻ để tham gia và kết nối vào thị trường kinh tế số, nơi mà các rào cản của thị trường là 
nhỏ hơn, với rất nhiều cơ hội để tiếp cận và chia sẻ thông tin, kiến thức với các cộng đồng có 
chung lợi ích và mang lại hợp tác trong các dự án sản xuất cùng nhau. Một số nghiên cứu đã 
thể hiện sự phong phú và đa dạng của các cơ hội cho giới trẻ khi tham gia và tương tác với 
nền kinh tế số, bao gồm các nội dung số, các nền tảng số cũng như các dịch vụ số. Những cơ 
hội việc làm của giới trẻ trong nền kinh tế số là: video blog; viết blog; nhiếp ảnh, nghệ thuật, 
thiết kế; Âm nhạc; trò chơi điện tử; kinh doanh, khởi nghiệp… (Lê Duy Anh, 2021). Những ứng 
dụng trong nền kinh tế chia sẻ hiện nay như uber, grab… hình thức việc làm mới đã thu hút được 
nhiều giới trẻ ở các quốc gia. Vũ Mạnh Lợi và cộng sự (2014) cũng đã chỉ ra những thuận lợi 
của thanh niên địa phương trong việc tiếp cận Internet và mạng xã hội đối với sinh kế của 
họ. Ngoài ra, giới trẻ có thể tạo các nhóm trên các mạng xã hội dựa trên nghề nghiệp hay các 
mối quan tâm khác trong cuộc sống của họ và dẫn đến việc xây dựng nhiều kết nối hơn và 
nhiều cơ hội hơn được mở ra cho các ngành học tương ứng. Điều này thậm chí có thể dẫn 
đến nhiều cơ hội việc làm được tạo ra cho thanh niên thất nghiệp. Giới trẻ cho rằng mạng xã 
hội giúp cuộc sống trở nên thú vị, hiệu quả, dễ dàng hơn và cũng đã trở thành phong cách 
sống của họ (James Mageto, 2017). 

Cùng với sự phổ biến ngày càng rộng rãi trên toàn thế giới, Internet và mạng xã hội đã 
mang đến cho giới trẻ những cơ hội tìm kiếm việc làm, cập nhật thông tin trong một xã hội 
hiện đại để có thể trau dồi thêm nhiều kiến thức, kĩ năng phục vụ cho công việc và các hoạt 
động kinh doanh online…

Tác động tích cực về giáo dục
Trong bối cảnh phát triển ứng dụng cuộc CMCN 4.0, Internet và những ứng dụng 

trên nền tảng số đã có những tác động mạnh và đem lại những thay đổi nhanh chóng trong 
lĩnh vực giáo dục. Theo World Economic Forum (2017), nhiều nước đang tiến hành cải 
cách mạnh mẽ giáo dục và đào tạo nhằm đáp ứng tốt những thay đổi chóng mặt về khoa học 
và công nghệ do cuộc CMCN 4.0 đem lại (dẫn theo Vũ Mạnh Lợi, 2019). CMCN 4.0 đã 
làm thay đổi cả nội dung giáo dục và đào tạo lẫn phương pháp dạy và học. Phổ cập kết nối 
Internet tạo cơ hội chưa từng thấy cho mọi người tiếp cận giáo dục và đào tạo với chi phí 
thấp, thúc đẩy giáo dục từ xa, xuyên biên giới, học tập cả đời. Ngày nay, nhiều khóa học trên 
mạng mở cho đại chúng với nhiều giải pháp công nghệ thông minh, xuyên biên giới, cho 
phép tương tác qua mạng giữa học viên và giảng viên đang được thực hiện ở nhiều nước (Vũ 
Mạnh Lợi, 2019). Ở Việt Nam, giáo dục cũng là lĩnh vực áp dụng nhiều các thành tựu công 
nghệ thông tin hiện đại trong giảng dạy và học tập. Chỉ thị số 55/2008/CT-BGDĐT ngày 
30/9/2008 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về tăng cường giảng dạy, đào tạo và ứng dụng công nghệ 
thông tin trong ngành giáo dục giai đoạn 2008-2012 đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển 
khai mạnh mẽ công nghệ học điện tử e-learning. Đào tạo trực tuyến, đào tạo từ xa cũng được 
thực hiện ở nhiều trường đại học và cao đẳng ở Việt Nam (Trường Đại học Kinh tế quốc dân, 
2017; Vũ Mạnh Lợi, 2019).
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Thực tế xã hội Việt Nam trong bối cảnh đại dịch Covid-19 đã cho thấy những lợi ích của 
việc sử dụng Internet và mạng xã hội trong quản lý xã hội, điều hành các quá trình sản xuất và 
hoạt động nghề nghiệp, triển khai các khóa học online, các chương trình tập huấn tư vấn sức 
khỏe và khám chữa bệnh thông qua các hình thức trực tuyến... mà trong đó, phần lớn giới trẻ 
tiếp cận, sử dụng và nhận được những tác động tích cực. 

Tác động tích cực của Internet và mạng xã hội đến giáo dục (thông qua E-learning) 
giúp cho việc thực hiện nhiệm vụ xây dựng xã hội học tập và học tập suốt đời. Vì những hạn 
chế của mô hình học tập truyền thống, nên chỉ những ai vượt qua các kỳ thi, học có đủ điều 
kiện về thời gian và tài chính thì mới có thể vào được giảng đường đại học. Nhưng với đào 
tạo trực tuyến, cơ hội học tập có thể mở ra với hầu hết mọi người khi mà họ không cần đến 
lớp, với kết nối Internet là đã có thể nghe được những bài giảng của giảng viên. Các khóa học 
miễn phí của các trường đại học qua hình thức MOOC giúp sinh viên đang học hoặc đã ra 
trường có thể dễ dàng bổ sung các kiến thức và kỹ năng mới cần thiết cho công việc hiện tại 
và sau này (Rennie, F., & Morrison, T., 2013; Vũ Hữu Đức, 2019). Bên cạnh đó, E-learning 
giúp nâng cao năng lực nói chung của đội ngũ lao động, khả năng tiếp cận công nghệ thông 
tin của công dân, giảm thiểu khoảng cách số và từ đó nâng cao sức cạnh tranh của quốc gia và 
thực hiện bình đẳng xã hội về giáo dục (Conrads, J. và cộng sự, 2017; Vũ Hữu Đức, 2019).

Tác động tích cực về thông tin và truyền thông:
Internet và mạng xa hội tạo điều kiện thuận lợi cho việc tham gia xã hội của người dân. 

Sự phổ biến của điện thoại thông minh và chi phí ngày càng thấp đối với các thiết bị kết nối 
Internet tạo điều kiện ngày càng thuân lợi cho người dân tham gia các mạng xã hội. Mạng xã 
hội giúp người dân tiếp cận được thông tin đa chiều và có thể chia sẻ thông tin, bày tỏ ý kiến, 
thái độ và tiếng nói đối với nhiều vấn đề khác nhau về mọi khía cạnh kinh tế, xã hội, văn hóa, 
chính trị và môi trường trong và ngoài nước (Vũ Mạnh Lợi, 2019:272-273).

Mạng xã hội tạo ra không gian rộng mở và sự tương tác nhiều chiều, vốn là những đặc 
điểm được giới trẻ ưa thích. Sự tương tác được coi là “khái niệm cốt lõi của truyền thông kiểu 
mới”. Mạng xã hội giúp giới trẻ giải trí, thư giãn như xem phim, video; chia sẻ thông tin hữu 
ích trong đời sống, công việc, học hành; thể hiện hiểu biết của mình. Mạng xã hội cũng là môi 
trường thuận lợi cho việc phát triển các mạng lưới chuyên môn hoặc cùng sở thích (Nguyễn 
Lâm, 2020). Nó giúp nâng cao vai trò của mỗi người công dân trong việc tạo lập quan hệ và 
tự tổ chức xoay quanh những mối quan tâm chung trong những cộng đồng thúc đẩy sự liên 
kết các tổ chức xã hội (Nguyễn Thị Bắc, 2018). Internet và mạng xã hội giúp chúng ta có thể 
dễ dàng nắm bắt được các thông tin từ rất nhiều nguồn khác nhau trên Internet và đặc biệt 
là thông qua mạng xã hội với tốc độ lan truyền nhanh chóng bởi vì mục đích của Internet và 
mạng xã hội là cho phép người dùng giao lưu và chia sẻ thông tin một cách có hiệu quả, vượt 
ra ngoài những giới hạn về địa lý và thời gian (Phạm Thanh Dương, 2018).

Trong khoảng 20 năm gần đây, mạng xã hội đã trở thành phương tiện truyền thông, giao 
tiếp ngày càng phổ biến ở đại đa số các nước. Giới trẻ với những đặc điểm về tâm sinh lý là nhóm 
người nắm bắt rất nhanh, sử dụng rất nhiều mạng xã hội trong đời sống hàng ngày (Nguyễn 
Lâm, 2020). Những tác động tích cực của mạng xã hội đối với giới trẻ ngày nay bao gồm việc 
giúp họ cập nhật các sự kiện đang diễn ra trên toàn cầu, đồng thời cho phép họ kết nối và duy 
trì kết nối với những người bạn của họ mà không cần gặp gỡ trực tiếp (Mageto, 2017). 
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Mạng xã hội đã giúp người sử dụng, đặc biệt là giới trẻ, hình thành và phát triển những 
cộng đồng có cùng mối quan tâm, cả trên mạng và ngoài đời thực, nâng cao cảm nhận là 
thành viên của một nhóm xã hội có bản sắc tập thể, từ đó nâng cao tinh thần trách nhiệm xã 
hội của mỗi cá nhân (Collin & cộng sự, 2011; Vũ Mạnh Lợi, 2019:273).

2.2. Những tác động tiêu cực

Tác động tiêu cực về việc làm:
Kết quả nghiên cứu của Kuhn và Skuterud (2004) cho thấy, những người lao động thất 

nghiệp tìm việc trực tuyến có thời gian thất nghiệp lâu hơn những người tìm kiếm không sử 
dụng Internet, trong khi Kroft và Pope (2010) không tìm thấy bằng chứng nào cho thấy sự 
mở rộng nhanh chóng của Craigslist (một trong những thị trường trực tuyến phổ biến nhất 
trên thế giới. Có rất nhiều công việc thú vị trên Craigslist. Chỉ cần tìm thành phố của bạn, 
tìm trong Công việc, sau đó tìm trong danh mục công việc của bạn. Các công việc phi lợi 
nhuận, hệ thống, chính phủ, văn bản… đều được trình bày ở đây. Ngoài việc làm toàn thời 
gian, bán thời gian và các vị trí tự do cũng có sẵn) như một công cụ tìm kiếm việc làm có ảnh 
hưởng đến tỷ lệ thất nghiệp cấp thành phố (Kuhn & Mansour, 2011). Bên cạnh đó, việc 
dành nhiều giờ để trò chuyện trên các trang mạng xã hội cũng làm giảm năng suất làm việc 
của giới trẻ. Điều này khiến những người trẻ tuổi không được tự chủ và phải phụ thuộc vào 
cha mẹ và gia đình của họ (Mageto, 2017). 

Ngày nay, những tác động to lớn của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đã làm 
thay đổi đời sống kinh tế - xã hội của loài người, trong đó có vấn đề lao động và việc làm. Với 
những ứng dụng của công nghệ số, nhiều loại hình việc làm sẽ “mất đi” và cũng có nhiều loại 
hình các “việc làm mới” xuất hiện. Theo đó, trong xã hội hiện đại, lực lượng lao động ở bất 
kỳ quốc gia/vùng lãnh thổ, khu vực nào cũng cần phải nâng cao năng lực để có thể tiếp cận, 
thích ứng với những thay đổi của thời đại và đáp ứng các yêu cầu của thị trường lao động 
trong bối cảnh mới. 

Tuy nhiên, việc tham gia nền kinh tế số cũng đang tồn tại nhiều thách thức và khó khăn 
cho thế hệ trẻ, nhất là việc chuyển đổi số sẽ làm gia tăng các bất bình đẳng hiện hữu trong xã 
hội. Sự ngăn cách và bất bình đẳng kỹ thuật số bao gồm: sự tiếp cận không đồng đều với công 
nghệ; sự phát triển không bình đẳng các kỹ năng cần thiết để thành công trong nền kinh tế 
số; sự phân phối không công bằng các lợi ích từ việc sử dụng công nghệ dựa trên các yếu tố 
về kinh tế xã hội. Bên cạnh đó, các rào cản trong nền kinh tế số đối với thế hệ trẻ đến từ việc 
thiếu các kỹ năng để thành công khi làm việc trực tuyến và mức độ thành thạo của kỹ năng 
này không phải có được ngẫu nhiên giữa tất cả các người dùng mà được quyết định bởi nhiều 
yếu tố trong đó có xuất thân, hoàn cảnh, giới tính và giáo dục. Có sự phân hóa về lợi ích khi 
tham gia thị trường kinh tế số giữa các cá nhân với điều kiện kinh tế xã hội khác nhau; trong 
đó, thế hệ trẻ tại các quốc gia thu nhập thấp sử dụng Internet ít hơn các quốc gia thu nhập 
cao và ít được hưởng lợi từ kinh tế số hơn (Lê Duy Anh, 2021).

Ngoài ra, nền kinh tế số còn có nhiều rào cản và thách thức đối với thế hệ trẻ khi tham 
gia. Một vấn đề lớn là nhận thức của thế hệ trẻ về mối quan hệ với các nền tảng toàn cầu đang 
được sử dụng, khi các nền tảng này kiếm doanh thu từ quảng cáo và việc sử dụng số lượng lớn 
dữ liệu cá nhân người dùng. Người dùng trẻ và dữ liệu cá nhân của họ đã bị bán cho các nhà 
quảng cáo để cải thiện hiệu quả và dịch vụ. Nhiều người trẻ chưa ý thức được đầy đủ mức 
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độ mà dữ liệu cá nhân của họ đã và đang bị sử dụng bởi các nền tảng này cũng như quan tâm 
về các chiến lược quảng cáo và marketing được hình thành dựa trên dữ liệu cá nhân của họ. 
Việc các nền tảng này được hưởng lợi rất nhiều từ sự tham gia và dữ liệu cá nhân của người 
trẻ, tuy nhiên lợi ích và lợi nhuận từ các hoạt động này chưa được chia sẻ một cách công bằng 
(Lê Duy Anh, 2021).

Tác động tiêu cực về giáo dục:
Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu về hành vi sử dụng mạng xã hội của sinh viên Trường Đại 

học Hải Dương năm 2018 đã cho thấy sinh viên trong mẫu nghiên cứu chưa biết cách sắp xếp 
thời gian để vào mạng một cách hợp lý, nhiều bạn sử dụng mạng xã hội quá nhiều trong ngày, 
từ 4-5 giờ. Những hình ảnh liên quan đến cá nhân thường là nội dung đăng tải cũng như chia 
sẻ nội dung trên các trang mạng xã hội và khi nội dung ấy không nhận được nhiều “like” hay 
“comment” của mọi người, sinh viên đó sẽ cảm thấy buồn. Như vậy, bên cạnh việc mạng xã hội 
giúp sinh viên giao lưu, kết nối bạn bè trong học tập cũng như cuộc sống thì mạng xã hội lại có 
ảnh hưởng tiêu cực đến cảm xúc tâm trạng của mỗi sinh viên (Nguyễn Thị Bắc, 2018). 

Và việc quá chú tâm vào mạng xã hội dễ dàng làm người ta quên đi mục tiêu thực sự của 
cuộc sống. Thay vì chú tâm tìm kiếm kiến thức để chuẩn bị hành trang cho tương lai bằng 
cách học hỏi những kỹ năng cần thiết, các bạn trẻ lại chỉ chăm chú để trở thành “anh hùng 
bàn phím” và nổi tiếng trên mạng. Ngoài ra, việc đăng tải những thông tin “giật gân” nhầm 
câu like không còn là chuyện xa lạ, song nó thực sự khiến người khác phát bực nếu dùng quá 
thường xuyên. Mạng xã hội cũng góp phần tăng sự ganh đua, sự cạnh tranh không ngừng nghỉ 
để tìm like và nó sẽ cướp đi đáng kể quỹ thời gian của bạn (Phạm Thanh Dương, 2018). Bên 
cạnh đó, nhiều kết quả đáng chú ý về những tác động của mạng Internet đến những thanh 
niên tham gia tìm kiếm trên mạng Internet, trò chơi điện tử, mạng xã hội và vai trò của trường 
học và giáo viên. Một số thuật ngữ được dùng để chỉ tới những người trẻ trong thời đại này 
nhằm nhấn mạnh tầm quan trọng và sự phổ biến của công nghệ mới và mạng Internent trong 
cuộc sống của họ (Helsper & Eynon, 2009; dẫn theo Phạm Thị Thùy Linh, 2017).

Mặc dù mạng xã hội có thể kết nối nhiều người hơn và giúp cho họ luôn cập nhật, 
nhưng nó lại dẫn đến sự tách biệt xã hội. Nó làm giảm số lượng tương tác trực tiếp của giới trẻ 
vì họ thường dành phần lớn thời gian trên các nền tảng xã hội trực tuyến này. Và sự tách biệt 
xã hội có thể gây ra một số tác động đến thể chất, tình cảm, tinh thần và tâm lý ở những người 
trẻ tuổi này. Từ đó có thể dẫn đến trầm cảm, lo lắng và nhiều vấn đề khác. Nó cũng dẫn đến 
việc viết sai chính tả, sử dụng sai các từ và ngữ pháp thông qua việc sử dụng các dạng ngắn 
và viết tắt. Điều này có tác động tiêu cực cao hơn đối với học sinh vì nó ảnh hưởng trực tiếp 
đến khả năng ngôn ngữ và làm cho họ bị điểm kém về ngôn ngữ. Bên cạnh đó, những thanh 
thiếu niên dưới mười tám tuổi nói rằng những kẻ săn mồi trực tuyến lôi kéo họ vào các hành 
vi tình dục như đồng tính nữ và các hành vi sai trái tình dục nói chung khác. Nó cũng khiến 
những thanh thiếu niên này tiếp xúc với nội dung khiêu dâm đang được lan truyền trên một 
số nhóm xã hội trực tuyến. Điều này dẫn đến việc các cô gái trẻ mang thai sớm khiến họ phải 
bỏ học (dẫn theo Mageto, 2017). 

Tác động tiêu cực về thông tin, sức khỏe và giao tiếp xã hội 
Mạng Internet đã mang lại những lợi ích to lớn cho nhiều người, nhưng đồng thời, cũng 

là mối lo ngại do chính những tác động nguy hại của nó, đặc biệt đối với trẻ vị thành niên. 
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Việc sử dụng Internet quá nhiều có thể dẫn tới các tác động về sức khoẻ, giáo dục, và tương 
tác xã hội của thanh thiếu niên. Các nhà nghiên cứu đã nhấn mạnh tầm quan trọng của sự 
hướng dẫn của người lớn, đặc biệt là giáo viên nhằm giúp các em học sinh trong thời đại công 
nghệ bùng nổ (Phạm Thị Thùy Linh, 2017).

Bên cạnh những tác động tích cực, Internet và mạng xã hội cũng có nhiều ảnh hưởng 
tiêu cực đối với giới trẻ. Nhiều kết quả nghiên cứu trên thế giới cũng đã cho thấy không ít tác 
động tiêu cực, thâm chí có nhiều nguy cơ, rủi ro với giới trẻ trên môi trường mạng (Khan & 
cộng sự, 2015; Sunith, 2019; Davis & cộng sự, 2014; Cohen-Almagor, 2018; Alava & cộng 
sự, 2019; dẫn theo Nguyễn Lâm, 2020). Ở mức độ nhẹ, việc sử dụng mạng xã hội không 
đúng cách làm cho người trẻ tốn thời gian vào những nội dung, những việc vô ích, thậm chí 
là có hại. Việc tiêu tốn thời gian trên mạng làm cho nhiều người trẻ ít gặp gỡ, giao tiếp trực 
tiếp và vì thiếu cẩn thận họ có thể để lộ thông tin cá nhân trên mạng xã hội hay kết bạn với 
những người thiếu tin cậy. Và người trẻ, nhất là trẻ em có nguy cơ bị bắt nạt trên mạng, tiếp 
xúc với nội dung bạo lực, xúi giục tự tử và hành vi tiêu cự khác; gặp phải những hành vi và ứng 
xử không phù hợp khi sử dụng Internet và mạng xã hội (Nguyễn Lâm, 2020).

Những rủi ro đối với người sử dụng Internet và mạng xã hội có thể là những tác động 
của những thông tin, hình ảnh, video độc hại, cổ vũ cho bạo lực, phân biệt đối xử, sự thù hằn, 
gây chia rẽ sắc tộc, tôn giáo, giới tính, giai cấp... hoặc tin giả, lừa đảo nhằm mục đích chiếm 
đoạt tài sản... gây tổn hại về sức khỏe, cuộc sống và thậm chí nhằm mục đích buôn bán người 
(Vũ Mạnh Lợi, 2019:273). 

Kết quả nghiên cứu của James Hawdon và cộng sự (2015) về tác động của các trang 
mạng xã hội có nội dung cực đoan và cổ vũ sự thù hằn tại Phần Lan, Mỹ, Đức và Anh đã cho 
thấy trong số 3500 thanh niên từ 15-30 tuổi được phỏng vấn tại 4 nước, có đến 53% người 
trả lời ở Mỹ, 48% ở Phần Lan, 39% ở Anh và 31% ở Đức đã tiếp xúc với các tài liệu độc hại cổ 
vũ cho chủ nghĩa cực đoan và sự thù hằn trên mạng, chủ yếu về các vấn đề như tình dục, dân 
tộc, chính trị và tôn giáo (Vũ Mạnh Lợi, 2019:274).

Năm 2018, Tổ chức Y tế Thế giới đã công bố một nghiên cứu về ảnh hưởng của mạng xã 
hội đối với giới trẻ châu Á sau khi khảo sát 6.000 thanh, thiếu niên ở độ tuổi từ 12-22 tại 3 nước 
châu Á là: Việt Nam, Trung Quốc và Hàn Quốc. Kết quả cho thấy, đã xuất hiện hội chứng 
“nghiện” mạng xã hội, nhiều người trong số này bị rơi vào trạng thái lệ thuộc thế giới ảo, gây 
ảnh hưởng không nhỏ đến công việc, học tập, sinh hoạt và sức khỏe. Nghiện facebook trong 
thời gian dài sẽ gây ra các hệ lụy, đắm chìm trong facebook khiến họ quên đi các mối quan hệ 
giao tiếp xã hội, mất ăn, mất ngủ nên cơ thể hay bị ốm, hệ miễn dịch không được tốt. Nghiên 
cứu cũng cho thấy có sự khác biệt về mức độ phụ thuộc Internet và mạng xã hội giữa những 
thiếu niên và trẻ em sống tại khu vực thành thị và nông thôn. Theo đó, những em sống tại 
thành thị có mức độ phụ thuộc vào Internet và mạng xã hội cao hơn những em sống tại khu 
vực nông thôn (dẫn theo Thu Phương, 2020). 

3. Bàn luận 
Mạng xã hội đã được chứng minh là có cả tác động tích cực và tiêu cực đối với giới trẻ 

của chúng ta. Các cá nhân nên đưa ra kết luận có nên tiếp tục sử dụng các trang web hay dừng 
hoặc thậm chí kiểm duyệt việc sử dụng chúng. Cha mẹ nên hướng dẫn và tư vấn cho con cái 
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họ về những vấn đề hiện tại như việc sử dụng mạng xã hội và cảnh báo chúng về những tác 
động tiêu cực của nó đối với chúng khi lạm dụng hoặc lạm dụng quá mức. Chương trình 
giáo dục cũng nên được sửa đổi để nó có thể bao gồm các nghiên cứu về truyền thông xã hội 
trong các lĩnh vực của nó để cảnh báo sinh viên rằng họ cần phải cẩn thận trong việc sử dụng 
mạng xã hội của mình (Mageto, 2017). Vấn đề đặt ra là cần phát huy những mặt tích cực và 
hạn chế, ngăn chặn những mặt tiêu cực của Internet và mạng xã hội đối với người sử dụng 
nói chung và giới trẻ nói riêng. 

Để nâng cao tính tích cực và ngăn chặn, hạn chế ảnh hưởng tiêu cực của mạng xã hội đối 
với giới trẻ thì gia đình, nhà trường và các cơ quan, địa phương cần giáo dục, định hướng và tổ 
chức tốt các hoạt động vui chơi, giải trí là giải pháp thiết thực nhất để vừa quản lý vừa bồi dưỡng, 
giáo dục nhân cách, lối sống lành mạnh và giúp cho giới trẻ có đủ tự tin, bản lĩnh và vững vàng 
trước cám dỗ trong thế giới ảo (Nguyễn Văn Chuộng, 2016; Nguyễn Lâm, 2020; Đỗ Thị Anh 
Phương, 2021). Thời gian dài bị lãng phí trực tuyến các trang mạng xã hội có thể được chuyển 
sang các hoạt động hiệu quả sẽ giúp một người kiếm sống hoặc học tập thông qua các hướng 
dẫn trực tuyến và sử dụng tốt các tài liệu nghiên cứu trực tuyến (Mageto, 2017). Bên cạnh đó, 
các cơ quan pháp luật quán triệt công tác quản lý nhằm tối ưu hóa lợi ích của mạng xã hội và 
giới trẻ hãy sử dụng mạng xã hội một cách thông minh, tỉnh táo và chấp hành nghiêm túc Luật 
An ninh mạng để tránh những hệ lụy đáng tiếc (Đỗ Thị Phương Anh, 2021).

Nhìn chung, có khá nhiều tư liệu nghiên cứu trong và ngoài nước đã cung cấp những bằng 
chứng về sự phát triển như vũ bão của Internet, mạng xã hội và những tác động của chúng đến 
giới trẻ với những cách tiếp cận, phương pháp và quy mô nghiên cứu khác nhau. Do đó, với 
những hạn chế về nguồn lực và phạm vi nghiên cứu, bài viết này không thể phác họa đầy đủ các 
chiều cạnh của bức tranh tổng quan về những tác động của Internet và mạng xã hội đến giới 
trẻ hiện nay cũng là điều dễ hiểu. Và với những đặc tính như vậy, chủ đề nghiên cứu này rất cần 
được tiếp tục triển khai sâu và rộng hơn nữa cả trên các phương diện lý luận và thực nghiệm với 
các phương pháp tiếp cận chuyên ngành, đa ngành, liên ngành và xuyên ngành.
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