MO HINH QUAN LY CHAT LUONG VA AP DUNG VAO TRONG LINH VUC Y TE

TOM TAT

Quan ly chéat lugng dich vu y t& la mét trong nhimg
néi dung dugdc Bo Y t€ cac nudc réat quan tam. VGi xu
thé phat trién chung cla x& hoi hién nay, chét luong
dich vu sé quyét dinh su thanh céng hay thét bai clia
moét t6 chirc va xa hon la hé théng cla t6 chuc. Hién
nay, dinh huéng phét trién xa hoi theo cd ché thi trudng
dinh hudng x& héi chii nghia, quan ly chét lugng trd
thanh van dé quan trong, quyét dinh su ton tai cta co
sé y t&. Nghién cuu dugc thuc hién dua trén phuong
phép nghién ciu t6ng quan tai lidu. Két qud cla
nghién ctru nhdm dua ra céc khuy8n nghi: Xay dung
hé théng theo dbi va giam sét t6 chuc co sG y 6 tr
trung uong dén dia phuong; B6 Y té can xay dung
hudng dén vé quan ly chét luong y té. Xay dung t6
churc danh gia thuc hién TQM tai cac co s y t&; Phéat
trién mang IuGi chuyén gia hé tro viéc ap dung quan ly
chét luong tai co sG y t&; Tuy theo diéu kién cla ting
cd sG y t&, mbi ca s y t& co thé lra chon mét mé hinh
quén ly chét luong phu hop dé ap dung; Thanh Iap ban
chét luong do giam déc/phé giam déc co s8 y t& lam
trudng ban; C6 kinh phi khdi déng cho hoat déng nay
(trong giai doan dau); Cé ngudi chuyén trach hay kiém
nhiém dugc dao tao co ban vé quan Iy chat lugng; Tim
chuyén gia c6 di nang luc dé tu van cho co sG y té.

T khoa: chét luong, quan ly chét luong, TQM,
ISO, Acreditation

SUMMARY

Quality Management of Health Services is
interested by the Ministry of Health of the countries.
The general trend of social development, quality of
service determines the success or failure of an
organization, more broadly, a system of organization.
Along with the social movements, policy-oriented
social development under the market-oriented
socialism, quality control becomes a matter of survival
of the hospital. The research carried out by desk-study
method. As result of the research recommendations
are: Develop a system of monitoring and supervision
organization from central to local hospitals; Ministry of
Health to build user guide for hospital quality
performance; Develop an assessment organization of
TQM for health care system; Develop an expert
system to support the application of quality
management system for health care; Depending on the
conditions of the health organzation, each may choose
a appropriate quality management model. Specifically,
for health organzation to apply quality management;
Establishment of quality control committee leaded by
the Director/vice head of health organzation; With start
up funding for this activity (in the first period); A person
in charge or part-time basic training on quality
management. Find qualified experts to advise the
health organzation.

Keywords: quality, quality management,
ISO, Acreditation

TQM,

PHAN VAN TUONG,
BUI THI MY ANH, NGUYEN DUY THUAN

DAT VAN DE

Quan ly chat lugng dich vu Y t€ 1a mét ndi dung
dugc Bo Y t€ va lanh dao nha nudc clia cac qudc gia
rat quan tam, & Viét Nam su quan tam nay da dudc thé
hién trong Diéu 50. Ching nhan chat lugng déi véi co
s& kham bénh, chita bénh trong Luét kham chita bénh
clia Quéc héi nam 2009 [3],[4]. Trong xu hudng phat
trién chung cla x& hoi, chat lugng dich vu quyét dinh
sy thanh céng hay that bai clia mét t6 chiic, néi rong
hon la clia mét hé théng t6 chic. Tai Viét Nam, chi co
mot vai ca nhan biét dén va lam th&r nghiém mét trong
s6 cac md hinh quan ly chat lugng, ma chua c6 mét
chd truong théng nhét clia toan Nganh.

K& tir nam 2007, sau khi mdét nhém chuyén gia
dugc dao tao mét cach chinh qui vé quan ly chét luong
theo chuong trinh dao tao cla du an CDC tai My, cac
mé hinh quan ly chat lugng dugdc chinh thiic hudng dan
va dua vao giang day, nhiéu du an quan ly chat luong
dudc thuc hién va truyén ba cho moi ngudi hiéu vé
chat lugng [1], [2]. Cung véi su bién dong va phat trién
cla xa hoi theo co ché thi trudng dinh hudng xa hoi
ché nghia, quan ly chat lugng trd thanh van dé séng
con clia cac t6 chlic san xuét, cling nhu cac t6 chic
cung cép dich vu Y t&, dac biét 1a bénh vién. Nghién
cltu dugc thuc hién nhdm muc tiéu: 1) Mé ta cac trudng
phai va mé hinh co ban cla quan ly chét lugng; 2)
Phan tich diém manh diém yé&u cla tiing mé hinh quan
ly chéat lugng; 3) Phan tich viéc ap dung cac mé hinh
quan ly chét lugng trong Y té tai Viét Nam tir d6 dua ra
khuyén céo vé ap dung quéan ly chéat lugng trong y té
tai Viét Nam.

PHUONG PHAP NGHIEN cUU

1. P6i tugng nghién ciu

Cac tai lieu sin cb trén thé gigi va Viét Nam vé
quan ly chat lugng vy té.

2. Phuong phap nghién ctu

Dest-Study (Nghién ctu tai liéu s&n c6 trén thé gidi
va Viét Nam)

KET QUA VA BAN LUAN

1. Cac quan niém/ truéng phai vé quan ly chat
lugng

V& nguyén tic, quan ly chat lugng néi chung va
quan ly chat lugng Y t& néi riéng dudc thuc hién va cb
thé phan thanh 2 nhém, sau hon nita c6 thé chia thanh
3 md hinh co ban.

1.1. Trudng phdi quan ly chét Iuong trén co s6
tiéu chuan hoa

Mb hinh nay dudc phat trién manh & My va chau Au
théng qua cac Bo tiéu chudn qudc t& ISO (International
Organization for Standardization) nhu 1ISO 9000, ISO
14000, HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points-Phan tich méi nguy va diém kiém soét téi han),
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GMP (Good Manufacturing Pratice-Tiéu chudn Thuc
hanh t6t San xuét), hé théng ching nhan chét lugng
Acreditation,[] Ldi th& cla tiéu chudn 1a chi can ap
dung mét tiéu chuén, thir nghiém hay danh gia mét Ian
sau d6 co6 thé dudc thira nhan trén toan thé gidi. Vi
vay, tiéu chuan dudc str dung dé ky két hop déng, dé
céng nhan va thira nhan chéat lugng cla mét t6
chirc/don vi trong hdi nhép khu vuc va qudc té. Cot 16i
clia mé hinh quan ly nay la ap dung tiéu chudn hé
théng chét lugng va budc con ngudi phai tuan thi tiéu
chuan dé chuyén mén héa, nhdm tang ning suat hoic
dam bao chét lugng theo nhiing tiéu chi nhat dinh.

1.2. Truong phdi quan ly chéat luong toan dién
(TQM) theo phuong cdch Nhat Ban.

M6 hinh dugc khdi xuéng & Nhat Ban tr sau chién
tranh thé& gidi 1an th 1l trén co s3 hoc thuyét cla Tién
sy Deming va sau dé la Juran déu la ngudi My [8].

Nhém quén ly chat Iuong nay duoc goi theo nhiéu
tén khac nhau nhu Continuous Quality Improvement
(CQl), Quality Assurance (QA) hay Total Quality
Management (TQM). V& nguyén tac va cac ndi dung
co ban clia cac m6 hinh nay déu giéng véi TQM. Diém
c6t 16i cia TQM theo phuong cach Nhat Ban la quan ly
chat lugng khéng xem nhe tiéu chudn héa, nhung
khong dat trong tm vao tiéu chudn héa ma dat trong
tdm vao con ngudi.

2. Cac mé hinh quan Iy chat lugng phé bién

2.1. M6 hinh quan ly chét Iuong toan dién (TQM)

Hién nay dang tén tai mét vai dinh nghia vé TQM,
mbi dinh nghia déu c¢6 nhiing diém manh riéng. Theo
Gido su Hitoshi Kume (Nhat), TQM la su ti€p can vé
quan ly v8i muc tiéu phat trién bén viing clia mét t&
chiic bang viéc huy déng tat ca thanh vién cla té chiic
dé tao ra chét lugng mot cach hitu hiéu ma khach hang
clia ho mong muén. Theo Gido su Feigenbaun (My),
TQM la mét hé théng hitu hiéu nham hdi nhap nhiing
nd luc vé phat trién, duy tri va cai tién chéat lugng cla
cac t6/nhém trong mét doanh nghiép/ cd sd y t& dé co
thé ti€p thi, ap dung khoa hoc-ky thuat, san xuat va
cung (ng dich vu nhdm thda man hoan toan nhu céu
cla khach hang/déi tuong phuc vu mét cach kinh té
nhat [7]. Theo Tién s§ Mike Malison (My)-Giam déc
Trung tdm chuong trinh phat trién quan ly bén ving,
mét trong nhimg chuyén gia hang dau cla My cho
rang, TQM 1a hoat déng mang tinh khoa hoc, hé
théng trong toan té& chiic, théng qua d6 t6 chiic sé
cung cap cho khach hang nhiing san pham va dich
vu clia minh thda man t6i da nhu cau cla khach
hang/déi tuong phuc vu.

TU cac dinh nghia nay, ching ta thdy con ngudi
chinh 1a trung tam, & déng luc phat trién clia TQM, tir
d6 tao nén su phat trién bén vimg cho moét co sd y t&,
moét t6 chiic.

Cac t8 chiic c6 thé ap dung cac mé hinh quan ly
cla TQM nhu: Nném chat lugng - QCC (Quality
Control Circle); 7 cong cu k¥ thuat dé kiém soat va cai
tién chat lugng (7 Tools); Kaizen (Cai tién chat lugng
theo triét ly cla ngudi Nhat); 5S-Cach gilr gin nai lam
viéc sach gon, an toan (House keeping); Céch giai
quyét mot van dé chat luong (QC Story).

2.2. M6 hinh qudn ly theo hé théng chiing nhén
chét luong Acreditation

Hé théng nay dudc phat trién & Chau Au, day la
mét hé thdng thang diém dé danh gia cd sd y té thudce
loai nao; dat, chua dat hoac dat mdc d6 nao.

Pa s8 cac nudc, viéc phan loai co sd y t& dudc tién
hanh bdi mét co quan ddc 1ap. Vi du, tai Anh 1a NHS
(National Health Service-Co quan chuyén trach slc
khée quéc gia-hoat déng nhu mét cong ty doc lap voi
chinh phu); tai My 1a Joint Commision-Uy ban lién hiép
cac t6 chiic cham soéc siic khde. Cac bénh vién tai
Phap st dung tiéu chudn danh gia chia thanh cac khu
vuc: DAm bao quyén cud ngudi bénh: 9 tiéu chi; Kham
diéu tri va cham séc bao gébm: Quan ly hé so bénh an:
4 tiéu chi; Diéu tri va cham s6c ngudi bénh: 19 tiéu chi;
Quan ly va 1anh dao: Quan ly ca khoa phong: 9 tiéu
chi; Quén ly nhan su: 7 tiéu chi; Quan ly théng tin: 4
tiéu chi; Quan ly hau can va trang thiét bi: 10 tiéu chi;
Quaén ly chat lugng va an toan ngudi bénh gébm: Quéan
ly chat lugng va phong nglia rii ro: 6 tiéu chi; An toan
truyén mau: 4 tiéu chi; Kiém soat nhiém khuin: 24 tiéu
chi.

2.3. M6 hinh quan ly theo tiéu chuan ISO

Mb hinh nay dudc phat trién manh & My va chau Au
thdng qua cac Bo6 tiéu chudn qudc t€ nhu ISO
(International Organization for Standardization); 1SO
9000, I1ISO 14000, .

C6 kha nhiéu bénh vién da tu tim hiéu va ap dung
tiéu chudn ISO vao quan ly bénh vién. Tuy nhién, do
hé théng quang ba rong khap clia mot s6 cong ty,
nhiéu bénh vién chua hiéu thau d4o da &p dung tran
lan ISO vao tat c& cac khau cla bénh vién, dan dén
t6n kém cho dau tu ban dau dé dao tao, tao ra hé
théng van ban nhung khi dua vao van hanh kha nhiéu
ric roi xay ra.

Theo nguyén ly thi ISO ap dung hiéu qua vao cac
quy trinh Oectngd trong bénh vién nhu: Quy trinh x&p
hang khdm bénh, quy trinh quan ly thuéc, quy trinh
quan ly trang thiét bi. Khi ap dung vao quy trinh thudc
vé diéu tri bénh tat lai gap khé khan hon cac mé hinh
quan ly chat lugng khac vi con ngudi/ngudi bénh khac
nhau, bénh tat khac nhau khéng thé chudn héa,
khéng thé quy dinh Ociingd dudc bénh tat va con
ngudi phai nhu nhau dé dua vao quy trinh chidm séc
phuc vu nhét dinh.

3. Quan ly chat lugng va ap dung quan ly chat
lugng vao co sd y té trén thé gisi va Viéet Nam

3.1. Quan ly chét luong va dp dung quan ly chét
luong vao co'sd'y té'trén thé gidi

Nim 1970, bénh vién tai cac nudc phat trién nhu
My, Blc, Phap da thanh lap héi déng chéat lugng dé
danh gia viéc dam bao chat lugng tai cac bénh vién.

Hién nay, bénh vién tai cac nudc nay van dang
khéng ngling tang cudng chat lugng théng qua viéc
thuc hién cac moé hinh quan ly chat lugng nhu ISO
9000, QA, QCI, TQM, Lean...

Viéc tim hiéu dudc cac md hinh quan ly chat lugng
va su tuong déng clla cac mé hinh nay ciing khéng
nhiéu ngudi danh da thdi gian cho viéc nay. Tuy nhién
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dua vao cac nguyén tic hoat ddng, co thé khai quat
duoc c6 3 md hinh cd ban vé quéan ly chét lugng [9]:
Nhém 1. ap dung tiéu chudn ISO; Nhém 2. Bd chi s&
chiing nhan chat lugng (Accreditation); Nhém 3. Nhém
ddm bdo va tadng ocudng chat luong gém:
CQI/QA/TQM/Leand

Vay nén ap dung md hinh nao vao quan ly chét
lugng tai bénh vién? 1SO, Accreditation hay TQM? Bé
giai dap thadc méc nay trong bang 1 da trinh bay két
qué téng hop viéc ap dung cac md hinh quan ly chat
lugng vao bénh vién. Viéc 4p dung md hinh quén ly
chat lugng ciing tuong tu nhu vay, tdng hdp cac mo
hinh &p dung tai cac nuéc cho thay ca 3 nhém md hinh
quén ly chat lugng déu dugc ap dung vao bénh vién.
Tuy nhién, mlc dd ap dung nhiéu/ it khac nhau va mé
hinh ap dung tuy thudc vao chinh sach, van hba cla
timg nudc. (Bang 1)

Bang 1. 4p dung md hinh quén ly chéat lugng trong
hé théng bénh vién & cac nudc[14],[16]

0hinh QLCL | r\ycqiioa

Accreditation | 1SO

Tén nudc
My
Anh
Canada
Hong Kong
Australia
Zambia
Singapore
Thai Lan
An Do
Phap
Nhat ¥ ¥
Da s6 cac nudc ap dung tir 2 dén 3 mé hinh quan ly
chat lugng cho co sd y t&. DE lam rd thém Ioi thé clia
timg mo hinh quan ly chat lugng; ching t6i lam mot
phép so sanh 3 md hinh dé& cac nha quan ly cé thé lua
chon dugc mé hinh quan ly chét lugng thich hop dua
vao diéu kién clia t& chiic/don vi. (Bang 2)
Bang 2. So sanh cac dac diém clia 3 mé hinh

+

+|+ |
+|+ |+ |+

+ |+ |+ |+ |+ |+

+ |+ |+ ||+
+ |+ ||+ ]+

|+ [+

Chu ky
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phirc tap

Véi ban so sanh nay, cac co sb y té& tly theo
hoan canh diéu kién chon mé hinh b4t dau nao cho
phu hop véi kinh phi, hiéu biét va diéu kién nhan su
cu thé.

3.2. Quan ly chét luong va dp dung qudn ly
chét luong vao co' sdy té tai Viét Nam

Tai Mién B&c, tr nam1997 nhém can bo trudng
Dai hoc Y t€ cong céng dugc dao tao tai CDC-USA.
Ciling trong nam 1997, khoa dao tao TQM d&u tién
cho céac huyén thuc dia clia trudng Céan bd quan Iy y
t€ (tién than cla trudng Dai hoc Y t€ cong cong). Sau
do, chuong trinh da dudc trién khai rong khip trén
toan quéc nhu ISO, TQM dic biét trong cac chuong
trinh phong chéng Lao, siic khde sinh san va phong
chéng HIV/AIDSO

Tai Mién Nam, tai liéu vé TQM do Béc si Tran Tan
Tram, nguyén gidm déc Bénh vién Nhi Déng 1 da gi6i
thiéu nam 2004, da dugdc ap dung va bién soan thanh
nhiéu tap theo tiing chuyén dé.

Trong hé théng bénh vién, qua khéo sat 45 bénh
vién khu vuc phia Nam nam 2011, c6 38,2% s6 lanh
dao va can bd quéan ly chl chét cla bénh vién chua
biét hodc bi€t ma khéng ap dung chu trinh PDCA,;
Nhiing Iinh vuc da ap dung phd bién nhat la an toan
st dung thudc: 37 (82,2%), kiém soat nhiém khuan:
40 (88,9%), an toan phau thuat: 36 (80,0%), hai long
ngudi bénh: 34 (75,6%), an toan truyén mau: 33
(73,3%), tiém an toan: 29 (64,4%). C6 19 bénh vién
(42,2%) da ap dung it nhat 1 mé hinh quan ly chéat
luogng, 18 bénh vién ap dung ISO 9001; C6 5 bénh
vién (11,1%) da dat ISO 14001, 5 bénh vién dat ISO
15189, 3 (6,6%) da ap dung TQM, 4 bénh vién
(8,8%) da ap dung kiém dinh chat luong bénh vién
(hospital accreditation). 17 bénh vién (37,7%) co6
nhan vién phu trach vé quan ly chéat lugng; c6 12
bénh vién da c6 don vi quan ly chat lugng; nhung chi
c6 3 bénh vién c6 nhan vién chuyén trach lam viéc
toan thai gian.

Bén canh d6, mét sé du an thuc hién tai cac co s
Y t& Viét Nam ciing da ap dung TQM nh3m cai thién
chét lugng dich vu y t&. Mét s8 van dé dugc néu I1én
va dudc gidi quyét béng cach ap dung TQM, lap ké
hoach giai quyét  cac dia phuong khac nhau duGi su
huéng dan cla giang vién Trudng dai hoc Y t& cong
cong. Mot s6 du an da dudc thuc hién nhu: Tai quan
D6ng Pa-Ha Néi, da thuc hién du an OTang ti 1& bénh
nhan lao dén kham khi ¢c6 triéu chimg dau tién nam
199801. Nam 2011-2002 dy an OGiam ty 1& mau dom
khong dat tiéu chudn tai phong khdm bénh vién lao
Hai Duong (tir 51% Qui | nam 2002 xuéng 25% Qui Il
nam 200200 thuc hién tai tinh Hai Duong c6. Du an
ONang ty & ngudi nghi lao xét nghiém dd 3 mau ddm
tr 48% trong qui 11/2001 1én 70% vao cudi qui

6 thang - 1 nam/ 2-3nam 3nam

chuky dy an

Tiéu chi TQM/CQI/QA Accreditation ISO
Tieuchi | Nham caitiénchat | Héthngnham | Hé thong
chatlugng | Iuong ngay cang duy tri chéat nham duy
cao han lugng tri chét
lugng
L&y khach + + +
hang
lam trong
tam
Cau hoi -Lam nhu thg - Lam cai gi? -Lam céi
hanh dong nao? gi?
Mic dé linh | - T&n cong/cai tién - Phong tha Phong tha
hoat (dat dén nhirng (khong dé mat | (khéng dé
muc tiéu cao hon) | nhing gi da c6) | méat nhing
gi da co)
Yéu cau 2.000 USD dao 10.000 USD 20.000
ddmbdo | taovahuong dan usD
dau
vao/Kinh
phi thuc
hién ban
dau
34

Y HOC THUC HANH (838) - SO 8/2012



11/2002 tai bénh vién chuyén khoa lao tinh Binh
Pinh0. Dy an OGidm ty 1é sai sét trong cdng tac
thdng ké bao cao cac loai biéu mau chuong trinh
chéng lao tuyén huyén tinh Hoa Binh t&f 60% qui
1/2002 con 25% vao qui [11/20020 tai tinh Hoa Binh.
Va gan day la du an OTang ti 1& bénh nhan hai ldbng
tai Phong kham, gidm thdi gian chd doi cla bénh
nhan tai Bénh vién Tho Xuan tinh Thanh Héa,0

Céc ndi dung du an trén, mdt phan da chimg minh
rang TQM khéng chi giai quyét van dé clia mét linh
vuc, ma doé con la céng cu da nang cho vuc gidi quyét
cac van dé ké ca cac linh vuc xay dung chinh sach. Vi
vay, TQM can thiét cho tat ca cac nha quan ly & cac
tuyén va theo kinh nghiém cac nuéc néu ap dung
dang TQM béng cach t6 chiic va quan ly t&t hé théng,
nganh Y té& cé thé tiét kiem duoc tir 5% dén 10% ngan
sach.

3.3. M6t sé vdn dé hién nay khi dp dung Quan
Iy chét luong

Nhing khé khan khi ap dung mé hinh quan ly chat
lugng d6 la: Ky nang phat hién van dé cla can bo
quan ly con yéu; Kha nang xay dung quy trinh chuyén
moén mét cach khoa hoc chua dap (ng dudc; Chua
néu dugc van dé can thiép mét cach chinh xac; Can
bd quan ly con chua biét cach xac dinh van dé, tim
nguyén nhan, dé ra giai phap va viét ké hoach hanh
déng, chudn héa cac quy trinh quan Iy moét cach bai
ban; Can dugc su tng hd cla lanh dao co s8 y té [8].

KET LUAN

Co 2 truong phai quan ly chéat lugng do la: Trudng
phéai quan ly chéat lugng trén co s4 tiéu chuin hoéa va
Trudng phai quan ly chat lugng toan dién - TQM theo
phuong cach Nhat Ban. Hién nay c6 3 loai mé hinh
quan ly chat lugng co ban ap dung vao quan ly chét
lugng co s4 y té: ISO, TQM/CQI/AQ va Acreditation.

Phan tich diém manh diém y8u cta ting mé hinh
quén ly chat lugng: M&i md hinh c6 cac thé manh
khac nhau. TQM c6 Igi thé hon vé dau tu it tén kém
¢6 thé ap dung & nhiéu loai hinh co sd y t&€ khac nhau
va ap dung dudc vao nhiéu linh vuc quan ly y t&. Mé
hinh ISO va Acreditation phai c6 dau tu I6n hon, dic
biét mé hinh ISO &p dung thuan Igi hon & cac quy
trinh Ocingd tai cac khu vuc quan 1y hanh
chinh,quan ly dugc, trang thiét bi, khoa kham bénh;
trong khi d& mé hinh ap dung vao khu vuc lam sang
thuan Igi 8 nhém TQM/CQI/QA.

Kho khan trong ap dung cac mé hinh Quén ly chat
lugng co s6 y té tai Viét Nam:

- Chua c6 hé théng t8 chiic thuc hién, theo ddi
danh gia mang tinh chat chuyén nghiép trong nganh
Y t€ va dac biét trong hé théng y té.

Khéng c¢6 nhiéu chuyén gia hiéu thdu dao nguyén
ly va ban chat clia Quan ly chéat lugng dé tham muu
t6t cho lanh dao.

Thi€u vai trd di d4u clia ngudi lanh dao co sG y té.

Hé théng chuyén gia vé quéan ly chét lugng duoc
dao tao kha nhiéu nhung chua cb hé théng lién két,
tao ra hé théng c6 co ché& lam viéc dé hd trg cho cac
casdy té.

Chua c6 huéng dan mang tinh chat phap ly ctia co
quan c6 thdm quyén dé co sd y t& c6 thé ap dung cac
mé hinh quan Iy chat luong mdi nhdm tang cudng
chét lugng.

KHUYEN NGHI

Can c6 hé thdng t8 chic dé thuc hién chiic nang
theo ddi, giam sat déng bd tur trung uong dén co sd y
t€ dia phuong phu hop.

C6 tai liéu huéng dan cho cac cd s y té thuc hién.

C6 t8 chiic danh gia cac du an quan ly chat luong
Gcosdyté.

Xay dung mét hé théng chuyén gia hd tro viéc ap
dung quan ly chat lugng cho hé théng y té.

Tuy theo diéu kién cac co sd y té co thé lua chon
mé hinh quén Iy chat lugng phu hop.

Cu thé d6i véi co sd y té& khi ap dung quan ly chat
luong

Thanh 1ap ban quan ly chat lugng do Giam
déc/Pho giam déc lam trudng ban

Cé kinh phi khdi déng cho hoat déng nay (trong
giai doan dau)

C6 ngudi chuyén trach hay kiém nhiém dugc dao
tao co ban vé quan ly chat lugng

Xay dung d6i ngii chuyén gia c¢6 di nang luc dé tu
van cho co sG y té.
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