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M« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng vµ ¸p dông vµo trong lÜnh vùc Y tÕ 
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TãM T¾T 
Qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô y tÕ lµ mét trong nh÷ng 

néi dung ®−îc Bé Y tÕ c¸c n−íc rÊt quan t©m. Víi xu 
thÕ ph¸t triÓn chung cña x· héi hiÖn nay, chÊt l−îng 
dÞch vô sÏ quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña 
mét tæ chøc vµ xa h¬n lµ hÖ thèng cña tæ chøc. HiÖn 
nay, ®Þnh h−íng ph¸t triÓn x· héi theo c¬ chÕ thÞ tr−êng 
®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa, qu¶n lý chÊt l−îng trë 
thµnh vÊn ®Ò quan träng, quyÕt ®Þnh sù tån t¹i cña c¬ 
së y tÕ. Nghiªn cøu ®−îc thùc hiÖn dùa trªn ph−¬ng 
ph¸p nghiªn cøu tæng quan tµi liÖu. KÕt qu¶ cña 
nghiªn cøu nh»m ®−a ra c¸c khuyÕn nghÞ: X©y dùng 
hÖ thèng theo dâi vµ gi¸m s¸t tæ chøc c¬ së y tÕ tõ 
trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng; Bé Y tÕ cÇn x©y dùng 
h−íng dÉn vÒ qu¶n lý chÊt l−îng y tÕ. X©y dùng tæ 
chøc ®¸nh gi¸ thùc hiÖn TQM t¹i c¸c c¬ së y tÕ; Ph¸t 
triÓn m¹ng l−íi chuyªn gia hç trî viÖc ¸p dông qu¶n lý 
chÊt l−îng t¹i c¬ së y tÕ; Tïy theo ®iÒu kiÖn cña tõng 
c¬ së y tÕ, mçi c¬ së y tÕ cã thÓ lùa chän mét m« h×nh 
qu¶n lý chÊt l−îng phï hîp ®Ó ¸p dông; Thµnh lËp ban 
chÊt l−îng do gi¸m ®èc/phã gi¸m ®èc c¬ së y tÕ lµm 
tr−ëng ban; Cã kinh phÝ khëi ®éng cho ho¹t ®éng nµy 
(trong giai ®o¹n ®Çu); Cã ng−êi chuyªn tr¸ch hay kiªm 
nhiÖm ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ qu¶n lý chÊt l−îng; T×m 
chuyªn gia cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó t− vÊn cho c¬ së y tÕ. 

Tõ khãa: chÊt l−îng, qu¶n lý chÊt l−îng, TQM, 
ISO, Acreditation 

SUMMARY 
Quality Management of Health Services is 

interested by the Ministry of Health of the countries. 
The general trend of social development, quality of 
service determines the success or failure of an 
organization, more broadly, a system of organization. 
Along with the social movements, policy-oriented 
social development under the market-oriented 
socialism, quality control becomes a matter of survival 
of the hospital. The research carried out by desk-study 
method. As result of the research recommendations 
are: Develop a system of monitoring and supervision 
organization from central to local hospitals; Ministry of 
Health to build user guide for hospital quality 
performance; Develop an assessment organization of 
TQM for health care system; Develop an expert 
system to support the application of quality 
management system for health care; Depending on the 
conditions of the health organzation, each may choose 
a appropriate quality management model. Specifically, 
for health organzation to apply quality management; 
Establishment of quality control committee leaded by 
the Director/vice head of health organzation; With start 
up funding for this activity (in the first period); A person 
in charge or part-time basic training on quality 
management. Find qualified experts to advise the 
health organzation. 

Keywords: quality, quality management, TQM, 
ISO, Acreditation 

§ÆT VÊN §Ò 
Qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô Y tÕ lµ mét néi dung 

®−îc Bé Y tÕ vµ l·nh ®¹o nhµ n−íc cña c¸c quèc gia 
rÊt quan t©m, ë ViÖt Nam sù quan t©m nµy ®· ®−îc thÓ 
hiÖn trong §iÒu 50. Chøng nhËn chÊt l−îng ®èi víi c¬ 
së kh¸m bÖnh, ch÷a bÖnh trong LuËt kh¸m ch÷a bÖnh 
cña Quèc héi n¨m 2009 [3],[4]. Trong xu h−íng ph¸t 
triÓn chung cña x· héi, chÊt l−îng dÞch vô quyÕt ®Þnh 
sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña mét tæ chøc, nãi réng 
h¬n lµ cña mét hÖ thèng tæ chøc. T¹i ViÖt Nam, chØ cã 
mét vµi c¸ nh©n biÕt ®Õn vµ lµm thö nghiÖm mét trong 
sè c¸c m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng, mµ ch−a cã mét 
chñ tr−¬ng thèng nhÊt cña toµn Ngµnh.  

KÓ tõ n¨m 2007, sau khi mét nhãm chuyªn gia 
®−îc ®µo t¹o mét c¸ch chÝnh qui vÒ qu¶n lý chÊt l−îng 
theo ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o cña dù ¸n CDC t¹i Mü, c¸c 
m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc chÝnh thøc h−íng dÉn 
vµ ®−a vµo gi¶ng d¹y, nhiÒu dù ¸n qu¶n lý chÊt l−îng 
®−îc thùc hiÖn vµ truyÒn b¸ cho mäi ng−êi hiÓu vÒ 
chÊt l−îng [1], [2]. Cïng víi sù biÕn ®éng vµ ph¸t triÓn 
cña x· héi theo c¬ chÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x· héi 
chñ nghÜa, qu¶n lý chÊt l−îng trë thµnh vÊn ®Ò sèng 
cßn cña c¸c tæ chøc s¶n xuÊt, còng nh− c¸c tæ chøc 
cung cÊp dÞch vô Y tÕ, ®Æc biÖt lµ bÖnh viÖn. Nghiªn 
cøu ®−îc thùc hiÖn nh»m môc tiªu: 1) M« t¶ c¸c tr−êng 
ph¸i vµ m« h×nh c¬ b¶n cña qu¶n lý chÊt l−îng; 2) 
Ph©n tÝch ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña tõng m« h×nh qu¶n 
lý chÊt l−îng; 3) Ph©n tÝch viÖc ¸p dông c¸c m« h×nh 
qu¶n lý chÊt l−îng trong Y tÕ t¹i ViÖt Nam tõ ®ã ®−a ra 
khuyÕn c¸o vÒ ¸p dông qu¶n lý chÊt l−îng trong y tÕ 
t¹i ViÖt Nam. 

PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
1. §èi t−îng nghiªn cøu 
C¸c tµi liÖu s½n cã trªn thÕ giíi vµ ViÖt Nam vÒ 

qu¶n lý chÊt l−îng y tÕ. 
2. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
Dest-Study (Nghiªn cøu tµi liÖu s½n cã trªn thÕ giíi 

vµ ViÖt Nam) 
KÕT QU¶ Vµ BµN LUËN 
1. C¸c quan niÖm/ tr−êng ph¸i vÒ qu¶n lý chÊt 

l−îng  
VÒ nguyªn t¾c, qu¶n lý chÊt l−îng nãi chung vµ 

qu¶n lý chÊt l−îng Y tÕ nãi riªng ®−îc thùc hiÖn vµ cã 
thÓ ph©n thµnh 2 nhãm, s©u h¬n n÷a cã thÓ chia thµnh 
3 m« h×nh c¬ b¶n. 

1.1. Tr−êng ph¸i qu¶n lý chÊt l−îng trªn c¬ së 
tiªu chuÈn hãa 

M« h×nh nµy ®−îc ph¸t triÓn m¹nh ë Mü vµ ch©u ¢u 
th«ng qua c¸c Bé tiªu chuÈn quèc tÕ ISO (International 
Organization for Standardization) nh− ISO 9000, ISO 
14000, HACCP (Hazard Analysis and Critical Control 
Points-Ph©n tÝch mèi nguy vµ ®iÓm kiÓm so¸t tíi h¹n), 
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GMP (Good Manufacturing Pratice-Tiªu chuÈn Thùc 
hµnh tèt S¶n xuÊt), hÖ thèng chøng nhËn chÊt l−îng 
Acreditation,… Lîi thÕ cña tiªu chuÈn lµ chØ cÇn ¸p 
dông mét tiªu chuÈn, thö nghiÖm hay ®¸nh gi¸ mét lÇn 
sau ®ã cã thÓ ®−îc thõa nhËn trªn toµn thÕ giíi. V× 
vËy, tiªu chuÈn ®−îc sö dông ®Ó ký kÕt hîp ®ång, ®Ó 
c«ng nhËn vµ thõa nhËn chÊt l−îng cña mét tæ 
chøc/®¬n vÞ trong héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ. Cèt lâi 
cña m« h×nh qu¶n lý nµy lµ ¸p dông tiªu chuÈn hÖ 
thèng chÊt l−îng vµ buéc con ng−êi ph¶i tu©n thñ tiªu 
chuÈn ®Ó chuyªn m«n hãa, nh»m t¨ng n¨ng suÊt hoÆc 
®¶m b¶o chÊt l−îng theo nh÷ng tiªu chÝ nhÊt ®Þnh. 

1.2. Tr−êng ph¸i qu¶n lý chÊt l−îng toµn diÖn 
(TQM) theo ph−¬ng c¸ch NhËt B¶n.  

M« h×nh ®−îc khëi x−íng ë NhËt B¶n tõ sau chiÕn 
tranh thÕ giíi lÇn thø II trªn c¬ së häc thuyÕt cña TiÕn 
sü Deming vµ sau ®ã lµ Juran ®Òu lµ ng−êi Mü [8].  

Nhãm qu¶n lý chÊt l−îng nµy ®−îc gäi theo nhiÒu 
tªn kh¸c nhau nh− Continuous Quality Improvement 
(CQI), Quality Assurance (QA) hay Total Quality 
Management (TQM). VÒ nguyªn t¾c vµ c¸c néi dung 
c¬ b¶n cña c¸c m« h×nh nµy ®Òu gièng víi TQM. §iÓm 
cèt lâi cña TQM theo ph−¬ng c¸ch NhËt B¶n lµ qu¶n lý 
chÊt l−îng kh«ng xem nhÑ tiªu chuÈn hãa, nh−ng 
kh«ng ®Æt träng t©m vµo tiªu chuÈn hãa mµ ®Æt träng 
t©m vµo con ng−êi.  

2. C¸c m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng phæ biÕn 
2.1. M« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng toµn diÖn (TQM) 
HiÖn nay ®ang tån t¹i mét vµi ®Þnh nghÜa vÒ TQM, 

mçi ®Þnh nghÜa ®Òu cã nh÷ng ®iÓm m¹nh riªng. Theo 
Gi¸o s− Hitoshi Kume (NhËt), TQM lµ sù tiÕp cËn vÒ 
qu¶n lý víi môc tiªu ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña mét tæ 
chøc b»ng viÖc huy ®éng tÊt c¶ thµnh viªn cña tæ chøc 
®Ó t¹o ra chÊt l−îng mét c¸ch h÷u hiÖu mµ kh¸ch hµng 
cña hä mong muèn. Theo Gi¸o s− Feigenbaun (Mü), 
TQM lµ mét hÖ thèng h÷u hiÖu nh»m héi nhËp nh÷ng 
nç lùc vÒ ph¸t triÓn, duy tr× vµ c¶i tiÕn chÊt l−îng cña 
c¸c tæ/nhãm trong mét doanh nghiÖp/ c¬ së y tÕ ®Ó cã 
thÓ tiÕp thÞ, ¸p dông khoa häc-kü thuËt, s¶n xuÊt vµ 
cung øng dÞch vô nh»m tháa m·n hoµn toµn nhu cÇu 
cña kh¸ch hµng/®èi t−îng phôc vô mét c¸ch kinh tÕ 
nhÊt [7]. Theo TiÕn sü Mike Malison (Mü)-Gi¸m ®èc 
Trung t©m ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn qu¶n lý bÒn v÷ng, 
mét trong nh÷ng chuyªn gia hµng ®Çu cña Mü cho 
r»ng, TQM lµ ho¹t ®éng mang tÝnh khoa häc, hÖ 
thèng trong toµn tæ chøc, th«ng qua ®ã tæ chøc sÏ 
cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch 
vô cña m×nh tháa m·n tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch 
hµng/®èi t−îng phôc vô. 

Tõ c¸c ®Þnh nghÜa nµy, chóng ta thÊy con ng−êi 
chÝnh lµ trung t©m, lµ ®éng lùc ph¸t triÓn cña TQM, tõ 
®ã t¹o nªn sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cho mét c¬ së y tÕ, 
mét tæ chøc.  

C¸c tæ chøc cã thÓ ¸p dông c¸c m« h×nh qu¶n lý 
cña TQM nh−: Nhãm chÊt l−îng - QCC (Quality 
Control Circle); 7 c«ng cô kü thuËt ®Ó kiÓm so¸t vµ c¶i 
tiÕn chÊt l−îng (7 Tools); Kaizen (C¶i tiÕn chÊt l−îng 
theo triÕt lý cña ng−êi NhËt); 5S-C¸ch gi÷ g×n n¬i lµm 
viÖc s¹ch gän, an toµn (House keeping); C¸ch gi¶i 
quyÕt mét vÊn ®Ò chÊt l−îng (QC Story). 

2.2. M« h×nh qu¶n lý theo hÖ thèng chøng nhËn 
chÊt l−îng Acreditation 

HÖ thèng nµy ®−îc ph¸t triÓn ë Ch©u ¢u, ®©y lµ 
mét hÖ thèng thang ®iÓm ®Ó ®¸nh gi¸ c¬ së y tÕ thuéc 
lo¹i nµo; ®¹t, ch−a ®¹t hoÆc ®¹t møc ®é nµo. 

§a sè c¸c n−íc, viÖc ph©n lo¹i c¬ së y tÕ ®−îc tiÕn 
hµnh bëi mét c¬ quan ®éc lËp. VÝ dô, t¹i Anh lµ NHS 
(National Health Service-C¬ quan chuyªn tr¸ch søc 
kháe quèc gia-ho¹t ®éng nh− mét c«ng ty ®éc lËp víi 
chÝnh phñ); t¹i Mü lµ Joint Commision-ñy ban liªn hiÖp 
c¸c tæ chøc ch¨m sãc søc kháe. C¸c bÖnh viÖn t¹i 
Ph¸p sö dông tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ chia thµnh c¸c khu 
vùc: §¶m b¶o quyÒn cu¶ ng−êi bÖnh: 9 tiªu chÝ; Kh¸m 
®iÒu trÞ vµ ch¨m sãc bao gåm: Qu¶n lý hå s¬ bÖnh ¸n: 
4 tiªu chÝ; §iÒu trÞ vµ ch¨m sãc ng−êi bÖnh: 19 tiªu chÝ; 
Qu¶n lý vµ l·nh ®¹o: Qu¶n lý c¸ khoa phßng: 9 tiªu 
chÝ; Qu¶n lý nh©n sù: 7 tiªu chÝ; Qu¶n lý th«ng tin: 4 
tiªu chÝ; Qu¶n lý hËu cÇn vµ trang thiÕt bÞ: 10 tiªu chÝ; 
Qu¶n lý chÊt l−îng vµ an toµn ng−êi bÖnh gåm: Qu¶n 
lý chÊt l−îng vµ phßng ngõa rñi ro: 6 tiªu chÝ; An toµn 
truyÒn m¸u: 4 tiªu chÝ; KiÓm so¸t nhiÔm khuÈn: 24 tiªu 
chÝ. 

2.3. M« h×nh qu¶n lý theo tiªu chuÈn ISO 
M« h×nh nµy ®−îc ph¸t triÓn m¹nh ë Mü vµ ch©u ¢u 

th«ng qua c¸c Bé tiªu chuÈn quèc tÕ nh− ISO 
(International Organization for Standardization); ISO 
9000, ISO 14000, …. 

Cã kh¸ nhiÒu bÖnh viÖn ®· tù t×m hiÓu vµ ¸p dông 
tiÓu chuÈn ISO vµo qu¶n lý bÖnh viÖn. Tuy nhiªn, do 
hÖ thèng qu¶ng b¸ réng kh¾p cña mét sè c«ng ty, 
nhiÒu bÖnh viÖn ch−a hiÓu thÊu ®¸o ®· ¸p dông trµn 
lan ISO vµo tÊt c¶ c¸c kh©u cña bÖnh viÖn, dÉn ®Õn 
tèn kÐm cho ®Çu t− ban ®Çu ®Ó ®µo t¹o, t¹o ra hÖ 
thèng v¨n b¶n nh−ng khi ®−a vµo vËn hµnh kh¸ nhiÒu 
r¾c rèi x¶y ra.  

Theo nguyªn lý th× ISO ¸p dông hiÖu qu¶ vµo c¸c 
quy tr×nh …cøng… trong bÖnh viÖn nh−: Quy tr×nh xÕp 
hµng kh¸m bÖnh, quy tr×nh qu¶n lý thuèc, quy tr×nh 
qu¶n lý trang thiÕt bÞ. Khi ¸p dông vµo quy tr×nh thuéc 
vÒ ®iÒu trÞ bÖnh tËt l¹i gÆp khã kh¨n h¬n c¸c m« h×nh 
qu¶n lý chÊt l−îng kh¸c v× con ng−êi/ng−êi bÖnh kh¸c 
nhau, bÖnh tËt kh¸c nhau kh«ng thÓ chuÈn hãa, 
kh«ng thÓ quy ®Þnh …cøng… ®−îc bÖnh tËt vµ con 
ng−êi ph¶i nh− nhau ®Ó ®−a vµo quy tr×nh ch¨m sãc 
phôc vô nhÊt ®Þnh.  

3. Qu¶n lý chÊt l−îng vµ ¸p dông qu¶n lý chÊt 
l−îng vµo c¬ së y tÕ trªn thÕ giíi vµ ViÖt Nam 

3.1. Qu¶n lý chÊt l−îng vµ ¸p dông qu¶n lý chÊt 
l−îng vµo c¬ së y tÕ trªn thÕ giíi 

N¨m 1970, bÖnh viÖn t¹i c¸c n−íc ph¸t triÓn nh− 
Mü, §øc, Ph¸p ®· thµnh lËp héi ®ång chÊt l−îng ®Ó 
®¸nh gi¸ viÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng t¹i c¸c bÖnh viÖn. 

HiÖn nay, bÖnh viÖn t¹i c¸c n−íc nµy vÉn ®ang 
kh«ng ngõng t¨ng c−êng chÊt l−îng th«ng qua viÖc 
thùc hiÖn c¸c m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng nh− ISO 
9000, QA, QCI, TQM, Lean... 

ViÖc t×m hiÓu ®−îc c¸c m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng 
vµ sù t−¬ng ®ång cña c¸c m« h×nh nµy còng kh«ng 
nhiÒu ng−êi dµnh ®ñ thêi gian cho viÖc nµy. Tuy nhiªn 
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dùa vµo c¸c nguyªn t¾c ho¹t ®éng, cã thÓ kh¸i qu¸t 
®−îc cã 3 m« h×nh c¬ b¶n vÒ qu¶n lý chÊt l−îng [9]: 
Nhãm 1. ¸p dông tiªu chuÈn ISO; Nhãm 2. Bé chØ sè 
chøng nhËn chÊt l−îng (Accreditation); Nhãm 3. Nhãm 
®¶m b¶o vµ t¨ng c−êng chÊt l−îng gåm: 
CQI/QA/TQM/Lean… 

VËy nªn ¸p dông m« h×nh nµo vµo qu¶n lý chÊt 
l−îng t¹i bÖnh viÖn? ISO, Accreditation hay TQM? §Ó 
gi¶i ®¸p th¾c m¾c nµy trong b¶ng 1 ®· tr×nh bµy kÕt 
qu¶ tæng hîp viÖc ¸p dông c¸c m« h×nh qu¶n lý chÊt 
l−îng vµo bÖnh viÖn. ViÖc ¸p dông m« h×nh qu¶n lý 
chÊt l−îng còng t−¬ng tù nh− vËy, tæng hîp c¸c m« 
h×nh ¸p dông t¹i c¸c n−íc cho thÊy c¶ 3 nhãm m« h×nh 
qu¶n lý chÊt l−îng ®Òu ®−îc ¸p dông vµo bÖnh viÖn. 
Tuy nhiªn, møc ®é ¸p dông nhiÒu/ Ýt kh¸c nhau vµ m« 
h×nh ¸p dông tïy thuéc vµo chÝnh s¸ch, v¨n hãa cña 
tõng n−íc. (B¶ng 1) 

B¶ng 1. ¸p dông m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng trong 
hÖ thèng bÖnh viÖn ë c¸c n−íc[14],[16] 

M« h×nh QLCL 
Tªn n−íc 

TQM/CQI/QA Accreditation ISO 

Mü + + + 
Anh - + + 

Canada + + + 
Hong Kong + + + 
Australia - + - 
Zambia + + + 
Singapore + - + 
Th¸i Lan + + + 

Ên §é + + + 
Ph¸p + + + 
NhËt + + + 

§a sè c¸c n−íc ¸p dông tõ 2 ®Õn 3 m« h×nh qu¶n lý 
chÊt l−îng cho c¬ së y tÕ. §Ó lµm râ thªm lîi thÕ cña 
tõng m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng; chóng t«i lµm mét 
phÐp so s¸nh 3 m« h×nh ®Ó c¸c nhµ qu¶n lý cã thÓ lùa 
chän ®−îc m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng thÝch hîp dùa 
vµo ®iÒu kiÖn cña tæ chøc/®¬n vÞ. (B¶ng 2) 

B¶ng 2. So s¸nh c¸c ®Æc ®iÓm cña 3 m« h×nh 
Tiªu chÝ TQM/CQI/QA Accreditation ISO 
Tiªu chÝ 
chÊt l−îng  

Nh»m c¶i tiÕn chÊt 
l−îng ngµy cµng 

cao h¬n 

HÖ thèng nh»m 
duy tr× chÊt 
l−îng  

HÖ thèng 
nh»m duy 
tr× chÊt 
l−îng  

LÊy kh¸ch 
hµng  

lµm träng 
t©m  

++  +  +  

C©u hái 
hµnh ®éng  

- Lµm nh− thÕ 
nµo?  

- Lµm c¸i g×?  - Lµm c¸i 
g×?  

Møc ®é linh 
ho¹t  

- TÊn c«ng/c¶i tiÕn 
(®¹t ®Õn nh÷ng 
môc tiªu cao h¬n)  

- Phßng thñ  
(kh«ng ®Ó mÊt 
nh÷ng g× ®· cã)  

Phßng thñ  
(kh«ng ®Ó 
mÊt nh÷ng 
g× ®· cã)  

Yªu cÇu 
®¶m b¶o 
®Çu 

vµo/Kinh 
phÝ thùc 
hiÖn ban 
®Çu  

2.000 USD ®µo 
t¹o vµ h−íng dÉn 

10.000 USD  20.000 
USD  

Chu kú 
®¸nh gi¸  
l¹i (trung 
b×nh)  

6 th¸ng - 1 n¨m/ 
chu kú dù ¸n 

2 - 3 n¨m  3 n¨m  

Møc ®é 
phøc t¹p  

+  ++  ++  

Víi b¶n so s¸nh nµy, c¸c c¬ së y tÕ tïy theo 
hoµn c¶nh ®iÒu kiÖn chän m« h×nh b¾t ®Çu nµo cho 
phï hîp víi kinh phÝ, hiÓu biÕt vµ ®iÒu kiÖn nh©n sù 
cô thÓ. 

3.2. Qu¶n lý chÊt l−îng vµ ¸p dông qu¶n lý 
chÊt l−îng vµo c¬ së y tÕ t¹i ViÖt Nam 

T¹i MiÒn B¾c, tõ n¨m1997 nhãm c¸n bé tr−êng 
§¹i häc Y tÕ c«ng céng ®−îc ®µo t¹o t¹i CDC-USA. 
Còng trong n¨m 1997, kho¸ ®µo t¹o TQM ®Çu tiªn 
cho c¸c huyÖn thùc ®Þa cña tr−êng C¸n bé qu¶n lý y 
tÕ (tiÒn th©n cña tr−êng §¹i häc Y tÕ c«ng céng). Sau 
®ã, ch−¬ng tr×nh ®· ®−îc triÓn khai réng kh¾p trªn 
toµn quèc nh− ISO, TQM ®Æc biÖt trong c¸c ch−¬ng 
tr×nh phßng chèng Lao, søc kháe sinh s¶n vµ phßng 
chèng HIV/AIDS… 

T¹i MiÒn Nam, tµi liÖu vÒ TQM do B¸c sÜ TrÇn TÊn 
Tr©m, nguyªn gi¸m ®èc BÖnh viÖn Nhi §ång 1 ®· giíi 
thiÖu n¨m 2004, ®· ®−îc ¸p dông vµ biªn so¹n thµnh 
nhiÒu tËp theo tõng chuyªn ®Ò.  

Trong hÖ thèng bÖnh viÖn, qua kh¶o s¸t 45 bÖnh 
viÖn khu vùc phÝa Nam n¨m 2011, cã 38,2% sè l·nh 
®¹o vµ c¸n bé qu¶n lý chñ chèt cña bÖnh viÖn ch−a 
biÕt hoÆc biÕt mµ kh«ng ¸p dông chu tr×nh PDCA; 
Nh÷ng lÜnh vùc ®· ¸p dông phæ biÕn nhÊt lµ an toµn 
sö dông thuèc: 37 (82,2%), kiÓm so¸t nhiÔm khuÈn: 
40 (88,9%), an toµn phÉu thuËt: 36 (80,0%), hµi lßng 
ng−êi bÖnh: 34 (75,6%), an toµn truyÒn m¸u: 33 
(73,3%), tiªm an toµn: 29 (64,4%). Cã 19 bÖnh viÖn 
(42,2%) ®· ¸p dông Ýt nhÊt 1 m« h×nh qu¶n lý chÊt 
l−îng, 18 bÖnh viÖn ¸p dông ISO 9001; Cã 5 bÖnh 
viÖn (11,1%) ®· ®¹t ISO 14001, 5 bÖnh viÖn ®¹t ISO 
15189, 3 (6,6%) ®· ¸p dông TQM, 4 bÖnh viÖn 
(8,8%) ®· ¸p dông kiÓm ®Þnh chÊt l−îng bÖnh viÖn 
(hospital accreditation). 17 bÖnh viÖn (37,7%) cã 
nh©n viªn phô tr¸ch vÒ qu¶n lý chÊt l−îng; cã 12 
bÖnh viÖn ®· cã ®¬n vÞ qu¶n lý chÊt l−îng; nh−ng chØ 
cã 3 bÖnh viÖn cã nh©n viªn chuyªn tr¸ch lµm viÖc 
toµn thêi gian. 

Bªn c¹nh ®ã, mét sè dù ¸n thùc hiÖn t¹i c¸c c¬ së 
Y tÕ ViÖt Nam còng ®· ¸p dông TQM nh»m c¶i thiÖn 
chÊt l−îng dÞch vô y tÕ. Mét sè vÊn ®Ò ®−îc nªu lªn 
vµ ®−îc gi¶i quyÕt b»ng c¸ch ¸p dông TQM, lËp kÕ 
ho¹ch gi¶i quyÕt ë c¸c ®Þa ph−¬ng kh¸c nhau d−íi sù 
h−íng dÉn cña gi¶ng viªn Tr−êng ®¹i häc Y tÕ c«ng 
céng. Mét sè dù ¸n ®· ®−îc thùc hiÖn nh−: T¹i quËn 
§èng §a-Hµ Néi, ®· thùc hiÖn dù ¸n …T¨ng tØ lÖ bÖnh 
nh©n lao ®Õn kh¸m khi cã triÖu chøng ®Çu tiªn n¨m 
1998…. N¨m 2011-2002 dù ¸n …Gi¶m tû lÖ mÉu ®êm 
kh«ng ®¹t tiªu chuÈn t¹i phßng kh¸m bÖnh viÖn lao 
H¶i D−¬ng (tõ 51% QuÝ I n¨m 2002 xuèng 25% QuÝ III 
n¨m 2002… thùc hiÖn t¹i tØnh H¶i D−¬ng cã. Dù ¸n 
…N©ng tû lÖ ng−êi nghi lao xÐt nghiÖm ®ñ 3 mÉu ®êm 
tõ 48% trong quÝ III/2001 lªn 70% vµo cuèi quÝ 
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III/2002 t¹i bÖnh viÖn chuyªn khoa lao tØnh B×nh 
§Þnh…. Dù ¸n …Gi¶m tû lÖ sai sãt trong c«ng t¸c 
thèng kª b¸o c¸o c¸c lo¹i biÓu mÉu ch−¬ng tr×nh 
chèng lao tuyÕn huyÖn tØnh Hoµ B×nh tõ 60% quÝ 
I/2002 cßn 25% vµo quÝ III/2002… t¹i tØnh Hßa B×nh. 
Vµ gÇn ®©y lµ dù ¸n …T¨ng tØ lÖ bÖnh nh©n hµi lßng 
t¹i Phßng kh¸m, gi¶m thêi gian chê ®îi cña bÖnh 
nh©n t¹i BÖnh viÖn Thä Xu©n… tØnh Thanh Hãa,…  

C¸c néi dung dù ¸n trªn, mét phÇn ®· chøng minh 
r»ng TQM kh«ng chØ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cña mét lÜnh 
vùc, mµ ®ã cßn lµ c«ng cô ®a n¨ng cho vùc gi¶i quyÕt 
c¸c vÊn ®Ò kÓ c¶ c¸c lÜnh vùc x©y dùng chÝnh s¸ch. V× 
vËy, TQM cÇn thiÕt cho tÊt c¶ c¸c nhµ qu¶n lý ë c¸c 
tuyÕn vµ theo kinh nghiÖm c¸c n−íc nÕu ¸p dông 
®óng TQM b»ng c¸ch tæ chøc vµ qu¶n lý tèt hÖ thèng, 
ngµnh Y tÕ cã thÓ tiÕt kiÖm ®−îc tõ 5% ®Õn 10% ng©n 
s¸ch.  

3.3. Mét sè vÊn ®Ò hiÖn nay khi ¸p dông Qu¶n 
lý chÊt l−îng 

Nh÷ng khã kh¨n khi ¸p dông m« h×nh qu¶n lý chÊt 
l−îng ®ã lµ: Kü n¨ng ph¸t hiÖn vÊn ®Ò cña c¸n bé 
qu¶n lý cßn yÕu; Kh¶ n¨ng x©y dùng quy tr×nh chuyªn 
m«n mét c¸ch khoa häc ch−a ®¸p øng ®−îc; Ch−a 
nªu ®−îc vÊn ®Ò can thiÖp mét c¸ch chÝnh x¸c; C¸n 
bé qu¶n lý cßn ch−a biÕt c¸ch x¸c ®Þnh vÊn ®Ò, t×m 
nguyªn nh©n, ®Ò ra gi¶i ph¸p vµ viÕt kÕ ho¹ch hµnh 
®éng, chuÈn hãa c¸c quy tr×nh qu¶n lý mét c¸ch bµi 
b¶n; CÇn ®−îc sù ñng hé cña l·nh ®¹o c¬ së y tÕ [8]. 

KÕT LUËN 
Cã 2 tr−êng ph¸i qu¶n lý chÊt l−îng ®ã lµ: Tr−êng 

ph¸i qu¶n lý chÊt l−îng trªn c¬ së tiªu chuÈn hãa vµ 
Tr−êng ph¸i qu¶n lý chÊt l−îng toµn diÖn - TQM theo 
ph−¬ng c¸ch NhËt B¶n. HiÖn nay cã 3 lo¹i m« h×nh 
qu¶n lý chÊt l−îng c¬ b¶n ¸p dông vµo qu¶n lý chÊt 
l−îng c¬ së y tÕ: ISO, TQM/CQI/AQ vµ Acreditation. 

Ph©n tÝch ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña tõng m« h×nh 
qu¶n lý chÊt l−îng: Mçi m« h×nh cã c¸c thÕ m¹nh 
kh¸c nhau. TQM cã lîi thÕ h¬n vÒ ®Çu t− Ýt tèn kÐm 
cã thÓ ¸p dông ë nhiÒu lo¹i h×nh c¬ së y tÕ kh¸c nhau 
vµ ¸p dông ®−îc vµo nhiÒu lÜnh vùc qu¶n lý y tÕ. M« 
h×nh ISO vµ Acreditation ph¶i cã ®Çu t− lín h¬n, ®Æc 
biÖt m« h×nh ISO ¸p dông thuËn lîi h¬n ë c¸c quy 
tr×nh …cøng… t¹i c¸c khu vùc qu¶n lý hµnh 
chÝnh,qu¶n lý d−îc, trang thiÕt bÞ, khoa kh¸m bÖnh; 
trong khi ®ã m« h×nh ¸p dông vµo khu vùc l©m sµng 
thuËn lîi ë nhãm TQM/CQI/QA. 

Khã kh¨n trong ¸p dông c¸c m« h×nh Qu¶n lý chÊt 
l−îng c¬ së y tÕ t¹i ViÖt Nam:  

- Ch−a cã hÖ thèng tæ chøc thùc hiÖn, theo dâi 
®¸nh gi¸ mang tÝnh chÊt chuyªn nghiÖp trong ngµnh 
Y tÕ vµ ®Æc biÖt trong hÖ thèng y tÕ. 

Kh«ng cã nhiÒu chuyªn gia hiÓu thÊu ®¸o nguyªn 
lý vµ b¶n chÊt cña Qu¶n lý chÊt l−îng ®Ó tham m−u 
tèt cho l·nh ®¹o. 

ThiÕu vai trß ®i ®Çu cña ng−êi l·nh ®¹o c¬ së y tÕ.  

HÖ thèng chuyªn gia vÒ qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc 
®µo t¹o kh¸ nhiÒu nh−ng ch−a cã hÖ thèng liªn kÕt, 
t¹o ra hÖ thèng cã c¬ chÕ lµm viÖc ®Ó hç trî cho c¸c 
c¬ së y tÕ. 

Ch−a cã h−íng dÉn mang tÝnh chÊt ph¸p lý cña c¬ 
quan cã thÈm quyÒn ®Ó c¬ së y tÕ cã thÓ ¸p dông c¸c 
m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng míi nh»m t¨ng c−êng 
chÊt l−îng. 

KHUYÕN NGHÞ 
CÇn cã hÖ thèng tæ chøc ®Ó thùc hiÖn chøc n¨ng 

theo dâi, gi¸m s¸t ®ång bé tõ trung −¬ng ®Õn c¬ së y 
tÕ ®Þa ph−¬ng phï hîp. 

Cã tµi liÖu h−íng dÉn cho c¸c c¬ së y tÕ thùc hiÖn. 
Cã tæ chøc ®¸nh gi¸ c¸c dù ¸n qu¶n lý chÊt l−îng 

ë c¬ së y tÕ. 
X©y dùng mét hÖ thèng chuyªn gia hç trî viÖc ¸p 

dông qu¶n lý chÊt l−îng cho hÖ thèng y tÕ. 
Tuú theo ®iÒu kiÖn c¸c c¬ së y tÕ cã thÓ lùa chän 

m« h×nh qu¶n lý chÊt l−îng phï hîp. 
Cô thÓ ®èi víi c¬ së y tÕ khi ¸p dông qu¶n lý chÊt 

l−îng 
Thµnh lËp ban qu¶n lý chÊt l−îng do Gi¸m 

®èc/Phã gi¸m ®èc lµm tr−ëng ban 
Cã kinh phÝ khëi ®éng cho ho¹t ®éng nµy (trong 

giai ®o¹n ®Çu) 
Cã ng−êi chuyªn tr¸ch hay kiªm nhiÖm ®−îc ®µo 

t¹o c¬ b¶n vÒ qu¶n lý chÊt l−îng 
X©y dùng ®éi ngò chuyªn gia cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó t− 

vÊn cho c¬ së y tÕ. 
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