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Nhan dip nam moi 2013 va chao don Xudan Quy Ty, thay mdt Ban Bién tdp Tap chi Chinh
sdch Y té, toi tran trong gui 107 chao va loi chiic stic khoe, hanh phiic, an khang tdi cdc nha hoach
dinh chinh sdch, cdc cong tdc vién ciing ban doc trong va ngoadi N ganh trén toan quoc.

Nghi quyét s6 46-NQITW ngay 23/2/2005 da xdc dinh nhiém vu ciia nganh y té'trong tinh
hinh moi khong chi la bdo vé, cham séc ma con phdi ndng cao stic khoe nhdn ddn. Khong nging
hoan thién va phdt trién chinh sdch y té'la mot trong nhiing gidi phdp then chot giup toan Nganh
hoan thanh nhiém vu cao cd do Pdng va Nha nudc giao phé. Qudn triét tinh than dé, trong thoi gian
qua, Tap chi Chinh sdach Y té'luén né luc dé chia sé cung doc gid nhitng thong tin cdp nhdt trong
nhiéu linh viee nhu: t6 chitc hé thong y té, tai chinh y té, cung iing dichvu y té, y té'du phong, duoc va
trang thiét bi y té, ddn s6 gia dinh va tré em... Cho dén nay, ngay cang cé thém nhiéu ban doc danh
sy quan tam ddc biét doi voi Tap chi thong qua viéc gii tin bai va thuong xuyén cdp nhdt, s dung
cdc noi dung khoa hoc duoc dang tdi trong Tap chi.

Thay mdt Ban bién tdp, téi xin chdn thanh cam on cdc tdp thé, cd nhdn da quan tam gitip do,
dong gop y kién, cung cdp tin bai va dén doc Tap chi. Phdt huy thanh qud da dat duoc, trong nam
mdi 2013, Ban Bién tdp Tap chi mong doi sé tiép tuc duoc don nhdn su ting ho quy gid ciia dong ddo
ban doc xa gdn trong cd nuéc. Chiing toi sé co gdng thuong xuyén cdi tién noi dung va hinh thiic sao
choTap chingay cang thiét thuc, hdp ddn hon dé dap ving theo mong doi ciia ban doc.

Téng Bién tap
Vién truong Vién Chién lugc & Chinh sach Y té

b

GS.TS. LE QUANG CUONG
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KHUNG CHIEN LUOC QUAN LY CHAT LUONG,
AN TOAN DICH VU Y TE VA MOT SO CHI SO
PANH GIA CHAT LUOQNG DICH VU BENH VIEN

Khai niém chat luong dich vu y té

Chat Iuong dich vu 1a mot khai niém triru
tuong va khé xac dinh boi cac dac tinh riéng cta
dich vu, san pham. Chat lugng ctia mot dich vu,
mot san phdm phu thudc vao cac tiéu chi da gan
cho né tir trudc dé dam bao thoa man yéu ciu
cua khach hang va dat dugc cdc tiéu chuin
chuyén mon, ky thuat.

Dich vu y t€1a loai dich vu dac biét v4i nhitng
dac tinh riéng. Cho dén nay khong cé mot dinh
nghia thong nhét vé chat lugng dich vu y t€ va
van con c6 nhitng tranh luan vé cdach do ludong
chat Iuong dich vu y t€. Tuy nhién c6 mot sO
dinh nghia vé dich vu y t€ ¢6 tinh khai quat cao
va thuong duoc strdung la:

- Chat lugng dich vu y t€ la viéc ap dung
khoa hoc va k¥ thuéat y hoc nham mang lai loi
ich toi wu cho stic khoe ma khong lam tang cac
nguy co c6 hai ctia chiing v4i con ngudi. Mic do
chat lugng 1a pham vi ma cac dich vu dugc cung
cép ky vong dat dugc su can bang tot nhat gitra
nhitng loi ich va cac nguy co (Donabedian,
1980)’.

- Chat luong dich vu y t&€1a mitc do ma cac
dich vu y t€ cho m6i nguoi dan va cong dong dat
duoc céc két qua dau ra cuia stic khoe da duoc
xac dinh va phu hop véi thuc trang kién thic
chuyén mon (I0OM, 1990 )y

- Chatluong dich vu y t€1a céch té chiic céc
nguon luc theo céch hiéu qua nhat dé dap tng
nhu cau cham séc stic khoe céan thiét cua con
ngudi vé phong va chita bénh, dam bao su an

TS. Khuong Anh Tudn'

toan, khong lang phi va trong nhiing yéu cau &
muic do cao hon (Ovretveit 1992)".

- Chat luong dich vu l1a muc dat dugc cac
muc tiéu thuc su ctia hé thong y t€ vé cai thién
stic khoe va dap tng duoc su mong dgi chinh
déng clia ngudi dan (WHO, 2000)’.

Dinh nghia vé chét lugng dich vu y t€ cua
Donabedian nhin nhan 1a mang lai su t6i wu vé
lgi ich khi ap dung cac kién thic, k¥ thuat y hoc,
dong thoi phai quan tam dén tinh kha thi trong
diéu kién dau vao thuc t€ dé dam bao khong xay
ra cic nguy co, mat an toan doi vGi nguoi su
dung dich vu. Trong khi d6, dinh nghia cua Vién
Y hoc My (IOM - Institute of Medicine) lai
khong chd trong vao cac chi s6 do ludng ma tap
trung vao nhin nhan chat luong dich vu y t€ theo
cac thanh phan khai niém cua dich vu nhu: chat
luong dich vu 1a an toan, hiéu luc, 18y bénh nhan
lam trung tam, ding ldc (giam thoi gian cho
doi), hiéu suat (s dung nguon luc ¢6 hiéu qua)
vacong bang.

" Phé Vien truéng Vien Chién luoc va Chinh sich Y t&

: Donabedian, A (1980). Explorations in quality assessment
and monitoring. The definition of quality and approaches to
its assessment. Ann Arbor, MI, Health Administration Press.
* Institute of Medicine (1990). Medicare: A strategy for
quality assurance, Vol.l. Washington, DC, National
Academy Press.

! Ovretveit J. Health Service Quality, Blackwell Scientific
Press., Oxford.1992

’ WHO (2000). The world health report 2000: health

systems: improving performance. Geneva, World Health
Organization.
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Mic du Té chite Y t€ Thé gidi (WHO) ciing
da dua ra dinh nghia riéng vé chat lugng dich vu
y t€ vao nam 2000 nhung WHO lai stt dung dinh
nghia vé chat luong dich vu cta Ovretveit
(1992) nhu mot cach ti€p can dé huéng dan céc
nudc xay dung chién lugc vé chat lugng va an
toan ctia dich vu y t&°. Dinh nghia clia Ovretveit
rat hitu ich trong xay dung chién lugc va ké
hoach vé chat luong dich vu cho cdc quoc gia vi
dinh nghia nay nhan manh chat luong dich vu y
t€ 12 két qua tir phuong thiic st dung nguodn luc
chi khong phai ¢t ¢ nhiéu ngudn luc 1a c¢6 chat
luong. Dac biét, dinh nghia nay ciing da dé cap
tGi ca ba khia canh vé chat luong 1a: chat luong
cho bénh nhan, chat lugng chuyén mon va chat
lugng quan 1y. Chinh vi vay, dinh nghia vé chat
lugng dich vu ctiaOvretveit ciing rat phtt hop véi
céch ti€p can dé xay dung khung chién lugc va
cac giai phap quan ly chat luong dich vu y t€,
trong d6 xem xét dén thuc trang va xac dinh
nhiing van dé uu tién trong cdc chinh sich va
giai phap quan 1y chat luong dich vu y té.

Mot s6 khai niém trong quan ly va cai
thién chat luwong dich vu y té

Bdo dam chdt luong (quality assurance -
QA): Bao dam chat lugng 1a hoat dong nham
muc tiéu phong ngura (prevention) cac sai sét
trong san pham. Bdo dam chat lugng duoc thuc
hién thong qua hé thong quan 1y chat luongva
cac hoat dong du phong khac nhu phan tich quy
trinh 16i va hé qua (FMEA - failure mode and
effects analysis).

Kiém sodt chdt luong (quality control- QC):
Kiém soat chat lugng va kiém soat chat lugng
toan bo (TQC) nham phéat hién sai s6t, thong
qua viéc xem xét mot phan hoac toan bo cac yéu
to lién qua téi qua trinh thuc hién dich vu hoac
san xuét sin pham

Cdi thién chdt luong (Quality Improvement
- QI): Cai thién chat luong 1a khdi niém m& rong
ciia noi dung bao dam chat lugng (quality
assurance). Bdao dam chdt luong c6 pham vi hep

va chi phat hién sai s6t (“finding bad apples”)
trong khi cdi thién chdt luong hudng téi muc
tiéu nang cao chat luong. Cai thién chat luong la
motnoi dung ctia Quan 1y chat lugng (QM).

Quan ly chdt luong (Quality management
OM): Cdi thién chdt luong 1a khai niém dugc st
dung rong rai ngay nay. Quan ly chat lugng bao
ham tat cd cac hoat dong t6 chitc dé chi dao,
kiém soat va phoi hop nang cao chat lugng. Cic
hoat dong nay bao gdém ca viéc xay dung chinh
sdch vé chit lugng va dat ra cdc muc tiéu chat
luong. Quan 1y chat luong ciling bao ham ca lap
k& hoach vé chat lugng, kiém soét chat luong,
bao dam chat lugng va cai thién chat luong.
Trong cung tng dich vu y t€, quan 1y chét lugng
tao ra khung gitp cc co s& cung ting dich vu t6
chtic, kiém sodt va lién tuc cai thién tit ca cdc
khia canh clia cung ting dich vu y t&’.

Hién nay, méi quoc gia, don vi déu dp dung
nhiéu gidi phdp va chién luoc khdc nhau dé cai
thién chat lugng phit hop véi diéu kién va nguén
luc ciia minh. Bdo cdo téng quan clia T chitc Y
t&€ Thé giéi nam 2003 cho thdy khong c6 bang
chiing rd rang vé gidi phdp nao 1a tot nhat’. Tuy
nhién ¢6 2 khdi niém vé giai phép cai thién chat
lwong thuong dugce dp dung la:

- Quan ly chdt luong toan dién (Total
quality management - TOM): 1a giai phap tap
hop sutham gia va trach nhiém ctia tit ca cac doi
tuong tham gia vao qua trinh cung tng dich vu
dat trong tam vao khau quan ly va phdi hgp
trong dam bao va nang cao chit luong dich vu
hodc san phdm (VD nhém cin bo da chuyén
khoa trong cai ti€n quy trinh cham séc y t€);

° WHO (2008). Guidance on developing quality and safety
strategies with a health system approach

" Brent C. James, Quality management for health services
delivery. 1989

* What are the best strategies for ensuring quality in
hospitals?” WHO Europe 2003.
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- Cdi thién chdt luong lién tuc (Continuous
quality improvement - CQI): tuong tu nhu
TQM, trong dé nhian manh tGi trong tam phan
tich qua trinh cong tac va thir nghiém nhiéu lan
céc cai ti€n nho.

Khung 1y thuyét xay dung chién luoc
quan ly, cai thién chat luong dich vu y té

Tuong ting v4i nhitng dinh nghia va cach tiép
can khac nhau vé chat luong dich vu y t€, cic
khung 1y thuyét vé quan 1y, cai thién chét lugng
cling rat da dang va dugc ap dung & cac mitc do
khéc nhau tity theo muc dich va diéu kién thuc t€
cua ting nude. Cc noi dung trong Hudng dan
xdy dung chién luoc qudn ly chdt luong va an
toan theo cdch tiép cdan hé thong y té'do T6 chiic
Y t&¢ Thé gisi (WHO) xay dung vao nam 2008’
da duoc cdc nude trén thé gidi, dac biet 1a Uc 4p
dung. Uc di cu thé héa cic noi dung clia khung
hudng dan nay trong Khung chdt luong va an
toan dich vu y té ciia Uc nam 2009 va 2010",
trong d6 chi ra cdc giai phap cu thé cho céc co
quan quan ly, 1anh dao cac co s& cung ting dich
vu, nguoi hanh nghé... Khung xay dung chién
luoc quan 1y chét luong trong tai liéu nay c6 thé
strdung lam khung tham chi€u doi véi viéc danh
gia cong tac quan ly chat luong y t&€ cho cac
nudc, trong d6 ¢6 Viét Nam.

Theo huéng dan cuia WHO, tir géc do hé
thong y t&, khi xem xét chat luong dich vu y t€
n6i chung dua trén quan diém cung tng dich vu
y t€ phai nhin nhan dong thoi ba khia canh chat
lugng la:

i. Chat luong cho bénh nhan (Patient quality):
Cung cap cho bénh nhan nhiing dich vu ma
ho mong doi trong sudt qua trinh phuc vu va
saunay.

ii. Chat lugng chuyén mon (Professional
quality): thuc hién cic qui trinh va phuong
phap dugc cho 1a hiéu qua, dap tng duoc yéu
ciu chuyén mon va nhu ciu ctia bénh nhan
dua trén danh gia ctia can bo chuyén mon.

iii. Chét lugng quan 1y (Management quality):
str dung cac nguon luc sian ¢6 mot cich tot
nhat dé dam béo chat luong bénh nhan va can
bd chuyén mon, trdnh lang phi, tham chi
trong ca nhitng truong hop doi hoi 6 muc do
cao hon.

Khung xdy dung chién luoc, gidi phdp
qudn ly chdt luong dich vu y té:

Dé cai thién chat luong tap trung vao qua
trinh cung ting dich vu cu thé, céc khia canh chat
lugng phai duoc xem xét cho ting thanh phan
chti yéu tham gia vao moi khau trong qua trinh
cung tng dich vu va tuong tac 1an nhau trong
sudt qua trinh cung cap va su dung dich vu y té,
bao gom:

- Can bo theo trinh do chuyén mon dugc
coi nhu chia khéa cua cung tng dich vu la cac
béc sy, diéu dudng va cac nhan vién y t&€ cliing
vGi cac kién thic, k§ nang chuyén mon y hoc
ctaho.

- Té chic cung ting dich vu: 12 noi cdc dich
vu dugc cung cap thong qua su két hop cua cac
nhan vién y t€, cdc san pham thudc va k§y thuaty
t& trong mot t6 chitc nhat dinh nhu bénh vién va
cactrung tamy té.

- Céac san pham va ky thuat y t€ duoc ap
dung trong cung tng dich vu nhu thudc va cac
trang thiét biy té.

- Yeéu cau hoac nhu cdu cua bénh nhan,
nguoi stt dung dich vu doi véi cac dich vu dugc
cung cap bdi cac nha chuyén mon va co sd cung
ting dich vu dua trén cdc nhitng hiéu biét thong
thudng ctia ho vé bénh tat va cac van dé stc
khoe.

Nhin ¢ cdp do quoc gia:
Chién lugc vé chat luong dich vu phai thé

’ WHO (2008). Guidance on developing quality and safety
strategies with a health system approach

" Australian Safety and Quality Framework for Health

Care.2010
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hién dugc su tuong tic gitta ngudi hanh nghé
chuyén mon, cosoy t€, cac dich vu/k¥ thuat doi
v6i ngudi bénh sirdung cac dich vu y t€ nham t6i
uu héa hoat dong cua nha cung cap dich vu phu
hop v6i nhu ciu va yéu cau ctia nguoi st dung
dich vu. Tuong ting v6i moi thanh phan cla
chudi cung ting va st dung dich vu la cdc chién
luoc can thiép chét luong cu thé mang tinh quoc
giabao gom:

i. Chién lugc chét luong cho nguoi hanh nghé:
bao gdm céc giai phdp dao tao, hop chuén,
tuan thi cdc chuan muc chuyén mon, diang
ky hanh nghé, cdc huéng dan thuc hanh,
nhan xét dong nghiép, diéu kién lam viéc, k&
hoach nhan luc, duy tri nang luc chuyén mon
VV...

ii. Chién luoc chat lugng cho cac co s& cung
ting dich vu y t&€: bao gébm céap phép, kiém
sodt nguy co, cac chi s6 hoat dong, thu thap
thong tin hé thong, hé thong cap ching chi,
kiém dinh chat lugng, chuong trinh cai thién
chat luong cai cdch té chic...

iii. Chién lugc chat luong cho cdc san pham va
k¥ thuat y t&: Pang ky va hop chuén, kiém
soat nguy co, cho phép luu hanh, dinh gia
congnghé.

iv. Chién lugc chat luong d6i véi nguoi stt dung
dich vu: quan tam dén quyén tham gia cta
bénh nhan va cong dong, theo doi cac thong
tin tir bénh nhan, thongtin vé hoat dong, su
nang cao stc khoe.

Trong hé thong y t&€, ngoai cac cau phan tham
gia truc ti€p trong qua trinh cung ung dich vu,
mot cau phan c6 vai tro rat quan trong trong hé
thong y t€ 12 nhitng cht thé diu tu, cung cAp tai
chinh cho y t€ (VD: chinh pht, chinh quyén dia
phuong, co quan BHYT...). Chu thé nay ciing c¢6
tdc dong nhat dinh vao cac chiic nang cta hé
thong y t€ cling nhu vao viéc van hanh cac chién
lugc vé chat lugng dich vu y t€, dac biét 1a nguoi
ddu tu tai chinh y t€ ¢6 thé khuyén khich cung
ting dich vu chat luong hoac khong khuyén

khich dau tu d6i v6i viéc cung cép dich vu
khong c6 chat Iuong. Vi vay, néu nhin tir géc do
quan 1y thi cdc chién luogc vé chat luong d6i véi 4
chti thé chi yéu trén c6 thé c6 co hoi nang cao
hiéu qua khi ¢6 cdc chién lugc tot vé tai chinh
cho céc chién luoc cu thé nay. Chinh vi vay
ngoai 4 chién lugc cu thé trén thi ¢ thé bd sung
mot giai phap chién luge thit 5 vé chat luong, d6
la chién lugc chat lugng d6i voi cac nha dau tu
tai chinh cho y t€.

Chién lugc chat lugng cho cdac nha dau tu y t€
(health care financers): Panh gid chit lugng,
thong tin vé hoat dong cho cdc nha dau tu tai
chinh dé€ ho c6 céc quyét dinh su khuyén khich
tai chinh phit hop tdc dong tich cuc dén cac no
luc cai thién chat lugng dich vu va khong dau tu
cho cac hoat dong y t€ khong dam bao chat
luong.

Theo WHO, trong ti€p can hé thong y t&, moi
chién lugc thanh phan trén déu c6 chung 4 noi
dung giai phdp co ban can duoc dé cap dén
mang tinh nguyén tac khi xay dung cac chién
lugc chat lugng bao gom:

- Giai phép vé van ban phdp quy va cdc quy
dinh: Hinh thanh va tuan thu cdc luat va cac quy
dinh phaply.

- Giai phdp vé gidm sit va do ludng chat
lugng: Hinh thanh co s& dit liéu quoc gia véi cac
thong tin va chi s6 phit hop dé theo ddi va danh
gia cac khia canh khac nhau ctia chat lugng va
chiic nang ctia hé thong y té.

- Cac giai phap dam bao va cai thién chit
luong tirng dich vu: An toan, chat lugng dich vu
duoc dam bao bdi moi ca nhan hanh nghé, co so
yté...

- Tinhtong thé ctia hé thong: trong d6 chira
duogc cdc van dé vé viéc cung ting dich vu lién
tuc hoac dung luc.

Toan bo khung ndi dung xay dung chién
luoc chat luong dich vu y t€ c6 thé tém tét trong
sodo sau:
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Khung chién lugc quan ly
chat lugng dich vu y té&

Nha dau tu
tai chinh

Ngudi st dung

San pham, cong

Ngu®i hanh nghé (ST G Ui

Giai phap vé van
ban phap quy va
céac quy dinh

T —
Giai phap vé giam
sat va do ludng
chat lugng

Giai phap dam bao
va cai thién chéat
lugng dich vu

Cac giai phap dam
b&o va cai thién
chat lugng toan

hé thong

dich vu

Giai phap vé van
ban phap quy va
cac quy dinh

T —
Giai phap vé giam
sat va do ludng
chat lugng

Giai phap dam bao
va céi thién chét
luong dich vu

Céc giai phap dam
bao va cai thién
chat lugng toan

hé théng

nghé y té&

Giai phap vé van
ban phap quy va
céac quy dinh

O —
Giai phap vé giam
sat va do ludng
chat lugng

Giai phap dam béo
va céi thién chat
luong dich vu

Céc giai phap dam
bao va cai thién
chat lugng toan

hé théng

dich vu

Giai phap vé van
ban phap quy va
céac quy dinh

T —
Giai phap vé giam
sat va do ludng
chat lugng

Giai phap dam béo
va cai thién chéat
lugng dich vu

Céc giai phap dam
bao va cai thién
chat lugng toan

hé théng

Giai phap vé van
ban phap quy va
céac quy dinh

T —
Giai phap vé giam
sat va do ludng
chat lugng

Giai phap dam bao
va cai thién chéat
lugng dich vu

Cac giai phap dam
b&o va cai thién
chat lugng toan

hé thong

Nhin o cdp do y té dia phuong va co sé cung
capdichvu

O cép do y t€ dia phuong va co s& cung tng
dich vu, c6 bon cach ti€p can trong cai thién chat
lugng dich vu y t€ 1am co s& xay dung hé thong
quan ly chét lugng bao gom: (1) tang thém
nguodn luc; (2) déi méi t6 chic va co ché tai
chinh; (3) nang cao nang luc quan ly; (4) ti€p
can theo giai phap chat lugng. Trong d6, cach
ti€p can theo giai phap chat luong la cach tiép
can truc ti€p, dac hiéu trong khi 3 cach ti€p can
con lai 1a céach ti€p can chung va sé khong c6
hiéu qua néu thiéu cic di€u kién khac va thi€u
su hd tro 1an nhau mot cach chat ché. Phan nay
s€ dé cap sau vao cach tiép can theo giai phdp
chatlugng trong quan 1y chat lugng .

Céch ti€p can phuong phéap chat lugng bao
g6m 4 noi dung c6 tinh nguyén tac cho xay dung
mot k& hoach hay chién luoc vé quan 1y chat
lugng ctia dia phuong hoac co s& cung tng dich
vu, cu thé 1a:

1) Lay bénh nhan 1a trung tdm va c6 su tham

gia cuia cong dong. dé cap t6i quyén clia nguoi
dan trong st dung dich vu va vai tro cua nguoi
bénh, cong dong trong quan 1y va cai thién chat
luong dich vu, vai tro, nghia vu ctia co s y t€ va
su trao ddi thong tin cin thiét dugc mong doi
gitta cac co sG y t&€ cung ung dich vu c6 chit
lugng. Su tham gia ctia bénh nhan, cong dong
gitp bén cung tng dich vu cai thién chat luong
cling nhu gitp bao vé siic khoe cong dong. Viéc
cht dong thu thap thong tin tit bénh nhan dé
phét hién nhiing van dé lién quan dén dich vu
CSSK gitdp dua ra cac quyét dinh uvu tién trong
cai thién cung tng dich vu pht hgp véi mong doi
ctiabénh nhan.

2) Cai thién chat luong thong qua diéu chinh
va danh gia tir bén ngoai: Cach tiép can nay
nhdm giam cdc nguy co cho ngudi bénh gy nén
boi nguoi hanh nghé kém chat lugng hoac cac
dich vu khong an toan thong qua su gidm sat
tich cuc tir bén ngoai. Muc dich 1a xay dung hé
thong quoc gia vé cac tieu chuén chat luong cho
ngudi hanh nghé, co sd cung tng dich vu (VD:
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céc tiéu chudn kién thiic, thuc hanh clia nguoi
hanh nghé, tiéu chudn an toan cta TTB...), hé
thong cong nhan, giam sat thuc hién (cap phép,
cép chiing nhan va kiém dinh) va hé théng gidp
diéu chinh, cai thién cdc sai s6t, thi€u hut trong
chuyén mon.

3) Quan 1y chat lugng dua trén cdc chuédn
muc tai chd: Ngoai su ddnh gi4, kiém dinh chat
luong do céc co quan/té chic bén ngoai thuc
hién, ban than cdc co sO'y t€ cling c6 thé 4p dung
céc tieu chudn da duoc quy dinh dé tr quan ly
chat lugng dich vu cia minh (4p dung cac huéng
dan diéu tri, quy trinh chuyén mon...). Xay
dung cdc chuan muc tai chd dam bao cung ting
dich vu mot cach an toan, hiéu qua va phu hop
vGi cdc nguon luc hién c6 cua moéi dia phuong,
moi don vi.

4) Thanh 1ap cdc nhom cong tic phu trach
gidam sat chat lugng tai cho: Thanh 1ap cédc
t6/nhém chiu trach nhiém giai quyét cac van dé
vé chat luong d6i véi mot hoat dong cu thé trong
moi co s& y t€ Nhom nay sé duoc dao tao su
dung cdc cong cu quan 1y chat luong dé gidm
sét, kiém tra chat lugng tai chdé (VD: Hoi dong
thudc BV, hoi dong chuyén mon...). Hinh thic
nay thuong dp dung trong mdi co sd'y té nhung
ciing c6 thé ap dung dé gidi quyét cdc van dé
trong cham séc¢ lién tuc d6i véi mot s6 dich vu

Trong 4 noi dung cla cach ti€p can chit
luong thi ndi dung (1) va (2) rat can su tham gia
ctia chinh phu & cac hinh thiic khac nhau (hé
thong van ban phap quy, cac quy dinh, hé thong
tieu chuin va kiém soét)

Cac chi so do luong, danh gia chat luong

Pac tinh cta chat luong dich vu 1a khé do
ludng, dé nhin nhan va danh gia chat luong thi
phai gan cac tiéu chi (criteria, dimension) cho
chit luong y t€. Tuy nhién, v6i nhiing cach ti€p
can khac nhau doi vé6i chat lugng thi cach xac
dinh va gén céc tiéu chi cho chat luong dich vu
lai khac nhau. Cho dé€n nay khong c6 cac bo tiéu
chi danh gia chat lugng dich vu y t&€ chung cho

hé théng cung tng dich vu & tit ca cac nudc.
Moéi giai doan, mbi nudc, mdi t6 chitc déu c6 bo
tiéu chi riéng cho chat luong y t€ va cac tiéu chi
ndy thé hién sy mong doi, ky vong vao dich vu y
t€ & timg thoi ky, & mdi quoc gia hay t6 chiic
cung ting dich vu.

Tuy nhién, du khong c6 su thdng nhat mot bo
tieu chi ¢ binh dién qudc t€ nhung qua téng két
cac tai liéu cho thdy mot so tiéu chi duoc su
dung phd bién do ¢ su cong nhan chung doi véi
mot sO gia tri phai c6 cua dich vu y t€, trong do6
phd bién nhat 1a cdc tiéu chi chat lugng cua T
chiic Y t¢€ Thé gidi (WHO)

- Hiéu qua (Effectiveness) dich vu y t€ dap
ting nhu cau, ¢4 bang chiing vé hiéu qua diéu tri.

- Hiéu suat (Efficiency) strdung ngudn luc
httu hiéu, tiétkiém.

- Tiép can (Accessibility): dé ti€p can vé
thoi gianvadialy .

- LAy nguoi bénh la trung tam (Patient center).

- Binhdang.

- Antoan.

Tiép can cia WHO khong chi trong téi cac
chi s6 do luongtruc ti€p ma tap trung vao nhin
nhan chét lugng dich vu y t€theo cac thanh phan
khai niém cua dich vu.

Cach tiép can chat luong dich vu khac dua
trén ba khia canh chat luong lién quan dén: (1)
chat luong cho bénh nhan, (2) chiat lugng
chuyén mon, (3) chat lugng quan 1y lai c6 thé
do luong, danh gia thong qua cac chi so theo doi
kha cu thé:

- Chat lugng va an toan tir phia bénh nhan
c6 thé dugc do ludong qua cdc phan hoi, mic do
hai 1ong va cdc khiéu nai vé dich vu y té tir phia
bénh nhan.

- Chat lugng va an toan chuyén mon c6 thé
dugc do bang s6 bénh nhan khong nhan duogc
day du cac dich vu chuyén mon kham chita bénh
hodc phong bénh hoidc do bang céch theo doi
cdc chis6lam sang dau ra, bdo cdo vé cac sai st
chuyén mon.
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- Chat luong trong quan ly c6 thé do bing
don vi gid thanh, thoi gian ndm vién trung binh
vado luong surlang phinguon luc.

Khi dénh gia 3 ndi dung trén thi thuong phai
két hop véi do luong, danh gid cac chi s6 3 yéu
tokhacla:

- Céc yéu t6 cau tric va dau vao ctia chat
lugng (s6 nhan luc va co céu trinh do chuyén
mon, cdch phan bd trach nhiém c4 nhan trong
qua trinh cung tng dich vu).

- Céc y€u t6 qua trinh: cac hoat dong nao
dang dugc thuc hién.

- Kétqua daura: vi dukét qua diéu tri.

Cdc nudoc thuéc khoi OECD lai xay dung
khung bo chi s6 danh gia chat luong dua trén
nhiéu cdch ti€p can khac nhau cho moi linh vuc
cung tng dich vu, trong d6 danh gid chung thi
dua theo cach tiép can cua IOM trong khi véi
cac dich vu lam sang thi viéc do luong, danh gia
chat luong lai 14y moi s6 bénh cu thé dé ddnh
gid". Uc ciing xay dung céc bo chi s6 danh gid
riéng cho timg Iinh vuc nhu bo chi s6 danh gia
chat lugng dich vu cham séc siic khoe ban dau”,
trong lam sang lai xay dung bo chi s6 danh gia
chat luong dich vu tai co s& KCB theo cac giai
doan" nhu:

- Giai doan 1: do luong danh gia cac chi s6
lién quan dén cac tac hai cho nguoi bénh (nhu ti
1¢ diéu tri that bai, ti 1&¢ nhiém khudn huyét bénh
vién, ti 1¢ bénh nhan nhiém khué4n vét thuong
trong 5 ngay sau mo), ti 1¢ bénh nhan nhap vién
lai sau 28 ngay, ti 1¢ bénh nhan khong dang phai
diéu tri tich cuc v.v...

- Giai doan 2: do ludng céc chi so ti 1é tir
vong Vi tai bién st dung thudc, ti & tir vong sau
mot sO cac can thiép y khoa (phau thuat tim
mach...).

- Giai doan 3: do ludng cac chi s tac dung
phu do thudc, ti 1é can bo 1am sang tham gia vao
qua trinh phan bién chuyén mon v.v...

Mot nghién ciu & Thdi Lan ciing xay dung
mot bo chi s6 danh gia chat lugng riéng cho cac

co s& cung ting dich vu y t€ véi tdng s6 42 chi s6
trong 6 nhom:

1) Nhém chi s6 thong tin chung vé cosdy té:
10chiso

2) Nhém chi s6 vé dau vao co sd vat chat: 7
chiso

3) Nhom chi s6 qua trinh va diu ra 1am sang:
10 chisd

4) Nhom chi s6 qua trinh va dau ra cho dich
vu: 9 chisé

5) Nhoém chi s6 vé chat luong quan 1y: 3 chi s6

6) Nhém chi s6 vé hé thong va qud trinh
quan 1y chat lugng: 3 chi so

Thuc t€thi viéc ti€p can tiéu chi danh gia chat
luong theo cich nao di chang nita cling khong
thé 4p dung dé danh gia chat lugng chung ctia hé
thong cung tng dich vu duoc. Do vay viéc danh
gia chit luong dich vu thuong dugc ap dung
trong danh gia cac dich vu hoac nhém dich vu
cu thé theo nhitng bo tiéu chi riéng, dic thi, diac
biét la cac dich vu chuyén mon lam sang.

Nhu vay, viéc xac dinh céc chi s6 do luong va
cac chi tiéu danh gia chat luong dich vu y t€
hoan toan phu thudc vao méi nudc, moi co sd'y
t€ va quy mo danh gia chat luong & muc hé
thong hay cho ting nhom, tung loai hinh dich
vu. Viéc lua chon cac cach tiép can, khung danh
gia nao, dua trén cac khia canh chat lugng su
dung céc chi s6 do ludong cu thé hay danh gia
dua trén céc tiéu chi chat lugng dich vu y tétheo
cac thanh phan khai niém ctia dich vu la tuy theo
muc tiéu can dat dugc clia cac chién luoc vé chat
luong dich vu cua qudc gia hay co quan cung
ung dich vu.

" Edward Kelley and Jeremy Hurst. Health Care Quality
Indicators Project Conceptual Framework Paper. OECD
2006

 Australian Safety and Quality Framework for Health
Care2012

A Framework for Managing the Quality of Health
Services in New South Wales 1996.
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THUC TRANG VA KHA NANG CUNG CAP DICH VU
KHAM CHUA BENH TAI CAC CO SO Y TE CONG LAP
CUA 5 TINH TAY NGUYEN

PAT VAN PR

Tay Nguyén la khu vuc 6 trung tAm mién nii
nam Dong Duong c6 vi tri chién lugc dac biét
quan trong vGi quy mo dan s6 khoang hon 5
triéu nguoi, trong d6 trén 33% la dong bao dan
toc thi€u s6 (nam 2010). Tay Nguyén hién van
dang 1a khu vuc gap nhiéu khoé khan trong phat
trién kinh t€ - xa hoi. Trong nhitng nam vira qua
Pang va Chinh phti di ban hanh nhiéu cht
truong, chinh sidch nham ting cuong dau tu
nguodn luc dé xay dung ha ting, t6 chic dinh
canh dinh cu, giai quyét dat dai va cac nhu ciu
thiét y&u phuc vu san xuat va doi song cho dong
bao viing dan toc thiéu s6. Mot s6 du an 'y t€ hd
tro cho cdc tinh Tay Nguyén da dugc trién khai
v6i muc tiéu cai thién chat luong dich vu va
nang cao kha nang ti€p can cac dich vu y té€ cho
nguoi dan trong khu vuc dac biét 1a nguoi ngheo
vangudi dan toc thiéu s6. Mic du vay céc chi s6
vé dich vu y t€ cling nhu cac chi s6 vé stc khoe
nguoi dan cua cdc tinh Tay Nguyén hién van &
muc thap nhat so v6i cac khu vuc khac trong ca
nudc.

Dé cung cap co sd thuc tién cho viéc xdc dinh
nhu cdu dau tu nham nang cao kha nang cung
cap dich vu kham chita bénh dén nam 2020,
Vién Chién lugc va Chinh sach Y t&€ da phai hop
v6i Cuc Quan 1y Kham chita bénh, Bo Y t€ tién
hanh Khdo sdt vé thuc trang va khd ndang cung

cdp dich vu kham chita bénh tai cdc co so'y té

congldp cua 5 tinh Tdy Nguyén.
Muc tiéu nghién ciu

1. Phantich thuc trang mang luGi kham chita

ThS. Vii Thi Minh Hanh,
ThS. Hoang Thi My Hanh va cong su'

bénh (KCB) tai cic co sy t€ cong lap cua 5 tinh
thudc Tay Nguyén.

2. Danh gia kha nang cung cap cac dich vu
khdm chita bénh cta cic co s& y t€ cong lap
thuoc 5 tinh Tay Nguyén va dé xuat giai phap
nang cao chat luong hoat dong cta mang luGi
nay.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cttu str dung phuong phap mo ta cat
ngang c6 phan tich. Phuong phdp nghién ctiu
dinh luong 1a chu dao: thu thap thong tin bang
Biéu méu thong ké danh cho tét cd cic co s
KCB tuyén tinh va huyén tai 5 tinh; Phong vin
600 bénh nhan dang st dung dich vu KCB va
phong van bang bang hdi tu dién danh cho 400
can bo truc ti€p cung cap dich vu KCB tai tat ca
cic bénh vién da khoa (BVDK) tinh va 10
BVDK huyén. Phuong phdp nghién cuu dinh
tinh gdbm phong vén sau lanh dao va thao luan
nhém nhan vién y t€ & mot s6 co s6 KCB hai
tuyén.

KET QUA VA BAN LUAN

Thuc trang mang luéi KCB cong lap
tuyén tinh va huyén

Bénh vién da khoa (BVDK) tinh va huyén da

" ThS. Nguyén Van Hung - Cuc Quéan Iy Kham chita bénh -
Bo Y té. ThS. Tran Vi Hiép, Ths Vi Van Hoan, CN Hoang
Ly Na, CN Tuong Duy Trinh, ThS Vi Thi Mai Anh, Ths Tran
Hoéng Cim - Vién Chién lugc va Chinh sdch Y t€,
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phu kin cac dia phuong nhung mang ludi cac
bénh vién chuyén khoa hdu nhu chua phét trién
6 Tay Nguyén. C6 su chénh léch vé qui mo
giuong bénh, di€u kién co sd vat chit, trang thiét
bi va nhan luc gitta cac co s6 KCB cung tuyén
gitta cac tinh vanoi tinh (d6i v6i tuyén huyén).

Quy mo giuong bénh:

C6 4/5 tinh (Gia Lai, Dak Nong, Dak Lak va
Lam Do6ng) déu chua dat chi tiéu vé s6 luong
giuong bénh cong lap trén 10.000 dan. Tai tuyén
tinh, quy mo giuong bénh cia BVDK tinh Dak
Lak va Gia Lai dang & muc thap, chua dat chi
tiéu quy hoach chung ctia ca nudc “1 giuong
bénh phuc vu tr 1.600 dén 1.800 ngudi dan”;
Tai tuyén huyén, Gia Lai 1a tinh duy nhét c6 quy
mo giuong bénh trung binh thip hon chi tiéu ctia
ca nude “1 giuong bénh tuyén huyén phuc vu
1.500 dén 1.700 nguoi dan”. 74% BV huyén cua
toan vung c6 quy mo duéi 100 givdong bénh, 5%
BV ¢6 quy mo rat thap (20 - 40 giuong).

Cong sudt st dung giuong bénh (CSSDGB):

100% BVDK tinh, BVDK khu vuc va 79%
bénh vién tuyén huyén cé cong suit trén 85% -
mtic “qué tai” theo khuyén céo ctia T chiic Y t&€
Thé giGi. Dak Lak va Lam Dong 1a hai tinh c6 ty
¢ BVDK tuyén huyén qua tai cao (trén 95%).
Toan viing c6 khoang 5% BV huyén 6 muc dudi
tai tram trong (cong suat dudi 50%).

Vé6i 5 chuyén khoa dugc khao sat tai cac
BVDK tuyén tinh va huyén c6 s6 liéu bao cdo
thi ¢ tuyén tinh, khoa Hoi stc cép ctu, khoa
Ngoai tong qudt va khoa Nhi luon ¢c6 CSSDGB
tlr 92% dén 106% (trir khoa Hoi stic cép ctu cua
BVDK tinh bak Nong); Tai tuyén huyén, 2 khoa
Hoi stc cap ctu va Noi Nhi c6 CSSDGB tuong
doi cao. Bak Lak 1a tinh duy nhit c6 CSSDGB
ctia BVDK huyén dong déu va & miic cao trong
khu vuc.

Mo hinh té chiic va co ché qudn ly

Mo hinh t6 chifc chia cdc BV tuyén tinh va
huyén van dang trong qua trinh kién toan.

Tai tuyén tinh, hau hét ciac bénh vién da tach

dugc cac khoa lam sang va can 1am sang co ban.
Chi ¢6 mot vai BVDK tinh ¢6 k€& hoach
tach/thanh lap cdc khoa lam sang chuyén sau
theo hé noi, ngoai, san, nhi.

Tai tuyén huyén, ¢6 3 tinh 1a Kon Tum, Gia
Lai va Lam Dong hién van dang duy tri mo hinh
Trung tam Y t€ huyén thuc hién ca chic nang
kham chita bénh va du phong. Hau hét cic co s&
kham chita bénh tuyén huyén da thanh 1ap duoc
céac phong chiic nang va khoa can lam sang co
ban. Véi khoa lam sang, da s6 dang theo mo
hinh lién khoa Noi-Nhi va Ngoai-San (trir Dak
Lak va mot vai huyén cuia Lam Dong). Cac bénh
vién tuyén huyén cling c6 du kién thanh 14p cac
khoa xét nghiém chuyén nganh (héa sinh, huyét
hoc, vi sinh, giai phau bénh 1y...) va cac khoa
chéan doén can lam sang (Chan dodn hinh anh,
Noi soi, Tham do chiic nang...) va phong Vat tu-
Thiét bi.

Nhdn lucy té

Nhan luc tai cac bénh vién tuyén tinh va
huyén van chua day da theo quy dinh ctia Thong
tw 08/2007/TTLT-BYT, dac biét 1a tuyén huyén.
Chitic danh chuyén mon dugc dai hoc thi€u traim
trong.

Véi tuyén tinh, so v6i quy dinh vé dinh bién
tai Thong tu 08/2007/TTLT-BYT thi ty 1¢ BS
toan vung chi dat 88%, duoc sy dai hoc chi dat
11,1 - 36,3%, dicu dudng dat 88,7%. BVDK
tinh Dak Lak 1a don vi duy nhét vuot chi tiéu vé
dinh bién bac sy va diéu dudng. BVDK tinh
Lam Do6ng 2 hién dang thi€u ca hai chitc danh
chuyén mon nay vdi ty 1€ cao nhét.

Vi tuyén huyén, 2 tinh Dak Nong va Kon
Tum khong ¢6 BV nao dat chi tiéu vé dinh bién
bac sy. O 2 tinh Dak Lak, Gia Lai, ty 1¢ BVDK
huyén dat chi tiéu vé dinh bién béac sy v4i mic
thap (14,4% va 30%). BVDK huyén Dak Glong
thuoc Dak Nong hién van chua cé bac sy. Vé
dugc sy dai hoc, trén 60% BV huyén cua cac
tinh Dak Lak, Dak Nong, Gia Lai va 87,5% &
Kon Tum khong c¢6 chic danh nay. Vé diéu
dudng, ty 1&¢ BV huyén vugt chi tieu & Gia Lai,
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Kon Tum va Bak Nong lan luot 1a 50%, 43% va
33%.

Nhu cau dao tao nhan luc cta cac bénh vién
da dang véi hau hét cac chitc danh chuyén mon
dac biét 1a v6i mot s6 chiic danh nhu: BSCKI,
dugc sy dai hoc, clrnhan diéu dudng, cirnhan k§y
thuat vién.

Co'sovdt chdt

100% BVDK tuyén tinh da dugc xay dung
kién c6 va dat cdc chi tiéu vé co s vat chat. Gan
50% BVDK huyén dat tiéu chuén vé tinh lién
hoan, thiét k& xay dung phu hop, an toan kién
tric cling nhu c6 hé théng xur 1y chat thai ran.
bak Nong va Kon Tum la hai tinh hién gap kho
khan nhat vé co sd tuyén huyén: 50% so6 co s
KCB tuyén huyén ctia 2 tinh chua c6 hé thong
nha xay kién ¢6. Vi cdc chi s6 vé co s vat chét
khac, ty 1& co s& da dat hay dam bao ciing rat
thap, trong khoang 50%. bak Lak la tinh co
mang luGi bénh vién huyén kha dong déu vé co
sOvat chat, ti€p dén la Lam Dong va Gia Lai.

Trang thiét bi (TTB)

Ty 16 BVDK tinh dap ting danh muc TTB cta
B0 Y t€ ddi v6i 4 chuyén khoa Hoi stc cap ciu,
Noi, San va Nhi dat trén 80%. V&6i Ngoai khoa,
ty 1& dap tng trung binh chi dat 60,5%. Tai
tuyén huyén, khoa Hoi sic cap ciu, ti€p dén
khoa Ngoai vakhoa Noi 1a 3 chuyén nganh cé ty
1&¢ BV duoc trang bi TTB theo ding quy dinh &
muc cao hon (twong ung khoang 77%-80%,
75%-79% va 71,5-73%). V 6i khoa San, khoang
60-65% ca s& c6 TTB theo ding quy dinh, trong
khi v6i khoa Nhi chi khoang 58-60% BVDK
huyén dugc trang bi da TTB theo quy dinh.

Vé nguén tai chinh duoc dau tw

Ngoai nguon dau tu tir ngan sach nha nuéc
danh cho cac co s KCB tuyén tinh va huyén
thong qua cdc dé 4n st dung nguon trai phi€u
chinh phti hodc cdc ngudn dau tu trong diém, 5
tinh Tay Nguyén da duoc hudng 1oi tir Du an
"Chdam soc siic khoe nhdan ddn cdc tinh Tay
Nguyén” bang von vay cua Ngan hang Phat

trién Chau A (ADB) trong 5 nam (2005-2009)
v6i téng von dau tu 30,58 triéu USD. Du 4n ndy
da dau tu cac co s6 KCB gom 12 BV/TTYT, 1
bénh vién da khoa khu vuc, 2 hé thong cap nudc
va 17 hé thong xu ly chat thai cho 17 TTYT
huyén. V& nhan luc, Du 4n da dao tao sau dai
hoc chuyén nganh Noi, Ngoai, San Nhi, Hoi stic
cép ctu, Truyén nhiém va Y t€ cong cong cho
can bo y t&€ tuyén tinh va huyén; dao tao nang
cao trong thoi gian 3 thang cho bac s§ tuyén tinh
va huyén vé cdc k§ thuat chuyén nganh Noi,
Ngoai, San Nhi, Hoi stic cap ctu va Truyén
nhiém va boi dudng dao tao lai cho can bo y t&€
trung hoc (hd sinh, y sy San Nhi, KTV xét
nghiém, diéu dudng vién trung hoc ctia 5 tinh
Tay Nguyén). Ngoai ra, trong 2 nam 2008 va
2009, Dy an da ho trg chi phi KCB gidn ti€p gom
tién an, chi phi di lai cho bénh nhan noi tra tai
BV tuyén tinh va huyén, chi phi diéu tri truc tié€p
d6i v6i mot s6 bénh nang can cac ky thuat cao,
chi phi diéu tri 16n. S6 bénh nhan hudng 1¢i 1én
dén trén 150.000 bénh nhan/nam/toan vung.

Du én ho trg cham séc sic khde ngudi ngheo
céc tinh Mién ndi phia Bic va Tay Nguyén da
trién khai tai Kon Tum va Gia Lai tir nam 2005-
2012 hé trg KCB cho nguoi nghéo. Tir nam
2012, cdc doi tugng ho nghéo hay dong bao dan
toc thiéu s6 dang sinh song & cdc x4, phudng, thi
tran thudc vung kho khan Tay Nguyén (chiém
khoang 1/3 dan s6 viing) sé€ duogc h tro tién an,
tién di lai khi diéu tri noi trd tai BV cong, dugc
ho trg dong chi tra 5% BHYT khi mac céc bénh
nang chi phi cao.

Kha nang cung cap dich vu

Khd ndang cung cdp dich vu KCB theo phdn
tuyén ky thudt (Quyét dinh 23/QP- BYT) theo
cdc chuyén nganh

Kha nang cung cdp dich vu KCB giita cac
tinh va cac BV tuyén huyén trong cing mot tinh
kha chénh l1éch. Chua c6 co s6 kham chita bénh
tuyén huyén nao cua Tay Nguyén dat hang I1.

Vi tuyén tinh, kha nang dap ting phan tuyén
ky thuat theo 5 chuyén nganh Hoi stic cap ciu
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(HSCC) , Noi, Ngoai, San va Nhi ctia toan viing
O muc thap, trong d6 thap nhat 1a San (chi dap
ting 52% ky thuat) va cao nhat 1a ngoai (80,9%).
BV tinh Gia Lai c6 ty 1¢ dap ting theo chuyén
nganh HSCC va Noi khoa t6t nhat trong vung;
BVDK tinh Dak Lik thi c6 thé manh nhit vé cac
k¥ thuat Ngoai, San va Nhi. Ngugc lai, BV tinh
bak Nong c6 kha nang dap tng phan tuyén k¥
thuat 5 chuyén nganh kém nhat. Nguyén nhan
khién cac bénh vién tinh khong thuc hién duoc
k¥ thuat theo phan tuyén ciing cé su khac nhau
nhung da s6 1a do thiéu trang thiét bi, ti€p dén la
thi€u nhan luc va co sd vat chat.

Vi tuyén huyén, ty 1& dap ung cac ky thuat
theo phan tuyén kha thap, dac biét la cac k¥
thuat ngoai khoa (33,6-66,6%) va HSCC (45-
75%). Kon Tum ¢6 ty 1é& dap ung & mic thap
nhit trong vung, thdm chi thiap hon ca Pak
Nong (trir chuyén khoa Noi). Pak Lak véan la
tinh ¢6 ty 1¢ BVDK huyén dap tng t6t nhat cac
ky thuat trong phan tuyén (trir Ngoai khoa).
Lam Dong c¢6 th€ manh nhét vé cdc ky thuat
ngoai va nhi khoa & tuyén huyén. Gia Lai la tinh
c6 nang luc dap ung ky thuat HSCC va noi &
tuyén tinh t6t nhat nhung & BV tuyén huyén thi
lai manh hon v€ san va nhi. Nguyén nhan khién
cac BV tuyén huyén khong thuc hién dugc ki
thuat c6 su khac nhau gitta cac tinh nhung cht
yé€u la do nhan luc khong dam bao.

Mo hinh bénh tat

Trén toan ving, co cdu bénh tat va tlr vong
theo 5 nhém bénh cao nhat diéu tri tai cic BV
ctia Tay Nguyén kha tuong dong véi ca nude.
Trong s6 10 bénh c6 ty sudt mac bénh cao nhét
ghi nhan tai bénh vién ctia 5 tinh Tay Nguyén,
chi ¢6 duy nhat 1 bénh khac véi ca nude (tai nan
giao thong). Nhin chung, ty sudt méac cac bénh
nay tai Tay Nguyén c6 xu huéng thap hon ciaca
nudc trir 2 nhém nguyén nhan: Céc t6n thuong
khac do chan thuong xac dinh ¢ nhiéu noi va ia
chay, viém da day, ruot non c6 nguodn goc nhiém
khuan. Trong 9 nguyén nhan/ bénh gay tlr vong
hang dau tai co s KCB tuyén huyén va tinh 5
tinh Tay Nguyén, c6 4 nguyén nhan/bénh thudc

nhém 10 bénh/nguyén nhan tir vong hang dau
clia ca nudc: chdy mau nio, cac bénh viém phéi,
thuong ton do chan thuong trong so va suy tim.
Tuy nhién, ty suat tir vong clia cdc bénh nay &
Tay Nguyén déu cao hon rit nhiéu so véi toan
quoc.

Tinh hinh su dung dich vu KCB cua nguoi
ddinTdy Nguyén

Ty 1& nguoi dan Tay Nguyén st dung dich vu
KCB c6 xu huéng ngay cang tang qua cdc nam
va luon cao hon cua ca nude. Nam 2010, cu 100
nguoi dan Tay Nguyén thi c6 46 nguoi da su
dung dich vu kham chita bénh; 9 lugt nguoi
KCBnoi tri va 42 luot ngudi KCB ngoai tri. Tuy
nhién, ty 1é su dung dich vu cd ngodai trii va nji
trii tai cdc BV cong ldp cuia Tdy Nguyén lai thdp
hon ctia cd nudc.

Tirnam 2004 dén nay, hang nam c6 gan 30%
luot nguoi KCB ngoai trd tai Tay Nguyén su
dung dich vu tai cac bénh vién cong lap tuyén
tinh, huyén va trung uong, thap hon khong dang
ké so vdi ty 1é chung cia ca nudi, trir nam 2010
(thdp hon 10%). Hon 70% luot nguoi KCB
ngoai tru da dén TYT, PKDK khu vuc va y té tu
nhan. Trong 5 tinh, ngudi dan Lam Dong ¢6 xu
huéng KCB ngoai tri tai cic BV cong lap hon
cac tinh khac. Khi phai nhap vién, da s6 nguoi
dan Tay Nguyén da dén cac bénh vién nha nudc
(thé hién qua ty 1¢ lugt ngudi KCB noi tri tai BV
cong lap tuyén huyén, tinh va TU, tir 76%-
82%). Tuy nhién, ty 1¢ nay 6 Tay Nguyén luon
thap hon clia ca nudc va giam manh vao nam
2010. Kon Tum la tinh c6 ty 1& ngudi dan KCB
ndi trd tai cdc BV cong 1ap cac tuyén cao nhat
vung.

KET LUAN

Tai 5 tinh Tay Nguyén, mang luGi KCB cong
lap gobm cdc BVDK tuyén tinh va huyén da pha
kin, tuy nhién céc co s6 / BV chuyén khoa hau
nhu chua hinh thanh. Hau hét cdc tinh Tay
Nguyén déu chua dat cdc chi tiéu chung vé cac
nhém chi s6 chinh lién quan dé€n quy mo givong
bénh, nhan luc, co s& vat chét, trang thiét bi.
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Diéu nay da han ché kha ning cung cap dich vu
KCB theo phan tuyén ky thuat (Quyét dinh
23/QP-BYT) cuiacéac coso.

Vi cdc BVDK tuyén tinh, kha nang dap ung
phéan tuyén k¥ thuat theo 5 chuyén nganh Hoi
stic cap cttu, Noi, Ngoai, San va Nhi 6 muc thap,
thap nhat la San (chi dap Gng 52% k§y thuat) va
cao nhat 1a Ngoai (80,9%). BV tinh Bak Nong
c6 kha nang dap tng phan tuyén ky thuat 5
chuyén nganh kém nhit. V6i BVDK tuyén
huyén, ty 1& dap tng cac ky thuat theo phan
tuyén thap hon, dac biét la cac ky thuat Ngoai
khoa (33,6-66,6%) va Hoi stc cip ctu (45-
75%). Nguyén nhan khién cac BV khong thuc
hién duoc k¥ thuat theo phan tuyén c6 su khac
nhau nhung véi tuyén tinh, cht yéu la do thi€u
trang thiét bi, ti€p dén la nhan luc va co s& vat
chat trong khi v6i tuyén huyén cha yéu la do
nhan luc khong dam bao.

V6i thuc t€ ty 1& nguoi dan Tay Nguyén su
dung dich vu KCB ¢6 xu huéng ngay cang tang
va khi cdc quy dinh hé trg chi phi KCB gidn tié€p
cho bénh nhan nodi trd thuoc dién chinh sach,
dong chi tra doi véi cac bénh nang ¢6 hiéu luc,
s0 luong ngudi bénh dén cac co sO y té s€ tang
lén. Day 1a thach thic doi v6i mang luéi KCB
cong lap 6 Tay Nguyén trong thoi gian téi.

KHUYEN NGHI

Vé nguoén luc, can ti€p tuc huy dong cac
nguon vién trg va tang cuong ngan sach trung
wong dau tu nham cung cd va hoan thién mang
lu6i KCB tuyén tinh va huyén 5 tinh Tay
Nguyén; can uu tién dau tu cho cac tinh Kon
Tum va Dak Nong, cic viing ¢6 dong dong bao
dan toc thiéu s6 sinh song thudc 5 tinh. Can tiép
tuc dau tu hoan thién mang luGi kham chita bénh
Tay Nguyén trén tat ca cac linh vuc: tang cuong
quy mo giuong bénh, nhan luc, co s& vat chat,
TTB va dao tao k§ thuat chuyén sau. Cu thé:

Vé quy mo giuong bénh: Tiang quy mo
giuong bénh k& hoach doi véi tat ca cic BVDK
tuyén tinh céc tinh, dac biét 1a Bak Lak, Gia Lai
va Dak Nong, va tuyén huyén doi véi cac tinh

(trtt Kon Tum), dac biét 1a Pak Lak va Lam
Déng. Trong giai doan ngédn han, ¢ thé diéu
chinh quy mo giuong bénh cta 21% BV tuyén
huyén dang c6 cong suét dudi tai dé bo sung cho
cac bénh vién con lai. Huéng dan co s6 KCB cac
tuyén ra soat cac khoa cé cong suit givong bénh
qua tai gobm Hoi stic cap citu, Ngoai tdng quét va
Noi Nhi (v6i BV tuyén tinh) va HSCC va Noi
Nhi (v6i BV tuyén huyén) dé b6 sung giudng
bénh k&hoach.

Vé nhan lyc: Can ti€p tuc dau tu nhim trién
khai hiéu qua céc chinh séch vé tuyén dung, dao
tao va dai ngo6 nham thu hiit nhan luc, dac biét 1a
BS va dugc sy dai hoc cho BVDK tinh ctia cac
tinh Kon Tum, Pak Nong va Gia Lai; cho bénh
vién tuyén huyén cua ca 5 tinh (dac biét 1a Bak
Nong, Kon Tum va Gia Lai); Can chi dao BV
tinh va huyén (dac biét la Pak Lak va Lam
Doéng) dang thi€u diéu dudng tuyén dung du
diéu dudng theo quy dinh tai Thong tu 08; Tién
hanh dong bo giai phdp tai chinh va quy ché
(VD nhu cam két trd vé don vi cong tac) doi véi
céc hoc vién dugc tai tro/hd trg tham gia cac
chuong trinh dao tao sau dai hoc va chuyén sau
dé giit chan c4n bo.

Vé co sovdt chdt: Tiép tuc dau tu nham hoan
thién co sd vat chat cho BVDK/TTYT huyén
cta 50% s6 BVDK huyén thuoc tinh. Uu tién
dau tu xay dung, cai tao va nang cdp BVDK
huyén cho 2 tinh Bak Nong va Kon Tum.

Vé TTB: Uu tién dau tu TTB chuyén nganh
Ngoai khoa cho BVDK tuyén tinh, va chuyén
nganh San, Nhi cho BVDK/TTYT huyén. Véi
cac chuyén nganh khac, can ti€p tuc ra sodt theo
kha nang ddp ting vé nhan luc clia tiing co s& dé
b6 sung cho phit hop.

Vé dao tao: uu tién dao tao chuyén mon sau
chuyén khoa San (bao gom CN ho sinh va ky
thuat San Phu khoa) va chuyén nganh HSCC cho
tat ca cac BV tinh, ti€p tuc dao tao chuyén mon
sau cic chuyén khoa khéc, dac biét cho BVDK
tinh Dak Nong va Lam Dong II; uu tién dao tao
chuyén mon sau chuyén khoa Ngoai va chuyén
nganh HSCC va ra soat nhu ciu dao tao cac
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chuyén khoa No6i, Nhi va San cho BV huyén cua
tat ca cac tinh, dac biét 1a Kon Tum va Dak Nong;

Canrasodt nhém cac bénh/nguyén nhan gay
tir vong cua khu vuc c6 ty suat t vong cao hon
nhiéu so véi toan qudc nhu chay mdu nao, cic
bénh viéem phdi, thuong tén do chin thuong
trong so va suy tim, viém phé quéan va tiéu ph&
quan cap dé tang cudng tap huan, dao tao lai,

nang cao kha nang xt tri cho nhan vién y t&€ cac
tuyén.

Can tham khao n6i dung va kinh nghiém cua
Du dn Cham soc siic khoe nhdan ddn cdc tinh
Tdy Nguyén - ADB giai doan 2005-2009 dé t6
chtc céc 16p dao tao sau dai hoc, dao tao chuyén
sau va dao tao lai phit hop véi diéu kién ctia cac
BV tuyén huyén va tinh Tay Nguyén.
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. B0 Y t&€(2010). Bdo cdo hoan thanh Dy dn Chdm séc siic khoe nhdn ddn cdc tinh Tdy N guyén (2004-
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Quyét dinh s6'168/2001/QD-TT g ngay 30 thdng 10 ndm 2001 cia Thii tuéng Chinh phu da vé viéc
“Dinh hudng dai han, ké'hoach 5 ndm 2001-2005 va nhitng gidi phdp co bdn phdt trién kinh té- xa
hoivingTdy Nguyén”.

Quyét dinh s6'153/2006/QD-TTg ngay 30 thdng 6 nam 2006 cia Thii tuong Chinh phii phé duyét Quy
hoach tong thé phdt trién hé thong y té Viét Nam dén nam 2010 va tdam nhin dén nam 2020.

Quyét dinh 1544-OD-TT g ngay 14/11/2007 phé duyét dé dan dao tao nhdn luc y té'cho viing khé khdn,
viing niii ctia cdc tinh thudc khu viee mién Bac va mién Trung, ving dong bang song Ciiu Long va viing
Tdy Nguyén theo ché'do cittuyén.

Quyét dinh 139/2002/QD-TTg ngay 15/10/2002 cua Thu tuong Chinh phiu va Quyét dinh sé
14/2012/QD-TTg ngay 01/3/2012 cua Thii tuéng Chinh phii vé bo sung, sita doi mot sé Diéu ciia
Quyét dinh 139/2002/0D-TT g ngay 15/10/2002 vé khdam chita bénh cho nguoi nghéo.

8. Ludt Bdo hiém y t¢’ban hanh ngay 14/11/2008.

Quyét dinh s0'14/2012/Q B-TT g ngay 1/3/2012 ciia Thii tuéng Chinh phii vé bé sung, sita doi mot s6
diéu ciia Quyét dinh 139/2002/QD-TT g ngay 15/10/2002 vé KCB cho nguoi nghéo.

10.Thong tw 08 12007/TTLT-BYT-BNV vé Hudng dan dinh miic bién ché'su nghiép trong cdc co s’y té

nha nuoc.

11.Quyét dinh 23/2005/QD-BYT vé viéc ban hanh quy dinh phdn tuyén ky thudt va danh muc ky thudt

trong kham chita bénh.

12. Quyét dinh 3310/QD-BYT vé viéc quy dinh cdc ndi dung hé tro quy khdam, chita bénh cho nguoi

nghéo thuéc Dt dn Chdm séc siic khoe nhan ddn cdc tinh Tay Nguyén bdang nguon von vién tro khong
hoan lai ciia Chinh phit Thuy Dién.

13. Quyét dinh 3838/QP-BYT vé viéc quy dinh cdc ndi dung hé tro quy khdam, chita bénh cho nguoi

nghéo thuéc du an 'Y té'Tay Nguyén bang nguon von vién tro khong hoan lai cuia Chinh phu Thuy
bién.
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14. Quyét dinh 139/0D-BYT vé viéc bo sung noi dung hé tro chi phi di lai trong Quy dinh cdc noi dung
hé tro Quy KCB cho nguoi nghéo Tdy Nguyén bdang nguén von vién tro khong hoan lai cia Chinh phi
Thuy Dién da ban hanh kém theo quyét dinh 3838/QD-BYT ngay 29/9/2006.

15. Quyét dinh 2726/QD-BYT vé viéc diéu chinh va bé sung dinh miic chi hé tro khdam, chita bénh cho
nguoi nghéo thuéc dw an'Y té' Tday Nguyén bang nguon von vién tro khong hoan lai cua Chinh phii
Thuy Dién da ban hanh tai Quyét dinh s6 3838/0D-BYT, ngay 29/9/2006 va Quyét dinh 139/0D-
BYT ngay 16/01/2007 cua Bo Y té.
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NGHIEN CUU PANH GIA THUC TRANG VA NHU CAU
PHAT TRIEN NGHE CONG TAC XA HOI TRONG NGANH Y TE

TOM TAT:

Nhdam tim hiéu thuc trang, nhu cdu phdt
trién nghé cong xa hoi tai cdc co sé'y té, nghién
citu mé td cdt ngang da duoc tién hanh tai 8
bénh vién tuyén trung vong, mot s6 co sd'y té'tai
6 tinh/thanh va 4 co sd dao tao vé chuyén nganh
cong tdc xd hoi (CTXH) trong cd nudc. Két qud
nghién ciiu cho thdy nhdn vién y té hién dang
phdi chiu dp luc lon trong cung cdp dich vu
khdm chita bénh (KCB) tai cdc co so'y té cong
ldp thudc cdc tuyén voi tinh trang qud tdi pho
bién ¢ hau hét cdc bénh vién duoc khdo sdt. Quy
mo va cong sudt si dung giuong bénh luon o
miic cao vdi khodng tir >110% dén 130% trong
khi dinh bién cdn bo y té'thuong thdp hon so vdi
quy dinh.Gdn 1/3 s6'cdn bo y té duoc phong vdn
chua hai long hodc khé nhdn xét vé chdt luong
cung cdp dich vu KCB vdi 1y do chit yéu la thoi
gian khdam bénh/lan chua thoa ddng va cdc dich
vu tu vdn huong dan, ho tro tam 1y cho bénh

nhdn chua duoc quan tdm diing miic. Mot s6

bénh vién da trién khai hoat dong CTXH nhdm
gidm bdt dp luc cong viéc cho nhdn vién y té'va
tang cuong cdc tro giup xd hoi cho bénh nhdn
trong qua trinh KCB. Tuy nhién, hoat dong
CTXH dang duoc thuc hién mang tinh tu phat
véi su da dang cd vé moé hinh to chiic, hinh thiic
su dung nhan luc ciing nhu noi dung hoat dong.
Cdc hoat dong CTXH trong cong dong ciing rdt
can duoc chii y nhung lai chua nhdn duoc su
quan tdm ding mitc. Cdn tang cuong ddy manh
hon nita cong tdc truyén thong vé su can thiét,
vai tro cua hoat dong CTXH trong nganh y va cé
16 trinh vé phdt trién nghé CTXH trong Nganh
cho phit hop véi nhu cdu va khd ndng dap ting
cua cdc don vi trong thuc té.

ThS Vii Thi Minh Hanh', ThS Vi Thi Mai Anh,
CN Hoang Ly Na va cong su’

PAT VAN PE

Lich sir phat trién nhan loai cho thay ¢ bat ci
giai doan ndo véi bat ké trinh do phat trién ra sao
bao giod cling ndy sinh cdc van dé xa hoi cung véi
cdc nhém xa hoi yéu thé can phai dugc quan tam
gidp d&. Cac van dé nay chi c6 thé gidi quyét
dugc bing nhing tri thic va phuong phép khoa
hoc ctianghé Cong tic xa hoi.

Cong tdc xa hoi 1an ddu tién duoc trién khai
trong cic bénh vién vao nam 1905 tai Boston,
Mg7. Dén nay hau hét cic bénh vién 6 My déu c6
phong Cong tac xa hoi va da trd thanh mot trong
nhitng diéu kién bat buoc dé c4c bénh vién dugc
cong nhan 1a hoi vién cia Hoi cac bénh vién [1],
[5]. Tai Viét Nam, CTXH trong bénh vién ciling
da budc dau xuit hién tai mot s6 bénh vién
tuyén TU va tuyén tinh.

Ngay 25/3/2010, Chinh pht da phé duyét Dé
4n 32/2010/QD-TTg vé “Phdt trién nghé cong
tdc xd hoi giai doan 2010-2020” v6i muc tiéu
phat trién cong tdc xa hoi tr thanh mot nghé &
Viét Nam [3]. Ngay 15/7/2011, Bo Y t€ cling da
ban hanh Quyét dinh phé duyét Dé an “Phdt
trién nghé cong tdc xd hoi trong nganh y té giai
doan 2011-2020” v6i muc tiéu hinh thanh va

'Phé Vién trudéng Vién Chién luge va Chinh sach Y té.

*ThS Vi Thi Mai Anh, ThS Tran Thi Hong Cim, ThS Tran
Vii Hiép, ThS Hoang Thi M§ Hanh, ThS Trinh Thi Sang, ThS
Nguyén Viét Ha, ThS Nguyén Trong Quynh, ThS Nguyén
Van Hung, CN Hoang Ly Na - Vién Chién lugc va Chinh
sach Y té.

BS. Pham Thi Nga - Vu Té chiic Can bo, Bo Y té.

ThS. Nguyén Thi Hong Yén - Cuc Quén 1y Kham chita bénh,

BoYté.
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phat trién nghé cong tic xa hoi trong nganh y t&,
g6p phan tang cudng chat lugng, hiéu qua cua sy
nghiép bao vé, cham séc va nang cao stc khoe
nhandan [2].

Nghién cttu nay duoc ti€n hanh nham tim
hiéu thuc trang, nhu cu phét trién nghé cong
tdc xa hoi tai cac cosdy t&, trén co s d6 dé xuat
ké&hoach dao tao nhan luc vé chuyén nganh nay
trong thoi gian téi.

MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Phan tich nhitng kh6 khan, bat cap vé nhan
luc y t€ tai cac co sO y t€ hién nay doi véi viéc
lam gia tang suhai long cia nguoi bénh.

2. Xéc dinh nhu cau dao tao nhan luc chuyén
nganh CTXH cham sdc stic khoe trong thoi gian
tGi.

POI TUONG, PIA BAN VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Doi tuong nghién ciru

- Nhoém trién khai thuc hién: 1anh dao va
can bo tai cic co so y t€ tu Trung wong téi dia
phuong.

- Nhom huong loi: bénh nhan, nguoi dan
trong cong dong.

Dia ban nghién ciru: Nghién ciu dugc ti€n
hanh tai 8 bénh vién tuyén trung wong (Bénh
vién Bach Mai, Bénh vién Trung uong Hué,
Bénh vién Chg Ray, Bénh vién Da khoa Trung
uong Can Tho, Bénh vién Nhi Trung uong, Bénh
vién K), 4 co s6 dao tao chuyén nganh cong tac
xa hoi (Pai hoc Thang Long, Pai hoc Khoa hoc
xa hoi va nhan van, Pai hoc Lao dong xa hoi,
DPai hoc M6 thanh pho H6 Chi Minh) va 11 bénh
vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh, 7 bénh
vién tuyén quan/huyén, 6 trung tam y t€ du
phong (TTYTDP)/Trung tam Phong chong cac
bénh xa hoi (TTPCBXH) va 12 xa/phuong tai 6
tinh/thanh phd trong ca nudc.

Phuong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciu: Nghién cttu mo ta cat

ngang st dung 2 phuong phdp nghién ctu la
dinh luong va dinh tinh.

Cdc phuong phdp thu thdp thong tin bao
gom: (1) Thu thap thong tin bing biéu mau
thong ké (BMTK) gli téi cdc bénh
vien/TTYTDP/TTPCBXH thudc dia ban nghién
ctu; (2) Diéu tra bang phi€u hoi tu dién v6i 942
nhanviény t€ (NVYT) va 151 nhan vién CTXH,;
(3) Phong van phiéu hoéi ban céu tric véi 899
bénh nhan dang st dung dich vu tai cac bénh
vién; (4) Phong van sau 78 cudc véi lanh dao cac
don vi thudc dia ban nghién ctu; (5) Thao luan
nhom 101 cudc vGi cac nhém doi tuong nhu bac
sy, diéu dudng, nhan viéen CTXH, bénh
nhan/nguoi nha bénh nhan, sinh vién nam 3,4
dang theo hoc chuyén nganh CTXH...

KET QUA VA BAN LUAN

Thong tin chung vé cac don vi thuoc dia
ban nghién ciru

Vé quy mo giuong bénh: Hau hét cac bénh
vién thuoc dia ban khao sat déu c6 s6 giudong
thuc ké cao hon so v6i s6 giuong k& hoach va
ludn & trong tinh trang qua tai véi cong suat su
dung giudng bénh phé bién & miic tir >80% dén
>110%. Trong s6 26 bénh vién dugc khao sat tai
cac tuyén, c6 16 bénh vién, (chi€ém 61,3%) c6 s6
giuong thuc ké nhi€u hon so véi giuong ké
hoach.

Vé cong sudt sut dung givong bénh: S6 bénh
vién qud tai vé cong suét sirdung giuong bénh 1a
21/23, chi€m 91,3%. Mot s6 bénh vién dang &
muc qua tai tram trong véi cong suét sit dung
giuong bénh vuot quia 150% nhu Bénh vién K
(253%), Bénh vién Bach Mai (165%), BVDK
TW Hué (150,1%).

Kho khan, bat cap vé nhan luc cua cac co
s0'Y té hién nay doi véi viéc dap ing nhu cau
cua nguoi bénh trong cung cap dich vu
CSSK

Doivdicdc cosod KCB:

Tinh trang qud tdi xdy ra ¢ hau hét cdc bénh
vién. Cang & bénh vién tuyén trén, ty 1€ can bo y
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t€ nhan thay tinh trang qua tai vé s6 luong bénh
nhan st dung dich vu KCB hang ngay cang cao
va cang tram trong. S6 can bo cong tac tai bénh
vién tuyén huyén nhan thay qua tai vé s6 luong
bénh nhan st dung dich vu hang ngay 1a 24,7%
va qua tai tram trong chi c6 3,5%. Cac ty 1é

tuong ung doi v6i can bo cua bénh vién tuyén
tinh va bénh vién tuyén TU cao hon han: 52,7%
va 10,8% d6i vGi bénh vién tuyén tinh; 59,1% va
17,9% do6i v6i bénh vién tuyén TU. Miic do qua
tai cao nhat 1a & bo phan Hanh chinh (62,2%),
tiép theo la [inh vuc Lam sang (54,8%).

0.2% 1.0% = ey
100% 089 5:9%
070 3.5%
80% I Khoéng y kién
@ Chua st dung
60% - hét cong suat
W Vira phai
40% - W Qua tai
M Qua tai trdm trong
20%
0% -

Tuyén TU

Tuyén tinh

Tuyén huyén

Biéu 1. Y kién cia NVYT vé mitc do qua tai s6 luong bénh nhan
hang ngay theo phan tuyén bénh vién.

Vé nhan luc: Trong 26 bénh vién dugc khao
sat, c6 9 bénh vién da c6 du dinh bién theo quy
dinh ctia Thong tu 08 (chi€ém 34,6%), 6 bénh
vién vuot (chiém 23,1%) va 11 bénh vién chua

du (42,3%). Hién van con gan 1/2 s6 bénh vién
thuoc dia ban nghién cttu chua dap ung day du
nhan luc Y t€theo quy dinh cua Thong tu 08.

BV Nhi TU %97_3%

BV tam than Nam Binh % 70.6%%
BVDK tinh Nam Binh 82.9%

BV Nhén dan 115

84.0%

BVDK tinh Lam Déng

88.49

BVDK huyén Hai Hau

65.5%

BVDK tinh Yén Bai

91.0%

BV K

BVDK TU Hué % 92.0%

45.1%

BV Tam than TU 1

BV Lo khoa TU

BV Bach Mai |

67.3%)|

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Biéu 2. Ty lé nhdn luc Y té hién cé so véi mitc trung binh ctia Thong tu 08.
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Nhdn viénY té'thuong xuyén chiu dp luc lon
trong cong viéc. SO lugng bénh nhan/nhan vién
y té/ngay nhiéu nhat Ia tai khu vuc Khdm bénh,
ti€p dén 1a khu vuc Can 1am sang. Binh quan
mot nhan vién y t€ tai ban ti€p don ctia khu vuc

kham bénh phuc vu khoang 49 bénh nhan. Binh
quan mot bac s§ tai khu vuc Khdm bénh da
kham bénh va ké don cho khoang 42 bénh
nhan/ngay; khoang thoi gian trung binh/bénh
nhan chi dat 11,4 phuit.

Bang 1. Uéc tinh binh qudn sé bénh nhdn/cdn boé YT/ngay

. Binh quan s6
STT Noi dung BN/CB(%{T/ngﬁy
1 Tiép don va cung cap thong tin vé quy trinh KCB cho bénh nhan 49
2 Kham bénh ké don tai phong khdm 42
3 Cung cap céc dich vu can 1am sang 37
4 Khdm bénh va chi dinh diéu tri tai cdc khoa l1am sang 22
5 Thuc hién theo ding y 1énh ctia bac si 35
6 Hoan tat thu tuc ra vién 13

Khong chi qua tai trong cung cap cac dich
vu cho ngudi bénh, nhan vién Y t€tai mot s6 co
s& KCB con phai duong dau véi nhitng thach
thic trsu thiéu hop tdc cua bénh nhdnva nguoi
nha bénh nhdn va tinh chat dac thu cla ting
chuyén khoa.

Tinh trang qua tai vé s6 lugng bénh nhan st
dung dich vu/ngay va thi€u hut vé nhan luc Y t€
la nhitng tic nhan truc ti€p khién cho chdt luong
cung cdp dich vu tai hau hét cdc co sd KCB hién
nay con han ché. Két qua khao sat cho thay, gin

1/3 s6 can bo y té tra 10i phi€u tu dién thira nhan
chua hai 1ong hodc khé nhan xét vé chat lugng
cung cap dich vu KCB hang ngay, nhat la tai cac
bénh vién tuyén TU'. Ly do khién cho céc can bo
y t€ chua hai long véi dich vu do co s KCB cung
cép la thoi gian kham bénh/lan chua thoa dang
(44%), chua huéng dan cu thé cho bénh nhan vé
quy trinh kham chita bénh (38%), chua tu van
day du trude khi cung cap dich vu can 1am sang
(24,9%) chua tu van day du vé thudc va phac do
diéu tri (23,6%), chua tu van tam 1y, dong vién
bénh nhan an tam diéu tri (17%)...

Bdng 2. Y kién ciia cdn bo Y té vé chdt luong KCB theo tuyén bénh vién (%)

Miic do Trung uong Tinh Huyén Chung
Rat bang long 8.5% 11.8% 14.1% 10.8%
Bang long 55.5% 57.9% 69.4% 58.0%
Chua bang long 29.7% 23.2% 10.6% 24.6%
Kho tra 1oi 6.3% 7.0% 5.9% 6.6%

Nhu cdau su dung dich vu KCB cua nguoi
bénh chua duoc ddp ting thoa ddng: Tai tat ca
cac khau trong chu trinh khdm chita bénh tir
khoa kham bénh t6i cac khoa can 1am sang, lam
sang va hoan tat thu tuc khi ra vién, van con
nhiéu khoang tréng trong cung cap cac dich vu

20

ho trg di€u tri cho bénh nhan rat can duoc 1ap
day bdi suhién dién cua nhan vién CTXH. Bénh
nhan chua thuc su hai long véi chat luong dich
vu kham chita bénh tai cac bénh vién. Két qua
khao sat cho thdy ¢6 29,7% s6 can b y t€ thira
nhan su chua hai long ctia bénh nhan doi véi
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dich vu KCB va 6,3% né tranh khong nhan xét.
Theo phan hoi cua bénh nhan tai cac bénh vién,
khu vuc Can lam sang va khu vuc Khdm bénh c6

ty 1€ bénh nhan hai long thiap hon so véi khu
biéu tri: 89,4% va91,8% so v6i 93,2%.

Bdng 3. Y kién ciia bénh nhdn vé Iy do chua hai long
khi stt dung dich vu kham bénh (%).

Ly do
Khong dugc huéng dan chi tiét,
giai thich khong day du
Mat thoi gian cho doi
Thu tuc phic tap
Thai do Gmg x{ ctia nhan vién Y t€ khong tot
Diéu kién co s& vat chét chua dam bao,
thi€u cdc dich vu ho tro...

Nhitng 1y do lam bénh nhan chua hai long ma
nguyén nhan tir phia nhan vién y t€ (khong
huéng dan chi tiét, giai thich khong day du va
thai do ung xur khong tot) chiém ty 1€ rat dang
quan tam & tat ca cac cong doan chu yéu trong
qua trinh cung cap dich vu KCB: tit >40% dén
>70%. Nguyén nhan siu xa cua tinh trang nay
ngoai mot phan do 16i chli quan tir nhan vién y
t&, xét cho ciing déu do qua tai bénh vién dem
lai.

Déi véi viéc trién khai cdc Chuong trinh
muc tiéu y té quoc gia (CTMTYTQG) tai cong
dong: Cac CTMTYTQG trién khai ngdy cang
da dang trong khi nhan luc thuc hién cac
CTMTYTQG tai tuyén xa/phuong chu yéu la
kiém nhiém; BN ngay cang nhiéu, nhu cau
truyén thong GDSK, tu van hé trg BN diéu tri,
tai hoa nhap cong dong ngay cang 16n.

Thuc trang CTXH tai cac don vi Y té
thuoc dia ban khao sat

CTXH taicdc bénhvién:

Vé mé hinh t6 chitc: Trong s6 26 bénh vién
duoc khdo sat, c6 22 don vi (84,6%) da trién
khai cdc hoat dong vé CTXH nhung chi c6 5/22
don vi (22,7%) c6 dau moi chuyén trach vé
CTXH. S6 bénh vién con lai 1a 1ong ghép hoat
dong vé CTXH trong timg khoa/phong truc

Kham bénh  Can L.sang Lam sang
31,8 22,9 57,2
54,8 72,9 -
33,3 12,5 -

16,7 12,5 17,9
4.8 14,6 42,9

thugc. Mo hinh t6 chiic ctia cac ddu méi chuyén
trach vé CTXH ciing khong dong nhat: c6 thé 1a
truc thuoc Ban Giam doc nhu Phong CTXH cua
Bénh vién Nhi TW hay Don vi Y X4 hoi ctia BV
Cho Ray hoic ciing c6 thé 1a mot t6 thuoc khoa
Diéu duong nhu 6 BVDK TW Hué, BV Nhan
dan 115.

Vé nhdn luc: C6 151 nhan vien CTXH dang
thuc hién cac hoat dong ho trg xa hoi cho nguoi
bénh tai 22 bénh vién c6 trién khai céc hoat
dong nay, trong d6 50,3% lam viéc tai cic BV
tuyén trung uong; 23,2% lam viéc tai BV tuyén
tinh va 26,5% lam viéc tai BV tuyén huyén. Nit
chiém s6 dong trong nhitng nguoi lam CTXH tai
bénh vién (78,1%). Can bo dugc dao tao chuyén
nganh CTXH chiém ty 1é rat it, chi 2%, con lai
chu yéu duogc tao tao trong nganh y (bac sy:
10,6%;y si: 9,3% va diéu dudng: 58,9%).

Vé phuong thitc hoat dong: Ty 1€ cdn bo lam
chuyén trach vé CTXH tai cdc BV khong cao
(chi ¢6 18,5%); s6 con lai da phan la lam kiém
nhiém (41,8%) va cong tic vién (39,7%). Kinh
phi dé duy tri cdc hoat dong vé CTXH da duoc
huy dong tir nhi€u ngudn khac nhau song chu
yéu van latircac bénh vién (81%).

Vé nhitng hoat dong da trién khai: Noi dung
clia cdc hoat dong vé CTXH da duoc trién khai
thuc hién kha phong phi trong thuc tién, tuy
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nhién phan 16n van la cac hoat dong cung cap
thong tin vé quy trinh KCB cho bénh nhéan hoac
cung cép cdc ho trg vé vat chat mang tinh tx
thién xa hoi hoac két ndi véi cac dich vu phuc vu

Khéac

Gidi thiéu BN t6i cac dich vu hé trg khac sau khi xuét vién
Nh&c lich tai kham

Tu van huéng dan tuan thi diéu tri sau khi xuét vién
Huéng dan tha tuc xuét vién

Gidi thiéu BN t6i cac dich vu h6 trg khac trong BV
Bé&o vé quyén Igi hgp phap clia ngudi bénh

Quyén gép, tao quy hd trg cho ngudi bénh

H6 trg vé vat chat cho ngudi bénh va gia dinh

H6 trg tam ly cho ngudi bénh va gia dinh

Chuyén tai thong tin clia ngudi bénh t6i CBYT
Cung cép théng tin, tu van vé cac dich vu |am sang
Cung cép théng tin, tu van vé cac dich vu CLS

Huéng dan thi tuc va quy trinh kham chita bénh

0%

sinh hoat trong va ngoai bénh vién. Cic noi
dung vé tu vin va tro gidp tam 1y cho bénh nhan
con it dugc cac co s6 KCB ciing nhu nhan vién
CTXH thuc hién.
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B Nhan vién CTXH c6 cung cép dich vu EBénh vién cé trién khai DV

Biéu 3. Néi dung ciia hoat dong CTXH tai cdc bénh vién
thuéc dia ban khdo sdt (%)

CTXH trong hau hét cac bénh vién mac du
mdi chi mang tinh tu phdat nham dép Gng nhiing
nhu cau bc thi€t cia ngudi bénh va cac cosd'Y
t€ song ciing da budc ddu mang lai nhiéu lgi ich
thiét thuc, phat huy dac luc vai trd hé tro cho
hoat dong diéu tri.

Vé nhiing kho khdn, bdt cdp: mac du day la
mot [inh vuc rat can thiét doi véi cac bénh vién
song dé duy tri va phat trién ho dang phai doi
mat v6i nhiéu kho khan thach thic, trong d6 néi
bat nhét 1a vé nhan luc (85,7% chua duogc dao
tao; 71,4% thi€u nhan luc); ti€p dén la thiéu
kinh phi hoat dong (78,6%) va thi€u co s& phap

22

1y quy dinh vé t6 chic, dinh bién ctia bo phan
nay (71,4%)... Bén canh d6 con c6 mot s6 kho
khan khéac nhu: ndi dung hoat dong chua rd rang
(64,3%) va thi€u su cOng tac cia nhan vién y t€
(21,4%)...

CTXH taicéng dong:

Két qua khao sat cho thdy cac hoat dong
CTXH trong cong dong ciing rat can dugc chi y
nhung lai chua nhan dugc su quan tam ding
muc.

Nhu cau dao tao nhan luc chuyén nganh
CTXHYT trong thoi gian téi
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HAu hét cic doi tugng nghién ciru déu nhan
thay hoat dong CTXH trong BV la rat cn thiét:
76,9% s6 bénh vién; 79,3% s6 can bo y t€ va
74,4% s6 bénh nhan dugc phong van. Y kién
nén thanh ldp bo phdn doc ldp chuyén trdach vé
hoat dong nay duogc 61,5% s6 bénh vién va
44,9% s6 can bo y t€ dong tinh ung ho.

Vé 56 luong nhdn vién CTXH : Tuy theo tuyén
bénh vién, quy mo, cong suat st dung giuong
bénh va co cdu t6 chic cdc khoa/phong ma
tuyén dung s6 lugng nhan vién CTXH cho ph
hgp véi nhu cau cling nhu quy dinh vé dinh bién
trong thuc t€. Vi BV tuyén TU, tinh nén ¢6 bo
phan chuyén trach vé¢ CTXH truc thuoc Ban
giam doc (co tir 10- 25 nhan vién) va mang luGi
kiém nhiém tai cac khoa/phong trong bénh vién
(1 - 2 CB kiém nhiém/khoa/phong). BV tuyén
huyén can 5 nhan vién CTXH chuyén trach va
20 nhan vién CTXH kiém nhiém. Nhu vay véi
42 bénh vién TU, 348 bénh vién tuyén tinh va
615 bénh vién huyén, udc tinh can > 3.000 nhan
vién CTXH chuyén trach va > 12.000 nhan vién
CTXH kiém nhiém trong ca nudc.

Vé hinh thiic tham gia: c¢6 75,9% s6 céan bo
cho rang nhan luc tién hanh cédc hoat dong vé
CTXH tai don vi nén lam chuyén trach va duoc
dao tao chuyeén sau vé linh vuc nay. Véi y kién
vé cén bo lam kiém nhiém, 51,4% cho rang c6
thé phan cong bdc s§ lam kiém nhiém; 60,8%
nén phan cong diéu dudng lam kiém nhiém;
49,8% nén phan cong can bo cidc phong chic
nang lam kiém nhiém va 33,3% nén giao cho
cac tinhnguyén vién bén ngoai...

KET LUAN

Nhdn viény té'tai cdc co sy té' cong ldp cdc
tuyén hién dang phdi chiu dp luc cong viéc lon
vdi tinh trang qud tai xdy ra pho bién & hau hét
cac bénh vién dugc khao sat, quy mo va cong
suét sit dung giuong bénh luén & mic cao véi
khoang tir>110% dén 130% trong khi dinh bién

can bd Y t€ thuong thap hon so véi quy dinh. Tai
cong dong, cac CTMTYTQG duoc trién khai
ngay cang da dang, s6 lugng bénh nhan cua cac
Chuong trinh ngay cang nhiéu, nhan luc thuc
hién phd bién 1a kiém nhiém, vi vay cdc hoat
dong CTXH tai cong dong chua dugc quan tam
thoa dang.

Mot s6 bénh vién da trién khai hoat dong
CTXH nham giam bét dp luc cong viéc cho
nhan vién y t€ va tang cuong cac trg gitp xa hoi
cho bénh nhan trong qua trinh KCB. Tuy nhién
hoat dong CTXH hién dang dugc thuc hién
mang tinh tu phat v6i su da dang ca vé mo hinh
t6 chic, hinh thic sit dung nhan luc ciing nhu
noi dung hoat dong.

Nhu cdu phdt trién nghé CTXH duoc hau hét
can bo lanh dao tai cic co s KCB va can bo
trién khai cic CTMTYTQG tai cong dong thuoc
dia ban khdo sat khang dinh, dong thoi cling da
dugc mot ty 1¢ ddng ké can bo y € (79,3%) va
bénh nhan (74,4%) dong tinh.

KHUYEN NGHI

Can ¢6 10 trinh vé phét trién nghé CTXH
trong Nganh cho phit hop véi nhu ciu va kha
nang dap ung cua cac don vi trong thuc t&.

DA4u moi dam nhan hoat dong vé CTXH can
dugc t6 chic nhu mot don vi doc 1ap trong cdc
bénh vién. Noi dung hoat dong vé CTXH céan
phai dugc huéng dan va trién khai toan dién.

Chii trong dao tao d6i ngii nhan luc vé CTXH
trong cac bénh vién cling nhu trong CSSKBD tai
cong dong.

Ban hanh huéng dan vé tiéu chuén va ché do
chinh sich d6i vé6i chitc danh chuyén mon vé
CTXH trong nganh y té.

D4y manh truyén thong vé su can thiét, vai
tro tac dung ctia nhan vién CTXH trong & kip tri
liéu tai BV ciling nhu tai cong dong.
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NHU CAU CHAM SOC DINH DUONG CUA BENH NHAN
VA PAP UNG CUA MOT SO BENH VIEN TUYEN TRUNG UONG

PAT VAN PE

Theo quan diém y hoc hién dai, dinh dudng
khong don thuéan chi 1a mot phuong thic ho tro
ma cung véi thudc dinh dudng da tré thanh mot
phéc d6 diéu tri can thiét v6i moi bénh 1y. Khi
dinh dudng khong du, khong hop 1y, co thé s&
khong ¢6 stic luc chong do bénh tat. O céc nude
phat trién, viéc diéu tri cho bénh nhan thudong do
mot €& kip tri liéu, bao gom: bac si, duoc si,
chuyén gia dinh dudng va di€u dudng, trong dé
béc si ké don thuéc, duoc si cé ¥ kién vé viéc
tuong tac ctia cac thudc trong don, chuyén gia
dinh dudng cho y kién vé nhu cau calo, ch€ do
an cua bénh nhan va diéu dudng gép y vé cham
s6c bénh nhan. Su phoi hop nay sé gilp cho viéc
nang cao hiéu qua diéu tri.

Xuat phat tir tim quan trong cta viéc cham
soc dinh dudng trong bénh vién, ngay 26/1/2011
B0 Y t&€ da ban hanh Thong tu s6 08/2011/TT-
BYT huéng dan vé cong tic dinh dudng, tiét ché
trong bénh vién. Tuy nhién, Viét Nam hién dang
thi€u doi ngll can bo dinh dudng tai bénh vién
trong khi trinh do hiéu biét ctia bac si diéu tri va
diéu dudng vé ch€ do dinh dudng cho bénh nhan
con han ché da 1am han ché chat luong diéu tri.
Viéc cung cép dinh dudng, ch€ do an cho bénh
nhan hau nhu do ngudi nha dam nhan, thanh
phén dinh dudng khong dap tng dugc cac dang
bénh tat khac nhau. Méi c6 mot so it bénh vién
trung wong cé thay thuoc dinh dudng va xay
dung duoc trung tdm dinh dudng ti€t ché va bép
an cung cp cac suat an theo ch€ do bénh 1y cho
mot so loai bénh. Tuy nhién, viéc cung ting nay
m&i dap tng phan nao nhu ciu dinh dudng trong
diéu tri bénh cho bénh nhan. Céc co sd'y t€ clia
Viét Nam rat can c6 chuong trinh can thiép dinh

TS. Phan Hong Vian' va cong su

dudng sém cho ngudi bénh nham gép phan riit
ngan thoi gian diéu tri trong bénh vién, giam chi
phi dang ké cho bénh nhan va bénh vién.

Chién lugc Quéc gia vé Dinh dudng giai
doan 2011-2020 va tam nhin 2030, trong phan
“Cdc van dé dinh dudng can giai quyét dén nam
20207 da chird: “Hé thong dinh dudng lam sang
va tiét ché'trong bénh vién chua dvoc quan tam
diing mitc va bi dnh hudng do qud trinh chuyén
doi tix co ché’bao cdp sang co ché'thi truong...
Mang ludi trién khai cdc hoat dong dinh duong
con chua dong bo. Poi ngii cdn bo lam cong tdc
dinh duong o cong dong va bénh vién con thiéu
vé s0 luong va yéu vé chdt luong”. Chién luoc
ciing dua ra dinh huéng can phat trién hé théng
dinh dudng bénh vién nhim ddp tng nhu ciu
cham séc sutc khoe ngay cang cao cua nguoi
dan: “Hé thong nay cdn duoc khéi phuc va phdt
trién dé dap ting ngay mot 1ot hon nhu cdu cham
soc dinh dudng cho cdc nhém bénh va doi tuong
ddcthu.”

Bén canh do6, viéc thiét 1ap va trién khai hé
thong dinh dudng ti€t ché trong cac bénh vién la
diéu can thiét nham tang chat lugng diéu tri va
gidm s6 ngdy nam vién, gép phan giam tai cho
cac bénh vién, nhat 1a cac bénh vién trung uwong.
Dé g6p phan cung cap thong tin cho viéc dé xuat
céc gidi phdp can thiét dé thiét 1ap va van hanh
hé thong nay, Vién Chién luoc va Chinh sach Y
t€ ti€n hanh nghién ctu tim hiéu vé "Nhu cdu
cham soc dinh duong cua bénh nhdn va dap iing
cua mot o’ bénh vién tuyén trung uong".

1 Trudng phong Quan 1y Khoa hoc - Dao tao - Hop tdc quoc
t€, Vién Chién lugc va Chinh sdch Y t&€
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MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Mo ta thuc trang cong tac cham séc dinh
dudng cho bénh nhan noi trd tai mot s6 bénh
vién da khoa va chuyén khoa tuyén trung uong;

2. Tim hiéu nhu cdu cham séc¢ dinh dudng
ctia bénh nhan noi tru;

3. Bé xuat mot s6 giai phdp gép phan cai
thién cong tac cham séc dinh dudng tiét ché tai
cacbénhvién.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét k& nghién ctu cit ngang, chon mau c6
chudich.

Dia ban nghién ciru: Chon mau c6 chu dich
gom 4 bénh vién da khoa va 1 bénh vién chuyén
khoa tuyén trung uong.

Phuong phap thu thdp thong tin:

- Thu thap va phan tich cac s6 liéu thit cap.

- Phong vén sau: 1anh dao bénh vién, lanh
dao Khoa/Trung tam Dinh dudng bénh vién,
thay thuoc truc ti€p kham/tu van dinh dudng
cho bénh nhan.

- Thao luan nhém: nhém lanh dao cac khoa
phong ctia bénh vién, nhém can bo kham/diéu
tri/tw van va nhom cung céap cac dich vu dinh
dudng.

- Phodng véan bang phi€u hoi ban cau tric
v6i téng s6 324 bénh nhan noi trd ctia 5 bénh
vién.

MOT SO KET QUA NGHIEN CUU CHINH

Thuc trang cong tac cham séc dinh duong
tiét ché tai bénh vién trung vong

Céc bénh vién diéu tra déu c¢6 Khoa Dinh

dudng hoac Trung tam Dinh dudng va mang
ludi dinh dudng ti€t ché trong bénh vién va thuc
hién céc chuc nang, hoat dong nhu Thong tu 08
qui dinh. Mang lu6i nay c6 su tham gia cua cac
khoa diéu tri trong toan bénh vién. Chiic nang
chi dao tuyén chuyén nganh dinh dudng lam
sang da dugc cac bénh vién da khoa trung uwong
trién khai thuc hién.

Cac bénh vién déu da trién khai cung cap cac
suat an bénh ly theo qui dinh ctia Bo Y t€. Cong
tdc tu vén, tuyén truyén, gido duc vé cham séc
dinh dudng cho bénh nhan budc diu duoc trién
khai. Nhan thic ctia bac si diéu tri vé tim quan
trong clia cham séc dinh dudng trong diéu tri
bénh ngay cang duoc nang cao: “Bénh nhdn suy
dinh duong chdm lanh vét thuong, kéo dai thoi
gian diéu tri, tang vién phi, tang tién chi trd ciia
bdo hiém. Néu dn qua dwong miéng tot, thi
BHYT sé giam chi phi cho chai dich truyén...
Bénh nhan suy dinh dudng hay bién chiing sau
phdu thudt, khdng sinh phdi diung liéu cao, kéo
dai thoi gian nam vién” (PVS bdc si diéu tri tai
mot bénh vién da khoa TW). Tuy vai tro ctia thay
thuoc dinh dudng dugc danh gia cao hon, nhung
cho t6i nay chua c6 qui dinh nao bat buoc khi
Hoi chin phai c6 su tham gia cua thay thudc
dinh dudng.

Cong tac dinh dudng, tié€t ch€ véi bénh nhan
noi tri:

Khinhdpvién

- Tilé bénh nhan duoc do chiéu cao va can
trong luong khi nhap vién khong cao: 50% duoc
kiém tra can nang; 37% duoc do chiéu cao; 45%
dugc hoéi vé tinh trang an uong; Van con 34%
bénh nhan khong dugc kiém tra vé dinh dudng
khinhap vién. (Xembang 1)

Bdng 1: Cdc hoat dong ddnh gid tinh trang dinh duong
ctia bénh nhdn khi nhdp vién (n = 324)

Cac hoat dong S6 nguoi duoc kiém tra Ti lé %
Can trong lugng 157 48,5
Do chiéu cao 120 37%
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Po 16p md dudi da 30 9,3
Do co bap tay 30 9,3
Kiém tra tinh trang phu 81 25
Tinh trang an uéng 145 44,8
Khau vi an uéng 66 20,4
Khong dugc kiém tra gi 109 33,6
Tong 324 100%

Khi xem xét viéc can trong lugng cho bénh
nhan khi nhap vién theo cdc yéu t6 nhan khau,
xa hoi, kinh t€ ciia bénh nhan thi thay viéc bénh
nhan dugc can trong lugng khi nhéap vién khong
c6 mai lién quan vdi cdc yéu t6 nhu: gidi, tudi,
nghé nghiép, trinh d6 hoc van, noi cu trd. Chi ¢
yéu t6 kinh t€ ho gia dinh la c6 lién quan dén
viéc dugc can trong luong khi nhap vién hay
khong. Theo d6, nhitng bénh nhan c¢6 mic kinh
t€trung binh dugc can trong lugng khi nhap vién
thap hon han bénh nhan nghéo (chi bing 0,5 1an
so vGi bénh nhan ngheo) va sukhac biétnay co y

nghia thong ké. Ti 1¢ bénh nhan c¢6 miic kinh t&
kha duoc can trong lugng khi nhap vién thap
nhat so v6i nhém kinh t€ ngheo va trung binh
(chi bang 0,2 14n so v6i nhém kinh t€ ngheo),
tuy nhién su khic biét nay khong c6 y nghia
thong ké. (Xem bang 2). Diéu nay c6 thé duoc 1y
gidi 12 do cdc bénh nhan ngheo thudng cé thé
trang kém hon so v6i cdc bénh nhan khic nén da
dugc cac thay thuoc chd y dén viéc danh gia
dinh dudng ctia bénh nhan hon khi lam cac tha
tuc nhap vién.

Bdng 2: Ti 1é bénh nhdn duoc cdn trong luong khi nhdp vién
phdn bo theo cdc yéu t6 nhdn khdu, kinh té (N = 324)

N
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Cac yéu t6 nhan khau, kinh t&
cua bénh nhan

Hét cép 3 (n = 80)

Trinh do E—
hoe vin So/trung Cflp (n=24)

: CDb/PH tré lén (n = 50)
Noicu  Nong thon (n=209)
trd Thanh thi (n = 115)

. Nghéo (n=87)
Miic song - —
HGD Trung binh (n = 230)

Kha gia (n=7)

Khi xem xét bénh nhan dugc can trong luong
khi nhap vién theo hinh thic chi tra cho dot diéu
tri d6 cho thiy, ti 1¢ bénh nhan st dung thé bao
hiém y t&€ duoc can trong luong 1a cao hon gap
2,7 14n so v6i bénh nhan nhap vién diéu tri tu chi

Can trong luong

C6  Khong ELZ;‘;‘ 95% CI
n=157 0= 167

488% 513% 19 04-79
583% 417% 3.4 0.6- 18,1
520% 480% 2,1 0.4-99
459% 541% 1

53.0% 470% 1,6 0.9-29
58.6% 414% 1

452% 548% 05 #0,3-0,9
28,6% 7T14% 02 0.0-12

tra bang tién tdi (Xem bang 3). Diéu nay cho
thay bénh nhan sir dung thé bao hiém y t€ dugc
thuc hién cac qui trinh khdm chita bénh theo
ding quy dinh hon so v6i bénh nhan tu tra phi.

Bang 3: Ti Ié bénh nhdn duoc cdan trong luong khi vao vién
theo hinh thitc chi trd cho dot diéu tri do

Hinh thic chi Puoc can nan Khong duoc .
tra cho lan ‘ ng can nang Ti f“at 95% CI
KCB nay N % N % chénh
Tu chitra 23 30,7 52 69,3 1
Thé BHYT 134 54,0 114 46,0 *2,7 1,5-4,6

Khi xem xét bénh nhan dugc can trong luong
khi nhap vién theo cac bénh vién ctia nghién ctiru
cho thay so v6i bénh nhan ctia Bénh vién Bach
Mai thi ti 1¢ bénh nhan ctia Bénh vién K va Bénh
vién Trung wong Hué€ dugc can trong lugng lic
nhap vién cao hon han. Bénh vién Trung uong
Hué ¢4 ti 1& bénh nhan dugc can trong luong lic
nhap vién la cao nhét (82%), cao hon 10,6 1an so
vGi ti 1é nay & Bénh vién Bach Mai. Ti 1é€ bénh

nhan Bénh vién K dugc can trong luong lic
nhap vién cao hon 4,3 1an so vdi ti 1é nay & Bénh
vién Bach Mai. Céc su khéc biét nay déu c6 y
nghia thong ké. & Bénh vién Chg Ray va Bénh
vién Trung uong Can Tho c6 ti 1& bénh nhan
dugc can trong luong khi nhap vién tuong tu nhu
bénh nhan ctia Bénh vién Bach Mai (hon 30%)
(Xembang 4).

Bang 4: Ti 1é bénh nhdn duoc cdn trong luong khi vao vién
theo cdc bénh vién ciia nghién citu

Puoc can nan DGR i sua
Bénh vién ; AliS can nang T;ﬁ“i‘: 95% CI
N % N % chen
Bach Mai
gy % | 25 | e | s 1
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Puoc can nan IO GG 7 sud
Bénh vién ; e can nang T;ﬁ“i‘: 95% CI
N % % chén

K (n=25) 16 64 36 4,3 1,7-10,8
Trung uong .
Hué (n = 87) 71 81,6 16 18,4 10,6 52-21,5
Cho Riy
(n = 76) 26 34,2 50 65,8 1,2 0,6-24
Trung wong Can
Tho (n = 48) 26 34,2 50 65,8 1,2 0,6-24

Céc nghién ctu dinh tinh cling cho thay &

hiu hét cac bénh vién, trudc khi c6 Thong tu s6

08/2011/TT-BYT, chi ¢6 mot ti 1& bénh nhan
duogc can trong lugng khi nhap vién va viéc can
trong lugng bénh nhan mang tinh 1y thuyét, hinh
thic, khong duoc nhan vién bénh vién tuan tha
nghiém ngat nhu mot hoat dong thuong qui. Sau
khi Thong tu 08 ra doi, cdc bénh vién déu trién
khai thuc hién. Tuy nhién, ¢6 nhitng diém chua
dugc qui dinh rd nhu tai Chuong I, Diéu 2 qui
dinh khi nguoi bénh vao vién phai dugc do chiéu
cao, can nang va ghi vao ho so bénh 4n, nhung
khong qui dinh cu thé ai 1A ngudi phai chiu trich
nhiém lam viéc nay. Mot van dé nay sinh khi
kiém tra trong lugng cho bénh nhan nang phai
nam hoi sic thi khong ¢6 dung cu nao dé kiém
tra. “... trudc dday khong cé bénh vién nao cdn
bénh nhdn hét. Khi cé thong tw da trién khai
mang ludi cdc khoa ciing bdt dau thitc hién kha
t0t... Nhung can phdi quy dinh ré la ai lam, la
bdc sThay diéu dudng... Dung cu cho bénh nhdn
thuong thi khong vdn dé gi, nhung bénh nhdn
khong ditng cdn duoc, bénh nhdan khoa hoi siic
thi cdi dé la van dé.” (PVS Thay thudc diéu tri
tai mot Bénh vién TW). Trén thuc t&, chi nhiing
bénh nhan nang c6 ddu hiéu suy kiét méi dugc
kiém tra dinh dudng. Viéc kiém tra ndy chu yéu
1a héi bénh nhan hodc ngudi nha bénh nhan vé
tinh trang can nang cua bénh nhan. Néu cac qui
dinh vé can trong luong va do chiéu cao cla
bénh nhan nhép vién dugc dua vao qui trinh
thudng quy va c6 trong danh muc kiém tra bénh

vién thi cdc noi dung ndy méi c6 thé dugc lam
thuong xuyén trén thuc té.

- Khi nhap vién, 58% bénh nhan duoc tu
véan thic an phi hop véi bénh 1y; 18% vé cach
tinh calo, dinh dudng; 33% vé s6 bita an phu
hop; 30% vé gio an; 30% vé cach thiic an; van
con 22% s6 bénh nhan khong dugc huéng dan,
tuvan ch€do anbénhly.

- Béc si diéu tri 1a nguoi tu van vé dinh
dudng chinh cho bénh nhan noi tri (59%), diéu
dudng vién (30%), bac si phong kham (11%);
thay thudc dinh dudng chi chi€ém hon 4%.

Trong qud trinh diéu tri tai bénh vién

Theo qui dinh cua cac bénh vién, cac bénh
nhan sau mot thoi gian nam vién déu dugc danh
gi4 tinh trang dinh dudng bang kiém tra can
nang va lam cac xét nghiém mau cac chi so lién
quan. Tuy nhién, két qua diéu tra bénh nhan tai
cac bénh vién cho thiy c6 dén 50% s6 bénh
nhan tra 10i ho chua dugc kiém tra can nang lan
nao trong qud trinh ndm diéu tri. S6 bénh nhan
duoc kiém tra can niang hang ngay 1a 12%; s6
bénh nhan dugc kiém tra can ning khi ¢ vin dé
12 24%; so6 bénh nhan dugc kiém tra can nang
hang tuan1a 12%.

Hién nay, tai cdc bénh vién, viéc tu van va
cham s6c dinh dudng cho bénh nhan la trich
nhiém cua béc si diéu tri. Bc si dinh dudng chi
duoc moi tham gia tu van hodac hoi chan khi
bénh nhan c6 van dé dac biét. Két qua khao sat
bénh nhan cho thady 66% bénh nhan nhan tu van
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dinh dudng tix bac si diéu tri; 14% tir diéu dudng
vién; chi c¢6 1% tur thay thudc dinh dudng; c6
khoang 4% tit nguoi than, bénh nhan cung
phong hoac qua sach bdo. Van con hon 15% s6
bénh nhan khong c6 thong tin vé dinh dudng tir
bat cir ngudn nao.

- V& chit lugng tu van dinh dudng cta cac
bac si diéu tri: 89% danh gia 1a rat t6t/tot. Vé
chat luong tu van cua cdc diéu dudng vién: 78%
bénh nhan danh gia 1a rat tot/tot. V€ tu van clia
thay thudc dinh dudng: 100% danh gia 1a rat
tot/tot.

- V& thdi do tu van cua cac bac si diéu tri:
75% déanh gid 1a tan tam, nhiét tinh; 24% binh
thuong, chip nhan dugc; 0,5% la tho o, 1am cho
xong chuyén. Véi cac diéu dudng vién: 59%
danh gia 1a nhiét tinh, tan tam; 39% c6 thii do
binh thuong; 2% c6 thai do tho o, lam cho qua
chuyén. Véi cac thay thuoc dinh dudng, 100%
danh gid la thai do tan tam, nhiét tinh.

- Vé céch thiic tu van dinh dudng: 44% dua
ra cac dinh mic cho bénh nhan tu tinh ché€ do an;
22% cung cip thuc don dé tu cung cép bita an;
26% bénh nhan duoc cung cdp suit an theo
bénh; c6 2% bénh nhan chi duoc tu van chung
vé cdc loai thic an phit hop véi bénh 1y.

- Védiadiém tu van: 75% duoc tu van dinh
dudng tai givdong; 17% tai budi hop bénh nhan;
49 tai phong tu van ctia bénh vién; hon 4% tirtai
liéu huéng dan, sich bao.

- Nguoén cung cap thdc an hang ngay cho
bénh nhan ndi trd hién nay chu yéu la do bénh
vién cung cép theo ch€ do bénh (43%); 34%
bénh nhan st dung thic an do gia dinh niu va c6
23% bénh nhan dung thitc an do gia dinh mua &
bén ngoai.

Nhu cau cham séc dinh duong cua bénh
nhan noi tria

Quan diém va tudn thi ctia bénh nhdn véi
ché do dinh duong bénh ly

- 93% bénh nhan c6 quan diém ché do an
rit quan trong trong viéc di€u tri bénh. Van con
7% chua thdy tam quan trong ctia ch€ do an
bénhly.

- 90% bénh nhan tuan thu ché do dinh
dudng do thay thudc tu van; 10% khong tuan
thu do thay khong can thiét, khong tin tudng vao
tu van cua thay thudc; thay khong thuc t€, khong
du tién mua thic an theo tu van cua thay thudc.

Nhu cdu cham séc dinh duing cua bénh
nhdn néitru

- 40% muodn dugc bénh vién cung cap cac
sudt an theo ché do bénh tai givong; 30% muon
dugc bénh vién cung cdp thuc don theo ché do
bénh dé gia dinh tu ché bién; 26% mudén bénh
vién cung tng bép an dé bénh nhan tu dat an
theo bénh va khau vi; 3% khong c6 nhu céu gi.
(Xemhinh 1)

3%

26% 30%

41%

O Benh vién cung cap cic thuc don
theo ché€ do bénh

B Bénh vién cung cap cac sudt an
theo ché do bénh vién tai givong

[ Bénh vién cung ting bép an dé tu
dat an theo bénh va khiu vi

0 Khong ¢6 nhu cau, mudn tu ndu an

Hinh 1: Phdn bé nhu cdu ciia bénh nhdn vé thiic an do bénh vién cung cdp
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- 46% muon nhan tu van dinh dudng ngay
khi nhap vién; 44% can dugc tu van dinh dudng
hang ngay khi nam diéu tri; 24% mudén dugc tu
van dinh dudng bt cit lic nao; 8% can dugc tu
van dinh dudng trudc khi ra vién; 1% khong c6
nhu cau tu van dinh dudng.

- 73% muén duoc bac si diéu tri tu vén;
26% muén dugc thay thudc dinh dudng tu van;
19% mudn nhan tu van tir di€u dudng vién.

- 57% muoén dugc tu van tai giuong; 37%
muon dugc tu van tai phong bénh; 9% muon
nhan thong tin khi hop nhém bénh nhan; 6%
bénh nhan muon nhan tu van tai phong kham tu
van dinh dudng.

KHUYEN NGHI

Vé cdc qui dinh phdp ly

- Deé thuc hién t6t Thong tu 08, can c6 qui
dinh 10 ai 1a nguoi chiu trach nhiém viéc danh
gia dinh dudng cho bénh nhan khi nhép vién va
danh gid dinh dudng trong qud trinh nam vién
va dua hoat dong nay thanh mot hoat dong
thudng quy va la mot tiéu chi trong danh gia,
kiém tra bénh vién.

- Can ¢6 qui dinh bat budc hoi chan phai c6
sutham gia cua bac sidinh dudng.

- Cac ch&do an theo huéng dan cta BO Y t&€
chi néu nguyén tac, con ch€ do an phai theo
viing mién.

Vétuyén truyén

- Can cung cép tu liéu cho viéc tuyén
truyén gido duc bénh nhan. Hién nay, viéc
truyén thong gido duc bénh nhan gap khé khan

TAILIEUTHAM KHAO

do khong c¢6 tu lieéu. Mat khac, cac thong tin
tuyén truyén do cac bénh vién tu thiét k€ nén
chua thong nhat.

- Bén canh viéc phat trién doi ngii, mang
luéi thay thuoc dinh dudng tai cac bénh vién cho
tuong lai thi can c6 cédc tap hudn nang cao kién
thic va thay ddi nhan thiic vé tAm quan trong
cta dinh dudng déi v6i hoi phuc bénh cho cac
béc si di€u tri va cdc diéu dudng vién, 1a nhiing
ngudi hién nay truc ti€p tu van, huéng dan vé
dinh dudng, ch€ do an cho bénh nhan.

Vé phat trién mang lugi

Can b6 sung thém nhan luc lam cong tdc dinh
dudng tiét ché trong bénh vién dé c6 thé trién
khai dugc hoat dong tu van dinh dudng cho
bénh nhan.

- Can c6 dung cu can, kiém tra dinh dudng
cho cdc bénh nhan nang.

- Can c6 hé thong ndi mang trong toan bénh
vién dé céc thay thudc dinh dudng c6 thé quan
1y va tu van dinh dudng truc ti€p cho bénh nhan
noi tru.

- Can xay dung va phat trién cong tac cham
s6c dinh dudng ctia cac bénh vién tuyén dudi

Vé cung ting sudt an cho bénh nhdn noi tri

Viéc trién khai bép an nén theo mo hinh bép
an xa hoi hoa tu hach todn, tat ca la dich vu
nhung duoc kiém sodt theo quy trinh.

Vé nghién ciru tiép theo

Can c6 céac nghién ciu toan dién vé tinh trang
dinh dudng ctia bénh nhan noi tra va cac phuong
phap danh gia tinh trang dinh dudng cua bénh
nhan trong diéu kién hién nay.

(1)BO Y t€&, Thong tu s6'07/2011/TT-BYT "Hudng dan cong tdc diéu dudng vé cham séc nguoi bénh trong

bénhvién". HaNoi, ngay 26 thdng 01 nam 2011

(2)Bo Y t&, Thong tuso 08 /2011/TT-BYT "Hudng dan vé cong tdac dinh dudng, tiét ché'trong bénh vién", Ha

Noi,ngay 26 thang 1 nam 2011
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(3) Lé Phong, Lé Phi Diét, Ta Van Binh va cong su (2008). Hiéu qud twvdn thay doi hanh vi dinh dudng luyén
tap cho cdc doi tugng tién ddi thdo duong tai Thanh Héa. Tap chi dinh dudng va thuc pham, tap 4 - S6 3+4
-Thang 12 nam 2008.

(4)Nguyén Thi Thu Ha, Nguyén Xuan Ninh, Nguyén Nguyén Khoi (2006). Tinh trang dinh dudng va mot sé
yéu té'lién quan & bénh nhan loc mdu chu ky tai bénh vién Thanh Nhan - Ha Néi. Tap chi dinh dudng va
thuc pham, tap 2 - S6 3+4 - Thang 11 nam 2006.

(5)Nguyén Thi Van Anh, Tran Thi Phic Nguyét (2008). Thuc trang tu vin dinh dudng tai bénh vién Bach
Mai ndm 2008. Tap chi dinh dudng va thuc phdm, tap 4 - S6 3+4 - Thang 12 nam 2008.

(6) Pham Thu Huong, Nguyén Thi Lam, Nguyén Bich Ngoc va cong su (2006). Tinh trang dinh dudng ciia
bénh nhdn nhdp vién khoa tiéu héa va noi tiét tai bénh vién Bach Mai. Tap chi dinh dudng va thuc pham,
tap 2 - S6 3+4 - Thang 11 nam 2006.

(7) Vién Dinh dudng quoc gia (2011). Chién lugc Dinh dudng Qudc gia giai doan 2011 2020 va tam nhin
2030.
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THUC TRANG HOAT PONG CUA Y TE TU NHAN TRONG
CUNG UNG DICH VU KHAM CHUA BENH BAN PAU
O HAI TINH HAI DUONG VA BINH PINH

bat van de

Bat dau hinh thanh tir cudi thap nién 80 va
chinh thitc dugc hgp phap héa vao nhitng nam
dau ctia thap nién 90, y té tunhan (YTTN) & Viét
Nam di phat trién manh mé va tr& thanh mot bo
phan cua hé thong y t€, gép phan tang kha nang
ti€p can DVYT va ddp ing nhu cau vé CSSK
ngay cang da dang cua nguoi dan. Tinh dén nam
2008, v6i hon 65.000 co s& y tu nhan hoat dong
theo cdc loai hinh da dang trén toan quoc,
YTTN da gép phan cung tng 43,3% dich vu
ngoai trd va 2,1% dich vu ndi trd cho ngudi dan
[2]. Ngoai ra YTTN con phoi hgp véi y t€ cong
trong mot s cac dich vu du phong nhu phat hién
sém, khdm, tu van va chuyén tuyén véi bénh
nhan lao/khdm va diéu tri STIs, tu véin
HIV/AIDS...[5]

Bén canh nhiing dong g6p tich cuc, YTTN
con thé hién nhitng han ché& nhat dinh. Két qua
tr nghién ctu vé hoat dong ctia YTTN tai Ha
Noi nam 2002 cho thdy viéc tuan tha cac qui
dinh hanh nghé cua co s6 YTTN con thap va ty
1¢ co sdtham gia vao cac hoat dong cuiay t€ cOng
dong khi duogc huy dong chua cao (dao dong tir
26-31%) [1] [3]. Viéc ké don bat hop 1i va tinh
trang ban thuoc khang sinh khong c6 don ¢’khu
vuc tu nhan da l1a nguyén nhan lam tang tinh
trang khang thuoc [4]. Bén canh d6, kién thic
ctia nguoi hanh nghé tu déi v6i xir tri mot s6
bénh thong thudng (nhiém khudn ho hdp cdp,
tiéu chdy va tang huyét dp) con han ché. Két qua
Diéu tray t€ quoc gia2001-2002 cho thdy chicé
22% thay thudc tu tra 10i ding trén 75% cau hoi
trac nghiém vé nhan biét va xur tri bénh nhiém
khuan ho hap cdp (ARI), 37% véi bénh tiéu

Tran Thi Mai Oanh, Nguyén Thi Thang,

Khuong Anh Tudn, Hoang Thu Thity, Phan Hong Vin,

Nguyén Hoang Giang va cong su’

chay va 10% véi tang huyét ap...[1]. Bén canh
d6 trén thuc t€, thong tin vé hoat dong cua y té tu
nhan chua duoc cidp nhat mot cich thuong
xuyén va diy du dé phuc vu cho cong tac lap k&
hoach va xay dung chinh sach y t&. Xuat phat tir
cac van dé néu trén, nghién ciu ddnh gia thuc
trang hoat dong cua YTTN trong cung tng dich
vu CSSKBD da duogc thuc hién tai 4 huyén nong
thon thudc hai tinh Binh Dinh va Hai Duong
trong nam 2012 nhim tim hiéu nhitng thuan 1¢i,
kho khan va ton tai trong hoat dong cia YTTN
dé dé xuat cac giai phdp chinh sach nang cao vai
tro va chat lugng kham chita bénh cua khu vuc y
t€ tunhan.

Phuong phap nghién ciru

Nghién cttu ap dung phuong phap nghién ctru
mo ta cat ngang c6 phan tich dua trén cdc so liéu
nghién cttu dinh tinh va dinh lugng. S6 liéu dugc
thu thap tir diéu tra co s6 YTTN, phong vén bénh
nhan KCB tai co s YTTN va diéu tra ho gia
dinh. Téng s6 ¢6 62 co'sd YTTN, 451 bénh nhan
va 1583 ho gia dinh. D6i véi diéu tra co so
YTTN, st dung phuong phap phong van truc ti€p
chti co s6 va ngudi hanh nghé thong qua bang hoi
két hop quan sat nham tim hiéu vé tinh trang co
s& vat chat, trang thiét bi, nhan luc ctia co s va
trinh do chuyén mon cua ngudi hanh nghé. Diéu
tra ho gia dinh va bénh nhan st dung dich vu
YTTN thong qua phong van truc ti€p bang bang
hoi nhim tim hiéu vé hanh vi stt dung dich vu y t&€
ctia ngudi dan va thuc hanh cia ngudi hanh nghé.

' Vien Chién luge va Chinh séch Y €
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Két qua nghién ciu

Trong téng s6 cdc co s& YTTN trén dia ban
nghién cttu, loai hinh phong khdm chuyén khoa
12 ph6 bién nhat (58,1%), con lai 1a phong kham
da khoa, can lam sémg/chﬁn doén hinh anh va
céac co sd dich vu y t€. Co s6 YTTN hanh nghé
ngoai gio chiém ty 1é cao (62,9%), s6 hoat dong
trong gio chi chiém 37,1%. Két qua tir diéu tra
ho gia dinh cho thdy xu tri ban dau cua nguoi
dan khi bi 6m la t6i hiéu thudc (35,1%), ti€p dén
lacosay t€tunhan (28,9%), cac cosGy t€cong
nhu tram y t€ xa, bénh vién cac tuyén chi chi€ém
ty 1é du6i 13%. Ly do chinh dé nguoi dan lua
chon YTTN la noi ti€p can dau tién 1a: bénh nhe
(58,3%), gannha (52,2%) va ton it thoi gian cho
doi (46,6%). Mac du ty 1é nguoi dan st dung
YTTN tuwong doi cao nhung c¢6 t6i 35,1% nguoi
di khdm chita bénh tai YTTN khong biét vé
trinh do chuyén mon cua nguoi cung tng dich
vu. Ty 1& nay 6 Hai Duong (39%) cao hon 6 Binh
Dinh (31,6%) va su khac biét nay c6 y nghia
thong ké véi p<0,001.

Miic do tudn thu cdc quy dinh hanh nghé

Ty 1é co s& YTTN dam bao tuan thu day du
qui dinh vé CSVC, TTB cua Bo Y t&€ chiém
khoang 48,4%, trong d6 khoang 1/2 s6 PKDK
va 1/3 s6 PKCK dam bao du diéu kién. Riéng
loai hinh dich vu y t€1a c6 s6 lugng co s& tuan
thu vé CSVC, TTB thap nhat (1/7 co'sd). Két qua
tir nghién ctu dinh tinh cho thdy nguyén nhan
cta su tuan tha thap 1a do khong duge cac nha
quan ly cung cap thong tin lién quan dén quy
dinh mot cach day du va chi tiét, nhan thiic vé su

can thiét va hau qua cta viéc khong tuan tht van
con han ché, chu yéu la cac co sd hanh nghé quy
mo nhé hoac chi kham chita bénh ngoai gio, han
ché trong kiém tra giam sdt viéc tuan thi cla
nguoi hanh nghé clia co quan quan 1y.

Khoang 9,7% co s& y tu nhan hoat dong
khong dang ky va 18% ngudi hanh nghé khong
¢6 ching chi hanh nghé (chu yéu la doi tuong
hanh nghé ngoai gid). Ty 1& nguoi hanh nghé
vita ké don vira ban thudc chiém ty 1& cao
74,9%.

Kién thitc cua nguoi hanh nghé YTTN doi
vdi bénh ARI va tang huyét dp

C6 su han ché ro rét vé kién thic ctia ngudi
hanh nghé YTTN d6i v6i mot s6 bénh thong
thudng tai cong dong nhu ARI va tang huyét ap.
Trén 90% ngudi hanh nghé YTTN khong biét
ddy di va chinh xdc 2 chi s6 huyét 4p dé chan
doan con tang huyét ap kich phat, trong do ty 1é
nay & Binh Dinh rat cao t6i 97,4%. Van con té6i
46% ngudi hanh nghé YTTN chi dinh chuyén
ngay bénh nhan di bénh vién khi c6 con tang
huyét ap kich phat va ty 1¢é nay & Binh Dinh la
52,6%, cao hon so v6i 6 Hai Duong (36,7%).
Dai véi kién thic vé tham khdm lam sang cho
bénh nhan ARI, van con 1/3 s6 ngudi hanh nghé
YTTN chi tra 16i dugc 50% cau hoi trac nghiém
kién thic vé tham kham lam sang can thiét va
12% nguoi hanh nghe khong nhan biét duge 3
dau hiéu nguy hiém can phai chuyén bénh nhan
ARI di bénh vién. Nhin chung kién thitc vé bénh
ARI va tang huyét 4p clia ngudi hanh nghé
YTTN tai Hai Duong kha hon so véi Binh Dinh
(biéudo1).

Khong nhan biét duge 3 dau hiéu nguy hiém cin chuyén bénh nhan
méc ARI dén BV

Kém trong thuc hanh tham khém tré bi ARI
Chi dinh sai trong chuyén BN bi THA kich phat
Khong biét du cdc triéu ching canh bdo THA kich phat

Khong biét du chi s6 xdc dinh THA kich phat

Chung =Hai Duong = Binh Dinh

92.6
97.4

Biéu do 1. Kién thiic cuia nguoi hanh nghé YTTN véi bénh ARI va THA
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Két qua phong van ngudi hanh nghé cho thay
khoang hon 1/3 s6 ngudi hanh nghé y tu nhan
khong duoc tham gia 16p dao tao tap huan nang
cao trinh do chuyén mon nao trong 2 nam trudc
thoi diém diéu tra.

Thuc hanh cua nguoi hanh nghé YTTN

Két qua phong van bénh nhan dén KCB tai
cac co s6 YTTN cho thdy 83,6% nguoi bénh
KCB tai co s YTTN dugc hoi vé qua trinh méac
bénh cua bénh nhan. Ty 1é bénh nhan duoc

kham toan than khi dén KCB & co sy t€ tunhan
chi chiém 7,7%. Da6i v6i thuc hanh tu van,
95,7% ngudi bénh dugc ngudi hanh nghé y tu
nhan huéng dan vé céch st dung thude (95,7%),
trén 50% nguoi bénh duoc tu van vé ché do an
uong/sinh hoat trong thoi gian diéu tri. Tuy
nhién, nhitng noi dung tu van vé cach dé phong
tai bién, cach phong bénh, thoi gian tai kham...
lai chiém ty 1& rdt nho (tix 5-30%) (Bidu do 2).
Két qua nay tuong tu & ca hai tinh.

Hai Duong

Céch dé phong tai bién
Céch phong bénh

Ché do an udng, sinh hoat
Thoi gian tdi kham

Hudng dan st dung thude

B Binh Dinh

95.7

Biéu do 2. Tw vdan cho bénh nhdn sau kham bénh

Ban luan

Mic db hé théng van ban phdp qui nham
quan ly hoat dong ctia khu vuc y t€ tw nhan nhu
Luat kham chita bénh, cac Nghi dinh/Thong tu
huéng dan céc qui dinh hanh nghé cu thé (vé
CSVC-TTB, pham vi hanh nghé, ching chi
hanh nghé...), tuy nhién mitc do tuan thu cac qui
dinh hanh nghé ctia YTTN con han ché (48% co
s& ddp tng qui dinh vé CSVC/TTB; 75% vira ké
don vira ban thuoc; 18% hanh nghé khong c6
ching chi hanh nghé). Diéu nay cho thay viéc
chép hanh cdc qui dinh vé hanh nghé cta khu
vuc y t€ tu nhan con rat thap va day ciing la nhan
dinh tir nghién ctu cta tdc gia Nguyén Thi Kim
Chuic (2002)[3]. Ngoai nhitng nguyén nhan cua
viéc han ché tuan thli quy dinh duoc tim hiéu tir
nghién cttu nay, con mot nguyén nhan nita cling
c6 thé din dén tinh trang thi€u tuan thl xuat
phat tir y thitc chap hanh phép luat ctia nguoi
hanh nghé, dic biét cong tac kiém tra, gidm sat
ho tro cua co quan quan 1y con chua duoc thuc

hién t6t. Thi€u thong tin ddy dit vé quy dinh
hanh nghé 12 mot trong nhitng mat con ton tai
can phai dugc khic phuc trong cong tac quan ly.

Kién thitc ctia ngudi hanh nghé YTTN doi
vGi cac bénh hay gap tai cong dong (ARI, tang
huyét 4p) rat han ché (trén 90% nguoi hanh
nghé YTTN khong biét du 2 chi s6 huyét ap
chén doan tang huyét ap kich phét, 12% khong
nhan biét duoc 3 ddu hiéu nguy hiém cén phai
chuyén bénh nhan ARI di bénh vién). Két qua
nay phti hop véi phét hién tir Diéu tra Y t€ Qudc
gia nam 2002 [1]. Nguyén nhan la do cong tac
dao tao lai, tap huén cap nhat kién thitc chuyén
mon cho ngudi hanh nghé YTTN chua duge
thuc hién thuong xuyén. Bén canh d6, han ché
trong cht dong tu cap nhat kién thiic ctia nguoi
hanh nghé ciing 1a mot trong nhiing nguyén
nhan cta thi€u kién thic vé chuyén mon.

Thuc hanh ctia ngudi hanh nghé YTTN trong
khdam va tu van cho ngudi bénh ciing 1a van dé
dang luu y. Ty 1é ngudi bénh khi bi mac cdc
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bénh thong thuong trong cong dong duoc nguoi
hanh nghé y tham khdm toan than bao gébm do
nhiét do, do huyét ap va nghe tim phdi chi chi€ém
khoang 8%. Nhur vay c6 thé thiy, mac du YTTN
c6 vai tro va dong gép nhat dinh trong cong tac
KCB ban dau (tang cudng kha nang tiép can clia
nguoi dan, sang loc cac truong hop bénh nhe
giup giam tai bénh vién cac tuyén...), nhung véi
tinh trang kién thic cling nhu thuc hanh vé
chuyén mon han ch€ s€ c6 tac dong khong nho
tGi chat lugng dich vu y t&€ cung tng. Tai cOng
dong, phong bénh gitt vai tro hét siic quan trong.

Ty 1& bénh nhan dugc kham toan than khi dén
KCB 6 co sd'y té tu nhan trong nghién ctiu nay
chi chiém 7,7%. Viéc kham toan than s& dam
bao tranh bo s6t cac triéu chiing va dinh huéng
duoc nguyén nhan cua bénh, dac biét quan trong
trong cac truong hop cép ctu. Tuy nhién, cac
doi tugng hanh nghé y tw nhan mdi chi chi trong
t6i kham tai chd. Nguyén nhan c6 thé do kién
thitc va nhan thitc han ché ctia nguoi hanh nghé
vé tdm quan trong ctia khdm toan than trong
chin doan bénh.

Tu van la mot trong nhiing ndi dung quan
trong cia nguoi thay thudc khi kham chita bénh
va 12 mot yéu cdu bat budc. Viéc tu van cua
nguoi thay thudc sé gitip cho bénh nhan nhan
biét cac dau hiéu bat thudng trong qua trinh diéu
tri, biét c4ch tu theo doi tién trién clia bénh va
thoi gian tai kham, c6 ch€ do an phu hop ciing
nhu tu van vé cich phong bénh. Két qua tir
nghién cttru nay cho thay bénh nhan dén KCB tai
co's6 YTTN chii yéu méi chi dugc hudng dan vé
cach st dung thuéc va ché do an uéng. Cac tu
van vé cach phong bénh cua nhu huéng dan veé
thoi gian tai kham van rat it dugc chu trong (dao

TAILIEU THAM KHAO

dong tir 5%-30%). Diéu nay c6 thé do nguoi
hanh nghé YTTN chua nhan thitc dugc vé su can
thiét cta tu van toan dién cho nguoi bénh.

Két luan

Cac cosdy t€tunhan dong vai tro quan trong
trong cung tng dich vu kham chita bénh ban dau
cho nguoi dan trong cong dong, lam tang dugc
kha nang ti€p can dich vu y t€ cua ngudi dan.
Tuy nhién, hoat dong cua y té tu nhan van con
nhiéu van dé ton tai can phai dugc cai thién
trong thoi gian tGi. Mic do tuan thi cac qui dinh
hanh nghé thap va hoat dong qua pham vi cho
phép 1a van dé phd bién clia cac co s& hanh nghé
y tu nhan trén dia ban nghién ctu. Cong tac
quan ly nha nuée déi vé6i hoat dong cua y té tu
nhan con chua dugce thuc hién thudng xuyén.
Kién thiic va thuc hanh cua ngudi hanh nghé y
tu nhan doi véi mot s6 bénh (ARI, tang huyét
ap) cling rat han ché va cin phai dugc dao tao
cap nhat b sung kién thic chuyén mon va k§
nang thuc hanh.

Khuyén nghi

- Co quan quan 1y can tang cuong hoat
dong kiém tra gidm sat hoat dong clia y t€ tu
nhan trong thuc hién cdc quy dinh vé hanh nghé
vaquy ch€chuyén mon.

- Co quan quan 1y can xay dung ké hoach
dé chu dong t6 chiic cac khéa dao tao, tap huan
cung cap kién thitic vé chuyén mon, phap luat
cho nguoi hanh nghé YTTN ciing nhu nang cao
y thic chdp hanh cac qui dinh, quy ché cua
nguoi hanh nghé.

1. B0 Y t&(2003), Bdo cdo chuyén dé thuc trang khu vuc y té tu nhdn - Diéu tra y té' quoc gia, 2001 -

2002, NXBY hoc, HaNoi.

2. BoY t&(2009), Niém gidm thong ké y 162008, NXH Y hoc, Ha Noi.
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KET QUA PANH GIA THUC HIEN CHINH SACH QUOC GIA
VE THUOC GIAI POAN 1996-2010

Patvan dé

Trong hé thong y t&€, cung véi tai chinh, nhan
luc, thudc va céc san pham y hoc, vic-xin va
trang thi€t bi y t€ 1a yéu t6 dau vao quan trong
ctia toan bo hé théng’. Pam bio tiép can thudc
thiét yéu c6 chat lugng va su dung thudc hop 1y,
an toan va hiéu qua 1a muc tiéu cua moi quoc
gia’. Dé thuc hién muc tiéu ndy, tirnam 1975, TS
chic Y t€ Thé gidi da ra Nghi quyét so6 28.66
khuyén cdo cac nudc thanh vién xay dung chinh
sdch quoc gia vé thuéc nham xdc dinh cdc muc
tiéu trong trung han, dai han va cac giai phap
thuc hién muc tiéu d6 trong Iinh vuc Dugc’.
Nam 2003, 108 nudc trén thé gidi da c6 chinh
sach quoc gia vé thuoc’.

Ciing nhu nhiéu nuéc dang phat trién, tai
Viét Nam, chi cho thudc chiém ty trong 16n
trong tong chi phi'y t€. Theo s6 liéu Tai khoan Y
t€ Quoc gianam 2008, chi cho thudc chiém 40%
tong chi toan xa hoi cho y t&. Tiéu thu thudc binh
quan dau nguoi, theo so liéu bao cdo ctia Cuc
Quan ly Duoc, lién tuc tang tir muic 6 do la My
nam 2001 lén xap xi 20 d6 la My nam 2009.
Chinh sach quéc gia vé thudc cua Viét Nam
duoc ban hanh theo Nghi quyét 37/CP cua
Chinh pht ngay 20/6/1996 1a kim chi nam cho
viéc hoach dinh su phét trién ctia nganh Duoc.
Su ra doi ctia chinh sdch thudc quéc gia da thé
hién su quan tam va cam két ctia Chinh phu doi
vGi viéc dam bao nhu ciu vé thudc cho nhan dan
dong thoi dua ra nhiing giai phap dong bo va dai
han dé thuc hién cdc muc tiéu dugc xac dinh bao
gom bao dam cung tng thuong xuyén va da

38

TS. Nguyén Khanh Phuong, CN. Nguyén Thi Thiiy,
BS. Hoang Thu Thuy, TS. Hoang Thi Phuong,
ThS. Vuong Lan Mai va TS. Tran Thi Mai Oanh'

thuoc c6 chat lugng dén nguoi dan; st dung
thudc an toan, hop 1y va hiéu qua... Thuc tién sau
15 nam thuc hién Chinh sach thuéc quoc gia cho
thay nhu cau can c¢6 danh gia toan dién viéc thuc
hién chinh siach lam co s& cho viéc xay dung
Chinh sach qudc gia vé thuéc giai doan méi, dap
tng yéu cau thuc tién cua nganh phu hop véi
tinh hinh thuc té.

Nhim chudn héa phuong phdp va cong cu
theo doi va danh gid thuc trang linh vuc dugc tai
cac nudc thanh vien, WHO da xay dung tai liéu
hudéng dan danh gia hoat dong duoc tai cdc quoc
gia. Theo do, linh vuc dugc dugc danh gia theo
hai bo chi s6: Bo chi so cdp I va Bo chi sé cdp 1.
B¢ chi 56 cdp I danh gia viéc t6 chic thuc hién
chinh sach thudc. Bo chi so cdp II danh gia két
qua thuc hién chinh sach theo ba muc tiéu chu
y€u lién quan dén kha nang ti€p can thudc, dam
bao chit lugng thudc va str dung thudc an toan,
hop Iy. Phuong phép dénh gia dugc chuin héa tix
cach chon mau nghién citu, cd mau va bo cong
cu khao sat. Nghién cttu nay ap dung phuong
phéap va bo cong cu cua WHO trong danh gia

' Vien Chién luge va Chinh sich Y t&
> WHO (2000), World Health Report 2000: Performance of
health system

’ WHO (1996), Comparative Analysis of national drug
policiesin 12 countries, Geneva

*WHO (1975), Resolution WHA 28.66

> WHO (2006), Using indicators to measure country
pharmaceutical situation

o B0 Yt€(2010), Tai khodn y té quoc gia 1998-2008
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viéc két qua 15 nam thuc hién chinh sach thudc
quoc gia. Bai bao nay s€ trinh bay mot s6 két qua
chinh cua nghién ctru v6i muc tiéu chu yéu la
danh gia két qua thuc hién Chinh sach thuoc
quoc gia doi véi kha nang ti€p can thudc, chat
lugng thudc va van dé st dung thudc an toan,
hoply.

Phuong phap

Nghién cttu 4p dung phuong phép va b cong
cu ctia T6 chic Y t€ Thé giGi danh gid hoat dong
linh vuc duoc véi thiét k& nghién cttu cit ngang,
két hop diéu tra khao sat thuc dia va phan tich s6
liéu san co.

Dai tuong nghién ciru bao gdm cac nhém doi
tuong lién quan t6i viéc trién khai va tic dong
cta Chinh sdch quoc gia vé thudc, dac biét tai
cac co sd cung ung thudc tai bénh vién cong lap
va nha thuoc tu nhan. Viéc khao sat duoc tién
hanh d6i véi nguoi sit dung truc ti€p 1a nguoi
mua thu6c va bénh nhan. Viéc diéu tra danh gia
duoc tién hanh tai 6 tinh bao gom Ha Noi, Lao
Cai, Binh Dinh, Gia Lai, TP H6 Chi Minh va
Pong Thap dai dién cho 6 viing dia 1y trong ca
nude. Viéc xac dinh mau nghién ciu dua theo
khung miu ctia T6 chitc Y t€ Thé gidi diéu chinh
theo thuc t€ Viét Nam. Cac co sd'y té€ duoc chon
bao gobm cac bénh vién cong lap céc tuyén tir
TU (2 BV), tuyén tinh (6 BVDPK tinh va 1 BV
thanh pho Ha Noi), tuyén huyén ( méi tinh chon
ngau nhién 3 huyén, riéng Ha Noi chi ¢6 2 BV
huyén, tong s6 17 BV huyén) va tram y t€ xa (6
tram). SO co s& ban 1é thudc tu nhan duoc chon
la nha thudc tu nhan gan co s& y té€ duoc chon,
t6ng s6 ¢6 30 nha thudc tw nhan. S6 luong bénh
nhan va nguoi mua thuéc duge xac dinh theo
cong thiic tinh ¢ mau trong diéu tra cat ngang.
Phong van bang phi€u hoi duoc tién hanh doi
v6i 576 bénh nhan sau khi kham chita bénh tai
cac co so y t€ khao sat va 520 khach hang sau
khi mua thudc tai cac co s¢ ban 1é thudc tu nhan.
Ngoai ra, 423 bénh an tiéu chay cap tré em va
442 bénh 4n viém phoi tré em da dugc thu thap
tai cac bénh vién dé phan tich viéc dung thudc.

Theo cach ti€p can cia WHO, viéc do luong
céc chi s6 vé kha nang ti€p can bao gom tinh san
c6 va kha nang chi tra dugc phai dua theo danh
muc thudc xac dinh. Viéc xay dung danh muc
thudc dua trén cdc nguyén tic bao gom: (1)
Danh muc thuéc do WHO dé xuét cho toan thé
gi6i va khu vuc Tay Thai Binh Duong (c6 Viét
Nam); (2) Thudc diéu tri cdc bénh pho bién nhat
theo mo hinh bénh tat va tr vong ctia VN; (3)
Thudc c6 trong danh muc thudc chi yéu & cac
tuyén. Danh muc thudc dugc diéu chinh sau
nhiéu Ian xin y kién cta cdc chuyén gia lam
sang, y t€ cong cong va can bo quan ly. Danh
muc thudc hoan chinh bao gom 30 thudc trong
d6 ¢6 14 thudc thudc danh muc thude toan cau
ciia WHO, 8 thuoc thudc danh muc thudc khu
vuc Tay Thdi Binh Duong va 8 thudc bd sung
riéng cho Viét Nam. Trong téng s6 30 thudc c6
21 thu6c nam trong danh muc thuéc thiét yéu
cho tét ca cac tuyén, 7 thudc la thudc thiét yéu
cho tuyén huyén trg 1én.

Két qua danh gia

Khd ndng tiép cin thuéc

Kha nang ti€p can thuoc dugc danh gia theo
tinh sdn c6 cta thudc va kha nang ti€p can vé
mat tai chinh do ludng bang kha nang chi tra
duoc cho thudc. D6i v6i moi loai thude, tinh
san c6 va gia thudc dugc so sanh giita thudc
biét duoc doc quyén va thudc goc co gia thap
nhét. Tinh sdn ¢6 ciia mdi thude dugce do ludng
bang ty 1& co s& ¢6 thudc d6 tai thoi diém
nghién cttu. Ty 1& ¢6 thudc trung binh la gia tri
trung binh ty 1€ ¢6 thudc ctua 30 thudc trong
danh muc khao sat.

Két qua nghién cttu cho thay ty 1é ¢6 thudc
theo danh muc 30 thudc khao sat hau nhu khong
khac nhau gitta 3 nhém co sé khao sat 1a cac co
sO y t€ cong 1ap, nha thuéc BV va nha thudc tu
nhan, dao dong quanh gia tri 55-56% (Hinh 1).
Ty 1& nay dao dong rét 16n giita cac thudc trong
danh sach khao sat ttr 3% dén 97%.
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Hinh 1: Ty lé cé thudc tai cdc co so khdo sdt

C6 su dao dong kha 16 vé ty 1€ ¢6 thudc tai
thoi diém nghién citu gitta cac tuyén y t&. Ty 1&
c6 thudc giam dan khi di tr BV tuyén TW xudng
BV tinh, BV huyén va tuyén xa. Ty 1& c¢6 thudc
cao nhat tai BVTW véi 71,7% va thap nhat tai
tram y t€ xa v4i 28,3%. Ty 1é c6 thude cling khac
nhau ro rét gitta cac dia ban nghién cttu. Trong 6
tinh/thanh khao sat, hai thanh phd 16n dong thoi
la hai trung tam ban buon thudc 1a Ha Noi va TP
Ho6 Chi Minh c6 ty 1& ¢6 thude cao nhit (65-
66%). Ty 1é ¢6 thudc thap nhét tai hai tinh mién
ndila Gia Lai vaLao Cai (42-45%).

Phan tich ty 1& c¢6 thudc theo nhém thude cho
thay nhom thudc khang sinh c6 ty 1€ san c6 kha
cao. Mot s6 nhém thudc cé ty 1€ san c6 thap nhu:
thudc ha lipid mdu, thuéc diéu tri trim cam,
thudc cho tré em. Két qua nay dang luu y khi
bénh 16i loan chuyén héa lipid va trim cam
dang gia tang va gy ganh nang bénh tat I6n &
Viét Nam. Trong 30 thudc dugc chon cé 3 loai
thuoc chuyén dung cho tré em la Clamoxyl goéi
bot, Co-trimoxazole hon dich, Paracetamol hon
dich. Bang 1 cho thay ty 1¢ san c6 cac thudc tré
em kha thap tai cac co s&'y t€ cong lap khao sat.
Khoang mot phan ba co s& y té€ cong 1ap khong
c6 batky loai thudc tré em nao trong ba thuoc c6
trong danh muc thudc kha sét trong khi ty 1é nay
tai cdc nha thudc tu nhan chi la 17,2%. Trong
khi d6, 100% cac BV cdc tuyén déu c6 it nhat
mot loai thuoc di€u tri tang huyét dp, tai tuyén

xa ty 1é nay thap hon véi 83,3%.

Tinh san c6 ctua thuoc BHYT dugc do luong
bang ty 1é thuoc dugc BHYT cép so véi tong s6
thudc dugc ké don cho moi bénh nhan. Bénh
nhan BHY T duoc cap thude kha day da theo don
duoc ké (95%). Chiriéng tai BV tuyén tinh, ty 1&
cap thuoc ké don cho bénh nhan BHY T thiap hon
90%. Nhu vay, viéc cung tng thuoc cho bénh
nhan BHYT dugc dam bao day du tai cic cosoy
t€cong lap.

Dé dam bao ngudi dan dugc ti€p can thude
khi ¢6 nhu cau, ngoai viéc dam bao tinh san c6
cta thudc, viéc dam bao gia thudc hop ly, 6 miic
chi tra duoc dong vai tro vo cung quan trong.
Gid thudc dugc danh gia thong qua chi s6 gia
thudc so sanh véi gid tham khao qudc té1a trung
vi cuia gia dau thau quoc t€ (theo tén goc) do cac
nha cung tng thudc phi 1gi nhuan ap dung tai
céc nudc dang phat trién. Gia tham khao quoc t&
1a gi do t6 chitc MSH cung cap nam 2010. Chi
sO gia ctia moi thudc 1a trung vi gia thudc do tai
cac co s& khao sat va trung vi gia tham khao
quoc té.

Bang 1 trinh bay két qua téng hop vé gia
thuoc cho thdy gia thudc ban 1é dén tay bénh
nhan tai Viét Nam cao gap 12,1 14an so véi gia
tham khao qudc t€ doi v6i biét duoc clia nha
phat minh va cao gap 1,4 1an thudc goc cé gia
thap nhat. Tai khu vuc cong lap, gia thuoc biét
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duoc cao gap 10,4 1an gia tham khao quoc t€
trong khi gia thuoc goc cao gap 1,1 1an gia tham
khao quoc té€. Tai khu vuc nha thudc tu nhén, gia
thudc cao hon céc co sd'y t&€ cong lap, cu thé 1a
biét duoc cao gap 13,4 1an gia thudc tham khao

quoc t€ va gia thudc goc cao gap 1,7 lan gia
tham khao qudc t€. Gia thudc tai nha thuéc bénh
vién ciing cao hon gia bénh vién cip phat cho
bénh nhan véi chi s6 gia tham khao tuong tng la
13 va 1,4 d6i v6i thuoc biét dugc va thude goc.

Bang 1: Ty lé trung vi gid thudc bdn cho bénh nhdn so vdi
gid tham khdo quéc té giita khu vuc cong ldp va tu nhdn

i | ety | i | N T coune
Biét duge doc quyén 10,4 (9) 13,0 (13) 13,4 (17) 12.1 (19)
clia nha phat minh 0,4-222 0,4-41,8 0,4 -41,5 0,4-41,1
Thudc goc c6 gia 1,1 (17) 1,4 (15) 1,7.(19) 1,4 (22)
thap nhat 0,1-34 0,1-5,1 0,1-5,1 0,1-49
Theo s6 liéu khao sat trén pham vi toan cau  chi trd ctia nguoi dan.
ciia WHO, tai khu vuc cong lap gia thuéc goc Chat luong thuéc

ban cho bénh nhan cé gia dao dong tr 1,9 lan
dén 3,7 1an so véi gia tham khao qudc t€, con gia
biét dugc dao dong tir 5,3 dén 20,5 lan gia tham
khio quéc t&. Do gid thudc chua duge diéu
chinh theo lam phat va stic mua tuong duong
nén chua thé néi gid thudc Viét Nam ré hon gia
thudc cdc nudc khdc. Tuy nhién, c6 thé thdy
muc chénh léch gitra gid thudc goc so véi gia
tham khao quoc t€ tai cac co sy t€ cong lap cua
Viét Nam thap hon mit bang chung qudc té€ va &
trong gidi han dugc cho 1a mic gia phu hop (tir
1-1,5 1an). Tuy nhién, mic chénh léch gitta gia
thudc biét duge doc quyén ctia nha phat minh va
thuoc goc tuong duong c6 gia thap nhat tai Viét
Nam cao hon nhiéu so véi th€ gidi va khu vuc.
Tai cac cosd'y t€cong lap, cing mot loai thudc,
muc chénh léch 1a 12,4 1an. Miic chénh léch tai
khu vuc tu nhan thap hon véi 9,1 1an. Chi s6 nay
trong bao cdo cia WHO la hon 4 14an va tai khu
vuc Tay Thai Binh Duonglas,s.

D¢ danh gia tinh phu hop cta gid thudc véi
kha nang chi tra cua ngudi dan néi chung, WHO
dung chi s6 tinh s6 ngay luong t6i thiéu tuong
ing v6i chi phi mot dot diéu tri mot s6 bénh theo
phac d6 chuén. Khi dau 6m ngudi dan Viét Nam
c6 thé chi tra dugc tién thudc doi vé6i thudc goc
con chi phi thudc biét duoc vuot qua kha nang

Trong khao sat nay, chét lugng thudc gidi
han & cac chi s6 phan dnh tinh trang ¢6 thudc hét
han va diéu kién bao quan thudc so véi yéu cau.
Tai tét ca cac co sd khao sat déu khong c6 thude
hét han tai thoi diém khao sat. V€ diéu kién bao
quan thudc, cac co s khao sat chi dat binh quan
7/10 diém yéu cau bao quan. Chi c6 20% co s&
dap tng 100% yéu cau bao quan. Khong chi s6
nao trong cac chi s6 danh gia ¢6 100% cac co sd
dat yéu cau. Mot s6 yéu cau c6 ty 1€ dat thap hon
50% nhu: c6 thong gio, bi€u do nhiét do, do 4m
thuong xuyén duoc theo déi va ghi chép. Nhin
chung, viéc tuan thu céc diéu kién bao quan tai
khoa Dugc BV tot nhit, ti€p dén 1a nha thuoc
BV. Khu vuc tunhan ddp dng céc yéu ciu vé bao
quan thuoc kém hon khu vuc nha nuée doi véi
hau hét cac chi s6. Mac du s6 tram y t€ xa dugc
khao sat kha it (05) nhung két qua khao sat cho
thay da s6 di€u kién bao quan thudc cua quay
thuoc tai tram y t€ xa khong dugc dam bao tot.

Strdung thuoc hop ly

Tai cac cosdy técong lap, viec sirdung thude

" WHO (2011), Medicines prices, availability and

affordability in World medicines situation 2011, Geneva
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hgp ly dugc danh gid theo géc do hanh vi ké don
va cap phat thuoc thong qua phong van bénh
nhan sau khi mua thudc hoac nhan thudc sau khi

bénh tai cac cosdy t€cong lap cé 3,6 thude duoc
ké. S6 thudc binh quan trong mot dot diéu tri noi
trd tai cac BV 1a 5,6 thudc giam di so véi nam
1997 va 2004 (Hinh 2).

duoc ké don. Trung binh mot don thuéc kham
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Hinh 2: S6 thuéc binh qudn trén moét bénh dn noi tri
tai bénh vién cong ldip, 1997-2011

Ty 1é don thudc cé khang sinh chung la
49,2%. Ty 1& nay thap hon so véi cac nudc cé
muc thu nhap thap (51,7%) song lai cao hon
cdc nude c6 thu nhap trung binh (43,3%). Giira
cac tuyén y t€ cling c6 su dao dong kha 16n. Tai
tuyén huyén xa, ¢ t6i 60% don thuoc c6 khang

sinh trong khi ty 1& nay tai tuyén TW chua tGi
30% va tuyén tinh 1a 40% (Hinh 3). Viéc st
dung khéng sinh phé bién tai tuyén dudi trong
diéu kién han ché€ vé xét nghiém vi sinh, thir
khang sinh d6 cang lam van dé vi khuan khang
thudc thém tram trong.
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Hinh 3: Ty Ié c6 khdng sinh trong don thudc ké tai cdc co sd'y té cong ldap

Két qua khao sat cho thdy nhin chung cac don
thuoc hau nhu khong ké thudc tiém. Trong khi do,
ty 1é thudc tiem duoc ké van kha cao tai cac nuGe

42

c6 muc thu nhép thap véi 23,1% va ngay tai cac
nudc ¢6 mic thu nhap trung binh ty 1& nay van
con 1a 6,7%. Tuy nhién, hon mot nita don thuée
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khao sat duoc ké Vitamin cho thdy xu hudng
diing vitamin pho bién & tat ca cic cosd y (€.

Ty 1¢ thudc thiét yéu dugc st dung trong cac
don thudc kham bénh 1a 40,8% thap hon nhiéu
0 v4i ty 1€ nay theo khao sat cia WHO, trong
khi tai hau hét cac nudc ty 1€ nay déu trén 80% &
khu vuc y t€ cong l1ap. Cang lén tuyén trén viéc
str dung thudc thiét yéu cang giam di. Tai tuyén
TW, ty 1é thudc thiét yéu trong don thudc dugc
ké chila 21,3%. Két qua nay cho thay hiéu qua
ctia chinh sach thudc thiét yéu con xa so véi
mong doi. Thudc thiét yéu chua thuc su dugc
chu trong trong thuc t€ sit dung thudc tai bénh
vién. Ty 1& dung thu6c ndi chung 1a 67,1% song
c6 sudao dong 16n giira cac tuyén y t€. Ty 1€ nay
tai TYT xa1a 91,6% trong khi tai tuyén TW chi
la 25,7%. Viéc st dung tén gbc trong ké don
thudc it pho bién vdi ty 1é chung 12 28%. Tai BV
tuyén tinh chi c6 20% thudc duogc dung theo tén
goc trong don ké cho bénh nhan. Ty 1¢ nay tai
BV huyén ciing chua t6i 30%. Trong khi do,
khao sat cia WHO cho thiy ty 1é ké don tén goc
& cdc nudc kha cao lén t6i 80%".

Dé dat muc tiéu sir dung thudc an toan, hop
1y, bén canh viéc ké don thuoc hop 1y, an toan va
hiéu qua, viéc ngudi ban thudc hoac cip phat
thudc, tu van, cung cap du thong tin vé thudc
cho nguoi dung thuoc biét cach sur dung thude
cling rat quan trong. Két qua khao sat tai cac co
sG cho thay, ty 1é thudc duoc ghi nhan phu hop
khi dén tay bénh nhan/khach hang la 64,1% tai
cac co sd y t€ nha nude va thap hon tai cac nha
thuoc tunhan 1a47,2%. So véi s6 liéu quoc té, ty
1¢ thudc dugce ghi nhan phu hop cua Viét Nam
thap hon (64,1% so v6i 79,4% tai cac nuGe thu
nhap thap va 87% tai cac nudc thu nhap trung
binh).

Tai cac nha thudc tu nhan, két qua khao sat
khach hang mua thudc cho biét gan 40% thuoc
khong thuoc danh muc thudc khong ké don
duoc ban khong c¢6 don thudc. Gan 30% lugt
khach hang mua thu6c khang sinh. Ty 1é nay
giam ddng ké so vdi ty 1& 42,4% khéach hang tai
nha thudc tu nhan ¢ mua thudc khang sinh theo

khdo sat nam 2004’. Tuy nhién, van c6 6,6%
luot khach hang tai nha thudc tu nhan c6 mua
thudc tiém. Ty 1é nay dac biét cao tai Pong
Thap, 1én t6i 25% luot khach hang. Mot phan ba
s0 khach hang tai nha thudc tu nhan da mua
vitamin hoac thudc bé.

Két luan va khuyén nghi

Kétludin

- Vé tinh sdn cé ciia thuoc, ty 1& c6 thudc
binh quan tai Viét Nam ¢ mitc trung binh so véi
s0 liéu cac nudce voi muc 1a 55-56%. Ty 1€ nay
hau nhu khong khac nhau giita 3 nhém co s&
khao sat la cac cosdy té cong lap, nha thuéec BV
va nha thuoc tu nhan, song lai c6 su khac nhau
kha rd vé ty 1é c6 thudc binh quan giita cac viing
kinh té- xa hoi va gitta cac tuyén y té. 95% bénh
nhan BHYT dugc cip thuoc diy da theo don
dugcke.

- Vé gid thuéc va khd nang trd duoc tién
thuéc: gia thudc ban 1é dén tay bénh nhan tai
Viét Nam cao gap 12,1 1an so v6i gid tham khao
quoc t€ doi véi biét duge ctia nha phat minh va
cao gip 1,4 lan thudc goc c6 gia thap nhat. So
vGi s0 liéu cia WHO, chi s6 nay tuong d6i cao
doi véi thude biét dugc doc quyén va tuong doi
thap doi véi thuoce goc. Khi dau 6m nguoi dan
Viét Nam c6 thé chi tra duoc tién thudc doi véi
thudc goc con chi phi thude biét dugc vuot qua
kha nang chi tra ctia nguoi dan.

- Vé chdt luong thudc, tat ca cac co sd khao
sat déu khong c6 thuoc hét han tai thoi diém
khao sat. Tuy nhién, ty 1¢ cic co s& dap tng day
du cdc yéu cu vé diéu kién bao quan thudc con
kha thap khi chi c6 gan 20% cac co s& dat 100%
cac yéu cau vé bao quan.

* WHO (2006), Using indicators to measure country
pharmaceutical situation: A fact book on Level I and level 11
monitoring indicators

’ Nguyén Thi Kim Chtic va cong su (2004), Ddnh gid tinh
hinh thuc hién chinh sdch qudc gia vé thudc tai Viét Nam tiv

1996-2004
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- Vé vdn dé sit dung thuéc an toan hop 1y,
nghién ctu cho thay két qua tién bo d mot so chi
sO st dung thudc tai bénh vién nhu: s6 thudc
binh quan trong mét dot di€u tri noi trd tai cac
BV c¢6 xu huéng giam di so véi nam 1997 va
2004, ty 1é tu di mua thudc khang sinh giam tir
42,4% nam 2004 xuong 30% nam 2010. Tuy
nhién, con mot s6 chi s6 st dung thudc dang lo
ngai lién quan dén van dé str dung khang sinh, ty
1¢ chi dinh thudc thiét yéu va thudc theo tén goc
kha thap va tinh trang ban thuoc ké don khong
c6 don con khd phé bién.

Khuyén nghi

- Can c¢6 chinh sach ro rang, manh mé va

nhét quan vé thudc thiét yéu va thudc goc tir
khau san xuét, cung ting, quan 1y chat luong dén
strdung thudc, dam bao nguoi dan dugce ti€p can
thudc c6 chit luong vai gia ca phtt hop va khong
phéi chiu ganh nang tai chinh do chi phi thudc.

- Can c6 chién luoc qudc gia vé khang sinh,
truGc mat can c6 k&€ hoach phan bé kinh phi thuc
hién Chuong trinh quoc gia vé sut dung khdng
sinhva giam sat khang khdng sinh méi dugc ban
hanh.

- Can tang cuong viéc thong tin su dung
thuoc hop ly, an toan cho ngudi bénh, khach
hang va nguoi dan trong cong dong.
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VAI TRO CUA QUAN TRI HANH CHINH CHINH
CONG TRONG CUNG UNG DICH VU Y TE VA CHAT LUQONG
BENH VIEN TAI TINH NAM PINH NAM 2011

“Phan dong cong chic nha nude khong phai
cong chtc ban gidy & cac co quan hanh chinh
ma la nhitng nguoi c6 trach nhiém cung cap dich
vu cho ngudi dan™. Viéet Nam hién dang nd luc
hudng t6i cung cép dich vu cong c6 chat lugng
cho moi giai cap, tang 16p trong xa hoi, dac biét
1a nhitng doi tugng dé bi ton thuong.

Chat lugng cung tng dich vu cong dugc biéu
thi thong qua cac Chi s6 Quan tri va Hanh chinh
Cong cdp Tinh nam 2010 (PAPI) khao sat & 4
linh vuc can ban la: (1) y t€ cong lap; (2) gido
duc cong lap; (3) co s6 ha tang va (4) an ninh,
trat tu. PAPI 2010 da khao sat 4 noi dung trén
qua trai nghiém cta ngudi dan. Trong nghién
cttu ny, chiing t6i khao sat ddu vao anh hudng
dén chit lugng cung tng dich vu y t€ va chi tap
trung vao xem xét chat lugng cua cac bénh vién
tuyén huyén/thanh pho. Ngoai sit dung cac
phuong phép dinh tinh va dinh lugng, chuing to1
cling str dung phuong phap so sanh dau vao anh
hudng dén chat lugng cung tng dich vu y té€
cong & hai bénh vién cip huyén cta hai tinh la
Nam Dinh va Hai Duong. Trén co s& cdc bang
chiing thu dugc tir nghién citu, ching toi s& dé
xuét nhitng khuyén nghi vé giai phap gitp tinh
Nam dinh nang cao chat lugng cung tng dich vu
y técong.

Mac du Nam Dinh dugc xép hang thap trong
diém so t6ng thé cua PAPI (22/30) nhung riéng
trong linh vuc hiéu qud cung iing dich vu cong,
tinh lai duoc xép hang thit 4. Trong s6 4 dia
phuong dugc Hoc vién Chinh tri Hanh chinh
Qudc gia H6 Chi Minh nghién cttu nam 2010,
Nam Dinh diing d4u vé hiéu qua cung ting dich
vu y t€, ti€p dén 1a Hai Duong, Long An, Tién

TS. Luong Thu Hién’

Giang. Két qua rat dang ghi nhan trén day dugc
tao thanh bdi mot s6 yéu to co ban nhu: (1) nguén
nhan luc, (2) nguon tai chinh, (3) co sd ha tdng
cta bénh vién, (4) cac thu tuc hanh chinh cong,
(5) chit lugng cung cdp dich vu y t€ dau vao ctua
Nam Dinh. So sanh két qua thu dugc tai tinh Nam
Dinh véi cac tinh con lai trong mau nghién ctu
da phan dnh rat r6 vé nhiing yéu t6 nay.
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Trong phan nay, ching toi sé lan lugt phan
tich ba nhom yéu té anh huong dén chat lugng
cung cap dich vu y té cong. Nhom thit nhat bao
goém nhiing yéu t6 tuong dong gitta hai bénh
vién tuyén huyén & Nam Dinh va Hai Duong, do
d6 khong c¢6 anh hudng nhiéu dén chat luong

'N ghién cttu nay c6 su dung két qua nghién ctiu “Chi s6
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh & Viét Nam
(PAPI) 2010. Thong tin chi tiét tai www. papi . vn. Nhém
nghién ctu ctia Hoc vién tran trong cam on Chuong trinh
Phat trién Lién Hop Quoc (UNDP) va Co quan Hop tic va
Phat trién Thuy Si (SDC) d tai trg cho nghién citu nay.

: Trung tam Lanh dao hoc va Nghién cttu Chinh sach, Hoc
vién Chinh tri Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh

* Perters va Pierre, 2007 (tr. 1).
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cung ung dich vu y t€ cong. Nhém thit hai gom
nhiing yéu t6 c6 anh hudng tiéu cuc va nhém thi
ba gom nhiing yéu t6 c¢6 anh hudng tich cuc dén
chat lugng cung ting dich vu y t€cong.

Vé nhom thir nhdt, nhiing yéu t6 dau vao c6
su tuong dong gitta Nam Dinh va cédc tinh khac
(dac biét la Hai Duong), do d6 khong cé anh
hudng nhiéu dén hiéu qua cung ting dich vu y t&€
ctia Nam Dinh trong tuong quan so sanh véi cac
tinh khéc; cu thé nhu sau:

* Ciing nhu nhiéu dia phuong khac trong ca
nuéc, Nam Dinh va Hai Duong déu c6 mot
mang luGi y t&bao phti toan tinh tir cap tinh dén
cép phuong/xa.

* Vé ngudén nhan luc, giong nhu Hai
Duong, Nam Dinh hién dang thi€u bac si dac
biét 1a bac si chuyén khoa, thac si va tién si nhat
1a v6i tuyén huyén. Tién luong va phu cap uu dai
nghé ctia doi ngii nhan vién y t€  Nam Dinh va
Hai Duong khong c6 sukhac biét.

* Véydic, 100% cic can bo y t&€ ¢ hai bénh
vién da khoa dugc khéao sit déu da dugc phd
bién, quén triét vé y ditc va c¢6 niém yét cong
khai 12 diéu y dic. Giong nhu hai bénh vién
duoc khao sat & Hai Duong, hai bénh vién dugc
khao sat & Nam Dinh déu khong c6 hé thong
camera giam sat hoat dong kham chita bénh cua
nhanviény t€.

* Vé nguoén luc tai chinh, cdc bénh vién &
Nam Dinh ciing tuong dong véi cac bénh vién &
Hai Duong.

* Vénhiing khé khan cua cac bénh vién & 2
tinh ciing giong nhu tinh hinh chung lién quan

dén mo hinh, co ché€ va chinh sich cta toan
nganh y t€ nhu: (i) mo hinh t6 chiic cha y t€co s
luon thay doi, thi€u tinh 6n dinh lau dai, anh
huong dén cong tac 1ap qui hoach, xay dung ké
hoach dai han, trung han va hang nam; (ii) ché
do chinh sach cho nganh y t€ chua thoa dang,
nhat 1a y t€ co s, can bd phu trach dan so -
KHHGD; (iii) hé thong van ban huéng dan luat
BHYT va BHXH Viét Nam chua thong nhat va
cu thé nén viéc t6 chic thuc hién & céc don vi
gapnhiéu khé khan.

Vé nhom thir hai, nhiing yé&u t6 ctia cac bénh
vién & Nam Dinh khac so v6i cac bénh vién &
Hai Duong va c6 thé c6 dnh hudng tiéu cuc dén
hiéu qua cung tng dich vu y t€ & dia ban Nam
Dbinh nhu sau:

+ O Nam Dinh, s6 BS/10.000 dan 124,35, s6
givong bénh/10.000 dan la 15,9, s6 BS/giudng
bénh1a 0,29, thap hon so vé6i Hai Duong.

* Nhiing khé khan lién quan dén nguon
nhan luc y té bao gébm: (i) Thi€u s6 luong, chua
déap ung dugc co cau cac chic danh theo thong
tu 03/TTLB-BYT-BNV. Ty I¢ BS, DS dai hoc /
10.000 dan cta Nam Dinh hién dang thap hon
muc trung binh toan quoc va khu vuc, dac biét l1a
thi€u BS & tuyén huyén va tuyén xa; (ii) SO
lugng cén bo y t€ hang nam nghi ché do nhiéu,
dac biét 1a BS va DS dai hoc, nhung s6 lugng
tuyén dung hang nam khong dap tng di do moi
truong cong tac va ch€ do dai ngod khong hap
dan; (iii) Mac du toan tinh ¢6 46% bac si co
trinh do trén dai hoc nhung chu yéu la BSCKI,
BSCKII. S6 thac si va tién siconit.

“... 0 cdp huyén, ndm nao ciing ¢é don cia bdc st xin chuyén di. Trong thoi gian qua chi tuyén
duoc mot bdc st trén toan tinh hoc truong Y Thdi Binh. Bdc sidai hoc chinh qui khong muon vé bénh

vién huyén. Bdc sicuabénhvién hién nay da sé'la chuyén tu. Bénhvién thiéu tird dén 6 bdc st ..."

’

(Y kién ciia mot cdn bo lanh dao bénh vién da khoa)

e Vénguon luc tai chinh, mac du mdc do cap
ngan sach cho céc bénh vién duogc xac dinh tuy
theo qui mo giuong bénh va hang cua bénh vién

trong hé thong y t€, muc tran vién phi cling khac
nhau gilra cdc bénh vién. Tuy nhién so véi cac
tinh khac, dinh muc dau tu cho giudong bénh/nam
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6 Nam Dinh thuong thap hon véi moi tuyén. Gia
vién phi cling dugc thuc hién v6i mic thap hon
céc dia phuong khéc. Diéu nay da gay nhi€u anh

hudng bt 1¢i doi véi ngudn luc tai chinh clia cac
bénh vién, gay nén su mat cong bang vé tai chinh
y t€ gilta cac dia phuong trong ca nudc.

Khé khdn nhdt la chinh sdch bdo hiém y té’khong dong bo gay ra bdt cong bdng vé thu huong dich
vuy té. Tdt cd moi nguoi déu déng bdo hiém véi cung mot ménh gid theo luong nhung chi trd bdo
hiém mai tinh mot khdc, trung wong lai khdc. Cung cdp bénhvién tinh thanh todn BHYT khong bdng

nhau (do trang thiét bi thdp). (Y kién ciia mot can bo lanh dao bénh vién da khoa)

Nguon luc tai chinh cho bénh vién huyén My
Loc rateo hep. Theo bao cao cua giam déc bénh
vién, nam 2010 bénh vién cé 1,7 ty VND va nam
2011 ¢6 2,8 ty VND. Nam nao bénh vién ciing
gap kho khan trong thanh todn BHYT va tién
vién phi (2000 VND/lan kham) la qua it do bénh
nhan la nhitng nguoi dan nong nghiép ngheo.

Ngan sach cua nha nudc cdp hang nam theo
k& hoach cho su nghiép phét trién y t& con thap
s0 vdi nhu cau cham séc sic khoe cua nhan dan;
ngan sach doi tng cho cac du an thudc chuong
trinh muc tiéu quoc gia chua dugc dap ung;
nguon thu vién phi chua dugc tinh ding, tinh da
cho chi thuc té€ trong kham chita bénh. Thanh
quyét toan BHYT con nhiéu vuéng mac bat loi
cho céc bénh vién trong thuc hién nhiém vu;
chua cé nguon von doi ing cho cac du an dau tu
phat trién xay dung méi, nang cép, cai tao va

mua sam trang thiét bi cho cac bénh vién tuyén
tinh, tuyé€n huyén tirnguon trai phi€u chinh pha.

* Nhiing khé khan lién quan dén co so vat
chat, trang thiét bi bao gom (i) trang thi€t bi may
moc hién dai cho kham chita bénh chua da nén
chi dap tng duoc cac dich vu ky thuat thong
thuong, cac co sd'y té dau nganh, thi€t bi y t€, ky
thuat chua cao, ing dung khoa hoc k§ thuat
cong nghé tién tién trong kham, chan doén,
chita bénh con han ché; (ii) hé thong tram y t€
xa, phuong, thi trdn trong qua trinh thuc hién
chudn quéc gia chua duoc hd trg thoa ddng vé
dau tu va mua sam trang thiét bi y t€; (iii) cac du
an trung tam y t€ tuyén huyén, thanh pho da
duoc trién khai xay dung nhung nguén vén diu
tu ti€p theo con han ch€ nén ti€n do thuc hién du
an cham.

“... Trang thiét bi y té ciia bénh vién chi cé tong tri gid 2,4 ty. Mdy méc xuéng cdp. Trang

thiét bi gan nhu khong cé gi. Gay go nhdt hién nay la thiéu trang thiét bi y té...’

>

(Y kién ciia mot cdn bo lanh dao bénh vién da khoa cdp huyén)

* Nhitng kh6 khan c6 lién quan dén mo
hinh, co ch€ va chinh sach: (i) viéc ting von va
thanh quyét toan BHYT cua co quan BHXH &
Nam Dinh tinh cho cdc bénh vién cham anh
hudng khong nho téi cong taic KCB va ng dong
tién thudc cua cac cong ty duoc; (ii) chinh sdch
luan chuyén BS cép trén xuéng cap dudi chi
mang tinh hinh thuc; (iii) cdc bénh vién khong
chit dong trong viéc tuyén can bo vi chinh sach

tuyén dung cdn bo y t€ giao quyén tuyén dung
cho SGY té.

* Nhitng khé khan lién quan dén quan ly
diéu hanh bao gom (i) nang luc quan 1y, t6 chiic
diéu hanh clia mot sd céan bo don vi con han ché,
chua nang dong, viéc tng dung cong nghé
thong tin vao quan 1y bénh vién chua dugc trién
khai sau rong, dong bo; (ii) cong tac tu kiém tra,
gidm sat, danh gid, rat kinh nghiém trong cac
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“... Vdn dé ludan chuyén BS tuyén trén xuong tuyén dudi chi la 1y thuyét vi trén thuc té'bénh vién
tuyén huyén thiéu bac st nén khong bao gio ludn chuyén xuong xd duoc. Tuy nhién, tinh cé bdc st
xuong huyén nhung tam ly cua BS tuyén tinh xuong huyén buon vi khong co thu nhdp thém vi nhitng
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huyén nghéo khong thé tiing thém thu nhdp duoc...” .

(Y kién ciia mot cdn bo lanh dao bénh vién da khoa cdp huyén)

Thanh todn BHYT qud chdm dan dén khé khdn rdt lon cho cong tdc kham chita bénh tai
bénhvién va anh huong dén doi song ciia can bo cong nhdn ciia bénh vién. Chiing téi khéng
c6 kinh phi quyét toan BHYT dé di mua thuoc ciia cdc cong ty duoc dé chita cho bénh nhdn
thuéc dién BHYT. Dé nghi cho mua thuoc chiu bi cdc cong ty duoc gay khé dé. Ho chi ban
thudc khdng sinh va dich truyén. C6 lan mot cong ty duoc quyét dinh khong bdn chiu cho
chiing toi. Toi phdi néi voi ho la néu ho khéong bdan chiu, ho ky vao gidy chiing nhdn cho
chiing t6i va chiing t6i sé néi vai bénh vién la khong cé tién mua thudc chita cho bénh nhan.
Cudi cung cong ty duoc ciing phdi bdan chiu cho chiing toi. Cé khi thanh quyét todn BHYT
muén hang ndm nén phdn tién chénh léch bi 1t dong lai khong duoc chuyén vé bénh vién dé
bo sung vao qui phiic loi cho bénh vién, khi bi chuyén vé nhiing qud mudn so voi ndam tai
chinh véi khodn tién 16n hon 3 ldn luong nén lai bi thu hoi lai va chuyén sang chi vao khodn
khdc; do dé, can bo cong nhdn vién ciing rdt thiét thoi vi ¢6 ndm khong duogc nhdn tién tro

cdp thém tir qui phiic loi cua co quan.

(Y kién ciia mot cdn bé lanh dao bénh vién da khoa cdp huyén)

hoat dong thuc hién nhiém vu cua cac don vi
chua sau sat.

Vé nhom thir ba, nhitng yéu t6 c6 thé anh
hudng dén xép hang cao thir 4 cia Nam Dinh
trong truc ndi dung cung ting dich vu cong.

* C6 mot s6 yéu to lién quan dén nguon
nhan luc cua cac bénh vién & Nam Dinh c6
chiéu hudng tac dong tot dén hiéu qua cung Gng
dich vu y té&. Nam Dinh ¢6 doi ngii can bo y t€
dugc dao tao chinh qui, c6 y ddc va trinh do
chuyén mon, doan két, tam huyét trong su cong
viéc. Toan tinh ¢6 46% bac si c6 trinh d6 trén dai
hoc. Ty 1é can bo cua cac bénh vién 6 Nam Dinh
lam chuyén mon cao (92% & bénh vién da khoa
tinh Nam Dinh). S6 cdn bo 1am quan 1y duoc dao
tao phu hop ciling chiém ty 1é cao (50% & bénh
vién da khoa tinh Nam Dinh) va s6 luong nhan
vién tham gia dao tao ban thoi gian chi€ém 10%
(bénh vién da khoa tinh Nam Dinh). S6 can bd y
t€ c6 tham nién cong tac lau nam & cac bénh vién
6 Nam Dinh 1a kha cao. Mac du bénh vién da

khoa huyén My Loc khong c6 can bo y t€ & tinh
ngoai dén lam viéc nhung ty 1é nay & bénh vién
da khoa tinh Nam Dinh kha cao (134 nguoi,
chiém 22,7%) ching t6 Bénh vién da khoa tinh
da thu hit dugc nhitng ¢6 trinh do chuyén mon
cao & ngoai tinh dén lam viéc tai tinh. S6 lugt
bénh nhan t6i kham hang ngay & Bénh vién da
khoa tinh Nam Dinh 1a 690 va & Bénh vién da
khoahuyén My Loc 1a 150 luot.

* Vécosdhatang cuacdc bénh vién 6 Nam
Dinh, cdc bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén
duogc dau tu xay dung, nang cap, cai tao mua
sdm trang thiét bi tr ngudn trai phi€u chinh phu,
Chuong trinh muc tiéu qudc gia va cidc ngudn
hogp phép khac. Vi vay ca hai bénh vién déu sach
s€, khang trang v6i 100% nha vé sinh du tiéu
chuén quoc gia. Dac biét, bénh vién Da khoa
tinh Nam Dinh duogc trang bi co s& vat chat kha
day du. So giuong bénh ctia bénh vién Da khoa
tinh Nam Dinh 1a 600 giudong nhung thuc ké la
700 nguoi va s6 giuong ctia bénh vién Pa khoa
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huyén M§ Loc la 80 va luon & trong tinh trang
dudi tai. O ci hai bénh vién duoc khao sat tai
Nam Dinh, tt ca cc thu tuc hanh chinh déu da
duoc niém yét cong khai, trong dé c6 thu tuc chi
tra vién phi, phi dich vu kham chita bénh...
Tham chi, ca hai bénh vién déu niém yét cong
khai dudng day néng dé bénh nhan c6 thé tiic
thoi phan dnh vé chat luong phuc vu y t€ clia
bénh vién. Khoang 80% bénh nhan dén kham
tai bénh vién da khoa tinh Nam Dinh ¢c6 BHYT
con & bénh vién da khoa huyén My Loc ty 1€ nay
1a tir 85 dén 90%. Khong c6 ai bi tir chdi BHYT
néu c¢6 bao hiém. Theo béo cdo ctia SO'Y t€ tinh
Nam Dinh thi trén toan tinh c¢6 khoang 60% dan
sOcOBHYT.

* (Cdc chi s0 v€ cung ting dich vu y t&tai 2
bénh vién tuong d6i cao. Bénh vién da khoa tinh
Nam Dinh da chita tri cho 161.713 bénh nhan
(diéu tri noi trd 26.891 bénh nhan) va chuyén
10.223 bénh nhan 1én tuyén trén trong khi Bénh
vién da khoa huyén My Loc da chita cho 6.490
bénh nhan va chuyén 1.350 1én tuyén trén.

Tém lai, so sanh v6i Nam Dinh, nganh y t&
Hai Duong c6 mot s6 diém chung tuong dong
la: (i) mitc do bao phti cuia cac tuyén vacosd'y t€
tlr cap tinh xudng tGi tat ca xa/phuong; (ii) duoc
dau tu trang thiét bi k¥ thuat va co s& vat chat
kha 16n tir nguodn trai phi€u ctia Chinh phu trong
nhiing nam qua; (iii) cac bénh vién tuyén tinh
déu c6 du bac sy nhung & cac bénh vién tuyén
huyén va tuyén x4 lai thi€u nhiéu béc sy va (iv)
chua c6 céc chinh sach di manh dé thu hiit can
bo y t€ndi chung va cic bc sy ndiriéng vé cong
tdc & dia phuong, nhat 1a vé cdc huyén va
xa/phudng.

Bén canh mot s6 diém chung tuong dong néu
trén, nganh y t& Hai Duong c6 mot diém td ra tot
hon so v6i Nam Dinh. D6 1a, s6 bac sy & Hai
Duong trén 10.000 dan cao hon Nam Dinh. Loi
thé nay cua nganh y t€ Hai Duong dugc nhém
nghién cttu ky vong s& mang lai mot diém s6 cao
hon vé chat lugng dich vu y t€ cho Hai Duong so
v6i Nam Dinh. Tuy nhién theo két qua nghién
ctru cua PAPI, Nam Dinh lai duoc nguoi dan

ddnh gia cao hon so v6i Hai Duong. C6 thé giai
thich két qua trai nguoc nay nhu sau:

- Thinhat, s6 BS/10.000 dan chi 1a mot chi
tiéu thanh phan nho khong c6 dnh hudng téng
thé dén toan bo cac yéu t6 quyét dinh dén cung
ting dich vu cong. Thi hai, diém PAPI diu ra
chu yéu tap trung dua vao cac tiéu chi nhu (1)
ong/ba c6 thé BHYT khong (Cau D601); (2) &
xa/phuong ctia 6ng ba, ngudi ngheo c6 duoc hd
tro dé mua BHYT khong? (Cau D602); (3) theo
ong ba, tré em dudi 6 tudi c6 dugc mién phi khi
kham chita bénh khong (D603); (4) 1an gan day
nhat 6ng/ba hoac nguoi than trong gia dinh dén
mot bénh vién cong 1ap & tinh nha la khi nao?
(D604); (5) vé chat luong ctua bénh vién cong
lap néi trén, ong/ba thay nhitng nhan xét dudi
day ding hay khong? (bao gdbm nguoi bénh phai
nam chung giudng, phong bénh c6 quat may,
nha vé sinh sach s€; c6 can bo y t€ truc thuong
xuyén; thai do phuc vu bénh nhan tot, chi phi
kham chita bénh hop 1y; khong phai cho dgi qua
lau (D605).

V6i cau hoi D601 va D602, Nam Dinh dat
diém cao 1a do xét tir ngudn luc dau vao, viéc
trién khai thuc hién BHYT cho nguoi ngheéo da
dugc thuc hién rong khap tai Nam Dinh trong
boi canh ty 1& ho ngheo trong toan tinh lién tuc
c6 suthuyén giam. Dac biét, ty 1é bénh nhan c6
th¢ BHYT dén kham & cac bénh vién & Nam
Dinh 1a rat cao. Cau D605 phan anh mot s6 1gi
thé ctia Nam Dinh trong cung tng dich vu cong
trong tuong quan so sanh véi Hai Duong. Theo
s0 liéu diéu tra cuia PAPI thi s6 bénh nhan khong
phai nam chung giudong nhiéu nhu Hai Duong
cling nhu quan sat thuc t€ thi thay cac bénh vién
ctia Nam Dinh khong qua tai nhiéu, khong nhin
thay bénh nhan nao phai nam chung giudng va
khi phong van BS thi ciing nhan duoc tra 1oi
khong phai nam chung giudng. V€ thai do chay
bac si, Nam Dinh cling dugc danh gid cao hon
Hai Duong c6 thé 1a do ty 1é qud tai ctia cac bénh
vién Nam Dinh thap hon Hai Duong va do can
bo y t¢ Hai Duong la tinh 16n gan Ha Noi va Hai
Phong nén c6 thé bi anh hudng vé thai do biic
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xuc khi bi qud tai va cling boi vi ti€p xtic nhiéu
hon v6i mat trai cta co ch€ thi trudng cla cac
tinh thanh do thi 16n. Vé chi phi khdm chita
bénh hop 1y c6 thé 1a do chi phi thanh quyét toan
clia cac bénh viéc cac cdp va & cac tinh thanh la
khac nhau do chinh sich thanh quyét toan
BHYT do trung uvong qui dinh con tuy thudc vao
chat luong may mdc trang thiét bi. C6 thé chat
lugng may moc trang thiét bi cua cac bénh vién
Nam Dinh c¢6 noi con thi€u nhiéu hon so véi Hai
Duong nén ché€ do thanh quyét toan chi phi
BHYT thuc t€ va chi phi ré hon va phi dich vu y
t€ cling ré hon. Va c6 thé con do nhing 1y do
nhan thic va do d6 1a doi hoi cao thap khac nhau
vé€ chit luong ctia chinh ngudi st dung dich vu.
Tuy nhién, di€u mau thuan I6n & vi tri x€p hang
ctia Nam Dinh va Hai Duong vé cung ting dich
vu y t€1a & chd s6 giwong bénh/10.000 dan cua
Nam Dinh ciing thap hon ctia Hai Duong trong
suot 5 nam tir 2005 dén 2010°, vay tai sao miic
do6 qua tai cua Hai Duong lai cao hon Nam Dinh
(thé hién qua cau hoi vé bénh nhan phai nam
chung giudng bénh). O day, ching ta cin c6
thém s6 liéu cu thé vé mitc do qua tai clia céc
bénh vién cdc cép cta hai tinh nay va dat trong
tuong quan so sanh mot cach cu thé.

Mic dui cac chi s6 vé lugng BS/1 van dan, s6
giudng bénh/van dan cua toan tinh Hai Duong
cao hon Nam Dinh nhung diéu nay khong nhat
thi€t dan dén nhiing ty 1é nay dugc phan b déu
O céc huyén cua hai tinh. Diéu nay sé dugc
minh chiing trong phan tich ctia nghién ctru nay
vé céc chi s6 cu thé clia hai bénh vién tuyén
huyén la Bénh vién da khoa huyén Ninh Giang
va Bénh vién da khoa huyén My Loc & Nam
Dinh. Trén thuc t€, Bénh vién da khoa huyén My
Loc 6 Nam Dinh da tot hon ro rang Bénh vién da
khoa huyén Ninh Giang 6 Hai Duong vé céc chi
bdo vé€ nguon nhan luc, co s& vat chat ctia bénh
vién, ty 1€ qua tai.

Biéu d6 duéi day chi rd nguén nhan luc y t&€
ctia bénh vién huyén My Loc tot hon bénh vién
huyén Ninh Giang ca vé s6 luong 1an chét
lugng. S6 bénh nhan phéi chuyén lén tuyén trén

cua bénh vién huyén My Loc ciing chi chiém
20,8% va diéu nay chiing té nang luc cung cép
dich vu khdm chita bénh tai Bénh vién ba khoa
huyén My Loc tuéng doi tot .

12 . B Ninh Giang ®IL Ny Léc

Sécan bdIGB S4BSIGB

S6BS CK IIGB S5 CB diéu dudng
IGB

Biéu do: Tuong quan so sdanh vé nguon nhdn
luc gitta bénh vién da khoa huyén
Ninh Giang va bénh vién da khoa huyén My Léc

Hai biéu do duéi day vé s6 dan/giudng bénh
va s0 bénh nhan/giudng bénh thé hién rd co s&
vat chat ciia bénh vién My Loc t6t hon bénh vién
Ninh Giang va mic do qud tai & bénh vién
huyén My Loc it hon so v6i bénh vién huyén
Ninh Giang. S6 bénh nhan t6i kham/bac si/ngay
6 bénh vién huyén My Loc it hon bénh vién
Ninh Giang: mot bac si & bénh vién My Loc chi
phai kham cho khoang 9,4 bénh nhan trong mot
ngay trong khi mot bac si ctia bénh vién Ninh
Giang phai kham cho khoang 17,5 bénh nhan
trong mot ngay. Ngoai ra, khong c6 bénh nhan
bi trch6i BHYT ¢ bénh vién huyén My Loc.

Piém khé4c nhau co ban giita hai bénh vién
trén & vi tri dia 1y clia chiing va day c6 thé 1a mot
yéu t6 quan trong gay ra su chénh léch vé so
luong va chat lugng bac si va do qua tai ¢ hai
bénh vién nay. Bénh vién huyén Ninh Giang
nam cach thanh phé Hai Duong khoang 40 km
trong khi Bénh vién huyén My Loc lai ndim gin
ké v6i thanh phé Nam Dinh. Diéu nay ¢6 anh
hudng dén su thu hit nguon nhan luc va mic do
cua su chay mau chit xam bac si c6 chat luong.

* Nien gidm thong ké tinh Nam Dinh 2010, tr. 299.
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Maic du Bénh vién huyén My Loc khd ngheo
nhung van ¢6 BSCK II va c¢6 nhiéu BSCK T hon

Bénh vién huyén Ninh Giang trong khi Bénh
vién huyén Ninh Giang khong c6 BSCK 11.

So6 dan/giwong
bénh
P
940
920 4~
900 v~
F
880 {7
860 17 ,
840 < . s
Ninh Giang M§ Léc

Sé bénh nhan/GB

74
73

72 Y
7 -"/,»
gg 1 Sébénh
/ nhan/GB
68 ~'/
67 1 -
66 + :
65 + 17771"'
Ninh  M§ Léc
Giang

T6m lai, cac yéu t6 nhu ngudn nhan luc, co
sO vat chat k¥ thuat va vi tri dia 1y 1a nhiing yéu
t0 quan trong ndi troi anh hudng dén chat lugng
kham chita bénh cta nganh y t&€ va dac biét 1a
ctia cac bénh vién da khoa cip huyén. o) day, su
phan b6 dong déu vé ngudn nhan luc cho céc
bénh vién tuyén huyén ciing la mot yéu td rat
quan trong anh huong dén chat luong cung tng
dich vu ctia bénh vién tuyén huyén. Diéu kién
kinh t€ xa hoi chung ctia toan tinh va mot so chi
s0 y té€ chung cép tinh cao khong nhét thiét dan
dén chat luong bénh vién y t€ tuyén huyén tot
hon.

Khuyén nghi chinh sach nang cao chat
luong cung tng dich vu y t€ cong

Vé chinh sdch, can tang cudng giam sat viéc
thanh quyét toan BHYT gitta cac bénh vién cap
huyén/thanh phé va co quan BHYT dam bao
giam b6t thl tuc hanh chinh trong qua trinh
thanh quyét toan va dam bao ding thoi han
thanh quyét toan cho cac bénh vién.

Ra sodt lai muc tran vién phi cho cac bénh
vién cap huyén trg 1én & cac tinh khac nhau dam
bao tinh céng bang trong chi tra vién phi theo
BHYT d6i v6i cac bénh nhan déng cling muic
BHYT nhu nhau nhung chita tri & nhitng bénh
vién huyén & cac tinh khac nhau thi can dugc
huong miic thanh todn vién phi ngang nhau

tranh tinh trang kham chira bénh vuot tuyén do
muon hudng ché do chita bénh t6t hon & cac
bénh vién trung wong do chi BHYT cao hon gay
quad tai & cap trung uong. Thi diém mifc tran vién
phi tuong duong & cac bénh vién tuyén huyén
nhdm giam qud tai cho cac bénh vién tuyén tinh
vatrung uong.

Vé chinh sdch tién luong, dam bao tién
luong cho can bo y t€ phut hop dé san xuat va téi
san xudt trong su luu y dén tdc do truot gia trén
thi trudng dé giam thiéu hién tugng bic xiic
hoac tham nhiing.

Thi diém co ché tra luong cao wu dii cho céc
béc si gioi tuyét trén vé lam viéc & tuyén dudi
nham khich 1¢ ho va déng thoi khuyén khich ho
chia sé kinh nghiém va kién thitc véi cac bac si
tuyén dudi, tao moi truong lam viéc va co hoi
hoc hdi cho céc bac situyén dudi. Dong thoi, cé
phu cap thuong xuyén va thich hgp thém cho
céc bac si vé lam viéc tai cdc bénh vién tuyén
huyén va xa.

Vé phdn cdp trong linh vuc y té, xem xét
trao quyén tuyén cén bo nhan vién y t€ vé cdc
bénh vién thay vi tap trung & s&' y t€ dé dam bao
tuyén ding dang bac si, nhan vién y t& can thiét
di doi v6i co ché gidm sat tuyén dung cong bang
va cong khai, ding muc tiéu va ding k& hoach
cung véi su phoi hop chat ché giita s6y t€va cac
bénh vién.




NGHIEN CUU CHiNH SACH

Vé co'so vdt chdt, trang thiét bi, can dac biét
chi y dau tu trang thiét bi y t€ khdm chita bénh
hién dai va bac si c6 trinh do cho cac bénh vién
tuyén huyén dam bao di may moc chira tri
nhiéu bénh hon, gidm ty 1¢ chuyén bénh nhan
1én tuyén cao hon (nhu 1én tuyén tinh va trung
vong) nham gidm qua tai.

C6 co ch€ giam sat viéc st dung trang thiét bi
y t€ phuc vu bénh nhan BHYT, tranh chuyén déi
strdung trang thiét bi nay sang cung ting dich vu
y t€tw nguyén nham hudng t6i cung ting dich vu
y t€ tot hon nhitng nguoi dan ngheo.

Vé co ché giam sat, ti€p tuc xay dung thi
di€ém nhiéu kénh gidm sét va cung cap thong tin
phan hoi tir phia ngudi dan déi véi can bo y t€vé
cong tac cung ung dich vu y t&€, di doi véi viéc
phd bién quyén ctia ngudi c6 thé BHYT va trach
nhiém ctia can b y t€ trong viéc cung tng dich
vuy t€cho nguoi dan.

Lap dat mot hé thong mdy camera va cac hé
thong giam sat hoat dong cham séc va kham
chita bénh trong toan bo cac hé thong bénh vién
va cdc khuon vién bénh vién.
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Y NGHTA VA TAM QUAN TRONG CUA VIEC XAY DUNG
CHINH SACH DU PHONG LAY NHIEM HIV/AIDS
DUA TREN BANG CHUNG

T‘J lau, trong Y hoc da c6 thuat ngit “Y hoc
thuc ching” hay con goi l1a: Y hoc ching
ctt, Y hoc dua vao biang chiing. Trong vai thap
nién gan day, thuat ngt “xdy dung chinh sdach y
1€’ dua vao bang chirng” da xuat hién ngay cang
nhiéu trén cdc dién dan va thu hdt dugc su quan
tam dac biét ctia nhiéu hoc gia ciing nhitng nha
hoach dinh chinh sach. Truong Pai hoc Y Ha
Noi phoi hop véi Vién Chién luge va Chinh sach
Y t&€, Vién Cong nghé thong tin - Thu vién Y hoc
Trung wong cing mot s6 don vi truc thudc nganh
Y t€da va dang trién khai thuc hién Dudn “Tdng
cuong két noi bang chitng vdi chinh sach nham
ho tro ¢é hiéu qud qud trinh hoach dinh chinh
sdchyté'oViét Nam” do Lién minh nghién cttu
Chinh sach va Hé thong y t&€ hé trg thuc hién.
Doéng thoi, Du 4n Mang ludi phat trién chinh
sdch va quan 1y y t€ dua trén bang ching & Viét
Nam (EVIPNet) ciing dang dugc trién khai
manh mé.

Bdng chitrng 1a nhiing thong tin dugc thu
thap mot cdch ¢6 hé thong tir nhiéu ngudn khac
nhau bang cdc phuong phéap khoa hoc va duoc
xur Iy thong ké nham gidp cho nguoi 1ap chinh
sach cung cac nha quan ly ban hanh cac quyét
dinh sat thuc va kha thi.

Bang chiing y t€ thuong do cac nha nghién
ctu, cdc vién nghién citu y hoc cung cip dé phuc
vu cho viéc xay dung cac chinh sach, chién lugc
va chuong trinh y té€trong d6 c6 linh vuc y t€ Du
phong va phong chong HIV/AIDS.

Tai sao can phai xay dung chinh sich du
phong lay nhiém HIV/AIDS dua vao bing
ching?

GS.TS. Pao Vin Diing'

Trudc hét, bang ching y té cé gia tri
thuyét phuc cao ho tro dic luc cho tién trinh
van dong chinh sach. Xin don cir mot vai minh
chitng sau day dé gép phan lam sing td nhan
dinh nay:

Minh chitng thit nhdt la, bédo cdo hang nam
clia co quan quan ly nha nudc vé y t€ cho ching
ta s6 liéu nhiém HIV/AIDS va tit vong do AIDS.
Qua diéu tra dich té hoc va qua phan tich thong
ké nhi¢u nam cho ching ta thdy xu huéng nhiém
HIV/AIDS chung trong cong dong va trong tiing
nhém doi tuong cu thé. D6 1a nhitng cin cit ¢6 co
s&’khoa hoc dé thuyét phuc cdc nha 1anh dao, céac
nha 1ap chinh sidch xay dung céc chuong trinh
hanh dong, lua chon cac giai phap httu hiéu
trong phong, chong HIV/AIDS. Vi du dién hinh
vé gid tri thuyét phuc cao cua bang ching y t&€
trong van dong xay dung chinh sach dé la
chuong trinh giam tac hai trong phong, chong
HIV/AIDS & nudéc ta.

Céc nghién ctu dich té hoc cho thay, hanh vi
nguy co cao xudt hién ¢ cic nhém nhu sau: &
nguoi nghién chich ma tiy (NCMT) ty 1¢& cao
dung chung bom kim tiém (BKT) 1a 24-44%; &
gdi ban dam tai mot s6 thanh pho 16n ty 1€ tiém
chich matuy cao (20-43%) vaty 1é dung bao cao
su (BCS) thuong xuyén thap (40-80%); & nguoi
NCMT nhiém HIV vén dung chung BKT véi ty
1¢ cao (35-70%) va tinh duc khong dung BCS
vGi cac loai ban tinh chiém ty 1& thap (10-55%).

: Vu trudng Vu Céc van dé xa hoi, Ban Tuyén gido Trung

uong
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Céc bang chiing nay cho thay, ¢6 hanh vi vira
NCMT, vira dung chung BKT, vira mua, ban dam
va khong dung BCS, hay ching ta thuong gap
thuat ngi 3 trong 17, Py 1a diéu kién rat thuan
lgi cho lan tran HIV/AIDS ra cong dong. Do do,
néu khong ti€n hanh chuong trinh can thiép

1995-1998

1990 - 1993

Ky hiéu

NCMT Nam thanh
nién
Nu ndi tro
Gai mai dam
Nu thanh
nién

giam tac hai (dung methadon thay thé, chuong
trinh BCS, trao déi BKT sach...) trong khi
ching ta chua khic phuc triét dé duoc phong,
chong ma tdy, mai dam, hau qua tat yéu la
HIV/AIDS sé lay nhiém tran lan nhu dugc minh
hoatrong hinh 1.

Tir 1993

Hinh 1. Xu huéng lday truyén HIV/AIDS o Viét Nam

Mot vi du khdc minh hoa cho tinh c6 gié tri
thuyét phuc cao cua bing chiing y t€ trong
phong, chong HIV/AIDS la hiéu qua cuia
Chuong trinh bom kim tiém sach (NSP). 778
nguoi tham gia chuong trinh nay & 103 thanh
phd trén toan cau, nhat la tai Australia chi ra
rang, nam 2000, NSP ngén ngira dugc 25.000 ca
nhiém HIV, dén nam 2010 s€ ngan chan duoc
4.500 ca ta vong do AIDS. Nghién ctu cta
Hurley va cong su (1997) ciing da chi rarang, ty
1é¢ nhiém HIV giam 5,8% tai 29 thanh phé ¢6

NSP, trong khi d6 lai tang 5,9% tai 52 thanh pho

khong c6 chuong trinh nay.

o4

Hoac mot minh chiing rdt xdc ddng nita la, ti
nam 1998, HIV/AIDS da dugc phat hién & tat ca
cdc tinh, thanh phd trong ca nudc va dén nay da
phat hién & khoang 100% s6 huyén, quan, thi xa
va trén 70% s6 xa, phuong. Day 1a co s& dé
bang ta nhan dinh: Hién nay, tinh hinh dich
HIV/AIDS van dang dién bién phiic tap va tié€p
tuc lan rong ra cong déng dan cu, di vao céc ngo
ngéch clia cac viing nong thon, mién nii; khong
chi & cac nhém ¢6 hanh vi nguy co cao ma dang
lan ra cdc nhom dan cu khac... Chinh vi vay,
muon hoan thanh muc tiéu trong Chién lugc cua
Chinh pht dé ra dén nam 2020 1a ty 1¢ nhiém
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HIV trong cong dong dan cu dudi 0,3%, viéc
tang cuong su lanh dao ctia cac cdp uy dang va
chinh quyén dia phuong la thuc su can thiét.
Nhitng s6 liéu thong ké c6 gia tri da cung cap
cho cac nha hoach dinh chinh sich, xay dung
chién luoc cdc bing ching xdc ding dé xay
dung quan diém diing, tring va xay dung chién
lugc phong, chong HIV/AIDS phu hop.

Thit 2, bang chimg 1a co sé dé gian ket
chuong trinh phong, chong dich bénh véi xay
dung chinh sach xé6a dé6i giam ngheo ¢ nude
ta.

Trong nhitng nam qua, cong cudc xdéa doi
giam ngheo & nudc ta da dat duoc nhitng thanh
tuu tot gép phan gitt viing an sinh xa hoi. Ty 1&
ngheéo giam nhanh, tir 29% vao nam 2002 xudng
con 9,45% vao nam 2010, vugt so véi muc tiéu
dé ra cho nam 2010 1a 10%. Chénh léch giau
ngheo giita nong thon va thanh thi dugc thu hep,
con khoang 2 lan, mic do gia tang chénh léch
giau ngheo gitta cac tang 16p dan cu cham lai.
Chuong trinh phong, chong dich bénh, dac biét
la Chuong trinh phong, chéng AIDS da gép phan
tich cuc vao cong cudc x6a déi giam ngheo &
nudc ta trong nhiing nam qua. Diéu nay dugc thé
hién ¢ 2 khia canh:

Mot la, trong nhitng nam gan day, chiing ta
da tirng budc kim ché duoc téc do gia tang sO
nguoi nhiém trong mot s6 nhém doi tuong, mot
s6 viing mién, dia phuong va giam su lay lan
HIV/AIDS ra cong dong. S6 nhiém méi duoc
phat hién dang c6 xu huéng chitng lai. Két qua
thong ké dich té hoc cho thay, tinh dén ngay 17
thang 8 nam 2012, nudc ta da phat hién 258.663
ngudi nhiém HIV/AIDS, trong d6 53.574 nguoi
da tir vong vi AIDS va 205.089 ngudi nhiém
HIV/AIDS duoc phat hién dang con song. Theo
du bao cua Bo Y t€, chénh léch gitta thuc t&€ s
nhiém HIV/AIDS phat hién dugc va sé du bao
khoang 100.000 nguoi va su chénh léch nay c6
thé 1a do chua phét hién dugc hodc su lay nhiém
HIV/AIDS tiing budc da dugc khong ché. Néu
100.000 nguoi d6 1a do nhiém HIV/AIDS tiing
budc da dugc khong ché thi chiing ta da giam

duogc 100.000 ho ngheo.

Hai la, nhu chiing ta da biét, moi ho gia dinh
¢6 nguoi nhiém HIV/AIDS s€ trd thanh ho gia
dinh ngheo. Céc s6 liéu sau minh ching cho
nhan dinh trén:

¢ Chi tiéu trong ho gia dinh ¢6 nguoi nhiém
HIV/AIDS bi r6i loan: chi phi diéu tri AIDS rat
ton kém: phai chi 62.444.399 dong/ngudi/nam
dé diéu tri bang 3 thi thudc; 37.964.399
doéng/nguoi/nam cho phac do diéu tri 2 thudc;
trén thuc t€ dai bo phan gia dinh nguoi nhiém
dang chi 13.478.614 dong/ngudi/nam;

* Tinh trang “ngheo hod” s€ xuat hién doi
vGi nhitng gia dinh nay va phai doi ph6 bang
cach vay no, ban céc tai san, ban gia suc, gia
cam va cac vat dung khac dé c6 tién chita bénh
cho thanh vién gia dinh nhiém HIV/AIDS.

Nhu vay, cdc bang ching trén cho thay,
muon x6a d6i giam ngheo ching ta phai thuc
hién tot chuong trinh phong, chong HIV/AIDS.

Thit 3, xay dung chinh sach, chuong trinh
phong, chong dich bénh dua vao bang chiing
tranh duoc nhiing quyét dinh sai lam.

Trong cong tac phong, chong HIV/AIDS, c6
bang chiing xédc ddng gitip ching ta tranh dugc
nhiing rui ro trong viéc ra cac quyét dinh c6 lién
quan. Mot vi du vé ra quyét dinh trong xéa doi
giam ngheo c6 lién quan dén cong tac phong,
chéng HIV/AIDS & mot tinh dong bang song
Clru long.

Tai tinh nay c¢6 60.000 ho nghéo. Nghi quyét
ctia Dang bo tinh dé ra mdi nam dat ty 1& giam
ngheéo 1%, tic khoang 600 ho/nam. Trong khi
d6, m6i nam tinh ¢6 khoang 1000 ngudi nhiém
md&i HIV/AIDS. Nhu trén da trinh bay, méi ho
gia dinh c6 ngudi nhiém HIV/AIDS la nhitng ho
ngheo hodc s€ roi vao ho nghéo. Nhu vay, moi
nam tinh giam dugc 600 ho nghéo nhung cé
thém khoang 1000 ho nghe¢o méi. Cau hoi datra
1a: Bao gio'tinh giam dugc ngheo? R rang rang,
dua vao bang ching vé tinh hinh lay nhiém
HIV/AIDS trong nhiéu nam tai tinh, ty 1& xéa
doi giam ngheo cia tinh nay t6i thiéu phai 1a




DIEN DAN CHINH SACH

2%/nam. Va day ciing chinh 1a bang ching
manh mé nhit dé thic ddy toan bo hé thong
chinh tri cta tinh quyét tam vao cudc phong,
chong HIV/AIDS.

D€ c6 bang chitng xay dung chinh sach y
té, chién luoc, ké hoach, chuong trinh hanh
dong phong, chong dich bénh chiing ta phai
lam gi?

Mot la, tang cudng nghién ctu dich té hoc dé
c6 céc bang chiing xac ddng trong cong tac
phong, chéng dich bénh. Nghién ciu dich té hoc
cho cac xu huéng cta dich bénh, cac phan bo
dich t€ hoc lay nhiém dich theo cac tiéu chi khac
nhau, cdc y€u t6 nguy co lay nhiém dé tir d6 dé
xudt cac giai phap phu hgp nhat, phan tich chi
phi - hiéu qua cac mo hinh, cac giai phap can
thiép da duoc néu ra dé c6 nhitng lua chon kinh
t€nhat.

Do d6, van dé dat ra cho cdc nha xay dung
chinh sach y t€, chién luoc, k& hoach, chuong
trinh hanh dong phong, chong dich bénh la tim
mot mo hinh t6i wu trong can thiép du phong lay
nhiém bénh. Nhung dé c6 mo hinh nay can phai
c6 nhiéu nghién citu dich t€ hoc va phan tich
kinh té.

Hai la, tang cudng su gan két gifta nhitng
nguoi nghién cttu khoa hoc véi cdc nha xay
dung chinh sach y té&, k& hoach, chuong trinh
hanh dong trong phong, chong dich bénh. Nhu
trén da trinh bay, phan tich dich t& hoc dé xdc
dinh nhu cau cham séc stic khoe trong phong,
chong dich bénh; phan tich kinh t€'y t€ dé xac
dinh hiéu qua kinh t&, hiéu qua xa hoi cac chinh
sach phong, chdng dich bénh. Song nhitng két
qua nghién ctu d6 khong dén duoc cac nha lap
chinh séach, hoac c4c nha 1ap chinh sich khong
hiéu hét gid tri chia cac bang chitng do cic nha
nghién cttu dem dén. Do vay, can c6 su phoi
hop, gin két gitta ngudi nghién citu va ngudi xay
dung chinh sich dé sir dung c6 hiéu qué céc
bang chiing, két qua nghién citu.

Ba la, phai c6 bién phap phd bién sau, rong
cac két qua nghién ctu trén ciac phuong tién
khac nhau dé c4c két qua dé dén duogc véi ngudi
strdung thong tin.

Bon la, can nang cao nang luc su dung cac
bang ching khoa hoc trong xay dung chinh séch
y t&, chién luoc, chuong trinh hanh dong trong
phong, chong dich bénh cho cic nha xay dung
chinhsachy té.
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MO HINH PHA THAI AN TOAN VA TOAN DIEN TAI VIET NAM

Thue trang chung vé pha thai tai Viét nam

Ty 1¢ pha thai ¢ Viét Nam hién nay dang &
muc cao. Hang nam c6 khoang 500.000 ca pha
thai dugc bao cdo chinh thic tir khu vuc y t€
cong 1ap”. Theo céc s6 liéu bao cdo chinh thic,
sO pha thai trung binh cua phu nit Viét Nam
trong do tudi ¢ gia dinh 12 2,5 14n nam 1996;
0,5 1an nam 1997; 0,6 1an 2002 va 0,8 1an 2003".
Pha thai & Viét nam duogc coi 1a hop phap va
dugc tién hanh tai hau hét cic co s& cong lap
(bao gobm bénh vién, trung tam cham sdc stc
khoe sinh san tuyén tinh va tuyén huyén va mot
s0 tram y t€xa). Cling v4i su phét trién clia y t€tu
nhan, s6 lugng cac ca pha thai & khu vuc nay
cling ngay cang tang lén. Ly do la khach hang
khong muon mat thoi gian cho doi 1au va thich
su riéng tu, kin ddo. Nhin chung, ty 1€ dp dung
bién phap tranh thai cao nhung ty 1& that bai
cling kha cao (hon 50% truong hop pha thai cho
biét c6 sirdung BPTT vao thoi diém truée khi co
thai).

Thuc trang pha thai tai cac co so trude
duan

Theo bao cao danh gia duoc thuc hién bai Du
an pha thai an toan, toan dién (du 4n CAC) tai
cac co s61a BV Tu Dii, BV Phu san Trung uong
(nam 2001) va 2 tinh Dong Nai va Hai Phong
(nam 2003), nhitng ton tai chinh trong linh vuc
phé thai bao gébm:

- V& phuong dién chuyén mon: phuong
phép pha thai bang phuong phép nao thai (ding
thia nao bang kim loai) cho thai tir 6-12 tuin va
Kovac dé pha thai 3 thang gitta van 1a chii yéu,
giam dau trong tht thuat hau nhu khong duge
thuc hién. Ngoai ra, co s& vat chat dac biét la

ThS. Trdn Thi Thu Huong'

dung cu danh cho pha thai bang phuong phap
hit chan khong (bom hiit, 6ng hiit...) con thi€u
thon cling nhu viéc thuc hanh phong chong
nhiém khuén con kém.

- Su lién két gitta dich vu phu pha thai véi
dich vu KHHGD con thiéu su chit ché, cu thé 1a
tu van sau pha thai con yéu va khong day du,
cham séc sau pha thai chua dugc quan tam, dac
biét 1a viéc cung cap phuong tién tranh thai cho
khach hang sau pha thai con yéu kém.

Thé nao la mé hinh pha thai an toan va
toan dién?

M6 hinh pha thai an toan va toan dién dugc
hiéu 1a mot mo hinh khong chi cung cap k¥
thuat pha thai an toan ma ca tu van, khong ché
nhiém khudn, cham séc sau pha thai dic biét 1a
cung cap bién phap tranh thai (BPTT) sau pha
thai. Ngoai ra mo hinh con quan tam dén chat
luong dich vu pha thai, két hop dich vu pha thai
v6i céac dich vu SKSS khac, dac biét 1a dich vu
KHHGD.

Muc tiéu cua du an CAC la xay dung mo
hinh cung cép dich vu pha thai an toan, toan dién
chat luong cao, 1ay nguoi phu nit 1am trong tam
O cac tuyén cung cap CSSKSS tir trung wong dén
tinh, huyén, xa. Mo hinh c6 tinh kha thi va c6
thé nhan rong ra cac tinh ngoai du 4n.

' Khoa Nghién cttu Dan s6 va Phat trién -Vién Chién lugc va
Chinhsach Y t€

* Nien gigm thong ké y t€2009

} Sedgh G, Henshaw, Singh S, Bankole A & Drescher J
(2007). Legal abortion worldwide: Incidence and recent

trends. International Family Planning Perspectives, 33 (3):
106-116

*Bdocdocia BoY t¢énam 2009
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Céc doi tac cua Du an bao gom: Vu Stic khoe
bame tré em - BO Y t€, Bénh vién Phu san Trung
uong, Bénh vién Tu D, thanh phé Hai Phong,
tinh Dong Nai va t6 chiic Ipas (v6i vai trd hd tro
k¥ thuat). Du 4n duoc tai trg boi Qu§ Ford va T
chuc Ipas.

Thoi gian ti€n hanh du an tir 2001 dén thang
6/2009 gém 2 giai doan:

Giai doan 1 (tw 2001 -2006) : xay dung mo
hinh du an CACbao gém cac budc nhu sau:

» Xay dung mo hinh tai 2 bénh vién dau
nganh vé san phu khoa (Bénh vién Phu san
Trung wong, Bénh vién T Dii), 2 co s& nay da
tré thanh Trung tam dao tao quoc gia va khu vuc
vé dich vu phd thai an toan;

+ Xay dung mo hinh tai tuyén tinh tai Pong
Nai va Hai Phong;

* Mo rong mo hinh dén tuyén huyén va xa
cta?2 tinh trén.

Giai doan 2 (tr 2006 2009): nhan rong mo
hinh du 4n CAC tai 05 tinh: Bac Ninh, Nam
Dinh, Hung Yén, Ba Ria -Viing Tau, Khanh
Hoa.

Cac cau phan cua mo hinh pha thai an
toan va toan dién tai Viét nam

e HotroBoY té' xdy dung chinh sdch cho pha
thai an toan, cu thé 1a:

- Xay dung, ban hanh chuin quoc gia
(CQG) vé pha thai an toan theo Quyét dinh s6
3367/Qb-BYT ngay 12/9/2002, trong d6 pha
thai an toan duoc coi 1a mot ciu phan trong cac
dich vu cham sdc stic khoe sinh san. Xay dung
tai liéu dao tao hudéng dan CQG vé pha thai an
toan dugc su dung trong pham vi toan quéc véi
cacndi dung chinh nhu sau:

+ Tuvan vé phé thai.

+ Cac phuong phédp pha thai, trong d6
phuong phdp hiit chan khong béng tay,
phuong phép ph thai bang thudc, phuong
phép pha thai Nong va Gap lacdac phuong
phép pha thai an toan ma mo hinh du an
CAC da dp dung dé dan thay thé cho
phuong phap nong vanao, Kovac.

+ Quy trinh x&t 1y dung cu bom hit thai
chan khong bang tay 1 van va 2 van.

- Dua dung cu hit thai chan khong bang tay
vao “Dinh mttic Thuoc thiét yéu va cac vat tu tiéu
hao trong céc thu thuat/ phau thuat KHHGD va
phé thai an toan”, tao diéu kién cho cac don vi
cong 1ap ¢6 co sO phap 1y trong viéc mua sam
dung cu phuc vu k¥ thuét pha thai an toan hang
nam.

- Duaphd thai an toan vao chuong trinh dao
tao nit ho sinh 4p dung cho tét ca cac truong
trung cap y trong ca nudc, nhiam gép phan ting
cuong doi ngii can bo y t€ ¢6 kha nang cung cap
k¥ thuat pha thai an toan.

* Daotaondng cao ky thudt

- Pao tao doi ngii giang vién quoc gia,
giang vién tuyén tinh vé€ pha thai an toan (theo
CQG). Nhiing giang vién nay dong thoi cling
dugc dao tao k¥ nang giam sat va trd thanh cac
giam sat vién tai co s¢ cia minh va cac co so
tuyén dudi.

- Hé trg kinh phi cho céc 16p dao tao céan bo
cung cap dich vu pha thai an toan tuyén dudi vé
tat ca cac k¥ nang: tu van, k§ nang lam sang,
khong chénhiém khuan.

» Ndng cao chdt luong dich vu: hudng dan céc
co so cung cdp dich vu trong viéc bd tri phong
dc, phan luéng khach hang, thai do hanh vi cua
nguoi cung cap dich vu (CCDV) do6i vé6i khach
hang.

» Qudn ly thong tin (h6 so s6 sach) vé dich vu
phé thai tai timg co s& cua du dn (nham phuc vu
cho viéc bao cdo hoat dong dinh ky cuadu én).

» Hoat dong gidm sdt va cam tay chiviéc: dugc
thuc hién dinh ky & tit ca cac khau ciia mo hinh
(chat luong dich vu, tu van, k§ nang l1am sang,
khong chénhiém khuén...) dé ddm bao su thanh
cong ciamo hinh.

« Nghién citu vé dung cu mdi trong phd thai
an toan tai Viét Nam (nham dua ra bang ching
thuy€t phuc cho cac nha quan ly va nhitng nguoi
CCDV): thuc hién nghién ctu vé tinh an toan
ctia bom hit MVA Plus va 6ng hidt Easy Grip
(thay cho bom 2 van cii) cho tudi thai du6i 12
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tuan cho 1000 truong hop ht thai tai Bénh vién
Tu Dii va Bénh vién Phu san Trung uong, két
quanghién ctu da dugc Bo Y t€phé duyét.

e Nhdnrongmo hinh:ho tro Bo'Y t€nhanrong
mo hinh du dn sang cac tinh ngoai du an.

Cac thay doi tich cuc do du 4n mang lai

o Ap dung ky thudt phd thai an toan lam gidm
thiéu t61 da cdc tai bién do phd thai khong an
toan:

- Pha thai bang phuong phap hiit chan
khong (MVA), pha thai bang thuoc (MA), pha
thai bang phuong phap Nong va Gap (D&E) da
duoc sir dung dé thay thé hoan toan céc bién
phap it an toan nhu nong va nao, Kovac tai tat ca
cac cosdcuadu an va con duge nhan rong ra cac
tinh ngoai du an.

- Mo thai duoc kiém tra sau hiit thai dé€ ddm
bao khong hit sot.

- Tién hanh giam dau trong thu thuat.

- Céc dung cu kim loai (thia nao) duoc thay
th€ bang dung cu nhua (bom hiit chan khong va
ong hut), an toan cho khach hang va thuan tién
cho nguoi cung cap dich vu.

- Quy trinh xir Iy dung cu chuin duoc 4p
dung.

o Tdng cuong cong tdc tuvdn

- bam bao khach hang duoc tu van ddy du, bao
g6m tu van trudc, trong va sau thu thuat.

- Tuvén t6t vé cac BPTT sau phé thai lam giam
ty 1¢ that bai khi sit dung BPTT va ty 1é pha thai
laplai.

* Chdtluongdichvu:

- Khu vuc cho lam tha tuc va phuc hoi cua
khéach hang dugc bo tri hop 1y va thuan tién.

- Thoi gian cho doi ciakhach hang giam.

- Thai d6 hanh vi ctia ngudi CCDV doi véi
khach hang: ton trong, dam bao tinh riéng tu,
khong 4p dat.

o Tdng cuong moi lién két giita dich vu phd
thaivoicdc dichvu SKSS khdac va KHHGD :

- Sang loc bénh lay truyén qua duong tinh duc,
HIV/AIDS.

- Tao dich vu “Géc than thién” cho khach
hang la vi thanh nién.

- Cung cap BPTT sau pha thai (tao mai lién két
gilta y t€ va dan sd tai timg tinh, nham dam bao
sur san c¢6 ctia cac BPTT tai cac co sG cung cip
dich vu), lam tang ty 1& st dung cac bién phap
tranh thai sau pha thai tai cac co s& du an CAC
tir 5-10% nam 2002 1én 75 % nam 2004’

Baihockinh nghiém cua du an CAC

Mo hinh du dan CAC da dugc cac doi tac
trong du 4n danh gia cao vé nhitng thay déi ma
n6 dem lai. C6 dugc thanh cong trén truGe hét
phai ké dén 12 vai trd diéu phoi va cam két ho tro
manh mé cuia chinh quyén cdc cap tr Bo Y t€ dén
cac dia phuong va c6 su phoi két hop chat ché
gitta cac bén tham gia Du an trén co s moi quan
hé doi tac. Thém vao d6 la vai tro cia 2 bénh
vién san phu khoa d4u nganh trong viéc hé tro
va chuyén giao ky thuat cho tuyén dudi. Cling
chinh nha viéc phan cap cho tuyén dudi da lam
tang cuong tinh chi dong cta cac don vi tham
gia du 4n, tao ra nhitng thay ddi tich cuc bang
chinh nhiing giai phap cua co s, t6i da héa hiéu
qua ctia cic nguodn luc. N6i mot cdch cu thé hon
thi cac thanh t6 quan trong quyét dinh cho su
thanh cong ctia du an CAC la: su ting ho va cam
két ctia cac nha quan 1y, tap huan két hop véi
trang bi dung cu day du, giam sat va tu giam sat.

Du an CAC da két thidc tai Viét nam vao
thang 6 nam 2009 nhung cho dén nay B Y t€ da
va dang nhan rong mo hinh pha thai an toan nay
ra hiu hét céc tinh trén toan qudc. Ngoai ra, mo
hinh du an pha thai an toan & Viét Nam cling da
dugc cdc nuée ban nhu Nepal, Campuchia, Bac
Tri¢u Tién hoc tap va dp dung.

Tuy nhién do han ché vé nguén luc ma mo
hinh du 4n CAC chua vuon rong t6i dugc khu
vuc tu nhan, noi thu hdat ngay mot dong luong
khach hang dén pha thai. Chinh vi vy, can c6 su
no luc ctia Bo Y t€ trong viéc d4p dung mo hinh
pha thai an toan va toan dién t6i khu vuc y t&€ tu
nhan trong thoi gian t6i.

5 ) Dy 9 2 P
Theo bdo cao cua To chic Ipas
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NGHIEN CUU SU HAI LONG CUA BENH NHAN
TAI MOT SO NUGC TREN THE GIOI

S:I hai long ctia bénh nhan 1a mot chi s6 quan
rong trong danh gia chat luong va hiéu qua
hoat dong d6i v6i mang luéi cung cap dich vu
cham séc stic khoé néi chung ciing nhu cac co
s& kham chita bénh néi riéng. DE cai thién chat
lugng va hiéu qua trong cung tng dich vu y t€,
nguoi ta thuong thuc hién danh gid su hai long
ctia bénh nhan. Rat nhiéu nghién ctu da dua ra
béng chiing cho thdy su phan hoi ctia bénh nhan
gidp cho hé thong va dich vu y t€ dugc cai thién
hon [5]. Nam 1995, Draper va Hill thdy rang
danh gia muac do hai long cua bénh nhan gidp
tang kha nang ti€p can va hiéu qua dich vu y t&
[4]. Danh gid su hai long cta bénh nhan con
gitip cai cdch hé thong, co cau t6 chifc cung tng
dich vu ciahé thong y t&€[10]. Ngoai ra danh gia
vé€ muc do hai 1ong cia bénh nhan ciing ¢6 tac
dung trong viéc thay déi quy trinh 1am viéc, thai
do ctia cdn bo y t€[4]. C6 thé thay, viéc danh gia
su hai long ctia bénh nhan ngay cang cd vai tro
quan trong do6i véi viéc nang cao chit lugng
cung cp dich vu cham séc stic khoe (CSSK) [1].

Hién nay, su hai 1ong ctia ngudi bénh da trd
thanh chi dé quan tam cta nhiéu nha nghién
cttu, nha quan ly trén thé gi6i. Téng quan tai liéu
nghién ctu cho thay ngay cang c6 nhiéu nghién
ctu tai cdc qudc gia vé van dé nay. Tuy nhién,
hau hét cdc nghién ctu déu gap phai thach thic
chung, d6 la thi€u dinh nghia dugc chap nhan
trén toan cau vé su hai long cling nhu phuong
phdp do ludng. C6 thé chia cdc danh gid vé su
hai long cta ngudi bénh theo hai phuong dién:
hai long doi véi chat lugng va loai hinh dich vu
ma bénh nhan da dugc thu hudng va hai long vé
chat luong cua ca hé thong y t€ néi chung. Du &
phuong dién nao thi hai phuong dién nghién cttu

ThS Trdn Thi Hong Cdm va cong su’

néu trén déu quan trong cho ca bénh nhan va hé
thong y t€boi cac 1y do: Bénh nhan khi hai long
s€ tuan thu diéu tri t6t hon, hop tac t6t hon véi
thay thudc, anh hudng tich cuc dén két qua diéu
tri va cac két qua nghién ciu vé hé thong y té sé
cung cap cdc bing ching dé hoan thién mang
ludi, cai thién tinh trang cung tng dich vu, giam
chi phi KCB, gép phan thuc hién t6t nhiém vu
CSSKND.

Trong gidi han cua bai viét nay, tic gia xin
trinh bay khai lugc vé khai niém su hai long,
phuong phap, ndi dung, cong cu nghién cttu va
cac y€u t6 anh hudng dén su hai long cua bénh
nhan qua téng quan két qua cdc nghién citu trén
thé€ gidi vé chu dé nay.

Khai niém vé su hailong ciia bénh nhan

C6 nhiéu quan di€ém khac nhau vé khdi niém
“hai long”. Nghién ctru Meta Analysis cua Lis
Gill va cong su da két luan rang, khong chi trong
cham sdc stc khoe, khai niém “hai long” trong
moi linh vuc déu rit phic tap. N6 1a mot khai
niém da chiéu, con chua dugc dinh nghia théng
nhat [7]: hai long la phdn iing cua nguoi tiéu
diung khi dwoc ddp 1ing mong mudn
(Oliver,1997) hay hai long la phadn iing cua
khdch hang vé su khdc biét giita mong mudn va
mitc do cam nhdn sau khi s dung dich vu (Tse
va Wilton, 1988). Nhu vay, hai long la ham cua
su khdc biét giita két qud nhdn duoc va ky vong
(Kotler, 2001). Con Parasuraman va cOng su
(1993), thi cho rang hai long ctia khdch hang la

' Vien Chién lugc va Chinh séch Y t€




cHinH sAcH Y TE - s6 1112013

danh gid ciia khdch hang vé mot san phdm hay
dich vu da dap ving duoc nhitng nhu cdu va
mong doi ciia khdch hang. C6 thé thay su hai
long cua khach hang tuy thudc vao hiéu qua hay
loi ich ctia san pham dich vu mang lai so véi
nhitng gi ma ho dang ky vong. Khach hang c6
thé c6 nhitng cap do hai long khdc nhau. Néu
hiéu qua san pham dich vu mang lai thdp hon so
v6i ky vong, khach hang s€ bat man. Khach
hang sé& chi hai 1ong néu hiéu qua san pham dich
vu khép vé6i cac ky vong. Néu hiéu qua san
phdm dich vu mang lai cao hon ca ky vong,
khach hang s€ hét stic hai long, vui ming.

Khai niém “Su hai long trong chdam soc stic
khoe” bat dau xuat hién tir nam 1957, khi
Abdellah va Levine nghién ctu su hai long cta
bénh nhan ¢ do tuéi 50. TGi nay, da c6 hang
nghin 4n phdm viét vé su hai 1ong ciia bénh
nhan. Ban dau cac nghién cttu cha yéu la xay
dung cong cu danh gid su hai long. Sau do,
nghién ctru tap trung lam rd cic khai niém va
célu phan tao nén su hai long ctia bénh nhan. Cac
nghién ctu ciing tim hiéu mé6i lién quan giita
muc do hai long véi chit lugng dich vu y t€ va
céc yéu t6 dia ly, xa hoi, nhan khau hoc tac dong
dén suhai long cia bénh nhan [6].

Ciing giong nhu khai niém “hai long” & moi
Iinh vuc khac, c6 thé thay su hai long clia ngudi
bénh 1a mot khai niém khé do luong va phién
giai do suhai 1dong clia ngudi bénh gébm rit nhiéu
célu phan mang tinh chu quan clia nguoi danh
gia (bi anh hudng bdi sy mong doi, nhu cau va
udc mudn ctia cd nhan). Do vay gidi nghién ctiu
van chua dua ra dugc mot dinh nghia dong
thuan vé hai 1dong ctia ngudi bénh trong cham
séc stic khoe.

Hién nay, khai niém vé su hai 1ong ctia bénh
nhan thudng dugc cic nghién ctu dé cap dén la:
“Sw hai long cua bénh nhdn la su tich hop giiia
viéc cam nhdn vé chdt luong dich vu y t¢’ma ho
thuc su dugc nhdn va kinh nghiém san cé hay ky
vong cua ho. Nhiing bénh nhdn nhdn duoc dich
vu cao hon ky vong (tir kinh nghiém sdn c6) sé

hai long. Nguoc lai bénh nhdan nhdn duoc dich
vu thdp hon so vdi kinh nghiém ciia ho sé khong
hai long” [11].

Tong quan tai liéu cho thay, su hai long ciia
nguoi bénh gom cé nhiéu thanh té. Dén nay
cling chua c6 su thong nhat tuyét doi trong cach
phan loai cac thanh t6. Theo Davis va Hobbs
(1989) thi hai long ctia ngudi bénh thuong c6 it
nhat1a 3 thanh to, d6 1a:

- Kha nang tiép can dich vu (dau hiéu, chi
dan huéng dén cac khu vuc, thoi gian cho doi,
giophuc vu...)

- Moi truong co s vat chit (sach s€, yén
tinh/6n, di€u kién co sG vat chat, khong gian)

- Puoc cham sdéc/diéu tri nhu thé nao (céac
khia canh vé con ngudi, 1am sang va két qua
diéu tri)

Vé phuong phdp thu thdp thong tin: Trong
cdc nghién cttu vé su hai 1ong cta bénh nhan,
diéu tra dinh luong 1a phuong phép chinh dugc
st dung dé thu thap thong tin. Phuong phdp
nghién cttu dinh tinh thudng dugc sit dung dé bo
sung thong tin cho phuong phdp dinh lugng.
Mbi phuong phap déu c6 céc diém manh va
diém yéu riéng lién quan dén ty 1¢ phan hoi,
ngudn luc vé thoi gian va kinh phi danh cho diéu
tra. SO liéu cho thay ty 1¢ tra 10i ciia cac nghién
ctru su dung phong van truc ti€p (qua dién thoai
hoac gap mat truc ti€p) doi véi bénh nhan cao
hon hinh thitc gian ti€p (qua thu dién tr) khoang
30%. Tuy nhién, di€u tra qua thu dién tir lai it ton
kém nhat, va chi ap dung dugc & mot s6 nudc.
Tai liéu huéng dan cac phuong phap danh gia su
hai 1ong ctia bénh nhan da téng hop va gidi thiéu
mot s6 phuong phap thuong duoc st dung nhu
sau[12]:

- Thdo ludn nhém: gidp phat hién van dé va
tim giai phap; thong tin thu dugc chi tiét, cu thé;
c6 thé thu duoc nhitng kinh nghiém dic biét ctia
tlng ca nhan; gidp phién giai két qua dinh luong.
Nhung diém yéu ctia phuong phdp nay 12 so liéu
khong dai dién va chat lugng thong tin bi anh
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hudng boi ngudi diéu phai.

- Phdngvdn truc tiép: wu diém 1a c6 thé trao
dai truc ti€p voi bénh nhan. Phiéu phong van
duoc thu lai day du hon phuong phéap gui thu
hoidc email. Phong van vién c6 thé giai thich
nhiing diém chua duoc hiéu rd trong bo cau hoi.
Tuy nhién phuong phédp nay khong pht hop véi
cd mau I6n vi doi hdi nguodn lyc 16n danh cho
phong véan. Bén canh d6 thoi gian dé phong van
nguoi bénh s€ bi han ché€ nén ciing khé thuc
hién. V6i nhitng danh gia trong thoi gian bénh
nhan con dang diéu tri khé thu dugc thong tin
chinh xdc vi bi nhiéu do tac dong tir don vi cung
capdichvu.

- B¢ cdu hoi ty dién: S6 liéu thu thap c6 y
nghia dai dién. Nhung can phai xay dung bo cau
hoi dé hiéu, dé tra 10i vi khong ¢6 kha nang giai
thich y nghia cau hoi cho nguoi tra 10i.

- Phong vdn qua thu: Bo cau hoi can ro
rang, dé hiéu, dé dién thong tin. Phuong phép
nay ciling thuong dugc st dung vi nguai tra 16i
gidu tén, da hoan thanh qua trinh st dung dich
vu, c6 nhiéu thoi gian dé tra 16i cau hoi. Tuy
nhién nhuoc diém la khong thé giai thich, trao
dai y kién v6i bénh nhan va ty 1€ ngudi phan hoi
thap.

- Phdng vdn qua email: dé dang trao do6i
thong tin hon gt thu nhung lai han ch€ véi
nhitng khu vuc khong c6 mdy tinh va Internet.

- Phdngvdn qua dién thoai: c6 trao déi truc
ti€p duoc véi bénh nhan nhung mic do tuong
tac thap hon so véi phdng van truc ti€p. Ty 1€ tir
chadi cling kha cao va thoi gian phdng van cling
bi han ché.

- Phong vdn nhitng nguoi chu chot, quan
trong: Nhitng ngudi nay duoc gia dinh 12 hiéu rd
nhu céu cua cong dong, xa hoi. Nhung so liéu dé
bi sai léch vi ho thudong phéng dai van dé ma ho
cholaquan trong.

- Quan sdt kin ddao: Phuong phap nay cung
cép nhitng ddnh gid chinh xdc vé chat luong
dich vu. Tuy nhién su danh gia doéi khi c6 sai sO

vi s0 liéu dua trén su quan sat va danh gia cua
mot nguoi quan sat.

- Ldy y kién cua hoi dong bénh nhan:
Phuong phap nay c6 thé dua ra nhitng danh gia
v€ quy trinh, cdu tric hé thong cham séc y t€tao
ra su hai long hoac khong hai long cua bénh
nhan. Thong tin thu duoc l1a nhitng ddnh gi4, y
kién trong khoang thdi gian dai. C6 thé cung cap
ca nhiing thong tin lién quan dén su hai long &
nhitng khu vuc phi y t€ (noi ¢, phuong tién di lai,
dich vu an uéng...). Nhugc diém 12 s6 lugng
mau it va doi tugng khong ¢6 kinh nghiém thuc
t€trong nhitng tinh hudng cu thé.

- Ldy y kién cua chuyén gia: Gitp dua ra
nhitng ¥ kién danh gia dai dién cho cong dong.
Ho la nhitng nguoi c6 kinh nghiém nén c6 kha
nang hoé trg nghién citu dua ra nhitng giai phap
giai quyét tinh huong. Tuy nhién, vi kién thuc,
quan diém ctia d6i tugng thudong khac nhau nén
kho tim dugce nhitng nhan xét, giai phap, xu thé
chung vé mot van dé.

- Xem xét kiéu nai cua bénh nhdn: Khi€u
nai can dugc xem xé€t & tit ca cac muc do khac
nhau: tr nhitng phan tng truc ti€p, dén nhiing
khi€u nai ndi bo va khi€u nai v6i co quan cip
trén. Pay 12 phuong phap sém nhat dé canh bao
cho hé thoéng cung ting dich vu y t€. Nhuoc diém
cua phuong phap nay 1a khé thu thap thong tin vi
nhiéu bénh nhan lo ngai viéc ki€u nai sé€ lam cho
ho khé khan st dung dich vu 14an sau.

Néi dung nghién citu su hai l1ong ctia nguoi
bénh d6i véi chat luong cham séc sic khoe
thuong tap trung vao cac khia canh: Su don tiép;
Thu tuc vao va ra vién; Vé sinh bénh vién; Cac
dich vu diéu dudng, khim bénh va diéu tri ctia
nhan vién y t&€. Trong d6 tap trung vao cac dac
diém clia nhitng nhan vién y t€ quan trong nhu
bac sy, y t4, nit ho sinh. Day la nhitng nguoi git
nhiing vai tro hét stic quan trong, ho ¢ nhiém vu
ti€p nhan ngudi bénh, khdm va chan dodn bénh,
ké don, theo ddi qua trinh diéu tri, tién trién
bénh, tao tinh than lac quan yéu doi cho bénh
nhan 1am ngudi bénh c6 thé phuc héi trong thoi
gian s6m nhat.
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Cong cu nghién citu su hailong:

Hién nay trén th€ giGi c6 nhiéu mo hinh
nghién ctu su hai long cua nguoi bénh doi véi
chat lugng cham séc stic khoe. Mac du cac mo
hinh nay ciing c6 nhiéu diém tuong déng, tuy
nhién cling chua ¢c6 mo6 hinh théng nhit danh
gia sy hai long nguoi bénh.

Mot s6 nudc phat trién da xay dung va chuin
héa cac bang hoi vé su hai 1ong ctia bénh nhan.
Nhiéu nghién cttu tu phat trién cdc bang hoi theo
muc dich nghién cttu cua minh dya trén muc
tiéu va pham vi ddnh gid. Tuy theo tung loai
hinh diéu tri hay loai bénh ¢6 lién quan ma céc
nha nghién ctu diéu chinh cac bang hoi d6 cho
phit hgp. Vi du trong linh vuc ung thu, tong quan
tai lieu trong nghién cttu ctia Emmanuel cho
thdy c6 t6i 36 cong cu khac nhau dé danh gia
mturc do hailong [6]. Cong cu danh gia cling thay
déi cho timg nudc, ting diéu kién kinh t& xa hoi
vavan héa.

Thang do Likert (5 cap do tir rat tot dén tot,
binh thuong, kém, rat kém) dugc danh gia la phu
hop hon c4 dé ddnh gid su hai long clia bénh
nhan.

Nam 1985, Parasuraman va cong su da dé
xudt mo hinh nam khoang céch chat lugng dich
vu, cung véi thang do SERVQUAL duoc nhiéu
nha nghién ctru cho 1a kha toan dién (Svensson
2002). Day 1a mot cong cu do luong hon hop,
ding dé do ludong chat lugng dich vu cAm nhan.
Thong qua céc ki€ém tra thuc nghiém véi bo
thang do va cac nghién cttu ly thuyét khac nhau,
Parasuraman vA cong su khing dinh ring
SERVQUALIabo cong cudo luong chat luong
dich vu tin cay va chinh x4c (Parasuraman va
cong su, 1985; 1988; 1991; 1993). Ho ciing
khang dinh ring bo thang do c6 thé tng dung
cho cdc boi canh dich vu khiac nhau
(Parasuraman va cong su, 1988), du doi khi can
phai dién dat lai hodc bé sung thém mot s6 phat
biéu.

Trong mo hinh nay, SERVQUAL chua 22
cip cha cdc khoan muc do theo thang diém
Likert dé do ludong riéng biét nhitng mong doi va

cam nhan thuc t€ cua khach hang vé chét luong
dich vu. Viéc do luong chat lugng dich vu duge
thuc hién bang tinh todn céc diém s6 khdc biét
gilta cam nhan va mong dgi trong méi khoan
muc tuong tng.

Theo mo hinh SERVQUAL, chat lugng dich
vu duoc xdc dinh bang cong thic: Chdt luong
dich vu = Miic dé cdm nhdn - Gid tri ky vong.
MO0 hinh nam thanh phan SERVQUAL da dugc
st dung rong rai trong rit nhiéu nghién ciu vé
su hai long cua khach hang (Asubonteng et
al.,1996; Buttle, 1996; Robinson, 1999).

Tuy nhién, cong cu SERVQUAL dugc céc
nha nghién dénh gid 1a dac trung cho viéc do
luong chat luong chiic nang nhung lai han ché &
diém khong do luong dugc su hai long cua
nguoi bénh véi két qua cham soc stc khoe. [ 1]

Mo hinh ctia Ward va cong su (2005) duoc
xem la mo6 hinh danh gia truc ti€p hon su hai
1ong ctia khach hang vé chit luong dich vu bao
g6m 4 khia canh:

- Su tiép cdn: nguoi bénh nhan dugc cac
dich vu chip nhan dugc vé gid ca va ding lic,
bao gém dat lich hen, thoi gian cho doi, chi phi,
thli tuc thanh todn bao hiém... Khdi niém "su
ddp ting" trong mo hinh SERVQUAL ciing nim
trong khia canh nay.

- Két qua: Su thay doi vé tinh trang stic
khoe clia nguoi bénh trude va sau khi ra vién.

- Giao tiép va tuong tdc: ngudi bénh lién
tuc dugc cham séc v6i thai do tot, biéu bién qua
viéc cac nhan vién, bac si ¢6 thai do hoa nha,
than thién v4i nguoi bénh, san sang gidp do va
¢6 thai do cam thong v6i ngudi bénh. Nhu vay,
cac khia canh "su cam thong" va "su dam bao"
ctia m6 hinh SERVQUAL ciing duoc thé hién &
khia canh nay cia mo hinh nay.

- Nhitng yéu t6 hitu hinh: nguoi bénh duogc
diéu tri v6i co sO ha tang, trang thiét bi, con
ngudi theo nhu cdu ctia ho biéu hién & su thuan
tién, sach s€ clia co s vat chat, trang thiét bi, su
sancdctacacdungcuyté,...[1]




NHIiN RA NUGC NGOAI

Vé cdc yéu to anh huong dén su hai long
ctia ngudi stt dung dich vu y té: mdi ngudi bénh
hay khach hang nhan thiic vé su hai long khac
nhau phu thuoc vao cdc dac diém cd nhan ctia ho
va phu thudc vao tiing hé thong cham séc stic
khoe. C6 thé chia cac yéu t6 anh hudng dén su
hai long ctia ngudi bénh thanh hai nhém sau:

- Pdc diém cua nguoi bénh, gom: dac diém
nhan khau, xa hoi; mong doi (quan niém vé gia
tri, chudn muc trong giao ti€p gitta bénh nhan
vGi thay thudc, quan niém vé quyén han, nghia
vu cta bénh nhan truéc va sau khi gap thay
thudc); tinh trang bénh tat.

- Cdc yéu t6 lién quan dén hé thong y té

hodic co sd y té: Loai hinh cung cap dich vu
(theo cac tuyén; theo loai dich vu; theo hinh
thitc diéu tri: noi trd, ngoai tri hay co s& cham
s6c stc khoe ban dau); Mai quan hé giita thay
thudc va bénh nhan (1a yéu té thuéc nhém tuong
quan dén hé thong y t€ cé anh huong quan trong
dén su hai long ctia bénh nhan). Cac chi s6 duoc
khai thac bao géom: thoi gian kham, tu vén, ky
nang giao ti€p cua thiy thudc, k§ nang hoi vé
bénh stt, k§ nang trao déi, phan héi thong tin
cho nguoi bénh, thai do cta thay thudc...; Cach
thic t6 chiic va cung ting dich vu ctia co G y t&€
(tht tuc hanh chinh, diéu kién vé sinh moi
truong, co so vat chat, trang thiét bi va co ché chi
tra).

Cdc yéu to lién quan dén su hai long cua
nguoibénh

Két qua nghién ctu cua Bleich va cong su vé
cac y€u t0 anh huong dén su hai long ciia nguai
bénh tai 21 quéc gia chau Au cho thdy mtc do
hai long ctia nguoi st dung dich vu doi véi hé

thong y &€ kha cao. O 16/21 quoc gia ndy, hon
50% nguoi tra 16i cho biét rat hai long hoac kha
hai long d6i véi hé thong y t€. Tuy nhién, van cé
su khdc nhau vé mitc do hai long & nhém quéc

gia c6 ciing bdi canh. Vi du nhu Y va Tay Ban
Nha Ia hai nuGc c6 hé thong y t€ khd tuong dong
vGi bao hiém y t€ toan dan, tai chinh cong thong
qua thué, thay thudc bénh vién duoc tra luong.

Tuy nhién chi 10,8% nguoi Tay Ban Nha cho
biét rédt hai 1ong véi hé thong y t&trong khi & Ao
1270,4%.12]

Cac yéu t6 lién quan dén kinh nghiém truc
ti€p ctia nguoi bénh vé tinh ddp ing ctia hé thong
(theo phan loai cia WHO gom 8 yéu to: dugc tu
quyét dinh/khong phai 1¢ thudc trong quyét dinh
ctia minh (autonomy), dugc lua chon (choices),
tinh bi mat (confidentiality), dugc quan tam dap
ung/thoi gian cho doi, (prompt attention), gia tri
cuia nguoi bénh (dignity), vé sinh co s6 y t€,
thong tin va phan hoi (communication) déu c6
tuong quan c6 y nghia thong ké d6i véi su hai
long vé hé thong y t&€ ngoai trir yéu t6 dam bao
tinh bi mat.

Tong quan cdc két qud nghién citu da chi ra
rang:

- C6 su tuong quan giita nhém tudi doi véi
surhai long. Muc d¢ hai long & nhitng nguoi > 70
tudi cao hon nhitng ngudi trong nhém 18-29
tudi.

- V& hoc vin ctia nguoi tra 10i cling ¢6 su
tuong quan cé y nghia thong ké. Ngudi c6 hoc
van ¢ muc dai hoc thi kém hai lIong hon nhitng
nguoi cé mitc hoc van thap hon.

- C6 su tuong quan ty 1é thuan giita GDP
binh quan dau nguoi va suhai long.

- Vé tinh trang bénh: nguoi dang & miic do
stic khoe tot nhat hai long véi hé thong y t€ hon
nguoi dang 6m hay 6m nang.

- Mic hai long & bénh nhan ngoai tra cao
hon ¢ bénh nhan noi trd, bénh nhan dugc cosd'y
t€ tu cung cap dich vu kém hai long hon so véi
bénh nhan dugc KCBtai cosdy t€cong.

- C6 su tuong quan giita loai bénh dugc
diéu tri va sy hai long ctia bénh nhan: Vi du mic
do hai long ctia nguodi duge tiéu phiu hay diéu
tri bénh tim mach cao hon & nhitng bénh nhan bi
tiéu chay nang.

- Tam trang (vui, budn) cia ngudi bénh anh
hudng dén surhai long cua ho.
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Mot vai nghién ctiu nhan thiy cdc diac diém  céc co sd'y t€cao hon céc bénh nhan chi diéu tri

ctia bénh vién ciing c6 lién quan dén sy hailong  noi khoa. Mot s6 dic diém khéc clia co s&' y t€
clia bénh nhan, chang han nhu su khic nhau  ciing c6 lién quan dén su hai long clia bénh nhan
gilta cdc loai hinh dich vu ctia bénh vién. Hau  bao goém: bénh vién c¢6 dao tao/c6 sinh vién thuc
hét bénh nhan san khoa, ngoai khoa hailong véi  tap hay khong, vi tri dia 1y ctia bénh vién...
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TIN TUC

VIEN CHIEN LUGC VA CHINH SACH Y TE
NHUNG CHANG PUONG PHAT TRIEN

Vién Chién luoc va Chinh sach Y t&1a don vi
su nghiép truc thudoc Bo Y t€ duoc thanh
lap theo Quyét dinh s6 230/1998/QDb-TTg ngay
30 thang 11 nam 1998 cua Thu tuéng Chinh
pht. Trai qua hon mot phan tu théky, ké tirkhi to
chic tién than dau tién Trung tam Nghién ciru
ndng cao chdt luong dao tao nhdn luc y té duoc
thanh 1ap (1986); Vién Chién lugc va Chinh
sach Y t€ da khong nguing 16n manh véi nhiing
chuyén bién trén moi phuong dién: tlr co s& vat
chat, diéu kién 1am viéc dén mo hinh t6 chic,
nhan luc cling nhitng déng g6p trong phat trién
chién lugc, chinh sdch vé bao vé cham séc va
nang cao stc khoe nhan dan.

Vao cudi nhitng nam 80 ctia thé€ ky XX, xuét
phat tir nhu cdu déi méi dao taonhan luc y t€'trén
thé gidi va 6 trong nudc, Trung tam Nghién ciru
ndng cao chdt luong dao tao cdn bo y té da
duoc thanh 1ap do Gido su Hoang Dinh Cau,
Thit truong Bo Y t€ kiém Hiéu trudng Truong
Paihoc Y khoa Ha Noi lam Giam doc.

Budc sang thap ky 90, truGe nhitng doi hoi vé
déi méi hé thong y t&; Trung tam Nghién ciiu
ndng cao chdt luong dao tao cdn bo y té'da duoc
déi tén va nang tim thanh Trung tdm Nhdn luc
Y té" truc thuoc Bo Y t€ theo phuong cham ddi
mdi hé thong Y t€ bat diu tir d6i méi nhan luc y
t€. Trung tam do Gido su, Vién si Pham Song,
Bo truéng Bo Y té€kiém Giam doc.

Nam 1996, Trung tdm Nhdn luc Y té' duoc déi
tén thanh Trung tam Xa héi hocY té'theo Quyét
dinh s6 1190 cua Bo truong Bo Y t€ do GS. TS
Nguyén Vin Thudng, Thi trudng Bo Y t€, Cuc
truong Cuc Quan y kiém Giam déc. Su ra doi
ctia Trung tam Xa hoi hoc xuat phat tir nhu cau

Ban Bién tip

déi méi vé nghién citu phat trién hé thong y t&€
phdi gén lién v6i ting boi canh xa hoi cu thé. Do
vay khi trién khai nhitng nghién cttu vé cdc linh
vuc khac nhau trong hé thong y t€khong chi don
thuan dua theo phuong phép ti€p can cta cac
nganh khoa hoc Y, Dugc, Y t€ cong cong nhu
truGc ddy ma can phai c6 céch tiép can lién
nganh véi viéc van dung tri thic cua cac nganh
khoa hoc X4 hoi nhan van ma trude hét 1a Xa hoi
hoc.

Tiurnam 1998, xudt phat tir vai trd va tam quan
trong cua viéc “Xdy dung chinh sdch dua trén
bang chiing (Evidence-Based Policy: EBP )~ da
dugc ghi nhan tai nhiéu nudc trén thé gidi, Vién
Chién luoc va Chinh sdach Y té dugc thanh lap
trén co s& t6 chiic lai Trung tam Xa hoi hoc Y t&€
nham thyc hién st ménh cung cip cdc bang
chiing cho viéc hoach dinh chinh sach phat trién
hé thong y t€ & nudc ta trong boi canh cong
nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap qudc té.

Hon 10 nam qua, co cau t6 chiic va nhan luc
cua Vién da khong ngung dugc cling co, kién
toan va tang cuong vé so luong, dac biét 1a nhan
luc cho céc khoa chuyén mon. Hién tai ngoai
Ban Lanh dao, Hoi dong Khoa hoc, Vién ¢6 4
phong, 7 khoa va Tap chi Chinh sach Y t€ véi
tong s6 59 cén bo, vién chiic, hop déng lao
dong.

K& tirkhi thanh 1ap dén nay, Vién Chién luoc
va Chinh sach Y t€1uon 1a mot tap thé doan ke,
thong nhat, cing nhau né luc phan diu, vuot
qua kho khan dé hoan thanh cac nhiém vu duoc
giao. Hién Vién c6 31 can bo vién chic da hoan
thanh cac chuong trinh dao tao sau dai hoc bao
gom 19 thac si va 12 tién si. Sau hon 10 nam,
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Vién da thuc hién dugc hon 160 dé tai nghién
cttu khoa hoc trong d6 ¢6 1 dé tai caAp Nha nudc,
1 dé tai phdi hop véi Cuc Quan y, Bo Quoc
phong dugc trao tang giai thudng H6 Chi Minh
cung hang chuc cdc dé tai cadp Bo va tuong
duong... Vién ciing da cung cép bang ching
cho viéc ban hanh 5 van ban chi dao ciaPang, 6
Luat ctia Qudc hoi va hang chuc van van ban
quy pham phap luat ctia Chinh phu, cia Nganh
vé linh vuc bao vé, cham s6c va nang cao stc
khoe nhan dan. Ngoai ra Vién con thuong
xuyén t6 chiic cac hoi thio, dién dan tu van vé
chinh sach y t€ vGi su tham gia clia cac can bo
quan ly trong nganh Y t& dai dién nhiéu
Bo/nganh lién quan cung cic chuyén gia trong
nudc va quoc t€... M6i quan hé hop tic vé
nghién cttu khoa hoc, phat trién chinh sach Y t&€
gitra Vién v6i cac doi tac trong nude va quoc té
da ngay cang dugc md rong... Vién da va dang
timg budc vitng chiac nang cao uy tin, vi thé
khoa hoc, tao dung dugc niém tin khong chi véi
cac co quan nghién ctru khoa hoc, cac don vi
quan 1y trong va ngoai Nganh ma con ca véi
nhiéu doi tdc quoc t&€. Mot nghién cttu ctia TS
chitc Y t€ Thé gi6i trién khai nam 2012 & 6 nuéc,
trong do6 c¢6 Viét Nam da ghi nhan Vién 1a mot
trong 2 Vién nghién cttu c6 nhiéu déng gép hitu
ich cho viéc phat trién chinh sach y t€.

bang Uy, Lanh dao Vién luon chu trong viéc
xay dung, t6 chtic trién khai va duy tri cac phong
trao thi dua do Bo Y t€ va Cong doan Y t&€ Viét
Nam phat dong. Noi dung, tiéu chi thi dua dugc
phd bién dén céc khoa, phong; c6 kiém tra va so
két khen thudng kip thoi cac ca nhan va tap thé
da ¢6 thanh tich xuat sac. Cong tdc thi dua da
thuc su c6 tac dung thic ddy phong trao lao
dong gidi, nang cao tinh than trach nhiém dat
hiéu qua cao trong cong tic; sang tao, nang
dong trong cong tdc nghién cttu cling nhu doan
két noi bo, nghiém chinh thuc hanh tiét kiém,

chong tham 0, lang phi, va cac t& nan xa hoi
khac. Chinh nho su doan két ndi bo ma trong
nhiing nam qua, nhiéu cd nhéan trong Vién da
duoc tang thudng cac danh hiéu thi dua cao quy
ctia Nha nudc, Chinh phii va ciia nganh Y t€. T6
chiic co s dang ctia Vién lién ti€p dat danh hiéu
trong sach, vitng manh qua cdc nam. Té chiic
cong doan cua Vién ciing da nhiéu nam lién
duoc nhan Béang khen va Co thi dua cia Cong
doan Y t&€ Viét Nam.

Dé c6 dugc nhing thanh tich néu trén, thoi
gian qua, Vién da thuong xuyén nhan dugc su
quan tadm chi dao sat sao cuia lanh dao Bo Y t€, su
ho trg, hop tac nhiét tinh va cé hiéu qua cua cac
co quan trong va ngoai Nganh clung cic dia
phuong, céc t6 chiic quoc t€.

Trong thdi gian t6i, do nhitng bién déi cua
tinh hinh kinh t&€ - xa hoi trong nudc va qudc té,
chac chan su nghiép Bdo vé, cham s6c¢ va nang
cao stic khoe nhan dan & nudc ta s€ ding trude
nhiéu thoi co cling nhu nhiing thach thic mdi.
Trong béi canh do, viéc khong nging hoan thién
chinh sach Y t&€'1a mot doi hoi tat yéu. Bai vay,
trach nhiém ctia Vién trong viéc cung cap bang
ching va tu van phan bién nham hoan thién hé
thong Y t€ s& ngay cang niang né hon. Dé hoan
thanh trong trach ctia minh, tap thé can bo, vién
chiic trong Vién luén phan diu nang cao hon
nita trinh do chuyén mon nghiép vu dé nim bét
nhitng vidn dé mdi nay sinh, cung cdp bing
chiing khoa hoc, bam sat thuc t&, kip thoi tham
muu chinh xdc cho B trong hoach dinh chinh
sach.

Vién Chién lugc va Chinh sich Y t€ mong dgi
s€ ti€p tuc dugc dén nhan su quan tam ho tro, su
hop tac gitp do tir BO Y t€, cac co quan trong va
ngoai Nganh ciing nhu clia cac dia phuong va
céc t6 chiic quoc t€ nham gitp Vién khong
nglmng hoan thién va phat trién vé moi mat dé
hoan thanh c4c stt ménh dugc giao.
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