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¢ja ¢ӊ¢31 
H˂ thΞng ph©n phΞi Ľ·ng vai tr¸ quan trΚng Ľʺn 

to¨n bΧ hoʜt ĽΧng kinh doanh tι mγc ti°u Ľʺn chiʺn 
lʇαc ph§t triʾn v¨ tʜo n°n lαi thʺ cʜnh tranh giνa c§c 
doanh nghi˂p, trong Ľ· c· doanh nghi˂p Dʇαc. C¹ng 
ty TNHH Hasan-Dermapharm (Hasan-Dermapharm) là 
c¹ng ty sʞn xuʠt v¨ ph©n phΞi dʇαc phʤm li°n doanh 
vΩi Tʨp Ľo¨n Dermapharm AG, CΧng H¸a Li°n Bang 
ņηc. Nghi°n cηu Ľʇαc thοc hi˂n nhʬm ph©n t²ch thοc 
trʜng tΣ chηc hoʜt ĽΧng phân phΞi dʇαc phʤm cεa 
công ty Hasan-Dermapharm giai Ľoʜn 2016-2020 
nhʬm cung cʠp th¹ng tin sʅ lʇαc vʼ h  ˂ thΞng phân 
phΞi. Nghi°n cηu Ľʇαc thοc hi˂n theo phʇʅng ph§p 
m¹ tʞ cʪt ngang dν li˂u hΠi cηu thu thʨp tʜi trγ sέ 
ch²nh cεa c¹ng ty trong giai Ľoʜn 2016-2020 trên các 
Ľʲc Ľiʾm cεa h˂ thΞng ph©n phΞi bao gΠm: ĽΧ bao 
phε thˆ trʇΫng, ĽΧ s©u v¨ ĽΧ Ľ§p ηng k°nh ph©n phΞi. 
ņʼ t¨i ghi nhʨn c¹ng ty c· ĽΧ bao phε 71% c§c t˄nh 
th¨nh tr°n cʞ nʇΩc, sλ dγng h˂ thΞng ph©n phΞi d¨i 1 
cʠp v¨ 2 cʠp, nh©n vi°n kinh doanh ph©n phΞi chiʺm 
hʅn 40% tΣng nh©n vi°n to¨n c¹ng ty, trong Ľ· nh·m 
nh©n lοc c· tr³nh ĽΧ dʇαc sƙ trung hΚc c· sΞ lʇαng 
nhiʼu nhʠt. Nhʇ vʨy c¹ng ty c· ĽΧ bao phε thˆ trʇΫng 
kh§ cao, ch¼ trΚng nhiʼu nh©n lοc v¨o hoʜt ĽΧng kinh 
doanh ph©n phΞi.  
Tι kh·a: H˂ thΞng ph©n phΞi, dʇαc phʤm, c¹ng 

ty TNHH Hasan-Dermapharm 
 

SUMMARY 

 
1Khoa Dʇαc, ņʜi hΚc Y Dʇαc Th¨nh phΞ HΠ Chí Minh 
2Công ty TNHH Hasan - Dermapharm 
Chˆu tr§ch nhi˂m ch²nh: Trʇʅng Thˆ Ćnh Tuyʺt 
Email: tuyettruong0904@gmail.com 
Ng¨y nhʨn b¨i: 5.9.2022 
Ng¨y phʞn bi˂n khoa hΚc: 28.10.2022 
Ng¨y duy˂t b¨i: 2.11.2022 

THE ORGANIZATION OF PHARMACEUTICAL 

DISTRIBUTION ACTIVITIES  OF HASAN-
DERMAPHARM CO., LTD PERIOD 2016 -2022  

The distribution system plays an important role in 
all business activities from goals to development 
strategies and creates competitive advantages among 
enterprises, including pharmaceutical enterprises. 
Hasan - Dermapharm is a pharmaceutical 
manufacturing and distribution company in a joint 
venture with Dermapharm AG, Federal Republic of 
Germany. The study was conducted to analyze the 
current situation of the pharmaceutical distribution 
organization of Hasan-Dermapharm Co., Ltd in the 
period 2016-2020, thereby proposing practical and 
timely solutions to improve the distrib ution system. 
The study was carried out by cross-sectional 
descriptive method based on retrospective data 
collected at the company's head office during the 
period 2016-2020 on the characteristics of the 
distribution system including market coverage, 
distribution channel depth, and response. The 
company covers 71% of provinces and cities across 
the country, using a 1 -level and 2-level distribution 
system. There is more than 40% of the companyôs 
staff work in the field force. The staff with high school 
pharmacist qualifications has the largest number. 
Thus, the company has quite a high market coverage, 
focusing a lot of human resources on the distribution 
business. 

Keywords:  Distribution system, pharmaceutical, 
Hasan-Dermapharm Co., Ltd 
 

LΦ 7ӎ¢ ±Ӆb 7ӓ 
Nhνng nŁm gʢn Ľ©y, nʇΩc ta trong xu thʺ 

hΧi nhʨp kinh tʺ thʺ giΩi, nʼn kinh tʺ thˆ trʇΫng 
mέ cλa dʇΩi t§c ĽΧng cεa cʅ chʺ thˆ trʇΫng tʜo 
ra sο cʜnh tranh ng¨y c¨ng khΞc li˂t cho c§c 
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doanh nghi˂p n·i chung v¨ doanh nghi˂p dʇαc 
n·i ri°ng. ņʾ chiʺm ʇu thʺ cʜnh tranh lâu dài, 
c§c doanh nghi˂p dʇαc cʢn tʨp trung ph§t triʾn 
mʜng lʇΩi k°nh ph©n phΞi v ̈x©y dοng hi˂u quʞ 
m¹ h³nh quʞn lĨ h˂ thΞng ph©n phΞi nhʬm Ľʞm 
bʞo cung ηng thuΞc Ľ¼ng, Ľε, kˆp thΫi, c· chʠt 
lʇαng vΩi mΧt mηc gi§ hαp lĨ nhʠt v  ̈ chi ph² 
thʠp nhʠt [1]. Công ty  Hasan-Dermapharm Ľʇαc 
th¨nh lʨp tι nŁm 2004, vΩi chiʺn lʇαc ph©n phΞi 
Ľʇαc xem l¨ chiʺn lʇαc ph§t triʾn quan trΚng 
hʇΩng Ľʺn mγc ti°u trέ th¨nh c¹ng ty cung cʠp 
dʇαc phʤm chuy°n khoa chʠt lʇαng Ch©u Ąu 
h¨ng Ľʢu Vi˂t Nam. Mʲc d½ nhνng nŁm Ľʢu mΩi 
th¨nh lʨp c¹ng ty Hasan-Dermapharm Ľʇαc 
Ľ§nh gi§ l¨ mΧt trong nhνng c¹ng ty dʇαc c· tΞc 
ĽΧ ph§t triʾn nhanh nhʠt Vi˂t Nam, tuy nhiên 
cho Ľʺn nay sο ph§t triʾn cεa công ty có xu 
hʇΩng chʨm lʜi vΩi sο cʜnh tranh gay gʪt tι 
nhiʼu doanh nghi˂p kh§c [2]. Nghiên cηu Ľʇαc 
thοc hi˂n vΩi mγc ti°u m¹ tʞ thοc trʜng h˂ 

thΞng ph©n phΞi dʇαc phʤm cεa c¹ng ty Hasan-
Dermapharm nhʬm cung cʠp bηc tranh tΣng 
quát v  ̈Ľʼ xuʠt nhνng giʞi ph§p thi t̋ thοc gi¼p 
ho n̈ thi n˂ h  ˂thΞng phân phΞi trong tʇʅng lai.  
 

II. 7ӛL ¢ӨӥbD ±" tIӨӠbD tI#t bDIL<b /ө¦ 
2.1 ņΞi tʇαng nghi°n cηu 
ņΞi tʇαng nghi°n cηu: Thοc trʜng tΣ chηc 

hoʜt ĽΧng ph©n phΞi dʇαc phʤm cεa c¹ng ty 
Hasan-Dermapharm giai Ľoʜn 2016-2020. 
ņΞi tʇαng khʞo s§t: Dν li˂u vʼ ĽΧi ngƶ nh©n 

vi°n ph©n phΞi, kh§ch h¨ng tr°n mΥi kênh phân 
phΞi, danh s§ch c§c t˄nh th¨nh c· h˂ thΞng ph©n 
phΞi cεa c¹ng ty Hasan-Dermapharm. 
2.2 Phʇʅng ph§p nghi°n cηu 
Thiʺt kʺ nghi°n cηu: Mô tʞ cʪt ngang dοa 

trên dν li u˂ hΠi cηu thu thʨp tι các phòng chηc 
nŁng cεa công ty Hasan-Dermapharm. 
Biʺn sΞ nghi°n cηu: Bi̋ n sΞ nghiên cηu Ľʇαc 

trình bày trong bʞng 1 
 

Bʞng 1. Biʺn sΞ nghi°n cηu 
Nhóm 

bi n̋ sΞ 
Bi n̋ sΞ ņ̂nh nghƙa C§ch Ľo lʇΫng  

ņΧ bao 
phε th  ̂
trʇΫng 

ņΧ bao phε 
các t n˄h 

thành trong 
cʞ nʇΩc 

Tυ l˂ sΞ lʇαng t˄nh th¨nh 
có nhân vi°n b§n h¨ng cεa 
c¹ng ty so vΩi tΣng sΞ t˄nh 
th¨nh trong cʞ nʇΩc  

ņΧ bao phε 
các t n˄h 

thành tιng 
khu vοc 

Tυ l˂ sΞ lʇαng t˄nh th¨nh 
c· nh©n vi°n b§n h¨ng cεa 
c¹ng ty so vΩi tΣng t˄nh 
th¨nh tιng khu vοc Bʪc-

Trung-Nam. 
 

ņΧ sâu 
kênh 
phân 
phΞi 

Chi̓ u dài 
kênh phân 

phΞi 

SΞ cʠp ĽΧ trung gian c· 
mʲt trong k°nh ph©n phΞi 

Sʅ ĽΠ tΣ chηc phân phΞi theo kênh khách hàng 

Chi̓ u rΧng 
kênh phân 

phΞi 

SΞ lʇαng kh§ch h¨ng tr°n 
mΥi k°nh ph©n phΞi 

SΞ lʇαng khách hàng trên tιng kênh phân phΞi và 
tΣng sΞ khách hàng theo tιng nŁm 

Tυ l˂ phʢn trŁm tŁng 
trʇέng kh§ch h¨ng so vΩi 

nŁm trʇΩc  

Tυ l˂ phʢn trŁm sΞ lʇαng 
khách h¨ng mΥi k°nh ph©n 
phΞi tr°n tΣng sΞ kh§ch 
h¨ng cεa c¹ng ty  

ņΧ Ľ§p 
ηng 
kênh 
phân 
phΞi. 

Phân bΞ 
nhân sο theo 
tr³nh ĽΧ 

Tυ l˂ phʢn trŁm nh©n sο 
theo tr³nh ĽΧ chuyên môn 

 
Nhân sο 
theo lƙnh 
vοc kinh 
doanh 

Cʅ cʠu nh©n sο theo lƙnh 
vοc hoʜt ĽΧng 

 

Phân bΞ Tυ l˂ nh©n sο kinh doanh  
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nhân sο 
theo khu 
vοc Ľ̂a lý 

ph©n phΞi tιng khu vοc so 
vΩi nh©n sο kinh doanh 
ph©n phΞi cʞ nʇΩc   

ThΞng kê và xλ lý sΞ li u˂. ņ̓  tài sλ dγng 
phʢn m m̓ Microsoft Excel Ľ ʾ thΞng kê và xλ lý 
sΞ li u˂. K t̋ quʞ Ľʇαc tr³nh b¨y dʇΩi dʜng hình 
và bʞng. 

Vʠn Ľ̓ Ľʜo Ľηc nghiên c ηu. ņ̓  tài không 
thuΧc nhóm nghiên cηu y sinh hΚc, không yêu 
cʢu phê duy t˂ Ľʜo Ľηc trong nghiên cηu. ņ ̓ tài 
Ľʇαc sο cho phép thοc hi n˂ cεa công ty Hasan-
Dermapharm theo quy t̋ Ľ̂nh ngày 24/04/2021.  
 

LLLΦ YӒ¢ v¦ӄ bDIL<b /ө¦ 
3.1 . ņΧ bao phε thˆ trʇΫng. Khʞo s§t 

danh s§ch c§c t˄nh th¨nh c· ĽΧi ngƶ ph©n phΞi 
cεa c¹ng ty Hasan-Dermapharm trong cʞ nʇΩc 

v¨ trong tιng khu vοc Bʪc-Trung-Nam giai Ľoʜn 

2016-2020 Ľʼ t¨i ghi nhʨn kʺt quʞ Ľʇαc tr³nh 
bày trong hình 1.  

 

 
Hình 2. Tυ l˂ phʢn trŁm t˄nh th¨nh tr°n cʞ 
nʇΩc v¨ tr°n tιng khu vοc c· mʜng lʇΩi 
ph©n phΞi c¹ng ty Hasan -Dermapharm  
Cʞ nʇΩc c· 63 t˄nh th¨nh phΞ trong Ľ· khu 

vοc miʼn Bʪc c· 25 t˄nh th¨nh, miʼn Trung v¨ 
miʼn Nam Ľʼu c· 19 t˄nh th¨nh. Kʺt quʞ ph©n 

t²ch (h³nh 1) ghi nhʨn ĽΧ bao phε h˂ thΞng ph©n 
phΞi c¹ng ty Hasan-Dermapharm Ľʜt 71% các 

t˄nh th¨nh tr°n cʞ nʇΩc. ά khu vοc miʼn Bʪc c· 

9 tr°n 25 t˄nh th¨nh c· mʜng lʇΩi ph©n phΞi 
(chiʺm tυ l˂ 32%) bao gΠm Ho¨ B³nh, H¨ NΧi, 

Bʪc Ninh, H¨ Nam, Hʞi Dʇʅng, Hʞi Ph¸ng, Hʇng 
Y°n, Nam ņˆnh. Khu vοc miʼn Trung gΠm c· 19 

t˄nh th¨nh trʞi d¨i tι Thanh H·a trέ v¨o Ľʺn 

B³nh Thuʨn, bao gΠm c§c t˄nh T©y nguy°n tι 
Kon Tum trέ v¨o Ľʺn L©m ņΠng, trong Ľ· c· 18 

t˄nh th¨nh Ľʇαc bao phε h˂ thΞng ph©n phΞi 
(chiʺm tυ l˂ 94,7%), t˄nh Kon Tum chʇa c· h˂ 

thΞng ph©n phΞi. Khu vοc miʼn Nam gΠm c· 19 

t˄nh th¨nh trʞi d¨i tι B³nh PhʇΩc trέ v¨o Ľʺn mƶi 

C¨ Mau vΩi 100% c§c t˄nh th¨nh c· mʜng lʇΩi 
ph©n phΞi. 

3.2 . ņΧ s©u h˂ thΞng ph©n phΞi. ņʾ Ľ§nh 

gi§ ĽΧ s©u cεa h˂ thΞng ph©n phΞi, cʠu tr¼c h˂ 
thΞng ph©n phΞi cεa c¹ng ty theo chiʼu d¨i v¨ 

chiʼu rΧng k°nh ph©n phΞi Ľʇαc khʞo s§t. C§c 
k°nh ph©n phΞi Ľʇαc chia l¨m hai: k°nh b§n 

buôn (khách hàng b§n bu¹n) v¨ k°nh b§n lʶ 

(kh§ch h¨ng b§n lʶ). 
Chiʼu d¨i k°nh ph©n phΞi. Chiʼu d¨i k°nh 

ph©n phΞi Ľʇαc x§c Ľˆnh bʬng sΞ c§c cʠp ĽΧ 
trung gian ph©n phΞi c· mʲt trong k°nh Ľʇαc 

trình bày trong hình 2.   

 
H³nh 2. Sʅ ĽΠ tΣ chηc ph©n phΞi theo k°nh 

khách hàn g 
Theo hình 2, Ľʼ t¨i ghi nhʨn c¹ng ty sλ dγng 

m¹ h³nh ph©n phΞi gi§n tiʺp 1 cʠp ĽΞi vέi k°nh 
b§n lʶ v¨ 2 cʠp (k°nh ph©n phΞi d¨i) ĽΞi vΩi 
kênh bán buôn.  
M¹ h³nh ph©n phΞi 1 cʠp: Th¹ng qua c§c ĽΞi 

t§c l¨ b˂nh vi˂n, ph¸ng kh§m, nh¨ thuΞc, quʢy 
thuΞc, trung t©m y tʺ sʞn phʤm sʸ Ľʇαc ph©n 
phΞi trοc tiʺp Ľʺn tay ngʇΫi ti°u d½ng. 
M¹ h³nh ph©n phΞi 2 cʠp: Th¹ng qua 2 lʢn 

ph©n phΞi trung gian l¨ c§c c¹ng ty dʇαc c· chηc 
nŁng nhʇ nh¨ b§n s˄ v¨ c§c k°nh b§n lʶ b˂nh 
vi˂n, ph¸ng kh§m, nh¨ thuΞc, quʢy thuΞc, trung 
tâm y tʺ sau Ľ· sʞn phʤm sʸ Ľʇαc ph©n phΞi 
Ľʺn tay ngʇΫi ti°u d½ng. 
Chiʼu rΧng k°nh ph©n phΞi. ņΧ rΧng 

k°nh ph©n phΞi Ľʇαc Ľ§nh gi§ qua sΞ lʇαng ĽΞi 
t§c tr°n mΥi k°nh bao gΠm k°nh b§n bu¹n (c¹ng 
ty dʇαc) v¨ k°nh b§n lʶ (nh¨ thuΞc v¨ cʅ sέ y 
t)̋. ņΞi vΩi k°nh b§n bu¹n, c§c cʅ sέ y tʺ v¨ nh¨ 
thuΞc thuΧc kh©u trung gian do nh·m kh§ch 
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h¨ng c¹ng ty dʇαc ph©n phΞi xuΞng, kh¹ng phʞi 
ĽΞi tʇαng kh§ch h¨ng do Hasan-Dermapharm trοc 
tiʺp quʞn lĨ v¨ kh¹ng Ľʇαc nghi°n cηu ph©n t²ch.  
SΞ lʇαng v¨ cʅ cʠu tυ l˂ phʢn trŁm kh§ch 

hàng theo nhóm 

  

 
Hình 3. SΞ lʇαng v¨ cʅ cʠu tυ l˂ phʢn trŁm 
kh§ch h¨ng theo nh·m theo tιng nŁm 
SΞ lʇαng v¨ cʅ cʠu tυ l˂ phʢn trŁm kh§ch 

h¨ng theo nh·m cεa c¹ng ty TNHH Hasan-
Dermapharm Ľʇαc trình bày trong hình 3.   
Theo h³nh 3, Ľʼ t¨i ghi nhʨn kh§ch h¨ng 

nh·m nh¨ thuΞc lu¹n c· sΞ lʇαng cao nhʠt trong 
tΣng sΞ kh§ch h¨ng cεa to¨n h˂ thΞng ph©n phΞi 
vΩi gi§ trˆ lʢn lʇαt l¨ 7.181; 9.080; 11.798; 
14.923 v¨ 17.958 kh§ch h¨ng tι 2016 Ľʺn nŁm 
2020, tʇʅng ηng. Tiʺp theo l¨ kh§ch h¨ng cʅ sέ 
y tʺ (b˂nh vi˂n, Trung t©m y tʺ) c· sΞ lʇαng lʢn 
lʇαt 649; 751; 856; 974 v¨ 1.098 kh§ch h¨ng, 
thʠp nhʠt l¨ k°nh b§n h¨ng qua c§c c¹ng ty 
dʇαc chiʺm sΞ lʇαng lʢn lʇαt 207; 255; 312; 374 
v¨ 438 kh§ch h¨ng. SΞ lʇαng kh§ch h¨ng έ c§c 
nh·m c· sο tŁng trʇέng kh¹ng ngιng qua c§c 
nŁm do Ľ· tΣng sΞ kh§ch h¨ng cεa to¨n h˂ 
thΞng c· xu hʇΩng tŁng. Cγ thʾ tι nŁm 2016 
Ľʺn nŁm 2020, tΣng sΞ kh§ch h¨ng cεa c¹ng ty 
Ľʜt gi§ trˆ lʢn lʇαt 8.037; 10.086; 12.966; 16.271 
và 19.494 khách hàng.  
Vʼ cʅ cʠu tυ l˂ phʢn trŁm theo nh·m khách 

h¨ng qua c§c nŁm tι 2016-2020, ĽΞi vΩi k°nh 
ph©n phΞi 1 cʠp (k°nh b§n lʶ vΩi khách hàng 
thuΧc nh·m Ľiʼu trˆ bao gΠm cʅ sέ y tʺ v¨ nh¨ 

thuΞc) nh¨ thuΞc lu¹n chiʺm sΞ lʇαng v¨ tυ l˂ 
cao nhʠt (hʅn 89%); cʅ sέ y tʺ (b˂nh vi˂n, 
trung t©m y tʺ) chiʺm hʅn 5% trên tΣng sΞ 
lʇαng kh§ch h¨ng to¨n h˂ thΞng. K°nh ph©n 
phΞi 2 cʠp bao gΠm c§c c¹ng ty dʇαc chiʺm tυ l˂ 
hʅn 2% sΞ lʇαng kh§ch h¨ng to¨n h˂ thΞng. 
Tυ l˂ phʢn trŁm tŁng trʇέng so vΩi nŁm 

trʇΩc theo tιng nhóm khách hàng. 
Khʞo s§t sο tŁng trʇέng cεa tιng nh·m 

kh§ch h¨ng so vΩi nŁm trʇΩc Ľ·, Ľʼ t¨i ghi nhʨn 
kʺt quʞ Ľʇαc tr³nh b¨y trong h³nh 4. 

 
Hình 4. Tυ l˂ tŁng trʇέng sΞ lʇαng khách 
hàng theo  nhóm  qua tιng nŁm giai Ľoʜn 

2016 -2020  
Theo hình 4 nghi°n cηu ghi nhʨn tυ l˂ tŁng 

trʇέng tιng nh·m kh§ch h¨ng nŁm sau so vΩi 
nŁm trʇΩc trong giai Ľoʜn tι nŁm 2016 Ľʺn nŁm 
2020 chiʺm lʢn lʇαt: nh·m kh§ch h¨ng cʅ sέ y tʺ 
Ľʜt lʢn lʇαt 15,7; 14,0; 13,8 v¨ 12,7%, tiʺp theo 
l¨ nh·m nh¨ thuΞc Ľʜt lʢn lʇαt 23,2; 22,4; 19,9; 
v¨ 17,1%, c¸n lʜi l¨ nh·m kh§ch hàng công ty 
dʇαc chiʺm lʢn lʇαt 26,2; 29,9; 26,5 v¨ 20,3%. 

3.3 . ņΧ Ľ§p ηng k°nh ph©n phΞi. Cʅ cʠu 
nh©n lοc theo lƙnh vοc kinh doanh 
Khʞo s§t cʅ cʠu nguΠn nh©n lοc c¹ng ty theo 

lƙnh vοc hoʜt ĽΧng, Ľʼ t¨i ghi nhʨn kʺt quʞ Ľʇαc 
trình bày trong hình 5. 

 
Hình  5. Cʅ cʠu nh©n lοc theo lƙnh vοc 

hoʜt ĽΧng 
Dοa v¨o sΞ li˂u cʅ cʠu nh©n sο theo lƙnh vοc 

kinh doanh tι nŁm 2016-2020 (hình 5) Ľʼ t¨i ghi 
nhʨn c¹ng ty Ľʲc bi˂t ch¼ trΚng v¨o mʞng kinh 
doanh, ph©n phΞi vΩi sΞ lʇαng nh©n sο lu¹n 
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chiʺm tυ l˂ cao nhʠt, dao ĽΧng tι 43-45%. Còn 
lʜi l¨ mʞng sʞn xuʠt chiʺm hʅn 35% v¨ c§c hoʜt 
ĽΧng kh§c ch˄ chiʺm khoʞng 17%. 
Cʅ cʠu nh©n lοc theo tr³nh ĽΧ chuy°n m¹n 
Tυ l˂ nh©n sο theo tr³nh ĽΧ chuy°n m¹n so 

vΩi tΣng nh©n sο to¨n c¹ng ty Ľʇαc tr³nh b¨y 
trong hình 6. 

 
Chú thích:  DSCņ: dʇαc sƙ cao Ľʮng; Lņ kh§c: 
lao ĽΧng kh§c; ņH kh§c: Ľʜi hΚc kh§c; DSTH: 
dʇαc sƙ trung hΚc; DSņH: dʇαc sƙ Ľʜi hΚc; 

DSSņH: dʇαc sƙ sau Ľʜi hΚc. 
Hình 6. Cʅ cʠu nh©n sο theo tr³nh ĽΧ 

chuyên môn  
Dοa v¨o biʾu ĽΠ cʅ cʠu nh©n sο theo tr³nh 

ĽΧ chuy°n m¹n (h³nh 6) cεa c¹ng ty tι nŁm 
2016-2020, lοc lʇαng dʇαc sƙ trung hΚc chiʺm tυ 
l˂ trung b³nh cao nhʠt trong nguΠn nh©n lοc cεa 
c¹ng ty (hʅn 60%). ņ©y l¨ nguΠn nh©n lοc chε 
chΞt cho hoʜt ĽΧng sʞn xuʠt v¨ ph©n phΞi dʇαc 
phʤm cεa c¹ng ty. Tiʺp theo sau l¨ dʇαc sƙ Ľʜi 
hΚc chiʺm tυ l˂ trung b³nh hʅn 10%. NguΠn 
nh©n lοc c· tr³nh ĽΧ chuy°n m¹n sau Ľʜi hΚc ch˄ 
chiʺm khoʞng 3%. 
Cʅ cʠu nh©n lοc kinh doanh ph©n phΞi theo 

khu vοc Ľˆa lĨ 
Nh©n lοc kinh doanh ph©n phΞi tr°n tιng 

khu vοc so vΩi tΣng nh©n lοc kinh doanh ph©n 
phΞi cʞ nʇΩc Ľʇαc tr³nh b¨y trong h³nh 7. 

 
Hình 7. Tυ l˂ phʢn trŁm ph©n bΞ nh©n sο 

theo khu vοc 
Dοa v¨o (h³nh 7) cʅ cʠu ph©n bΞ nh©n lοc 

kinh doanh ph©n phΞi theo khu vοc Ľˆa lĨ Ľʼ t¨i 
ghi nhʨn khu vοc miʼn nam c· tυ l˂ ph©n bΞ 

nh©n sο kinh doanh ph©n phΞi cao nhʠt, chiʺm 
tυ l˂ trung b³nh hʅn 63% cʞ nʇΩc. Tiʺp theo sau 
l¨ khu vοc miʼn Bʪc chiʺm tυ l˂ trung b³nh hʅn 
27% v¨ cuΞi c½ng l¨ khu vοc miʼn Trung vΩi tυ 
l˂ khoʞng 9%.  
 

L±Φ ."b [¦Ӊb 
Công ty có h˂ thΞng ph©n phΞi έ 45 trên 63 

t˄nh th¨nh cʞ nʇΩc, c· mʲt gʢn nhʇ to¨n bΧ έ 
khu vοc miʼn Nam v¨ miʼn Trung (trι Kon 
Tum), khu vοc miʼn Bʪc ch˄ chiʺm 32% t˄nh 
th¨nh tʨp trung έ c§c t˄nh th¨nh lΩn. C· thʾ do 
trγ sέ ch²nh c¹ng ty Ľʲt tʜi th¨nh phΞ HΠ Ch² 
Minh nhʇng lʜi kh¹ng sλ dγng mʜng lʇΩi ph©n 
phΞi c· chi nh§nh Ľʲt έ c§c t˄nh hoʲc kh¹ng c· 
Ľʜi lĨ n°n vi˂c tiʺp cʨn kh§ch h¨ng v¨ ph©n phΞi 
h¨ng h·a έ nhνng khu vοc xa x¹i έ miʼn Bʪc bˆ 
hʜn chʺ. Sο ph©n bΞ n¨y cƶng tʇʅng tο c§c 
c¹ng ty c· trγ sέ ch²nh Ľʲt tʜi miʼn Nam nhʇ 
công ty Domesco [3]. Công ty  sλ dγng k°nh 
ph©n phΞi 1 cʠp v¨ 2 cʠp g©y hʜn chʺ nhʠt Ľˆnh 
cho vi˂c tiʺp cʨn kh§ch h¨ng tiʼm nŁng. Trong 
nghi°n cηu Phan Huy To¨n (2015), công ty 
Domesco sλ dγng ĽΠng thΫi c§c k°nh ph©n phΞi 
hΥn hαp, 1 cʠp, 2 cʠp v¨ 3 cʠp [3].  
Vʼ sΞ lʇαng khách hàng, έ cʞ hai k°nh ph©n 

phΞi 1 cʠp v¨ 2 cʠp Ľʼu c· sο tŁng trʇέng kh¹ng 
ngιng qua c§c nŁm, trong Ľ· nh·m kh§ch h¨ng 
k°nh nh¨ thuΞc lu¹n chiʺm tυ l˂ tŁng trʇέng cao 
nhʠt, xʺp thη 2 l¨ nh·m kh§ch h¨ng c¹ng ty 
ph©n phΞi trung gian dʇαc phʤm, chε yʺu l¨ c§c 
c¹ng ty dʇαc t˄nh v¨ thʠp nhʠt l¨ k°nh ph©n phΞi 
qua cʅ sέ y tʺ. Tuy sΞ lʇαng kh§ch h¨ng mΥi 
k°nh Ľʼu tŁng tʇέng, nhʇng mηc ĽΧ tŁng 
trʇέng có xu hʇΩng giʞm dʢn qua c§c nŁm tι 
2017 Ľʺn 2020 cho thʠy xu hʇΩng b«o ho¨ giνa 
nguΠn lοc c¹ng ty v¨ sο gia tŁng nhanh c§c k°nh 
ph©n phΞi. 
Trong sο ph§t triʾn c§c k°nh ph©n phΞi, b°n 

cʜnh vi˂c ch¼ trΚng vʼ mʲt gia tŁng sΞ lʇαng 
kh§ch h¨ng, c§c c¹ng ty dʇαc cʢn quan t©m Ľʢu 
tʇ chʠt lʇαng dˆch vγ ph©n phΞi, Ľʞm bʞo khai 
th§c tΞi ʇu tiʼm nŁng doanh sΞ tʜi mΥi k°nh 
ph©n phΞi. ņʾ c· thʾ thοc hi˂n tΞt c¹ng vi˂c 
ph©n phΞi h¨ng ho§ Ľʺn tay ngʇΫi ti°u d½ng mΧt 
c§ch hi˂u quʞ, nh¨ ph©n phΞi cʢn tʨp trung ch¼ 
trΚng v¨o vi˂c x©y dοng ĽΧi ngƶ b§n h¨ng Ľε 
mʜnh vʼ sΞ lʇαng v¨ chʠt lʇαng. ņΧi ngƶ n¨y 
phʞi Ľʇαc trang bˆ Ľʢy Ľε vʼ chuy°n m¹n, tr³nh 
ĽΧ chuy°n nghi˂p cao v¨ phʞi c· tinh thʢn nhi˂t 
huyʺt, nŁng ĽΧng. Kʺt quʞ nghi°n cηu cho thʠy 
sΞ lʇαng nh©n sο trong hoʜt ĽΧng kinh doanh 
ph©n phΞi chiʺm tυ l˂ cao nhʠt to¨n c¹ng ty, 
nguΠn nh©n lοc chε chΞt έ hoʜt ĽΧng n¨y là 


