HIEU BIET VE QUYEN CUA KHACH HANG TRONG CHAM SOC SUC KHOE SINH SAN

TOM TAT

Nghien ctu Su dung thiét ké nghren clru mé ta cat
ngang va phong van nguoi cung cap dich vy va nguoi
SU dung dich vu chdm séc SKSS nham mé ta hiéu biét
vé quyén khéch hang clia ngudi cung cép dich vu
cling nhw hguol suwr dunhg dich vu tal 7 tinh trong foan
qudc. Két qué cho thay hiéu biét vé quyén khéch hang
cla ngudi cung cép dich vu cham séc SKSS, cén bo
quan ly chuong trinh DS/KHHGD va nguor st dung
dich vu tai céng déng la rat thap. Ty 1é biét di cd 10
quyén khach hang cao nhat la can b quan ly chuong
trinh cham soc SKSS (21,3%) va nguol cung cap dich
vu cham soc SKSS (20,2%). Thap nhéat la céc nhom
doi z‘wo’ng frong cong déng (0,3%). NQU’O’I cung Cap
dich vu & 7 tinh biét duoc 54 quyén va cac nhom
nguol su dung dich vy tai cong dong chi biét 1,1 quyén
khach hang. Nghien cuu dé xuéat viéc cung cap thong
tin vé 10 quyen Khach hang cho ca hguol cuhg cap
dich vy va nguoi st¥ dung dich vu.

Tir khéa: Cham soc strc khoe sinh nd, quyén
khach hang.

SUMMARY

This cross sectional study with structured

questionnaires was carried out to describe the
knowledge of providers and users on the reproductive
right in seven provinces. [Results showed that
knowledge of providers and users on the reproductive
right in seven provinces was poor. 21.3% of
managers of reproductive programme understands
well about 10 reproductive rights and 20.2% of
reproductive health service providers do. Only 0.3%
users knows about the rights. Providers at 7
provinces know 5.4 rights while users know 1.1 rights.
The study suggested the provision of information on
10 rights for both users and providers.
Keywords: reproductive.

DAT VAN DE

MU quyén cla khach hang theo quy dinh cla T6
chirc Ké hoach hoa gia dinh thé giol da duoc chinh thire
col la quyén cla khach hang ve CSSKSS. Do la cac
quyén duwoc cung cap théng tin, dwoc tiép can téi dick
vy CSSK va cung cap thong tin, tw do lwa chon, tir chdi
hodac ngirng st dung bién phap tranh thal, duo’c nhan
dich vy an toan, dwoc giltr bi mat, co sw riéng tw, duoc
thoai mai trong khi nhan dich vu, dwgc ton trong, duoc
tlep nhan dich vu nhuv mong muon va duoc bay to y kién
vé dich vu. Viéc h|eu biét vé quyen khach hang se giup
cho nguol cung cap dich vu hiéu biét hon ve Khach
hang vé chat lwong dich vu ma chinh ho cung cap va tw
do sé cai thién dich vu y té. Mat khac ngudi st dung
dich vu biét quyén clia minh cling sé dong vai tro quan
trong trong viéc phan hoi cac théng tin vé dich vu nham
nang cao chéat Iwcng dich vu cho khach hang. Theo két
qua nghién ctru cua mét sO nghlen cl’u ngoal nuodc,
hiéu biét vé 10 quyén khach hang cla ngudi dan cling

NGUYEN VIET TIEN

nhw cla nguwdi cung cap dich vu van con rat han ché
[1,2]. Tai Viét Nam, quyén khach hang moi dwoc phd
bién cho ngudi cung céap dich vu va ngudi st dung dich
vu trong thdi gian gan day. Tuy nhién, chua cdé mét
nghién clru ndo vé quyén khach hang tai Viét Nam. Do
vay, nghién ctru nay duoc thiwc hién nham muc tiéu mo
t4 hiéu biét vé quyén khach hang cla ngudi cung céap
dich vu cling nhw ngudi str dung dich vu tai 7 tinh trong
toan quoc.

DPOI TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Poi tu’o=ng trong nghién ctru bao gém nam giol va phy
nir 15-49 tubi dang nudi con dudi 24 thang tudi, can bo
quan ly chwong trinh cham séc sirc khoé sinh san, can
b quan ly cong tac DS/KHHGD, nguwdi lam cong tac
truyén théng va ngudi cung cap dich ‘vu CSSK sinh san.
Ky thuat thu thap thong tin la phong van déi twong nghién
clru bang bd cau hdi ¢6 cau tric. Phwong phap nghién
ctru str dung trong nghién ctru nay la mét thiét ké nghién
ctru ngang mo ta, thiét ké KPC 2000+ véi cach chon mau
30 chum ngau nhién, thwong dwoc str dung cho cac
cudc diéu tra c6 qui mé Ién & nhiéu tinh. Dia diém nghién
ctru tai 7 tinh: Ha Giang, Hoa Binh, Phua Tho, Kon Tum,
Ninh Thuan, Tién Giang va Bén Tre.

KET QUA NGHIEN CUU

Biéu d6 1 cho thay hiéu biét vé quyén khach hang
cla can bd quan ly chuwong trinh cham séc SKSS, nguoi
cung cap dich vu chdm séc SKSS tot nhat va tot hon
kh& nhiéu can bé quan ly chuong trinh DS/KHHGD, cén
bd trwc tiép truyén thong va cac nhom doi twong trong
cong dong. Ty Ié biét du ca 10 quyén khach hang cao

nhat 1a can bd quan ly chuwong trinh cham so0c SKSS
(21,3%) va nguwol cung cap dich vu cham soc SKSS
(20,2%). Thap nhat 1a cac nhdom dbi twong trong céng
dong (0,3%).

Ngwoc lai, ty 1& khong ké duwoc mét quyén khéach
hang nao cao nhét la cac nhém ddi twong trong cong
dong (55,7%), con thap nhat [a can bd quén Iy chuong
trinh cham s6c SKSS (8,7%) va nguwdi cung cap dich vu
SKSS (9,2%).
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Biéu d6 1. S6 trung binh quyén khach hang duoc cac
doi twong biét dén

Bang 1 cho thay sb quyen khach hang duoc hon
mét nlra s6 nguo’l phéng van ké duoc nhiéu nhéat thudc
nhém can bd quan Iy chwong trinh cham séc SKSS va
nguwdi cung cap dich vu SKSS (7/10 quyén), tiép dén |
can bd quén ly chuong trinh DS/KHHGD (2/10 quyén).




Bang 1. Ty |é cac déi twong ké dwoc cac quyén khach hang trong cham s6c SKSS

Can bd quan|Can b quan| Nguoi Nguoicung | Nguoi s
N , . ly chuwon ly DS/ truyén cap dich vu | dung dich
Quyen khach hang t?‘inh Sng KI¥IHGE) thgng %KSS gu
_ n=635 n=848 n=1066 n=655 n=4379
_ Puoc cung cép thong tin 71,7 52,8 48 9 71,8 24 4
Puoc tiép can to1 dich vu CSSK va cung oép théng tin 57,5 38,6 32,7 55 4 17,0
Tw do lwa chon, t&r choi hoac ngtrng st dung BPTT {76 58,0 45 1 71,6 12,9
BPuwoc nhan dich vu an toan 49 3 30,8 27,4 50,5 95
Puoc gilr bi mat 60,5 37,7 32,4 61,4 11,1
Co s riéng tw 44 4 26,2 226 39,5 2.9
Puoc thoai mai trong khi nhan dich vu 56,2 30,7 30,2 39 5 64
_ Puoc tdén trong | 37,2 19,3 17,8 52,4 96
Puoc tiép tuc nhan dich vu nhu mong mudn 46 1 24 2 22 7 40 3 5.4
Dugc bay to y kién vé dich vu 62.4 40.6 28 8 59 5 10,9
Khong blet 10 quyen trén 8,7 16,9 25,0 9,2 59,7
Bi et 1 quyen 47 10,6 10,9 4 4 14 2
Bet2quyen 9,0 17,8 13,6 11,6 13,8
Bi et 3 quyen 11,3 10,8 14 2 85 75
Bi et 4 quyen 872 90 O 1 7.9 39
Bi et 5 quyen 65 08 8,1 93 22
Biét 6 quyen 63 83 56 972 1,4
Bi et { quyen 90 5,9 40 8,2 0,6
Bi et 8 quyen 8,72 40 29 6,9 072
Biét O quyen 69 1,9 15 4 6 072
Biét 10 quyen 21,3 55 53 20,2 03
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Biéu do 2. Sé trung binh quyén khach hang duoc céc doi tuong biét
Bleu do 2 va bang 2 cho biét tinh trung binh, nguoi Tién Giang 1,1 0,5 1,0 0,9 9,6
cung cap dich vu & 7 tinh biét dwoc 5,4 quyén va cac Bén Tre 1.4 0,0 0,7 0,7 3,5
nhom ngu ol S dung dich vy tal cong dong chi biét 1,1 Ninh Thuan 0,2 0,9 0.6 0.6 33
quyén khach ‘hang. Nguol cung cap dich vy cham soc Kon Tum 0.3 0.4 1.3 0.7 1.5
SKSS biét sb quyen khach hang nhiéu nhéat 1a & tinh Tong sb 1.1 1.0 12 1.1 5 4
Tién Giang (9,6 quyén), Phu Tho (7,7 quyen) va it nhat
la ¢ tinh Kon Tum (1,5 quyén). Ngudi dan biét s quyen BAN LUAN

khach hang nhiéu nhat la ¢ tinh Pha Tho (2,8 quyén),
con it nhat l1a & tinh Ninh Thuan (0,6 quyén), Bén Tre va
Kon Tum (0,7 quyen)
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Bang 2. S6 trung binh quyen khach hang (trong sd

10 quyen) dwoc cac doi twong biét

Cong dong Nguo
5 - |
finh hu | Nam oy | “NU | eep
n(p ofle] g vV
Phd Tho 2,7 2,9 2,8 2,8 7,7
Ha Glang 1,0 1,0 0,7 0,9 5,9
Hoa Binh 1,0 1,1 1,9 1,2 0,4

SKSS, can
nguwdi su d
biét dd ca 1
ly chuwong t

bé quan ly chwong trinh DS/K
ung dich vu tai cdng déng la rat thap. Ty 1é
0 quyén khéach hang cao nhat 1a can bd quan
rinh cham soc SKSS (21,3%) va nguwol cung

cap dich vu cham séc SKSS (20,2%). Thap nhat la cac

nhom doi t
cap dich vt
ngudi sur d

rong trong cong dong (O, 3%). Nguwoi cung
& 7 tinh biét dwoc 5,4 quyén va cac nhom

Ung dich vu tal cong dong chi b|et 1,1 quyen

khach hang. bay la nghien cuu dau tién vé h|eu biét
quyén khéach hang tai Viét Nam nén chung tdi khéng co



tai liéu tham khao dé so sanh. Tuy nhien, clng co thé
khang dinh rang hiéu biét vé quyén khach hang O Viét
Nam khong chi cho cham so6c sirc khoé ma ca trong Iinh
viee cham séc sirc khoé néi chung ciling rat thap Piéu
nay anh hwdng dén chat Iuo’ng dich vu cung cap do
khach hang khong biét quyén cla minh nén khéng doi
hoi chat lwong dich vu cao hon, mat khac ngudi cung
cap dich vu cung Khong biét cac théng tin phan hoi tu
khach hang dé nang cao chat lwong dich vu.

Mot sO nghien cuu o nwoc ngoal cho thdy & cac
nwdc phat tnen hiéu biét vé quyén khach hang cla ca
nguwdi cung cap dich vu va ngudi sir dung dich vu la rat
cao, trén 90% va & cac nuwdc dang phat trién thi lai rat
thép nhv ¢ Viét Nam (<30%) [3,4,5] Tai nhiéu nuédc
trén thé gioi viéc thwe hién quyén khach hang trong
cham séc SKSS duoc coi 1a mét trong nhirtng chuan
muc dé danh gia chét luong dich vu CSSKSS. Tai Viét
Nam, quyen khach hang cung da duoc qui dinh trong
Chuan Quoc gia vé Cham sbéc Strc khoé Sinh san [6],
nhwng van con khoang cach I&n gitra thwe hanh va cac
quy dinh.

KET LUAN

Hiéu biét vé quyén khach hang cla nguwdi cung cap
dich vu cham sé6c SKSS, can bd quan ly chwong trinh
DS/KHHGD va nguwoi stv dung dich vu tai cong dong la
rat thap. Ty 1& biét da ca 10 quyén khéach hang cao nhat
la can b quan ly chuwong trinh cham soéc SKSS (21,3%)
va nguol cung cap dich vu cham soc SKSS (20,2%).
Thap nhat la céac nhom doi tuo’ng trong cong dong
(0,3%). Ngudi cung céap dich vu & 7 tinh biét duoc 5,4
quyén va cac nhéom ngudi s dung dich vu tai céng
dong chi biét 1,1 quyén khach hang. Viéc cung cép
thong tin vé 10 quyén khach hang cho cé nguwdi cung
cap dich vu va ngudi sir dung dich vu la rat quan trong
nham nang cao chat Iuo’ng dich vu.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Mathibe-Neke JM (2008). The expectations of
pregnant women regarding antenatal care Curationis,;
31(3):4-11.

2. Morgan M, Fenwick N, McKenzie C (1998).
Quality of midwifery led care: assessing the effects of
different models of continuity for women's satisfaction.
Qual Health Care.;7(2).77-82.

3. Khan-Neelofur D, Gulmezoglu M, Villar J (1998).
Who should provide routine antenatal care for low-risk
women, and how often? A systematic review of
randomised conftrolled trials. VWHO Antenatal Care Trial
Research Group. Paediatr Perinat Epidemiol.;12 Suppl
2.7-26.

4. Hundley V, Penney G, Fitzmaurice A (2002). A
comparison of data obtained from service providers and
service users to assess the quality of maternity care.
Midwifery.;18(2):126-35.

5. Hundley V, Rennie AM, Fitzmaurice A (2000). A
national survey of women's views of their maternity care
In Scotland. Midwitery.;16(4):303-13.

6. B6 Y té (2003). Chuan Quoc gia vé Cham séc Stc
khoé Sinh san. Nha Xuat ban Y hoc. Ha Néi, 2003.




