HANH VI TiM KIEM VA SU DUNG DICH VU Y TE
CUA NGU®1 DAN HUYEN BINH XUYEN VINH PHOC NAM 2008

TOM TAT:

Nghién ciru 1.362 doi tuong nghién ciru trong 344
hé gia dinh két qua nghién ctu cho thay nguoi dan chi
yéu lam nghe néng (57,7%), sb dan c6 BHYT thép so
V6i toan quéc, nhém nghéo c6 BHYT nhiéu hon so véi
cac nhém khéc. Nguoi dan tim kiém dich vu y té KCB
(95,1%), tai TYT (85,2%), bénh vién huyén 86,9%, tim
kiém dich vu y té gan nha (39%), khéng mét thoi gian
(23,8%) va chét luong dich vu (22,1%). HGD ¢6 nguoi
ém 4 tuén trude didu tra (39,4%). Nhém tudi 15-59 ¢6 ty
16 6m cao (55,7%), ni nhiéu hon nam. KCB 98% & y té
¢cbng, trong dé6 muc tiéu dé mua thuée chiém 82,6%. Chi
phi bénh vién cao gép 10,5 I&n so véi TYT va gép 6 lan
so voi phong kham tuw.

Tir két quéd nghién ctru duwa ra céc khuyén nghi:
Tang cuong truyén thdng loi ich cda BHYT qua nhiéu
kénh khéc nhau, tap trung tiép cén, tw vén, khuyén
khich nhdm téng ty 16 BHYT & dbi tuong ni¥, nhém
nghé néng, nhém cé thu nhép cao. Thay dbi ndi dung,
phuong thire truyén théng GDSK dé nguoi dan thay doi
hanh vi dén y té co s& khéng chi KCB ma con dé duoc
twvan CSBVSK.

Tir khoa: dich vu y té, tim kiém

SUMMARY:

1362 people in 344 households were selected for
this study. The study results show that: 57.7% are
parent; the poor group has higher rate of Health care
insurant; 95.1 % people go to health care places for
examination and treatment. 85.2 % were examination
and treatment at commune health stations; 86.9 5 go to
Hospitals. Priority indicator for selecting place are:
distance from household to health institution (39%);
administration procedure short (23.8%); and health care
quality (22.1%). The household have sick person within
the last 4 weeks (39.4%). Group of 15-59 has highest
rate (55.7%), Female has higher rate than Male. 98%
people go to the Gov. health institutions; purpose of
going to health station are: to buy drug for self-
treatment. Health care cost at hospital is 10.5 times
higher compare with exam and treatment at communal
health post, 6 times higher than private clinics.

From the finding results of study proposal are: To
strengthening IEC on benefits of Heath insurant focus
on information channels: direct contact, counseling.
Encourage to increase the rate of health insurant for
Female, farmers, and higher economic class. To change
contents of information and chanel of communition to
make people change their  behaviors in seeking
counseling services rather than treatment.

Keywords: Health care, seeking

PHAM KHANH TUNG
PHAN VAN TUONG

PAT VAN PE

Hé thdng cham sbc sirc khée & nwdc ta dang
phat trién rat da dang, nhiéu thanh phan.

Nguwoi nghéo dang cé nguy co khé tiép can voi
cac dich vu cé chét lwong cao ngay & tuyén co sb.
Sw chénh léch giau- nghéo anh hwéng sau sac tdi
tinh hinh st dung dich vu cham séc strc khde, do vay
moi nguoi dan phai tim kiém dich vu y t& & nhirng
noi ma phu hop véi diéu kién kinh té cla ho.

Uy ban nhan dan huyén Binh Xuyén da cé nhan
dinh “Dich vu y t& ké& ca y té cong va tw dang déng vai
tro quan trong trong cham séc strc khde nhan dan dia
phwong, nhu cau kham chiva bénh ngay mot tang,
dang qua tai chwa dap rng kip nhu cau CSSK cua
nguoi dan k& ca sb lwong va chét luong”. Dé cung
cép théng tin cho nhirng nha quéan ly YTCC lap ké
hoach, xay dwng chinh sach y té phu hop v&i hoan
canh hién nay,can phai tim hiéu nhitng khé khan va
nhu cau ctia ngwdi dan trong viéc tim kiém, st dung
dich vu y té cling nhw dé ra giai phap dé tang cwdng
khd nang st dung dich vu y té, chang téi tién hanh
nghién ciru “Hanh vi tim kiém va st dung dich vu
y té cda ngwoi dan tai huyén Binh Xuyén, tinh
Vinh Phdc nam 2008”.

MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Phan tich hanh vi tim kiém va s dung dich vu y
té clia ngwdi dan huyén Binh Xuyén, tinh Vinh Phuc.

2. Xac dinh mét sb yéu tb lién quan hanh vi tim
kiém va st dung dich vu y t& clia nguoi dan, tir day
dé xuét mot sb giadi phap nham tang cwéng tim kiém
va st dung dich vu Y té cha nguwdi dan.

PHUWONG PHAP NGHIEN CUU

1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru md ta cat ngang, cé phan tich.

2. B6i twong nghién ciru:

- H6 gia dinh (cht ho gia dinh hodc ngudi nam virng
nhirng nguon thu nhap ctia gla dinh);

- Nguoi bi ém trong vong 4 tuan trwdc ngay dleu
tra (hoac nguo’l nam rd tinh hinh suc khde nguoi om
néu nguwdi ém la tré em < 15 tudi ,ngwoi cao tudi
khéng c6 kha nang tré I&i phdng van);

3.Th&i gian nghién clru: T&r thang 04/2008 dén
thang 08/2008.

4.Pia diém nghién ctru : Huyén Binh xuyén tinh
Vinh Phic

5. Xt ly sé liéu

Sé liéu thu dwoc sé& dwoc xt ly bang phan mém
SPSS 15.0 cho cac thong tin mé ta, so sanh va phan tich
thdng ké. Céac sb liéu khac dwoc xtr ly theo phuong phap
thdng thuwdng
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6. T6 chirc nghién ciru:

B& cau hdi duoc thlr nghiém phdng van (32 ho
gia dinh) sau dé dwgc chinh stra cho phu hop véi
thwe té nhdm thu dwoc cac théng tin chinh xac

KET QUA NGHIEN CU'U VA BAN LUAN

1. Théng tin co’ ban vé hd gia dinh

- Téng cong cé 1.362 dbi twong nghién cvu trong
344 HGD duoc didu tra, Itva tudi 15-59 chiém ty I&
cao nhat (71,1%), thdp nhat & Ira tudi dwdi 1 tudi
(1,8%),ty 1& nam/nir phan bd twong dbi déu:nam
(50 7%),nt (49,6%). Trinh d6 hoc van & trung hoc co
s& chiém cao nhat (50,7%); thap nhat bac trung cap
day nghé (1,8%) va cao dang, dai hoc, trén dai hoc
(2,6%).

- Binh Xuyén vén Ia huyén thuan ndng,do do két
quéd nghién ciru cho thdy ngwdi dan chd yéu lam
nghé nong (57,7%),ty 1& nay cao so v&i diéu tra
chung ca nwéc clia cuc thdng k& nam 2007 (50,2%) .

- Két qua nghién cu cho thay sb dan c6 BHYT
(47,7%), ty 1& nay thap hon so v&i nghién clru tai Vi
Xuyén, Ha Giang nam 2007 (85,8%).BHYT tw nguyén
dang duwoc nguo’l dan nhém nghéo quan tam
(13,7%),co thé nhom nghéo cé nguy co bénh tat
nhiéu hon nén ho chd ddng mua BHYT tw nguyén dé
gidm chi phi KCB. V&i chinh sach hé tro BHYT
ngwdi nghéo cho thdy nhém nghéo da thay loi ich
cta bao hiém y t& va c6 BHYT nhiéu hon so véi cac
nhém khéac. Day l1a két qua dang mirng cho thay
ngudi nghéo huyén Binh Xuyén c6 co hdi duoc tiép
can véi cac dich vu y té.

2. Tim kiém dich vu y té

Bang 2.1: Ngudn théng tin chinh dinh hwéng cho
gia dinh tim kiém dich vu y té

Muc dich tim kiém dich vu y té cla HGD 13 dé
kham va diéu tri bénh (95%), diéu nay cho thdy nguoi
dan huyén Binh Xuyén con thu ddng trong cham soc
strc khde, con dat nang van dé diéu tri hon la phong
bénh. Qua day cho thay can pha| thay déi noi dung
TTGDSK cho ngudi dan thay ddi quan niém, thay
dwoc lgi ich, hiéu qua clia phong bénh hon la chira
bénh.

Bang 3: Lwa chon tim kiém dich vu y té

Ho gia dinh
HGD Iwa chon DVYT TAn s Ty 18 %
Bénh vién céc tuyén 31 9,0
TYT xa 293 85,2
Phong kham tw, quay thudc tw 20 5,8
Tbng cong 344 100

Bang 3 cho két quéa HGD Iya chon dich vu y té
cong la chi yéu, TYT (85,2%), bénh vién (9%),trong
khi d6 Iwa chon & phong kham tw ho&c quay thubc tw
nhan chi cé 5,8%. Tuy nhién han ché clia nghién ctru
khéng thay tai sao ngudi dan lai tim kiém & d6, va ho
mong doi trong tim kiém 1a gi, v.v...

Két qua nghién ctu ciing cho thdy 96,5% céc
HGD da tirng dén TYT va 86,9% da ting dén bénh
vién huyén.

Bang 4: Tiéu chi chinh tim kiém dich vu y té

A R Ho gia dinh
Nguon théng tin TEn <6 V16 %
Cac phuwong tién truyén théng dai
chiing (n=344) 250 a7
Qua can bd y té (n=344) 226 65,7
Qua nguoi quen gidi thiéu, ngudn
khéc (n=344) 29 8.4

Két qua nghién ctu cho thdy 71,4% nguwdi dan
nhan dwoc cac théng tin chung vé y té théng qua cac
phwong tién thdong tin dai ching (Pai, Bao,
Tivi,v.v...). Nhw vay phwong phap truyén thong gido
duc strc khde thong qua cac phuwong tién thong tin
dai ching tai dia phwong 1a rat hiéu qua va tiét kiém
dwoc chi phi cao nhat. Tuy nhién nghién ctru nay
khéng lam ré dwoc nguo’l dan da tiép can nguon
thong tin nhw thé nao, ndi dung, phwong tién va hinh
thire truyén thong da phu hop chua, v.v...

Bang 2: Muc dich tim kiém DVYT

. . Ho gia dinh
Tiéu chi Tansd | V18 %
Chét luvong dich vu (trang thiét bj,
thuéc men day du, trinh dé chuyén 76 22,1
mbn cla y, bac sy gidi, v.v...)
Noi c6 chi trda BHYT hodc mién phi
o i, . R ' 52 15,1
VOi Nguoi ngheo, gia ca hop ly
Khéng mat th’O’I gian cho doi khi 82 238
kham bénh
Dich vu y té gan nha 134 39,0
Tbng cong 344 100

Tiéu chi tim kiém dich vu y té dwoc cac HGP
quan tdm nhét la dich vu y t& gan nha (39%), khéng
mat thdi gian ch doi khi kham bénh (23,8%) va chéat
lwong dich vu (22,1%). Piéu nay cho thdy cac nha
quadn ly y té can phai cdi cach tha tuc hanh
chanh,nang cao chét lwong dich vu, nang cao trinh
dd chuy&n mén clia can bd y té ciing nhu tang cwédng
khd ndng tiép can cha nguoi dan vé khia canh
khodng cach di lai d& dap ng nhu cau cta ngudi
dan. Tuy nhién két qua nghién ctu cho thay nhém
thu nhap kha rat quan tam dén chét lwong dich vu y
té (27,8%) tuy nhién két quad NC ciing cho thdy vai
nhém nghéo it quan tdm hon dbi véi chat luwong

11,3%).
. sk Ho gla dinh a1,
Muc dich HGD tim kiém TAn S8 V16 %
Kham va diéu tri bénh 327 95,0
Phong bénh 13 3,8
Mudn tim hiéu, nang cao kién thirc, tu 4 12
van strc khoe ’
Téng cong 344 100
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3. Str dung dich vu y té va yéuto lién quan
Bang 5: Tinh hinh HGPB c6 ngwdi 6m trong 4 tuan
qua.

kham tuw. )
Bang 7. Tinh hinh HGD c6 nguwdi 6m theo nhom
thu nhap

Tinh hinh ém _ I—!C) ia dinh ‘ _ Nhoém thu nhap
Tan sé Ty 1& % Tinh hinh 6m Tha Trung Cao P o2
S& hod co ngudi dm (n= 344) 136 39,4 P | binh X
S6 h6 c6 1 ngwdi om (n= 136) 121 89,0 Sé ho C6 nguoi Te‘in 51 30 54 | =89
S6 ho co tlr 2 ngudi Om tre 1én 15 110 om so p=0 01
(n= 136) ’ (n= 344) % | 48,6 | 28,6 | 40,6 ’
Ty 16 HGD c6 ngudi 6m trong 4 tuan trwdc diéu  [S0hdco 1ngudi| Tan | 0 | 56 | 5
tra (39,4%), cao hon nghién ctru tai Vi Xuyén, Ha om SO
Giang nam 2007 (30,2%), sw khac nhau nay dwoc (n=136) %_| 843 | 903 | 926 | x*=19
giai thich vi lgét qua gira cac nghién clru chi mang So ho CottE"I% Tan 8 3 4 | P=04
tinh twong doi vi phu thudéc vao ti€u chi ngwdi Om, ngu%:%g)” en ﬁ/f 57 97 74

phu thudc vao viéc tw danh gia cla nguwoi dwoc
phdng van, hay thoi diém/mua didu tra trong ndm cla
moi nghién clru.

Nghién ctru cling cho thdy sé ngu®i 6m trong
nhoém nghéo (48,6%) cao hon so v&i hai nhém con
lai. Nghién ctu cling chi ra nhém tudi 15-59 c6 ty lé
ém cao (55,7%), ty 1& ém gitva nam va ni & cung
nhém tudi khong khac nhau, nhwng ty 1& ni ém cao
gap 2,45 lan so v&i nam gidi.Véi két qua nay cho
thay nhém tudi 15-59 c¢6 nhu cdu CSSK cao nhét,
nhém thu nhap thap cé nhu ciu cham séc strc khde
cao hon nhém thu nhap cao, phu n® cé nhu cau
chdm séc sirc khée cao hon nam, két qua nay la
bang chirng cho cac nha quan ly y té dia phwong, y
té cong cong can cd chinh sach quan tam, hd tro
cham séc strc khde cho nhém nguwdi ngheo, phu ni
tai dia phwong.

Ty 1& ngwoi ém theo gidi nir gap 2,45 Ian so Vo
nam

Nghién ctu cling khéng tim ra méi lién quan nao
vé m&rc d6 6m binh thuwong hodc nadm mot chd voi
cac yéu to khac, nhwng véi mire do 6m nang nhat (co
nguo’l cham sdc) thi ty |&é nay & nam cao gap 3,7 lan
so v&i nir. Diéu nay giai thich cac két qua nghién ctu
chi tuo’ng ddi con phu thuéc vao tiéu chi, c& mau
nghién ctru, déc diém ving mlen v.v. V&i két qua
nghién ctru c6 sy khac nhau vé& mirc d0 bénh & nam
va ni¥ sé goi y cho cac nhan vién y té dia phwong co
hwéng x@ tri tich cwc cho cac di twong 1a niv gidi.

Bang 6. Noi da lwa chon noi KCB clia nguwdi 6m

. Nguoi 6m
NoiKCB Tan sb Ty 16 %
Pén tram y té xa 87 59,6
Phong kham tw nhéan 19 13
Bénh vién huyén/ tuyén trén 40 27,4
Tbng cong 146 100

Ngudi 6m di KCB chiém ty I& rat cao (98%).
Trong dé lwa chon co s& y té cong d& KCB |a chi
yéu, TYT (59,6%), bénh vién (27,4%), véi ly do la
ngwdi dan lwa chon dich vu y té thuan tién gan nha,
khéng mét thoi gian, diéu nay ciing dé& hiéu vi mo
hinh bénh tat tai day chd yéu la cac bénh ho, sbt
théng thuéng & mirc d6 nhe ,hoac déi twong KCB ¢
BHYT dang c6 xu hwdng tang cao (57,7%) va co sy
chénh Iéch chi phi kham bénh gira bénh vién cao
gap 10,5 lan so v&i TYT va gép 6 lan so véi phong

Trong 344 hd gia dinh nghién ctu, ty 1€ HGD cé
ngwdi 6m & nhdm thu nhap thap chiém ty Ié cao nhat
(48,6%). Sw khac biét ty 1é nay gilta cac nhém thu
nhap c6 y nghia théng ké & muc p< 0,05. Trong 136
HGD c6 ngudi dm, sy khac biét s6 hd cé 1 ngudi dm
hoac tlr 2 ngu®i 6m tré 1én & cac nhém thu nhap
khéng cé y nghia thdng ké véi p> 0,05.

Bang 8. St dung dich vu y té theo gii

Gidi tinh
. . x 0,
Str dung dich vu y té Nam| N&& | P, 42 OR QgIA)
NamdieutinGi | Tan | .o | 4o | 2=
trd, tiém truyen, sO 10,7 1,7-
chém clru vat ly tri p= 38 8,5
5 : 0, = )
liéu % |44,2 17,0 0,001
Kham strc khée/| Tan
kham bénh, xét | s6 | 20 | 23 | =8 ‘5.
nghiém, siéu p= 3.1 6 7
am, kham thai, % |46,5|21,7| 0,005 ’
do dé
Tan _
Mua thuéc s | 32| 9 X:E) 5|05 (:22'
% |744858| P " ’
Téngsé | &' | 43 | 106 149

Ty 1& ndm diéu tri ndi tra, tiém truyén, cham ciu
vat ly tri liéu & nam (44,2%) cao hon so v&i nlr (17%),
ty suat chénh 3,8 (khoang tin cay 95% 1,7-8,5). Sw
khac biét co y nghia théng k& p< 0,05. Ty 1& kham
strc khde/ kham bénh, xét nghiém, siéu am,v.v...&
nam (46,5%) cao hon ni¥ (21,7%), ty suat chénh chi
ra si khac biét 3,1 (khoang tin cay 95% 1,5-6,7). Sy
khac biét ty 1& nay cé y nghia théng ké p< 0,05.

Nguwoi dan c6 kinh phi dé chi trd KCB la kha cao,
72,5% ty chi trd dwoc; 16,1% phai vay muwon, ng co
s& KCB; nguén BHYT chi trd hoan toan ho&c thudc
dién mién gidm hoan toan chi phi chiém 9,4% va 2%
sb dbi twong ngudi dm phai ban dé dac, phwong tién
san xuat, néng san dé chi tra phi KCB.

KET LUAN

1. Phan tich hanh vi tim kiém va s dung dich
vuy té ciia ngwei dan

- HGD c¢6 nguwdi ém 4 tuadn trwéc diéu tra
(39,4%),chiém 11% dan s6, nhém tudi 15-59 c6 ty I&
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ém cao (55,7%), nir nhiéu hon nam, chd yéu la sét
ho thdng thuwdng

- Nguwoi dan tim kiém dich vu y té KCB (95,1%),
tai TYT (85,2%), bénh vién huyén 86,9%, tim kiém
dich vu y t& gan nha (39%).

- Nguwoi dan cé BHYT 47,7%,nhém thu nhap thap
c6 BHYT cao (58,3%), dédc biét BHYT tw nguyén
dang duwoc nguoi dan quan tam.

- Nguwoi ém di KCB 98%,chi yéu y té cong, mua
thudc 1a chinh (82,6%).Chénh léch gitra chi phi, bénh
vién cao gap 10,5 1an so v&i TYT va gép 6 lan so voi
phong kham tw. Ngwdi dan it co co hdi tiép can dich
vu y té k¥ thuat cao, nhat l1a nhém thu nhap thép.

2. Xac dinh mét sé yéu t6 lién quan hanh vi tim
kiém va st dung dich vu y té ctia ngw®i dan

-Tiép can théng tin tlr ngudn théng tin dai ching
cao & nhém trinh dd hoc van thdp dwsi PTTH
(79,2%), nhém nghé ndng (75%) gidm & nhém trinh
dd hoc van trén PTTH (55,7%) va nhém lam nghé
nghiép khac

- Tiéu chi tim kiém dich vu y té wu tién la:gan nha
(39%), khéng mét thoi gian (23,8%) va chat lvong
dich vu (22, 1%)

- Co6 méi lién quan gitra co ngudi 6m véi tinh
tranhg kinh té hé gia dinh ‘tuy nhién dleu kién kinh té
chua thay lién quan dén sb Iuo’ng ngudi Om.

- Co sv lién quan gitra st dung dich vu Y té voi
gi&i; nam cé xu hwéng si dung dich vu KCB nhiéu
hon niv.

KHUYEN NGHI

- Tang cuong truyén théng loi ich clia BHYT qua
nhiéu kénh khac nhau, tap trung tiép can, tw van,khuyén
khich nhdm tang ty 16 BHYT & dbi twong ni, nhém nghé
ndng, nhém cé thu nhap cao.

- Tang cuong chét Iuo’ng dichvuy té, cling nhw
tinh thuan tién dé dang tiép can vé khoang cach, cai
thién tha tuc bé tri kham chiva bénh nhanh chéng dap
¢ng nhu cau cla ngwdi dan.

- Tap trung tuyén truyén va cung cép dich vu
cho phu ni¥ (4 déi twong nguy co cao hon nhwng st
dung dich vu it hon)

- Tang cuwdng truyén théng GDSK théng qua
truyén thdng dai chiung va can bod y té; nodi dung
truyén thdng can nhan manh viéc phong bénh nham
thay déi hanh vi clia ngudi dan (dén y té co sé khong
chi KCB ma con dé dwoc tw van phong bénh).
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