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§¸nh gi¸ thùc tr¹ng vµ x¸c ®Þnh mèi liªn quan vÒ kiÕn thøc, th¸i ®é,  
thùc hµnh Phßng ngõa chuÈn vµ Phßng ngõa c¸ch ly  

cña nh©n viªn y tÕ mét sè bÖnh viÖn miÒn B¾c 
 
NguyÔn ViÖt Hïng - BÖnh viÖn B¹ch Mai 

Lª B¸ Nguyªn - Phßng kh¸m ®a khoa ViÖt Hµn 
 
Tãm t¾t 
Nghiªn cøu kiÕn thøc (KT), th¸i ®é (T§) vµ thùc 

hµnh (TH) Phßng ngõa chuÈn (PNC) vµ Phßng ngõa 
c¸ch ly (PNCL) qua pháng vÊn (PV) 629 nh©n viªn y 
tÕ (NVYT) thuéc 62 bÖnh viÖn (BV) khu vùc phÝa B¾c 
cho thÊy tû lÖ % ®iÓm ®¹t trung b×nh (TB) KT vµ T§ 
PNC vµ PNCL: 79,1 + 9,5 vµ 70,0 + 11,5, kh«ng kh¸c 
biÖt gi÷a c¸c tuyÕn (p > 0,05). Tû lÖ % ®iÓm ®¹t TB 
TH PNC vµ PNCL: 46,1 + 11,5, cao nhÊt t¹i tuyÕn 
trung ¬ng (T¦): 69,6 ± 12,8, tiÕp theo tuyÕn 
TØnh/thµnh phè (TP): 41,9 ± 11,2, thÊp nhÊt t¹i tuyÕn 
QuËn/HuyÖn: 39,8 ± 9,2 (p < 0,05). KÕt qu¶ thu ®uîc 
qua ph©n tÝch håi quy ®a biÕn cho thÊy cã mèi liªn 
quan chÆt chÏ gi÷a KT vµ T§ PNC vµ PNCL (r = 
0,76, p < 0,001). NVYT cã KT vµ T§ tèt còng cã TH 
tèt vÒ PNC vµ PNCL (r = 0,56, p < 0,001). KÕt qu¶ 
nghiªn cøu cho thÊy cÇn t¨ng cêng c¸c biÖn ph¸p 
nh»m thay ®æi TH cña NVYT vÒ PNC vµ PNCL nh 
gi¸o dôc, gi¸m s¸t vµ kiÓm tra TH PNC vµ PNCL 
còng nh c¶i thiÖn c¬ së h¹ tÇng vµ ph¬ng tiÖn thiÕt 
yÕu cho KSNK. 

Tõ khãa: KiÕn thøc, th¸i ®é, thùc hµnh, Phßng 
ngõa chuÈn, Phßng ngõa c¸ch ly. 

SUMMARY  
Study on knowledge, attitude and self-reported 

practices involving standard and isolation precautions 
conducted at 62 northern hospitals in Vietnam. 629 
HCWs from different clinical departments of 
participating hospitals were deeply interviewed. Our 
results showed that the mean score percentages of 
knowledge and attitude regarding standard and 
isolation precautions were 79.1 + 9.5 and 70.0 + 11.5. 
There was no difference in these rates regarding the 
hospital levels (p > 0.05). The mean score 
percentages of practices were 46.1 + 11.5. The 
highest rate was found in national level: 49.6 + 12.8, 
followed by provincial/municipal level: 46.9 + 11.2, 
and the lowest one found in district level: 39.8 + 9.2 
(p < 0.05). The results on multivariable regression 
show that there was a strong association between 
knowledge and attitude regarding standard and 
isolation precautions (r = 0.76, p < 0.001). HCWs with 
good knowledge and attitude regarding standard and 
isolation precautions were more likely to have a good 
practice (r = 0.56, p < 0.001). Our study emphasizes 
the need for changing the standard and isolation 
precaution practices of HCWs such as education, 
surveillance, and audit of compliance with standard 
and isolation precaution practices as well as 

improvement of infrastructure and facilities for 
infection control. 

Key words: Knowledge, attitude, practices, 
Standard precaution, Isolation precaution. 

§ÆT VÊN §Ò 
NhiÔm khuÈn bÖnh viÖn (NKBV) lµ vÊn ®Ò y tÕ 

toµn cÇu. Theo Tæ chøc Y tÕ thÕ giíi (WHO), t¹i bÊt kú 
thêi ®iÓm nµo còng cã kho¶ng 1,4 triÖu ngêi trªn thÕ 
giíi m¾c NKBV. T¹i Hoa Kú, NKBV chiÕm kho¶ng 5% 
trong sè 35 triÖu bÖnh nh©n (BN) nhËp viÖn hµng n¨m. 
Cã kho¶ng 90.000 BN tö vong do NKBV, chi phÝ cho 
ch¨m sãc t¨ng 4,5 tû USD [5]. T¹i c¸c níc ®ang 
ph¸t triÓn, NKBV chiÕm tû lÖ cao do hÖ thèng tæ chøc 
KSNK cña BV còng nh kiÕn thøc (KT), th¸i ®é (T§), 
kü n¨ng thùc hµnh (TH) KSNK cña nh©n viªn y tÕ 
(NVYT) cha tèt. Tû lÖ NKBV qua c¸c ®iÒu tra c¾t 
ngang cña Bé y tÕ tõ 5,7% tíi 11,0% [1].  

Tû lÖ NKBV lµ mét trong nh÷ng chØ sè quan träng 
ph¶n ¸nh chÊt lîng chuyªn m«n cña bÖnh viÖn (BV), 
møc ®é an toµn cña ngêi bÖnh vµ NVYT. Dù ¸n 
SENIC cho thÊy kho¶ng 30% c¸c NKBV cã thÓ phßng 
ngõa ®îc nÕu thùc hiÖn tèt c«ng t¸c KSNK. Tuy 
nhiªn, NKBV vÉn ®ang lµ th¸ch thøc lín víi ngµnh y 
tÕ ë mäi Quèc gia trªn thÕ giíi [5].  

T¹i ViÖt Nam, c«ng t¸c KSNK lu«n ph¶i ®èi mÆt 
víi nhiÒu trë ng¹i nh ng©n s¸ch ®Çu t h¹n chÕ, t×nh 
tr¹ng qu¸ t¶i, c¬ së vËt chÊt thiÕu thèn, phÇn lín 
NVYT vµ c¸c nhµ qu¶n lý cha nhËn thøc ®Çy ®ñ tÇm 
quan träng cña c«ng t¸c nµy. Nguyªn nh©n g©y 
NKBV cã nhiÒu, tuy nhiªn mét trong nh÷ng nguyªn 
nh©n quan träng lµ KT, T§ cña NVYT vÒ kiÓm so¸t 
NKBV cha tèt dÉn ®Õn viÖc chÊp hµnh c¸c quy 
®Þnh/quy tr×nh KSNK gÆp nhiÒu khã kh¨n, ®Æc biÖt lµ 
c¸c quy tr×nh vÒ phßng ngõa chuÈn (PNC) vµ phßng 
ngõa c¸ch ly (PNCL) [2].  

ë ViÖt Nam hiÖn cha cã nghiªn cøu nµo ®îc 
tiÕn hµnh cã hÖ thèng vÒ KT, T§ vµ TH KSNK cña 
NVYT t¹i c¸c tuyÕn BV. Nghiªn cøu cña chóng t«i 
®îc thùc hiÖn nh»m m« t¶ thùc tr¹ng vµ ph©n tÝch 
c¸c yÕu tè liªn quan tíi KT, T§, TH vÒ PNC vµ PNCL 
cña NVYT t¹i mét sè BV c¸c tØnh phÝa B¾c. 

§èI T¦îNG, PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
1. §èi tîng nghiªn cøu. 
NVYT c¸c khoa l©m sµng gåm BS, §D (§D), hé lý 

(HL) thuéc 62 BV ®¹i diÖn c¸c tuyÕn khu vùc phÝa 
B¾c, gåm 11 BV tuyÕn T¦, 34 BV tuyÕn tØnh/TP vµ 17 
BV tuyÕn QuËn/HuyÖn tõ th¸ng 1/07 tíi th¸ng 12/08. 
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2. ThiÕt kÕ nghiªn cøu. 
Ph¬ng ph¸p DTH m« t¶, c¾t ngang cã ph©n tÝch 

lîng gi¸. 
3. Ph¬ng ph¸p nghiªn cøu. 
- Thùc hiÖn b»ng ph¬ng ph¸p PV trùc tiÕp 03 

NVYT bÊt kú (01 BS, 01 HL, 01 §D) t¹i mçi khoa LS 
vÒ KT, T§, TH liªn quan tíi nh÷ng néi dung: vÖ sinh 
tay (VST), khö khuÈn/tiÖt khuÈn (KK/TK), qu¶n lý ®å 
v¶i, vÖ sinh m«i trêng (VSMT), qu¶n lý chÊt th¶i y tÕ 
(CTYT), sö dông ph¬ng tiÖn phßng hé c¸ nh©n (PT 
PHCN), qu¶n lý PNNN vµ Dù phßng c¸ch ly. 

- §iÒu tra viªn lµ c¸c BS, §D khoa CNK, BVBM ®· 
®îc tËp huÊn vÒ néi dung, ph¬ng ph¸p PV. KT, T§, 
TH cña NVYT ®îc x¸c ®Þnh dùa vµo bé phiÕu ®· 
®îc lËp s½n.  

- VÒ KT cña NVYT: §¸nh gi¸ theo thang ®iÓm 1: 
HiÓu ®óng vµ hiÓu sai t¬ng øng víi ®iÓm 1 vµ ®iÓm 
0. NVYT ®îc ®¸nh gi¸ cã KT ®óng khi ®ång ý víi 
c©u hái thuËn hoÆc kh«ng ®ång ý víi c©u hái nghÞch. 

- VÒ T§ cña NVYT: §¸nh gi¸ theo thang ®iÓm 4: 
RÊt QT (4 ®iÓm), QT (3 ®iÓm), T¬ng ®èi QT (2 
®iÓm), Ýt QT (1 ®iÓm) hoÆc Kh«ng QT (0 ®iÓm). NVYT 
®îc ®¸nh gi¸ cã T§ ®óng khi cho r»ng c¸c néi dung 
®a ra lµ RÊt QT hoÆc QT. 

- VÒ TH cña NVYT: §¸nh gi¸ theo thang ®iÓm 4: 
Lu«n lu«n (4 ®iÓm), Thêng xuyªn (3 ®iÓm), §«i khi 
(2 ®iÓm), HiÕm khi (1 ®iÓm) hoÆc Kh«ng thùc hiÖn (0 
®iÓm). NVYT ®îc ®¸nh gi¸ TH ®óng khi thùc hiÖn 
c¸c néi dung ®îc hái ë møc Lu«n lu«n hoÆc Thêng 
xuyªn. 

- NVYT cã KT, T§ vµ TH tèt khi tû lÖ % ®iÓm ®¹t 
TB vÒ KT vµ T§ ≥ 80%, vÒ TH ≥ 50%. 

4. Xö lý d÷ liÖu. 
D÷ liÖu ®îc qu¶n lý, ph©n tÝch b»ng phÇn mÒm vi 

tÝnh EPI Data 2000, SPSS 12.0 t¹i khoa CNK, BVBM. 
Sö dông test kiÓm ®Þnh 2 vµ tû suÊt chªnh OR víi 
kho¶ng tin cËy 95% ®Ó so s¸nh sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c 
tû lÖ. C¸c yÕu tè liªn quan tíi KT, T§, TH KSNK cña 
NVYT ®îc x¸c ®Þnh b»ng ph©n tÝch ®a biÕn. Kh¸c 
biÖt cã ý nghÜa thèng kª khi gi¸ trÞ p < 0,05. 

KÕT QU¶ 
B¶ng 1: Tû lÖ nh©n viªn y tÕ cã kiÕn thøc, th¸i ®é 

®óng vÒ phßng ngõa chuÈn 
 

KT ®óng  
(n = 629) 

T§ ®óng  
(n = 629) 

Néi dung 
Sè 

lîng 
% Sè 

lîng 
% 

VST sau khi ®éng ch¹m 
vµo mçi BN 595 94,6 455 72,3 

VST sau khi th¸o g¨ng 576 91,6 449 71,4 
VST tríc khi ®éng ch¹m 

vµo mçi BN 571 90,8 404 64,2 

VST sau tiÕp xóc víi bÒ 
mÆt m«i trêng 

558 88,7 345 54,8 

VST tríc khi mang g¨ng 528 83,9 343 54,5 
Mang g¨ng tay khi tiÕp 
xóc víi mµng niªm m¹c 
hoÆc vïng da tæn th¬ng 

624 99,2 613 97,5 

Sö dông tÊm che mÆt 
hoÆc kÝnh b¶o hé khi cã 

nguy c¬ v¨ng b¾n 
m¸u/dÞch c¬ thÓ 

596 94,8 480 76,3 

Kh«ng sö dông mét ®«i 
g¨ng ®Ó kh¸m, ch¨m sãc 

cho nhiÒu BN 
560 89,0 370 58,8 

Mang khÈu trang ngo¹i 
khoa khi thùc hiÖn cã 

nguy c¬ v¨ng b¾n 
m¸u/dÞch c¬ thÓ 

549 87,3 514 81,7 

 
B¶ng 1 cho thÊy tû lÖ NVYT tr¶ lêi ®óng c©u hái 

VST (5 néi dung) vµ sö dông ph¬ng tiÖn PHCN (4 
néi dung) ®¹t tõ 83,9% ®Õn 94,6%; 87,3% ®Õn 99,2%. 
Tû lÖ NVYT cã T§ ®óng vÒ VST nh tríc khi ®éng 
ch¹m vµo mçi BN, tríc khi mang g¨ng, sau khi tiÕp 
xóc víi bÒ mÆt m«i trêng theo tr×nh tù: 64,2%, 54,8% 
vµ 54,2%. 58,8% NVYT cho r»ng kh«ng sö dông mét 
®«i g¨ng th¨m kh¸m cho nhiÒu BN lµ biÖn ph¸p quan 
träng trong phßng ngõa NKBV. 

B¶ng 2: Tû lÖ nh©n viªn y tÕ cã kiÕn thøc, th¸i ®é 
®óng vÒ phßng ngõa c¸ch ly 

 
KT ®óng  
(n = 629) 

T§ ®óng  
(n = 629) 

Néi dung 
Sè 

lîng 
% Sè 

lîng 
% 

Mang g¨ng tay khi vµo 
buång c¸ch ly 

572 90,9 47 7,5 

Bè trÝ BN l©y truyÒn theo 
®êng tiÕp xóc vµo buång 

bÖnh riªng 
538 85,5 113 18,0 

Mang khÈu trang N95 khi 
ch¨m sãc BN l©y truyÒn 

qua ®êng kh«ng khÝ 
112 17,8 113 18,0 

Gi÷ kho¶ng c¸ch > 1,5m 
khi tiÕp xóc víi BN l©y 

truyÒn qua c¸c giät b¾n 
68 10,8 481 76,5 

Thu gom vµo thïng/tói mµu 
vµng mäi chÊt th¶i ph¸t 

sinh tõ buång BN 
SARS/cóm gia cÇm H5N1 

360 57,2 153 24,3 

Mang khÈu trang ngo¹i 
khoa khi ch¨m sãc vµ ®iÒu 
trÞ BN nghi hoÆc m¾c cóm 

gia cÇm H5N1 

151 24,0 586 93,2 

C¸ch ly ngay t¹i n¬i ph¸t 
hiÖn BN nghi ngê hoÆc 

m¾c SARS/cóm gia cÇm 
H5N1 

57 9,1 504 80,1 

 
B¶ng 2 cho thÊy 17,8% NVYT tr¶ lêi ®óng chØ ®Þnh 

sö dông khÈu trang N95, 10,8% tr¶ lêi ®óng kho¶ng 
c¸ch an toµn khi tiÕp xóc BN m¾c bÖnh l©y truyÒn 
qua giät < 5 micromet vµ 9,1% tr¶ lêi ®óng nguyªn 
t¾c c¸ch ly BN SARS/cóm gia cÇm. Díi 25% NVYT 
cã T§ ®óng vÒ ph©n lo¹i, thu gom chÊt th¶i t¹i buång 
c¸ch ly, chØ ®Þnh sö dông khÈu trang N95 vµ c¸ch ly 
BN m¾c c¸c bÖnh l©y truyÒn theo ®êng tiÕp xóc.  
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B¶ng 3: Tû lÖ NVYT thùc hµnh ®óng phßng ngõa 
chuÈn 

Néi dung TH 
®óng 

Tû lÖ 
(%) 

VST tríc khi ®éng ch¹m vµo mçi BN (n=629 ) 183 29,1 
VST sau khi ®éng ch¹m vµo mçi BN (n=629) 386 61,4 

VST tríc khi mang g¨ng (n = 629) 91 14,5 
VST sau khi th¸o g¨ng (n = 629) 116 18,4 

VST sau khi tiÕp xóc c¸c ®å dïng, vËt dông 
trong bÒ mÆt m«i trêng buång bÖnh (n=629) 90 14,3 

Mang g¨ng tay khi thùc hiÖn thao t¸c cã kh¶ 
n¨ng tiÕp xóc víi m¸u/dÞch c¬ thÓ (n=626) 324 51,8 

Kh«ng sö dông mét ®«i g¨ng ®Ó th¨m kh¸m, 
ch¨m sãc nhiÒu BN (n = 615) 216 35,1 

Mang khÈu trang giÊy ngo¹i khoa khi thùc hiÖn 
thñ thuËt cã nguy c¬ v¨ng b¾n m¸u/dÞch c¬ thÓ 

(n = 510) 
92 18,0 

Sö dông tÊm che mÆt/ kÝnh b¶o hé khi thùc 
hiÖn thñ thuËt cã nguy c¬ v¨ng b¾n m¸u/dÞch 

c¬ thÓ (n = 501) 
36 7,2 

B¶ng 3 cho thÊy tû lÖ NVYT tu©n thñ ®óng TH 
PNC chØ ®¹t < 20% víi mét sè néi dung nh VST 
tríc khi mang g¨ng, VST sau khi th¸o g¨ng, VST 
sau tiÕp xóc bÒ mÆt « nhiÔm; mang khÈu trang giÊy 
hoÆc tÊm che mÆt khi thùc hiÖn thñ thuËt cã nguy c¬ 
v¨ng b¾n m¸u/ dÞch c¬ thÓ.            

B¶ng 4: Tû lÖ NVYT thùc hµnh ®óng phßng ngõa 
c¸ch ly 

Néi dung TH 
®óng 

Tû lÖ 
(%) 

Thu gom vµo thïng/tói mµu vµng mäi chÊt th¶i 
ph¸t sinh tõ buång BN SARS/cóm gia cÇm 

H5N1 (n = 85) 
34 40,0 

Bè trÝ BN m¾c c¸c bÖnh l©y truyÒn theo ®êng 
tiÕp xóc cÇn ®îc bè trÝ vµo BB riªng (n = 528) 54 10,2 

NVYT cÇn yªu cÇu mäi ngêi gi÷ kho¶ng c¸ch 
tèi thiÓu > 1,5 m khi tiÕp xóc víi BN m¾c bÖnh 

l©y truyÒn qua c¸c giät b¾n cã kÝch  
thíc > 5 micromet (n = 621) 

15 2,4 

Mang g¨ng tay khi vµo buång c¸ch ly (n = 623) 12 1,9 
Mang khÈu trang N95 khi ch¨m sãc BN m¾c 

bÖnh l©y truyÒn qua c¸c h¹t kh«ng khÝ cã ®êng 
kÝnh < 5 micromet (n = 618) 

9 1,5 

B¶ng 4 cho thÊy < 10,2% NVYT TH ®óng PNCL, 
®Æc biÖt chØ cã 1,5% NVYT TH ®óng vÒ mang khÈu 
trang N95. Cã 40,0% NVYT TH ®óng khi thu gom vµo 
thïng/tói mµu vµng mäi chÊt th¶i ph¸t sinh tõ buång 
BN SARS/cóm gia cÇm H5N1. 

B¶ng 5: Tû lÖ ®iÓm ®¹t trung b×nh kiÕn thøc, th¸i 
®é, thùc hµnh phßng ngõa chuÈn vµ phßng ngõa 
c¸ch ly theo tuyÕn bÖnh viÖn 

 Tû lÖ % ®iÓm ®¹t TB 
TuyÕn BV KT p T§ p TH p 

T¦ (n = 84) 77,4 + 
9,1 - 68,0 + 

12,4 - 49,6 + 
12,8 - 

TØnh/TP  
(n = 438) 

79,8 + 
9,8 

> 
0,05 

70,6 + 
11,4 

> 
0,05 

46,9 + 
11,2 <0,05 

QuËn/HuyÖn (n 
= 107) 

77,7 + 
8,6 

> 
0,05 

68,7 + 
10,6 

> 
0,05 

39,8 + 
9,2 <0,05 

3 tuyÕn 
 (n = 629) 

79,1 + 
9,5  70,0 + 

11,5  46,1 + 
11,5  

B¶ng 5 cho thÊy tû lÖ % ®iÓm ®¹t TB vÒ KT vµ T§ 
PNC vµ c¸ch ly theo tr×nh tù: 79,1 + 9,5 vµ 70,0 + 
11,5. Kh«ng cã sù kh¸c biÖt khi so s¸nh ®iÓm ®¹t KT 
vµ T§ theo tuyÕn BV (p > 0,05). Tû lÖ % ®iÓm ®¹t TB 
vÒ TH: 46,1 + 11,5, cao nhÊt t¹i tuyÕn T¦: 49,6 + 
12,8, tiÕp theo lµ tuyÕn tØnh/TP: 46,9 + 11,2 (p < 0,05) 
vµ thÊp nhÊt t¹i tuyÕn QuËn/HuyÖn: 39,8 + 9,2 (p < 
0,05).  

B¶ng 6: YÕu tè liªn quan tíi kiÕn thøc qua ph©n 
tÝch ®a biÕn 

YÕu tè liªn quan   r2 r p 
TuyÕn BV 0,011 >0,05 

Khèi c«ng t¸c 0,028 >0,05 
Th©m niªn c«ng t¸c 0,038 >0,05 

NghÒ nghiÖp 0,148 <0,01 
Chøc vô 0,002 >0,05 

Tham gia héi ®ång/m. líi 
KSNK 

0,095 <0,05 

Tham gia tËp huÊn KSNK 0,201 

77,7 0,08 0,28 

<0,001 
B¶ng 6 cho thÊy cã mèi liªn quan Ýt chÆt chÏ gi÷a 

KT víi c¸c yÕu tè: NghÒ nghiÖp, tham gia H§/ML 
KSNK hoÆc tham gia tËp huÊn KSNK (r = 0,28); p < 
0,05). 

B¶ng 7: YÕu tè liªn quan tíi th¸i ®é qua ph©n tÝch 
®a biÕn 

YÕu tè liªn quan   r2 r p 
TuyÕn BV 0,023 >0,05 

Khèi c«ng t¸c 0,009 >0,05 
Th©m niªn c«ng t¸c 0,056 >0,05 

NghÒ nghiÖp 0,091 <0,01 
Chøc vô 0,062 >0,05 

Tham gia héi ®ång/ 
m¹ng líi KSNK 

0,057 >0,05 

Tham gia tËp huÊn 
KSNK 0,034 >0,05 

KT KSNK 0,738 

0,9 0,585 0,77 

<0,001 
B¶ng 7 cho thÊy cã mèi liªn quan chÆt chÏ gi÷a 

T§ víi yÕu tè nghÒ nghiÖp vµ KT PNC vµ PNCL (r = 
0,77, p < 0,01). 

B¶ng 8: YÕu tè liªn quan tíi thùc hµnh qua ph©n 
tÝch ®a biÕn 

YÕu tè liªn quan   r2 r p 
TuyÕn BV 0,184 < 0,001 

Khèi c«ng t¸c 0,063 > 0,05 
Th©m niªn c«ng t¸c 0,087 < 0,05 

NghÒ nghiÖp 0,037 > 0,05 
Chøc vô 0,047 > 0,05 

Tham gia héi ®ång/ m¹ng 
líi KSNK 

0,078 < 0,05 

Tham gia tËp huÊn KSNK 0,228 < 0,001 
KT KSNK 0,104 < 0,05 
T§ KSNK 0,425 

13,0 0,312 0,56 

< 0,001 
B¶ng 8 cho thÊy cã mèi liªn quan t¬ng ®èi chÆt 

chÏ (r = 0,56) gi÷a TH PNC vµ PNCL víi c¸c yÕu tè: 
tuyÕn BV (p < 0,001), th©m niªn c«ng t¸c (p < 0,05), 
tham gia H§/ML KSNK (p < 0,05), ®· tËp huÊn KSNK 
(p < 0,001), KT KSNK (p < 0,05), T§ KSNK (p < 
0,001). 
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B¶ng 9: Mèi liªn quan gi÷a kiÕn thøc, th¸i ®é vµ 
thùc hµnh phßng ngõa chuÈn vµ phßng ngõa c¸ch ly 
cña NVYT 

 
YÕu tè liªn 

quan 
  

r2 r p 

T§ 
KT 0,76 1,84 0,57 0,76 < 0,001 

TH 
KT 0,13 < 0,005 
T§ 0,45 

1,25 0,32 0,56 
< 0,001 

 
B¶ng 9 cho thÊy cã mèi liªn quan rÊt chÆt chÏ 

gi÷a KT vµ T§ PNC vµ PNCL (r = 0,76, p < 0,001). 
Cã mèi liªn quan t¬ng ®èi chÆt chÏ gi÷a TH víi KT, 
T§ vµ PNCL (r = 0,56, p < 0,001).  

BµN LUËN 
1. Thùc tr¹ng kiÕn thøc phßng ngõa chuÈn vµ 

phßng ngõa c¸ch ly cña nh©n viªn y tÕ. 
NKBV xuÊt hiÖn víi mËt ®é cao t¹i nh÷ng c¬ së 

kh¸m ch÷a bÖnh kh«ng tu©n thñ nghiªm ngÆt TH v« 
khuÈn trong ch¨m sãc, ®iÒu trÞ ngêi bÖnh vµ thiÕu 
nguån lùc dµnh cho ®µo t¹o KSNK. PNC vµ PNCL lµ 
néi dung quan träng cña ch¬ng tr×nh KSNK. Tuy 
nhiªn t¹i nhiÒu quèc gia, KT PNC vµ PNCL cña 
NVYT cßn nhiÒu h¹n chÕ [8]. ChØ cã 35% trong sè 
115 sinh viªn ®¹i häc Y n¨m thø 4 vµ thø 5 cña 
Venezuela nhËn thøc ®óng nguy c¬ ph¬i nhiÔm 
m¸u/dÞch c¬ thÓ ë NVYT [7]. T¹i Trung Quèc, do thiÕu 
kiÕn thóc c¬ b¶n vÒ PNC, 90% trong sè 149 NVYT 
®îc PV bµy tá lo ng¹i khi ph¶i ch¨m sãc BN 
HIV/AIDS [6]. Theo mét ®iÒu tra míi ®©y ë 271 NVYT 
cña BV Ibadan, Nigeria, chØ cã 24% ngêi ®îc hái 
tr¶ lêi ®óng c¸c c©u hái vÒ PNC [8]. 

Mét sè nghiªn cøu thùc hiÖn t¹i ViÖt Nam còng 
cho thÊy KT KSNK c¬ b¶n cßn thÊp [7]. Trong 100 
NVYT ®îc PV ë 10 BV ®¹i diÖn khu vùc phÝa B¾c, 
kh«ng cã NVYT nµo hiÓu ®Çy ®ñ PNC [4]. Theo 
nghiªn cøu ®¸nh gi¸ KT cña NVYT vÒ VST thêng 
quy t¹i mét sè BV khu vùc phÝa B¾c n¨m 2005, tû lÖ 
NVYT tr¶ lêi ®óng tÊt c¶ c©u hái vÒ VST chØ ®¹t 
43,5%, kh«ng cã sù kh¸c biÖt KT VST khi tÝnh theo 
tuæi, giíi, tr×nh ®é chuyªn m«n vµ khu vùc ®iÒu trÞ [3]. 

Nghiªn cøu cña chóng t«i còng cho kÕt qu¶ t¬ng 
tù víi nh÷ng nghiªn cøu trªn. §iÓm ®¹t TB vÒ KT 
KSNK: 79,1 + 9,5 (b¶ng 5). Kh«ng cã sù kh¸c biÖt khi 
so s¸nh ®iÓm ®¹t KT theo tuyÕn BV (p > 0,05). ChØ cã 
17,8% NVYT tr¶ lêi ®óng chØ ®Þnh sö dông khÈu trang 
N95, 9,1% tr¶ lêi ®óng nguyªn t¾c c¸ch ly BN SARS 
vµ cóm gia cÇm. KÕt qu¶ ph©n tÝch ®a biÕn vµ ph©n 
tÝch håi quy logistic cho thÊy BS, §D, NVYT ®· ®îc 
tËp huÊn KSNK vµ tham gia héi ®ång/m¹ng líi 
KSNK lµ ®èi tîng cã ®iÓm ®¹t KT cao (b¶ng 6). Sù 
kh¸c biÖt vÒ KT theo nghÒ nghiÖp, theo ®èi tîng ®· 
tËp huÊn KSNK cã thÓ lý gi¶i do hÇu hÕt NVYT 
thêng chØ ®îc ®µo t¹o theo néi dung chuyªn khoa, 
cha ®îc ®µo t¹o phæ cËp vÒ KSNK. Do ®ã cÇn thiÕt 
ph¶i ®a c«ng t¸c gi¸o dôc, ®µo t¹o KT c¬ b¶n vÒ 

KSNK vµo ch¬ng tr×nh ho¹t ®éng KSNK nh»m n©ng 
cao KT cña NVYT, lµm c¬ së gióp NVYT tu©n thñ 
®óng TH KSNK ®· ®îc BV quy ®Þnh. 

2. Thùc tr¹ng th¸i ®é phßng ngõa chuÈn vµ 
phßng ngõa c¸ch ly cña nh©n viªn y tÕ. 

Tu©n thñ nghiªm ngÆt nguyªn t¾c PNC vµ PNCL 
kÕt hîp sµng läc BN mang VK ®Þnh c lµm gi¶m ®¸ng 
kÓ VK kh¸ng thuèc trong c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh 
[8]. Tuy nhiªn, viÖc triÓn khai c¸c biÖn ph¸p phßng 
ngõa nµy cha ®îc thùc hiÖn hoÆc thùc hiÖn kh«ng 
®Çy ®ñ do cha cã sù quan t©m thÝch ®¸ng cña c¸c 
nhµ qu¶n lý, NVYT trong c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh. 
Qua PV 155 BS cña BV Shiraz, Iran, hÇu hÕt ®Òu 
thõa nhËn TH cha tèt biÖn ph¸p PNC vµ PNCL, ®Æc 
biÖt lµ VST [8].  

T¹i nhiÒu c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh cha trang bÞ ®ñ 
vµ ®óng ph¬ng tiÖn cÇn thiÕt gióp NVYT TH tèt PNC 
vµ PNCL. Tuy nhiªn, TH cha tèt c¸c biÖn ph¸p 
phßng ngõa ®¬n gi¶n nh röa tay, mang g¨ng kh«ng 
ph¶i chØ do thiÕu ph¬ng tiÖn mµ cßn do T§ cha tèt 
cña NVYT. Nghiªn cøu t¹i §øc vµ ¸o (n¨m 2002) cho 
thÊy trong sè NVYT ®îc PV, 44% BS vµ 22% §D 
kh«ng biÕt quy ®Þnh VST cña BV, 45% BS vµ §D 
kh«ng quan t©m ®Õn TH VST [8].  

Nghiªn cøu cña chóng t«i cho kÕt qu¶ t¬ng tù: > 
30% NVYT nhËn thøc kh«ng ®óng tÇm quan träng 
cña VST tríc khi ®éng ch¹m vµo mçi BN, tríc khi 
mang g¨ng, sau khi tiÕp xóc víi ®å dïng, vËt dông 
trong buång bÖnh. ChØ cã 58,8% NVYT cho r»ng viÖc 
thay g¨ng khi th¨m kh¸m gi÷a c¸c BN lµ TH quan 
träng trong phßng ngõa NKBV. Díi 25% NVYT cã 
T§ ®óng vÒ tÇm quan träng cña TH ph©n lo¹i, thu 
gom chÊt th¶i; chØ ®Þnh sö dông khÈu trang N95 vµ 
c¸ch ly BN m¾c bÖnh l©y truyÒn theo ®êng tiÕp xóc. 
Tû lÖ % ®iÓm ®¹t TB vÒ T§ KSNK: 70,0 + 11,5. 
Kh«ng cã kh¸c biÖt vÒ T§ KSNK khi so s¸nh theo 
tuyÕn BV (p > 0,05) (b¶ng 1, 2 vµ 5).  

KT cña NVYT vÒ KSNK c¬ b¶n lµ yÕu tè quan 
träng c¶i thiÖn T§ KSNK [8]. Chóng t«i nhËn thÊy 
NVYT lµ BS vµ cã KT tèt vÒ KSNK lµ nh÷ng ®èi tîng 
cã T§ ®óng vÒ c«ng t¸c nµy. Cã thÓ nãi ®µo t¹o lµ néi 
dung quan träng cÇn ®îc u tiªn thùc hiÖn ë mäi 
ch¬ng tr×nh KSNK. 

3. Thùc hµnh phßng ngõa chuÈn vµ phßng 
ngõa c¸ch ly 

Tû lÖ tu©n thñ ®óng TH KSNK ë NVYT ®îc PV 
chØ ®¹t < 50% víi hÇu hÕt néi dung ®îc hái. §iÓm 
®¹t TB TH cña NVYT tÝnh chung c¸c néi dung: 46,1 + 
11,5, cao nhÊt t¹i tuyÕn T¦: 49,6 + 12,8, tiÕp theo lµ 
tuyÕn TØnh/TP: 46,9 + 11,2 vµ thÊp nhÊt t¹i tuyÕn 
QuËn/HuyÖn: 39,8 + 9,2 (p < 0,05) (b¶ng 5).  

T¬ng tù mét sè nghiªn cøu ®· thùc hiÖn tríc, 
nghiªn cøu cña chóng t«i cho thÊy cÇn cã sù kÕt hîp 
gi÷a ®µo t¹o KSNK liªn tôc vµ ®Çu chi phÝ cho 
ph¬ng tiÖn KSNK thiÕt yÕu ®Ó thóc ®Èy NVYT thay 
®æi thãi quen TH kh«ng ®óng [8]. 



 y häc thùc hµnh (716) - sè 5/2010 
  
  
 

40 

4. Mèi liªn quan gi÷a kiÕn thøc, th¸i ®é, thùc 
hµnh phßng ngõa chuÈn vµ c¸ch ly. 

KT t¸c ®éng tíi hµnh vi vµ lµ yÕu tè tiªn quyÕt 
thóc ®Èy hµnh vi. T¹i Iran, trªn 70% NKBV liªn quan 
tíi VK ®a kh¸ng thuèc nh Staphylococcus aureus 
kh¸ng methicillin vµ Enterococci kh¸ng vancomycin. 
Nguyªn nh©n chÝnh do BS cha cã KT, T§ vµ TH tèt 
vÒ PNCL t¹o ®iÒu kiÖn cho VK kh¸ng thuèc nh tô 
cÇu vµng lan truyÒn trong BV [8]. Nghiªn cøu cña 
Martinello cho thÊy tû lÖ tiªm phßng v¾c xin cao ë 
NVYT cã KT tèt vÒ phßng ngõa PNNN. Nghiªn cøu 
cña chóng t«i còng cho thÊy cã mèi liªn quan rÊt chÆt 
chÏ gi÷a KT vµ T§ KSNK (r = 0,76, p < 0,001) (b¶ng 
9).  

T§, KT lµ yÕu tè quan träng lµm thay ®æi hµnh vi. 
PV > 1.500 NVYT cña 8 BV cña Iran cho thÊy c¸c néi 
dung cã ®iÓm KT thÊp nh bÎ cong kim tiªm tríc khi 
lo¹i bá, röa tay tríc vµ sau khi sö dông g¨ng vµ liªn 
quan tíi T§, TH KSNK cha tèt. §iÓm ®¹t TB KT, T§ 
ë møc chÊp nhËn ®îc: 71% BS ®¹t ®iÓm tèi ®a KT 
vµ 65% ®¹t ®iÓm tèi ®a T§, ngîc l¹i ®iÓm ®¹t TH chØ 
ë møc thÊp: 26% ®¹t ®iÓm tèi ®a. KT tèt liªn quan tíi 
T§ tèt, TH liªn quan tíi KT tèt vµ T§ tèt [3], [8]. 
Nghiªn cøu cña chóng t«i cho kÕt qu¶ t¬ng tù: Tû lÖ 
% ®iÓm ®¹t TB KT KSNK: 79,1 + 9,5. Tû lÖ % ®iÓm 
®¹t TB T§ KSNK ë møc kh¸: 70,0 + 11,5, nhng tû lÖ 
% ®iÓm ®¹t TH díi TB: 46,1 + 11,5. Cã mèi liªn 
quan t¬ng ®èi chÆt chÏ gi÷a TH KSNK víi KT, T§ 
KSNK (r = 0,56, p < 0,001) (b¶ng 5).  

N¾m ®îc thùc tr¹ng KT, T§, TH ë NVYT sÏ cung 
cÊp d÷ liÖu cÇn thiÕt cho ®µo t¹o ®Ó ®¹t ®îc hiÖu 
qu¶ phßng ngõa NKBV tèt h¬n. C¸c kho¸ ®µo t¹o 
PNC lu«n ®îc coi lµ biÖn ph¸p Ýt tèn kÐm trong c¶i 
thiÖn tu©n thñ quy tr×nh KSNK vµ tr¸nh lÆp l¹i thãi 
quen kh«ng ®óng ®ang tån t¹i. Nh»m ®¶m b¶o TH 
KSNK ®îc thùc thi trong c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh, néi 
dung tËp huÊn cÇn nhÊn m¹nh tíi kh¶ n¨ng, ®iÒu kiÖn 
thùc tÕ vµ nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng tíi tu©n thñ cña 
NVYT nh: bÖnh nh©n cÊp cøu, t×nh tr¹ng qu¸ t¶i, 
thiÕu kinh phÝ/ph¬ng tiÖn, v.v. [8], [8].  

 Gi¸o dôc NVYT vÒ nguyªn t¾c PNC lµ mét trong 
c¸c yÕu tè cÊu thµnh cña ch¬ng tr×nh KSNK. Tuy 
nhiªn, c«ng t¸c ®µo t¹o, tËp huÊn chØ thùc sù lµm 
thay ®æi hµnh vi cña NVYT khi ®µo t¹o ®i ®«i gi¸m s¸t 
TH vµ trang bÞ ®Çy ®ñ ph¬ng tiÖn KSNK cÇn thiÕt. 

KÕT LUËN 
- Tû lÖ % ®iÓm ®¹t trung b×nh kiÕn thøc vµ thùc 

hµnh PNC vµ PNCL: 79,1 + 9,5 vµ 70,0 + 11,5, kh«ng 
kh¸c biÖt gi÷a c¸c tuyÕn BV (p > 0,05). 

- Tû lÖ % ®iÓm ®¹t TB thùc hµnh PNC vµ PNCL: 
46,1 + 11,5, cao nhÊt t¹i tuyÕn T¦: 69,6 ± 12,8, tiÕp 
theo tuyÕn TØnh/TP: 41,9 ± 11,2, thÊp nhÊt t¹i tuyÕn 
QuËn/HuyÖn: 39,8 ± 9,2 (p < 0,05). 

- C¸c yÕu tè liªn quan ®Õn kiÕn thøc, th¸i ®é, thùc 
hµnh PNC vµ PNCL: 

+/ VÒ kiÕn thøc: cã mèi liªn quan Ýt chÆt chÏ víi 
nghÒ nghiÖp (r = 0,13; p < 0,01), chøc vô (r = 0,10; p 

< 0,05), tham gia thùc hµnh PNC vµ PNCL (r = 0,20; 
p < 0,01). 

+/ VÒ th¸i ®é: cã mèi liªn quan chÆt chÏ víi nghÒ 
nghiÖp vµ kiÕn thøc PNC vµ PNCL (r = 0,77; p < 
0,01).  

+/ VÒ thùc hµnh: Cã mèi liªn quan t¬ng ®èi chÆt 
chÏ (r = 0,56) víi tuyÕn BV (p < 0,01), th©m niªn c«ng 
t¸c (p < 0,05), tham gia thùc hµnh PNC vµ PNCL (p < 
0,01), kiÕn thøc PNC vµ PNCL (p < 0,05), th¸i ®é 
PNC vµ PNCL (p < 0,001). 

- Mèi liªn quan gi÷a kiÕn thøc, th¸i ®é, thùc hµnh 
KSNK: Cã mèi liªn quan rÊt chÆt chÏ gi÷a kiÕn thøc 
vµ th¸i ®é PNC vµ PNCL (r = 0,76, p < 0,001). Cã mèi 
liªn quan t¬ng ®èi chÆt chÏ gi÷a thùc hµnh víi kiÕn 
thøc, th¸i ®é PNC vµ PNCL (r = 0,56, p < 0,001).  
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