_ DANH GIA SU HAI LONG BOI V01 CONG VIEC
CUA BAC STBENH VIEN DA KHOA QUANG NGAI - NAM 2010

BUI DAM, BUI THI THU HA

TOM TAT
Nghién ctu moé ta cdt ngang cé phan tich dugc  long véi yéu t6 khuyén khich la 50,41% va yéu t6 duy
tién hanh vai 142 bac sy dang cong tac tai Bénh vién  tri la 16,88%. C6 mdéi tuong quan ty 1é thuan co y
Pa khoa Quéng Ngai nhdm danh gia su hai long voi  nghia théng ké gilta su hai long chung déi véi céng
céng viéc. Bo cong cu do ludng dugc thiét k€ trén ¢ viée vdi yéu to khuyén khich (R=0,686) va yéu té duy
s3 thuyét Herzberg. Két qua cho thay tf1é bac sy hai  tri (R=0,768) va yéu t6 gén két (R= 0,715). C6 méi
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tuong quan ty 1é nghich c6 y nghia théng ké giira su
hai long chung dbi véi céng viéc (R= -0,574) véi y
dinh chuyén di (R= -0,574), giita yéu t6 gan két va y
dinh chuyén di (R= -0,596). Céc nha quan ly can uu
tién cai thién yéu t6 duy tri, chu trong vao ndng cao
diéu kién lam viéc va thu nhdp dé€ cé thé thu hat va
gilr bac sy cong tac tai dia phuong.

Tirkhoa: Hai long véi cong viéc, thuyét Herzberg.

SUMMARY

Cross-sectional study was conducted with 142
medical doctors working in Quang Ngai Provincial
Hospital for assessing their job assessment. The
research tool was developed based on Herzberg
theory. The results were shown that the job
satisfaction with motivation factor is 50.41% and with
hygiene factor is 16.88%. There is a positively
correlation between overall job satisfaction with
motivation factors (R=0.686) and hygiene factor
(R=0.768) and connection factor (R= 0.715). There is
a negatively correlation between overall job
satisfaction with leaving intention (R= -0.574) and
between connection factor and leaving intention. The
hospital leaders should focus on improving hygiene
factors by upgrading working conditions and incomes
to attract and retain doctors working in hospitals.

Keywords: job assessment, Herzberg theory.

DAT VAN PE

Ch truong xa hoi hda va chinh sach tu chl bénh
vién d& lam xuat hién su canh tranh cla cac co sG y
t€ trong viéc cung cap dich vu y t€ ¢ chét lugng cao
nhdm thu hat khach hang. Dé ton tai va phat trién,
ngoai viéc tang cudng dau tu co sd vat chat trang
thiét bi thi van dé nhan luc cling déng mét vai trd vo
cling quan trong [1], chinh vi vay céc co sé y té hién
nay phai thudng xuyén duong dau véi cudc chién thu
hat va gilt chan ngudi lao doéng, dac biét l1a luc lugng
lao dong cé trinh d6 chuyén mén cao. Bén canh dé
nhiéu bénh vién tu nhan, bénh vién c6 vén dau tu
nugc ngoai ra doi da thu hat mét lugng I6n can bd y
t€, dac biét 1a can bo y té€ cb trinh d6 chuyén mén cao
da gay nén tinh trang thiéu hut va dich chuyén can bd
y t€ tir khu vuc cong sang tu, tir khu vuc ¢6 thu nhap
thdp sang khu vuc c6 thu nhap cao va dugc du luan
xa hoi dac biét quan tam trong thdi gian qua [1]. Nhu
vay, van dé thu hat va giit chan ngudi lao dong gidi
da dudc cac co sO y té dac biét cha trong.

Bénh vién Da khoa Quang Ngai dang trong tinh
trang thiéu hut bac sy va dac biét la tinh trang bac sy
bo viéc dang dién ra ngay cang tram trong Vi vay
danh gia su hai long d6i vi cong viéc clia bac sy dé
c6 thé dua ra cac khuyén nghi va giai phap nham gitr
va thu hat bac s§ vé cong tac tai bénh vién la hét siic
can thiét.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién clu dugc thuc hién tai Bénh vién Da khoa
Quang Ngéi tir thang 2/2010 dén thang 6/2010. Dai
tuong nghién cliu la cac bac sy dang cong tac tai
bénh vién. Nghién clu st dung thiét ké mé ta cat
ngang c6 phan tich. Nghién ctu vién tién hanh phdng
van cac bac sy st dung bd cau hdi danh gia su hai
ldng vé cong viéc cha bac sy bénh vién. B6 cau hoi

nay dudc thiét ké dua trén co sé thuyét Herzberg hay
con goi la thuyét hai yéu t6. Su hai long v6i cong viéc
l4 t6 hop cla hai yéu t6: y&u t6 khuyén khich (bao
gbm céac yéu t6 lién quan dén cong viéc) va yéu té
duy tri (bao gébm cac yéu té lien quan dén méi trudng
lam viéc). Yé&u t6 gan két véi cong viéc dudc s dung
dé phan tich xem su gén bé cla bac sy déi véi cong
viéc nhu thé nao. M6t s6 nghién cliu vé su hai long
véi cong viéc cla nhan vién y t&€ cling du’dc tham
khdo dé xay dung bd cong cu nay nhu: nghlen cliu
cla Lé Thanh Nhuan vé “su hai long déi véi cong viéc
cla nhan vién y t& tuyén co sd huyén Binh Xuyén,
tinh Vinh Phac” [2], nghién c(u cla A.Kebriaei va
cOng su tai Iran [3] va dac biét la nghién cu cta Paul
Krueger va céng su tai Canada [4]

Cau hdi “Hai long déi véi cdng viéc clia ban than
néi chung” dudc xem |a yéu t6 két qué (outcome) vé
su hai long doi v6i cong viéc cla bac sy. Bién nay
dudc st dung dé tim hiéu cac mai lién quan vé su hai
long d6i v6i cong viéc clia Bac sy véi yéu t6 xa hoi —
nhan khau/nghé nghiép va cac yéu t6 vé su hai long
vé cong viéc. Test % ty sudt chénh (OR) va khoang
tin cay 95% (95% CI) dudc st dung dé tim mai lién
quan gilta su hai long chung déi v6i cong viéc cla
nhan vién y té. Phan tich tuong quan dugc sl dung
dé xac dinh cac yéu té du doan sy hai long dsi véi
cong viéc clia bac s§ va su gan két véi td chiic cling
nhu'y dlnh chuyen di.

KET QUA NGHIEN cUU

Théng tin chung vé déi tugng va céng cu
nghién clru

Bang 1. Théng tin chung vé ddi tugng nghién ciiu

TT Théng tin chung | N=142 [Ty 16 (%)
Gigi
1 Nam 86 60,6
N@r 56 39,4
Tudi

<30 16 1,3
2 31-40 50 352
41-50 68 47,9

> 51 8 5,6

Tinh frang hon nhan
3 Doc Than 19 134
Cé gia dinh 123 86,6
Trinh d6 chuyén mon
4 Bac sy 44 3
Ths, Béc sy CKI, Bac sy CKII 98 69
Chirc vy quan ly
5 Ban giam déc; Trudng/phd khoa 42 29,6
Nhan vién 100 70,4
Ngudi thu nhdp chinh trong gia dinh
6 Co 106 74,6
Khang 36 254
Thu nhap trung binh/thang (VND)

<3.000.000 27 19
7 3.000.100 - 4.000.000 38 26,8
4.000.100 — 5.000.000 56 394

5.000.100 - 6.000.000 14 9,9

> 6.000.000 7 4,9
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Thai gian cong tac Cong viéc hién tai 56,9 315 | 11,6 | 3,55 | 0,721
8 <10 nam 46 324 Phét trién chuyén mon
>0 nam % 67.6 va két qua cong viec | "004| 40,14 | 1182 34 0,579
Phan loai cong viéc YEu t6 duy tri 16,88| 42,61 [38,74| 2,7 | 0,556
9 Quan ly, Hanh chinh 5 35 Ché do chinh sach va
ChuyBn mon 137 %5 ohat trién nhan vien 19,54| 50,38 | 30,06 {2,847 0,668
Bing 1 cung cép théng tin chung vé dGi tong | | COCNEQuan yvamol |y g5 6,07 | 23,08 |2,087| 0,627
nghién cu. Téng s6 c6 142 bac sy tham gia nghién truong tuong tac
clu. Trong d6 nam chiém ty & cao hon nir (60,6%> Luong vathunhap | 5 5 | 5435 | 632 [2215| 0,633
39,4%). Ty 1& bac sy & IGa tudi 41-50 cao nhat __thém
(47,9%) va sau d6 Ia & Ita tudi 31-40 (35,2%). S& Cosovatchatvatrang | og 5| 37 | 394 | 281 | 0798
lugng bac sy & tudi tré dudi 30 hoc trén 50 tudi tuong _thiét bi
dGi thap (11,3% va 5,6%, tuong (ng). Pai da s6 cac | 3| Hailongehung | ool 744 | 434|209 | 063
bac s§ co vo (86,6%), va qua nlia co trinh d6 sau dai vdi cong vige

hoc trd 1én (69%). Trong s6 ddi tuong phdng van thi
da s6 la nhan vién (70,4%) va la ngudi chiu trach
nhiém thu nhap chinh trong gia dinh (74,6%). Theo
thong tin thu dudc, cd qua nlra s6 bac sy c6 thu nhap
tlr 3-5 triéu/thang (66%), chi co mot sé it la trén 5 triéu
hoadc dudi 3 triéu VND. S6 ngudi c6 thgi gian cong tac
> 10 n&m chiém t6i 2/3 (67,6%) va chl yéu lam céng
tac chuyén mén (96,5%).

Téng s6 ¢c6 51 cau hdi dugc st dung dé tim hiéu
su hai long véi cong viéc cla bac sy, sau khi sit dung
ky thuat phan tich théng ké& dé xac dinh tinh gia tri va
dé tin cay cla céng cu do ludng, cac cau hdéi dugc
phan bé nhu sau:

Bang 2. K&t qua phéan tich nhan t6 va dd tin cay
cla thang do vé su hai long

A Kl A i S6 cau He s6
Céc nhan t6 thudc yéu to hoi | Cronbach's alpha
Yéu t6 khuyén khich
Quan hé véi lanh dao 04 0.925
Quan hé véi dong nghiép 05 0.878
Cdng viéc hién tai 04 0.843
Phat trién chuyén mon
va két qua cong viéc 05 0.765
Yéu t6 duy tri
Ché do chinh sach
va phét trién nhan vién 09 0,933
Co ché quan ly
va méi trudng tuong tac ca quan 08 0,923
Luong va thu nhap tang thém 04 0,791
Co s vat chat va trang thiét bi 02 0,674
YEu t6 gan két vai bénh vien 06 0.872

Trong bd cong cu, c6 2 yéu t6 dudc thiét ké theo
khung ly thuyét Herzberg (yéu t6 khuyén khich va yéu
t6 duy tri), con lai yéu t6 gan két véi bénh vién dudc
thiét k& riéng nhdm danh gia su gan két véi té chic
clia bac sy. Y&u t6 nay gém cb 6 cau hoi.

Su hai long vdéi cong viéc

Bang 3. Ty Ié hai long v6i cong viéc theo céc yéu
6 khuyén khich va duy tri

TP I& hailong (%) 2 .
Cac nhan t6 thudc yéu _ Biém PQ
T s . | mo.. |Knong|trung | lech
Hai | Binh |\ 5| binh | chudn
long | thuong long
1| Yéutd khuyén khich [50,41] 36,39 | 13,2 | 3,40 | 0,529
Quan hé véilanh dao | 26,6 | 47,15 | 26,25 [2,949] 0,833
Quan hé
v6i déng nghiep 66,76 28,46 | 4,78 3,686| 0,568

Ti 1& hai long trung binh clia mdi yéu t8 (khuyén
khich va duy tri) dudc tinh bang trung binh cong ti 1&
hai ldng clia cac cau hdi thudc yéu t6 do. Diém hai
Idng trung binh clia cac yéu t6 ciing dudc tinh bang
trung binh cdng cla cac cau hdi thudc yéu té do. Két
qué cho thay rang c6 khoang mét nira (50,41%) béac
sy hai long véi cac yéu t6 khuyén khich lién quan dén
cong viéc clia bénh vién va diém trung binh la 3,4
(SD=0,529). Trong d6 mdi quan hé véi dc“Sng nghiép
la co6 ty I& hai long cao nhat (66,76%) va diém trung
binh cao nhat (3,686). Quan hé véi l1anh dao cb ty 1é
hai long thap nhéat (26,6%) va diém trung binh thap
nhat (2,949).

Ty 1& hai long véi yéu t6 duy tri rat thdp (16,88%)
va c6 t6i 38.42% la khéng hai long. Trong dé luong va
thu nhap thém la yéu t6 cb ty 1& khéng hai long cao
nhat (63,2%). Diém trung binh hai long cla yéu t6
duy tri thdp (2,7 va SD= 0,55).

Ti I hai long chung véi cong viéc thap (15,5%) va
diém trung binh 1a 2,99.

Bang 4. Y&u t6 gén két va y dinh chuyén di co s&
khac clia bac sy

Ti1é dong y (%) biém | Po
N6i dung bong | Binh | Khong | trung | léch
y | thuong | dongy | binh |chuan
Y dinh rdi BV néu c6 loi
dé nghi vé cong viéc t6t
hon cia mot BV & dia 49,3 | 30,3 | 20,4 | 3,351,105
phuang khéac
Khuyén nghi can b6 clia
BV dén cong tac
& mot co sd khac t6t hon 225 | 289 | 486 | 2,58 | 1,267
& Quang Ngai
Yeutbgan ket | 3475 | 5105 | 182 |3135 0,649
vGi bénh vién

Yé&u t6 gan két véi cong viéc dudc xac dinh thong
qua mét s6 cau hdi vé y dinh chuyén viéc néu nhu co
co hoi tét han (bénh vién khac, dia phucng khac) va
yéu t6 gan két v6i bénh vién néi chung. Két qua cho
thay rang y dinh chuyén di d&n mét bénh vién & dia
phuong khac néu cé 16i dé nghi vé cdng viéc t6t hon
clia bac sy dang cong tac tai bénh vién da khoa
Quang Ngai la kha cao, chiém t6i gan mét nlta s6
(49,3%) véi diém trung binh Ia 3,35. C6 t6i 22,5% bac
sy s& khuyé&n nghi can bo clia bénh vién dén cong tac
& mot co s6 khac tét hon, diém trung binh cho cau hi
nay 1a 2,58.
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Yé&u t& gin két véi t6 chiic clia bac sy dat i 1&
thap. Chi ¢ 30,75% la déng y gan két véi bénh vién.
Diém trung binh clia yéu t6 nay la 3,135 (SD=0,64).

Mai lién quan giita su hai léong chung véi céng
viéc va cac yéu td khac

Bang 5. M6i liéen quan gilta su hai long chung v6i
yéu t6 xa hdi - nhan khau - nghé nghiép

Céc yéut6vé xahoi | Chua Hai
va nhan khau/nghé hai lon OR (KTC 95%) P
nghiép long 9
Gigi:
1,455
Nam 76 10 ' 0,447
N 47 9 (0,551 - 3,844)
Nhom tudi: 5,6
<40 63 3 (1,553 -
> 40 60 | 16 20108 | 0004
Tinh trang hon nhéan
- 3,086
bac than 18 1 y 0,264
C6 gia dinh 105 | 18 | (0:388-24572)
Trinh d6 chuyén mon
Bac sT 42 2 4,407 0.038
Ths, Béc st CKI, BS 81 17 (1,046-19,987) | ™
CKII
Ngudi thu nhap chinh trong gia dinh 0.758
Co 9 15 | 0,643
Khong 2 4 (0,234-2,454)
Thu nhép trung binh/thang 369
<4.000.000 61 4 '
> 4.000.000 62 15 (1,159-11,748) | 0,02
Thai gian cong tac
= 4,734
<10 nam 44 2 o 0,029
> 10 nam 79 17 (1,045-21,448)
Chue vy quan ly
BGD, trudng, 0,525
phé khoa 18 | 0195-1418 | 019
Nhan vién 89 11
Nhém loai cong viéc 0.605
Quén Iy, hanh chinh 4 1 a 0,658
Chuyén mon Mg | 18 | (00845721)

Bang 5 trinh bay két qua phan tich méi lién quan
gilta su hai ldbng chung va cac yéu t6 khac. Két qua
cho thdy rang c6 mai lién quan c6 y nghia théng ké
giita su hai ldng chung véi tudi; trinh d& chuyén mon,
thu nhap trung binh, thdi gian cong tac (P<0,05).
Nhiing ngudi > 40 tudi c6 kha nang hai long cao hon
nhiing ngudi < 40 tudi 1a 5,6 1an (OR (KTC 95%): 5,6
(1,553 — 20,198); P<0,05). Nhiing ngudi c6 trinh d
sau dai hoc ¢6 kha nang hai long cao hon ngudi chi 1a
bac sy don thudn t6i 4,4 1an (OR (KTC 95%): 4,407
(1,046 — 19,987); P<0,05). Nhiing ngudi c6 thu nhap
trung binh > 4 triéu déng c6 kha nang hai long véi cdng
viéc hon 1a nhiing ngudi c6 thu nhap thdp hon téi 3,6
1an (OR (KTC 95%): 3,69 (1,159 — 11,748); P<0,05).
Nhiing ngudi c6 thdi gian cong tac trén 10 ndm c6 kha
nang hai long véi cong viéc cao han la nhiing ngudi cd
tham nién coéng tac thdp hon t6i 4,7 1an (OR (KTC
95%): 4,734 (1,045 — 21,448); P<0,05).

Két qua phan tich ma tran vé méi tuong quan cap
gilta sy hai long chung vé cong viéc véi cac yéu to
khaccho thdy c6 méi tuong quan ty 1& thuan co y
nghia théng ké gilra su hai long chung déi véi cong

viéc véi yéu t6 khuyén khich (R=0,686) va yéu t6 duy
tri (R=0,768) va yéu t6 gan két (R= 0,715). C6 moi
tuong quan ty 1&€ nghich c6 y nghia théng ké gilra su
hai long chung déi vaéi cong viéc (R= -0,574) véi y
dinh chuyén di (R=-0,574), giita yéu t6 gan két va y
dinh chuyén di (R= -0,596) (P<0,05 cho tat ca cac
mé&i lién quan).

BAN LUAN

Su hai long dai véi cong viéc clia bac sy

Két quéa nghién ciiu cho thay ti I& hai long véi cong
viéc thubc yéu t6 khuyén khich cao hon la yéu t6 duy
tri (50,41% > 16,88%), va diém trung binh ciing cao
hon (3,4>2,7).

Theo Thuyét Herzberg [5] yéu t6 duy tri can phai
dudc thuc hién t6t trude khi yéu t6 khuyén khich dudc
st dung dé thic ddy nhan vién. Cé nghia la khong
thé st dung cac bién phap khuyén khich nhan vién
trong khi chua dam bao t6t day dd yéu té duy tri. Nhu
vay, trong trudng hop nay nha quén Iy can phai uu
tién cai thién yé&u t6 duy tri truSc. Luong va thu nhap
la yéu t6 ¢ su hai long thdp nhat, do vay can phai
chu trong vao viéc cai thién thu nhap cho béac sy cla
bénh vién.

Hai long chung véi cong viéc

Trong thang do su hai long déi vGi cong viéc clia
bac sy c6 muc héi cudi clng 1a “Nhin chung, anh/chi
hai long vé céng viéc cla anh/chi tai bénh vién
Quang Ngai 6 miic nao?”. Muc héi nay dugc xem la
yéu t6 dau ra dé xem xét méi lién quan ddi véi cac yéu
t6 xa hoi va nhan khau/nghé nghiép, cac yéu t6 vé hai
ldng céng viéc ciing nhu yéu t6 gén két va y dinh
chuyén di. K&t qua cho thay ti I& bac sy hai long véi
cong viéc ndi chung rat thap: 15,5%, trong khi do ti &
khéng hai long cling khéng cao: 13,4% ma ti 1& binh
thudng (gitta hai long va khéng hai long) chiém ti 1&
kha cao 71,1%. Diéu nay c6 thé ly giai rang khi di vao
chi tiét tiing cdu phan/cau héi thi su tra 16i ¢6 r6 rang
va cu th€ hon, con khi diing tru6c cau hdi nay ngudi
nhan vién kho lua chon dudc cau tra 18i cho cau hoi
mang tinh chat "chung chung" nén phan déng ngudi tra
18i ¢6 xu huéng chon cau tra 16i “binh thudng’ .

Su gan két véi té chirc

DPay la nhan t6 dudc thiét k& nham danh gia su
gan két véi bénh vién clia bac s§ BVDK Quang Ngai.
Két qua nghién cu cho thay ti 1&é bac sy ¢ y dinh
that su gén két véi bénh vién chi 1a 30,75% véi diém
trung binh la 3,135. Diéu nay dudc thé hién rd nét qua
viéc gan moét nita s bac sy s&n sang dén bénh vién &
mot dia phuong khac cong tac va khoang # sé& dén
mét co sd khac (trong tinh). Theo chung téi day la
mét ti 1& kha cao méc du chua tim thdy cé mét nghién
cliu ndo & nuéc ta vé& van dé nay dé so sanh. Két qua
nay ciing gidi thich tai sao ty 1& hai long véi méi
truding lam viéc (yéu t6 duy tri) thap (16,88%), dé dan
dén su bat man vai cong viéc [5].

Ma&i lién quan giira su hai léong chung va cac
yéu td khac

Két qua cho thdy nhiing ngudi trén 40 tudi thi c6
kh& nang hai ldbng cao hon nhimng ngudi tré hon t6i
5,6 1an. K&t qua nay ciing phu hgp véi diéu tra clia Lé
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Thanh Nhuén vé su hai long d6i véi cong viéc cla
nhan vién y t& co sd [2]. Diéu nay cb thé Iy giai dugc
vi nhiing ngudi trén 40 thi thudng la cong viéc va gia
dinh da én dinh. Con nhiing ngudi tré hon thi yéu t6
8n dinh thudng 13 it hon, ho phai tap trung vao kiém
tién nudi gia dinh. Khi luong va thu nhap thap sé tao
ra ap luc trong cudc s6ng va coéng viéc, khién cho
miic d6 hai long ddi véi cong viéc sé bi gidm sut. Cac
nha quan ly can quan tam van dé nay dé c6 nhiing
gii phap thic ddy déng cd lam viéc ddi véi cac nhan
vién & nhém dusi 40 tudi.

Nhém bac sy ¢6 trinh @6 sau dai hoc c6 i 1& hai
long véi céng viéc cao gap 4,407 l1an so vGi nhém
bac sy chua ¢b trinh dd sau dai hoc v6i khodng tin
cay (1,046 — 19,987). Diéu nay c6 thé ly giai dudc vi
cac béac sy ¢b trinh d6 sau dai hoc phan 16n l1a trén
40 tudi va cé kha nang 1am nhiéu céng viéc chuyén
mon hon va do d6 ¢6 thé c6 kha nang dudc coi trong
han, thu nhap cao hon nén cé thé hai long véi cong
viéc nhiéu hon.

So v6i nhém bac sy c6 téng thu nhap trung
binh/thang < 4 triéu, nhém c6 thu nhap > 4 triéu co ti
I& hai long véi cong viéc cao gap 3,69 1an véi khoang
tin cay (1,159 — 11,748). Diéu nay cling la hop ly, thu
nhap cao thi mlc d6 hai long téang 1én.

Nhém bac sy c6 thdi gian cong tac trén 10 nam co
ti 1& hai long vdi cong viéc cao gap 4,734 1an so Vo
nhém c¢6 thoi gian céng tac <10 nam véi khoang tin
cay (1,045 — 21,448). Biéu nay ciing giai thich dudgc
do nhiing ngusi tré tudi (céng tac <10 nam) thudng
con tré, doc than, vira méi ra trudng nén cé thé co
nhiéu ky vong, du dinh, mong udc.... Khi luong va thu
nhap thap, it c6 co hdi hoc tap va phat trién, thi mic
dé hai long sé thdp han.

M&i quan hé manh, tuong quan thuan gitta su hai
Ibng chung vGi céng viéc va yéu té khuyén khich (R =
0,686; p < 0,001) va yéu t6 duy tri (R = 0,768; p <
0,001) cho thay rang néu nhu yéu t& khuyén khich
cang tang thi mc do hai long cang cao, yéu t6 duy tri
cang tang thi mdc dé hai long cling cang cao hon.
Nhu vay moét I&n nita mé hinh nay lai khang dinh theo
ly thuyét Herzberg céc nha quan Iy bénh vién Quang
Ngai can quan tam cai thién yéu t6 duy tri (méi trudng
lam viéc) hon va nhg d6 sé dem lai su hai long doi véi
cong viéc cla bac sy [5]. M6i trudng lam viéc cling la
diéu co ban ma nhifng nhan vién gidi doi hdi dé ho
phat huy dudc kha nang clia minh.

M&i quan hé manh, tuong quan nghich gitta su hai
long chung véi cong viéc va y dinh chuyén di (R= -
0,574; p < 0,001), yéu t6 gén két (R = -0,596; p <
0,001) va yéu t6 duy tri (R = - 0,532; p < 0,001) cho
thdy rang dd hai long cang gidm xuéng thi y dinh
chuyén di cang tang I&n, nhiig ngudi c6 dd gén két
cang gidm thi y dinh chuyén di cang tang. Do vay
diéu kién lam viéc t6t hon, ché dé luong thudng cao
hon sé& |a nhiing yéu t6 “hat’ cac bac sy vé lam viéc &
c4c bénh vién 16n tai thanh phé H& Chi Minh va khién
cho tinh trang bd viéc cao & bénh vién Quang Ngai.
Diéu nay giai thich duoc vi sao c6 t6i gan mét nita
(49,3%) bac si da c6 y dinh chuyén di va 22,5% s6

bac si sé khuyé'n nghi can bd chuyén di. Theo chl’mg
t6i day la mot ti 1& kha cao thé hién su “bat man” cla
ngudi lao dong, hon nira day la nhu’ng cau hoi tuong
d6i nhay cam. Diéu kién lam viéc khong tot 1a yéu t6
“ddy” ngudi lao dong phal di tim viéc & co quan khéc.
Diéu dé tuan theo quy luat thi trudng lao ddng. Cac
I&nh dao & cac co quan can phai chu trong diéu nay
dé c6 thé dua ra diéu kién lao dong va ché do dai ngd
phu hop, gilp cho viéc thu hut va gilr chan bac sy lam
viéc tai bénh vién.

KET LUAN VA KHUYEN NGH]|

DPé& danh gia su hai long cla bac sy trong nghién
clu nay, bd cong cu véi 51 cau hdi dugc thiét ké theo
ly thuyét clia F.Herzberg gdm yéu t6 khuyén khich va
yéu t6 duy tri dudc xay dung va kiém dinh c6 d9 tin
cay cao. Yéu t6 "Su gan két véi bénh vién" dudc bé
sung dé& tim hiéu thuc trang gan két véi t8 chic cla
bac sy bénh vién da khoa Quang Ngéai. Két qua
nghién cu cho thay:

Ti 1& bac sy hai long véi yéu t6 duy tri thdp
(16,88%) va thdp hon so vGi yéu t6 khuyén khich
(50,41%). Ti & ¢ y dinh chuyén di kha cao néu cb
cong viéc t6t hon (49,3%). Ti 1& hai long chung véi
céng viéc thap (15,5%).

C6 mot s6 yéu t6 lién quan cd y nghia théng ké
Vi su hai Iong chung déi véi céng viéc nhu: tudi, trinh
d6 chuyén mén, thu nhap trung binh/ thang va thdi
gian cong tac.

C6 méi tuong quan ty 18 thuan cé y nghia thong ké
gitta su hai long chung doi véi cong viéc véi yéu t6
khuyen khich (R=0,686; p<0,001) va yéu té duy tri
(R=0,768; p<0,001) va yéu t& gan két (R= 0,715; p<
0,001). C6 mai tuong quan ty 1& nghich c6 y nghia
thong ké gilta su hai long chung déi véi céng viéc (R=
-0,574; p<0,001) véi y dinh chuyén di (R= -0,574;
p<0,001), gilta yéu t6 gan két va y dinh chuyén di (R=
-0,596; p<0,001).

DPé& c6 thé thu hut va gilr chan bac sy gan bd véi
cdng viéc & bénh vién, nghién ctu da dua ra mot sé
dé xuat sau:

T&ng cudng ngudn thu nhap tang thém cho bac sy
bénh vién d& mang tinh canh tranh véi thi trudng. Mot
s6 giai phap c6 thé ting cudng thuc hién vi du tu chi
bénh vién (Nghi dinh 43/CP), tang cudng déu tu xa
may moc trang thle't bi, d8i mdi cd ché quan ly va
nang cao hiéu qua hoat dong cua bénh vién.

Can quan tam cong tac quéan ly nhan Iu’c céi thién
ma&i quan hé gira 1anh dao va nhan vién. Chu trong
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc, dac biét
la nhém bac s§<40 tudi va thdi gian céng tac<10 nam.

DPao tao, boi dudng nang cao nang Iuc quan ly cho
doi ngli can bo quan ly bénh vién. D3c biét 13 can ddi
m&i cd ché quan ly dé thich (ing véi tinh hinh thuc t&
clia cd ché thi trudng trong linh vuc y t&€ va nhimng
chuyén bién clia nganh y t& nudc ta trong thdi gian
qua va trong tuong lai.
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