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2.2. §Çu t­ n©ng cÊp ph¸t triÓn trung t©m vËn 
chuyÓn cÊp cøu 115 

HiÖn nay sè bÖnh nh©n vµo viÖn v× bÖnh cÊp cøu 
®­îc vËn chuyÓn b»ng xe cÊp cøu 115 ë H¶i Phßng 
chØ chiÕm kho¶ng 7,5%. Mét phÇn do trung t©m ch­a 
®­îc ®Çu t­ ®ñ tiªu chuÈn theo quy ®Þnh cña Bé Y tÕ, 
mét phÇn do ng­êi d©n ch­a cã thãi quen gäi trung 
t©m khi ®Õn bÖnh viÖn. H¬n n÷a, trung t©m ch­a cã 
c¸c tr¹m vÖ tinh, viÖc di chuyÓn cña xe cÊp cøu mÊt 
kh  ̧nhiÒu thêi gian.  

§Ò xuÊt: Thµnh phè cÇn quan t©m ®Çu t­ cho 
trung t©m cÊp cøu 115 ®ñ tiªu chuÈn theo quy ®Þnh 
cña Bé Y tÕ, ®ång thêi cã thªm 2 tr¹m vÖ tinh ®­êng 
bé ë 2 huyÖn xa trung t©m vµ 1 tr¹m vÖ tinh ®­êng 
thuû (tµu chuyªn dông) phôc vô vËn chuyÓn bÖnh 
nh©n c¸c huyÖn ®¶o vµ c¸c ho¹t ®éng cøu hé cøu 
n¹n trªn s«ng biÓn. 

2.3. T¨ng c­êng sè l­îng vµ chÊt l­îng nguån 
nh©n lùc y tÕ 

- §µo t¹o vµ sö dông chuyªn ngµnh b¸c sü gia 
®×nh (BSG§): BSG§ ®­îc ®µo t¹o c¶ vÒ y häc l©m 
sµng, y häc dù phßng vµ t©m lý y häc, do vËy rÊt phï 
hîp víi c¸c tuyÕn y tÕ kh«ng chuyªn s©u. §Æc biÖt lµ 
hiÖn nay míi chØ cã kho¶ng 60% tr¹m y tÕ x· ph­êng 
ë H¶i Phßng cã b¸c sü.  

- Cã c¬ chÕ chÝnh s¸ch ®µo t¹o theo ®Þa chØ vµ 
®µo t¹o cö tuyÓn ®¸p øng nhu cÇu nh©n lùc y tÕ cho 
vïng s©u, vïng xa vµ vïng h¶i ®¶o.  

- KÐo dµi thêi gian lµm viÖc cña ®éi ngò b¸c sü cã 
tr×nh ®é cao lªn 65 tuæi ë nam vµ 60 tuæi ë n÷ (hiÖn 
nay nhiÒu n­íc ®· ¸p dông nh­ vËy). 

 - T¨ng c­êng ®µo t¹o t¹i chç cho c¸n bé y tÕ 
vïng s©u, vïng xa do nhiÒu khã kh¨n mµ hä kh«ng 
thÓ tham gia häc tËp t¹i c¸c tr­êng líp ®­îc 

2.4. Trang bÞ ®ñ vµ tõng b­íc hiÖn ®¹i ho¸ 
thiÕt bÞ y tÕ 

- §èi víi c¸c bÖnh viÖn h¹ng I cÇn ­u tiªn ph¸t 
triÓn c¸c kü thuËt Ýt x©m lÊn hä¨c kh«ng x©m lÊn ®Ó 
rót ng¾n ngµy ®iÒu trÞ (phÉu thuËt néi soi, x¹ phÉu 
hoÆc laser…) 

- §èi víi c¸c bÖnh viÖn huyÖn cÇn ®Çu t­ mua 
s¾m ®ñ trang thiÕt bÞ y tÕ theo quy ®Þnh cña Bé Y tÕ, 
sau ®ã tõng b­íc hiÖn ®¹i ho¸. 

- §èi víi c¸c bÖnh viÖn quËn do quy m« nhá l¹i 
gÇn c¸c bÖnh viÖn tuyÕn 4, trong khi thµnh phè cßn 
khã kh¨n, do vËy, chóng ta vÉn ph¶i chÊp nhËn ®Ó 
mét sè bÖnh viÖn quËn chØ kh¸m ch÷a bÖnh th«ng 
th­êng, khi cÇn thiÕt th× chuyÓn tuyÕn. 

2.5. TriÓn khai mét sè dÞch vô y tÕ ë H¶i Phßng.  
2.5.1. DÞch vô t­ vÊn søc khoÎ (trùc tiÕp hoÆc qua 

®iÖn tho¹i) theo NghÞ ®Þnh sè 87/2002/N§-CP cña 
ChÝnh phñ vÒ ho¹t ®éng cung øng vµ sö dông DÞch vô 
t­ vÊn. Qua th¨m dß ý kiÕn 450 ng­êi bÖnh, chóng t«i 
nhËn thÊy 51,95 % bÖnh nh©n ®­îc ®iÒu tra cho r»ng 
hä kh«ng ®­îc t­ vÊn vÒ bÖnh tËt trong qu¸ tr×nh n»m 
viÖn (do nh©n viªn y tÕ trong bÖnh viÖn kh«ng ®ñ thêi 
gian ®Ó t­ vÊn) vµ hä rÊt muèn ®­îc t­ vÊn vÒ bÖnh 
tËt, ®Æc biÖt cã tíi 73,8% bÖnh nh©n tr¶ lêi cã nhu cÇu 
sö dông dÞch vô t­ vÊn søc khoÎ qua ®iÖn tho¹i nÕu 
nh­ cã mét c¬ së y tÕ triÓn khai dÞch vô nµy. 

2.5.2. DÞch vô kh¸m søc khoÎ ®Þnh kú trän gãi theo 
Th«ng t­ sè 13/2007/TT-BYT cña Bé Y tÕ vÒ h­íng 
dÉn kh¸m søc kháe tuyÓn dông, kh¸m søc kháe ®Þnh 
kú. HiÖn nay, ®· cã nhiÒu bÖnh viÖn vµ phßng kh¸m t­ 
nh©n cung cÊp dÞch vô kh¸m søc kháe ®Þnh kú trän gãi. 
Gi¸ gãi dÞch vô tõ 300.000® ®Õn 3.000.000® tïy theo 
giíi tÝnh, løa tuæi, nghÒ nghiÖp, t×nh tr¹ng søc khoÎ vµ 
nhu cÇu cña ng­êi bÖnh. 

2.5.3. DÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ t¹i nhµ theo 
NghÞ ®Þnh sè 69/2008/N§-CP cña ChÝnh phñ vÒ chÝnh 
s¸ch khuyÕn khÝch x· héi hãa ®èi víi c¸c ho¹t ®éng 
trong lÜnh vùc gi¸o dôc, d¹y nghÒ, y tÕ, v¨n hãa, thÓ 
thao, m«i tr­êng. Qua th¨m dß ý kiÕn 450 ng­êi 
bÖnh, kÕt qu¶ cho thÊy cã tíi 46,4% bÖnh nh©n cã 
nhu cÇu ®­îc ch¨m sãc søc khoÎ t¹i nhµ 
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§¸NH GI¸ Sù HµI LßNG §èI VíI C¤NG VIÖC  

CñA B¸C SÜ BÖNH VIÖN §A KHOA QU¶NG NG·I - N¡M 2010 
 

Bïi §µm, Bïi ThÞ Thu Hµ 
Tãm t¾t 
Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang cã ph©n tÝch ®­îc 

tiÕn hµnh víi 142 b¸c sü ®ang c«ng t¸c t¹i BÖnh viÖn 
§a khoa Qu¶ng Ng·i nh»m ®¸nh gi¸ sù hµi lßng víi 
c«ng viÖc. Bé c«ng cô ®o l­êng ®­îc thiÕt kÕ trªn c¬ 
së thuyÕt Herzberg. KÕt qu¶ cho thÊy tØ lÖ b¸c sü hµi 

lßng víi yÕu tè khuyÕn khÝch lµ 50,41% vµ yÕu tè duy 
tr× lµ 16,88%. Cã mèi t­¬ng quan tû lÖ thuËn cã ý 
nghÜa thèng kª gi÷a sù hµi lßng chung ®èi víi c«ng 
viÖc víi yÕu tè khuyÕn khÝch (R=0,686) vµ yÕu tè duy 
tr× (R=0,768) vµ yÕu tè g¾n kÕt (R= 0,715). Cã mèi 
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t­¬ng quan tû lÖ nghÞch cã ý nghÜa thèng kª gi÷a sù 
hµi lßng chung ®èi víi c«ng viÖc (R= -0,574) víi ý 
®Þnh chuyÓn ®i (R= -0,574), gi÷a yÕu tè g¾n kÕt vµ ý 
®Þnh chuyÓn ®i (R= -0,596). C¸c nhµ qu¶n lý cÇn ­u 
tiªn c¶i thiÖn yÕu tè duy tr×, chó träng vµo n©ng cao 
®iÒu kiÖn lµm viÖc vµ thu nhËp ®Ó cã thÓ thu hót vµ 
gi÷ b¸c sü c«ng t¸c t¹i ®Þa ph­¬ng. 

Tõ khãa: Hµi lßng víi c«ng viÖc, thuyÕt Herzberg. 
summary 
Cross-sectional study was conducted with 142 

medical doctors working in Quang Ngai Provincial 
Hospital for assessing their job assessment. The 
research tool was developed based on Herzberg 
theory. The results were shown that the job 
satisfaction with motivation factor is 50.41% and with 
hygiene factor is 16.88%. There is a positively 
correlation between overall job satisfaction with 
motivation factors (R=0.686) and hygiene factor 
(R=0.768) and connection factor (R= 0.715). There is 
a negatively correlation between overall job 
satisfaction with leaving intention (R= -0.574) and 
between connection factor and leaving intention. The 
hospital leaders should focus on improving hygiene 
factors by upgrading working conditions and incomes 
to attract and retain doctors working in hospitals. 

Keywords: job assessment, Herzberg theory.  
§Æt vÊn ®Ò 
Chñ tr­¬ng x· héi hãa vµ chÝnh s¸ch tù chñ bÖnh 

viÖn ®· lµm xuÊt hiÖn sù c¹nh tranh cña c¸c c¬ së y 
tÕ trong viÖc cung cÊp dÞch vô y tÕ cã chÊt l­îng cao 
nh»m thu hót kh¸ch hµng. §Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn, 
ngoµi viÖc t¨ng c­êng ®Çu t­ c¬ së vËt chÊt trang 
thiÕt bÞ th× vÊn ®Ò nh©n lùc còng ®ãng mét vai trß v« 
cïng quan träng [1], chÝnh v× vËy c¸c c¬ së y tÕ hiÖn 
nay ph¶i th­êng xuyªn ®­¬ng ®Çu víi cuéc chiÕn thu 
hót vµ gi÷ ch©n ng­êi lao ®éng, ®Æc biÖt lµ lùc l­îng 
lao ®éng cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao. Bªn c¹nh ®ã 
nhiÒu bÖnh viÖn t­ nh©n, bÖnh viÖn cã vèn ®Çu t­ 
n­íc ngoµi ra ®êi ®· thu hót mét l­îng lín c¸n bé y 
tÕ, ®Æc biÖt lµ c¸n bé y tÕ cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao 
®· g©y nªn t×nh tr¹ng thiÕu hôt vµ dÞch chuyÓn c¸n bé 
y tÕ tõ khu vùc c«ng sang t­, tõ khu vùc cã thu nhËp 
thÊp sang khu vùc cã thu nhËp cao vµ ®­îc d­ luËn 
x· héi ®Æc biÖt quan t©m trong thêi gian qua [1]. Nh­ 
vËy, vÊn ®Ò thu hót vµ gi÷ ch©n ng­êi lao ®éng giái 
®· ®­îc c¸c c¬ së y tÕ ®Æc biÖt chó träng. 

BÖnh viÖn §a khoa Qu¶ng Ng·i ®ang trong t×nh 
tr¹ng thiÕu hôt b¸c sü vµ ®Æc biÖt lµ t×nh tr¹ng b¸c sü 
bá viÖc ®ang diÔn ra ngµy cµng trÇm träng. V× vËy 
®¸nh gi¸ sù hµi lßng ®èi víi c«ng viÖc cña b¸c sü ®Ó 
cã thÓ ®­a ra c¸c khuyÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p nh»m gi÷ 
vµ thu hót b¸c sü vÒ c«ng t¸c t¹i bÖnh viÖn lµ hÕt søc 
cÇn thiÕt.  

Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu 
Nghiªn cøu ®­îc thùc hiÖn t¹i BÖnh viÖn §a khoa 

Qu¶ng Ng·i tõ th¸ng 2/2010 ®Õn th¸ng 6/2010. §èi 
t­îng nghiªn cøu lµ c¸c b¸c sü ®ang c«ng t¸c t¹i 
bÖnh viÖn. Nghiªn cøu sö dông thiÕt kÕ m« t¶ c¾t 
ngang cã ph©n tÝch. Nghiªn cøu viªn tiÕn hµnh pháng 
vÊn c¸c b¸c sü sö dông bé c©u hái ®¸nh gi¸ sù hµi 
lßng vÒ c«ng viÖc cña b¸c sü bÖnh viÖn. Bé c©u hái 

nµy ®­îc thiÕt kÕ dùa trªn c¬ së thuyÕt Herzberg hay 
cßn gäi lµ thuyÕt hai yÕu tè. Sù hµi lßng víi c«ng viÖc 
lµ tæ hîp cña hai yÕu tè: yÕu tè khuyÕn khÝch (bao 
gåm c¸c yÕu tè liªn quan ®Õn c«ng viÖc) vµ yÕu tè 
duy tr× (bao gåm c¸c yÕu tè liªn quan ®Õn m«i tr­êng 
lµm viÖc). YÕu tè g¾n kÕt víi c«ng viÖc ®­îc sö dông 
®Ó ph©n tÝch xem sù g¾n bã cña b¸c sü ®èi víi c«ng 
viÖc nh­ thÕ nµo. Mét sè nghiªn cøu vÒ sù hµi lßng 
víi c«ng viÖc cña nh©n viªn y tÕ còng ®­îc tham 
kh¶o ®Ó x©y dùng bé c«ng cô nµy nh­: nghiªn cøu 
cña Lª Thanh NhuËn vÒ “sù hµi lßng ®èi víi c«ng viÖc 
cña nh©n viªn y tÕ tuyÕn c¬ së huyÖn B×nh Xuyªn, 
tØnh VÜnh Phóc” [2], nghiªn cøu cña A.Kebriaei vµ 
céng sù t¹i Iran [3] vµ ®Æc biÖt lµ nghiªn cøu cña Paul 
Krueger vµ céng sù t¹i Canada [4] 

C©u hái “Hµi lßng ®èi víi c«ng viÖc cña b¶n th©n 
nãi chung” ®­îc xem lµ yÕu tè kÕt qu¶ (outcome) vÒ 
sù hµi lßng ®èi víi c«ng viÖc cña b¸c sü. BiÕn nµy 
®­îc sö dông ®Ó t×m hiÓu c¸c mèi liªn quan vÒ sù hµi 
lßng ®èi víi c«ng viÖc cña B¸c sü víi yÕu tè x· héi – 
nh©n khÈu/nghÒ nghiÖp vµ c¸c yÕu tè vÒ sù hµi lßng 
vÒ c«ng viÖc. Test 2, tû suÊt chªnh (OR) vµ kho¶ng 
tin cËy 95% (95% CI) ®­îc sö dông ®Ó t×m mèi liªn 
quan gi÷a sù hµi lßng chung ®èi víi c«ng viÖc cña 
nh©n viªn y tÕ. Ph©n tÝch t­¬ng quan ®­îc sö dông 
®Ó x¸c ®Þnh c¸c yÕu tè dù ®o¸n sù hµi lßng ®èi víi 
c«ng viÖc cña b¸c sü vµ sù g¾n kÕt víi tæ chøc còng 
nh­ ý ®Þnh chuyÓn ®i.  

KÕt qu¶ nghiªn cøu  
Th«ng tin chung vÒ ®èi t­îng vµ c«ng cô 

nghiªn cøu 
B¶ng 1. Th«ng tin chung vÒ ®èi t­îng nghiªn cøu 
 

TT Th«ng tin chung N=142 Tû lÖ (%) 
Giíi 

Nam 86 60,6 1 
N÷ 56 39,4 

Tuæi 
≤ 30 16 11,3 

31 – 40 50 35,2 
41 – 50 68 47,9 

2 

≥ 51 8 5,6 
T×nh tr¹ng h«n nh©n 

§éc Th©n 19 13,4 3 
Cã gia ®×nh 123 86,6 

Tr×nh ®é chuyªn m«n 
B¸c sü 44 31 4 

Ths, B¸c sü CKI, B¸c sü CKII 98 69 
Chøc vô qu¶n lý 

Ban gi¸m ®èc; Tr­ëng/phã khoa 42 29,6 5 
Nh©n viªn 100 70,4 

Ng­êi thu nhËp chÝnh trong gia ®×nh 
Cã 106 74,6 6 

Kh«ng 36 25,4 
Thu nhËp trung b×nh/th¸ng (VN§) 
≤ 3.000.000 27 19 

3.000.100 – 4.000.000 38 26,8 
4.000.100 – 5.000.000 56 39,4 
5.000.100 – 6.000.000 14 9,9 

7 

> 6.000.000 7 4,9 
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Thêi gian c«ng t¸c 
≤ 10 n¨m 46 32,4 8 
> 10 n¨m 96 67,6 

Ph©n lo¹i c«ng viÖc 
Qu¶n lý, Hµnh chÝnh 5 3,5 9 

Chuyªn m«n 137 96,5 
B¶ng 1 cung cÊp th«ng tin chung vÒ ®èi t­îng 

nghiªn cøu. Tæng sè cã 142 b¸c sü tham gia nghiªn 
cøu. Trong ®ã nam chiÕm tû lÖ cao h¬n n÷ (60,6%> 
39,4%). Tû lÖ b¸c sü ë løa tuæi 41-50 cao nhÊt 
(47,9%) vµ sau ®ã lµ ë løa tuæi 31-40 (35,2%). Sè 
l­îng b¸c sü ë tuæi trÎ d­íi 30 hoÆc trªn 50 tuæi t­¬ng 
®èi thÊp (11,3% vµ 5,6%, t­¬ng øng). §¹i ®a sè c¸c 
b¸c sü cã vî (86,6%), vµ qu¸ nöa cã tr×nh ®é sau ®¹i 
häc trë lªn (69%). Trong sè ®èi t­îng pháng vÊn th× 
®a sè lµ nh©n viªn (70,4%) vµ lµ ng­êi chÞu tr¸ch 
nhiÖm thu nhËp chÝnh trong gia ®×nh (74,6%). Theo 
th«ng tin thu ®­îc, cã qu¸ nöa sè b¸c sü cã thu nhËp 
tõ 3-5 triÖu/th¸ng (66%), chØ cã mét sè Ýt lµ trªn 5 triÖu 
hoÆc d­íi 3 triÖu VN§. Sè ng­êi cã thêi gian c«ng t¸c 
> 10 n¨m chiÕm tíi 2/3 (67,6%) vµ chñ yÕu lµm c«ng 
t¸c chuyªn m«n (96,5%). 

Tæng sè cã 51 c©u hái ®­îc sö dông ®Ó t×m hiÓu 
sù hµi lßng víi c«ng viÖc cña b¸c sü, sau khi sö dông 
kü thuËt ph©n tÝch thèng kª ®Ó x¸c ®Þnh tÝnh gi¸ trÞ vµ 
®é tin cËy cña c«ng cô ®o l­êng, c¸c c©u hái ®­îc 
ph©n bæ nh­ sau: 

B¶ng 2. KÕt qu¶ ph©n tÝch nh©n tè vµ ®é tin cËy 
cña thang ®o vÒ sù hµi lßng 

C¸c nh©n tè thuéc yÕu tè Sè c©u 
hái 

HÖ sè 
Cronbach’s alpha 

YÕu tè khuyÕn khÝch   
Quan hÖ víi l·nh ®¹o 04 0.925 

Quan hÖ víi ®ång nghiÖp 05 0.878 
C«ng viÖc hiÖn t¹i 04 0.843 

Ph¸t triÓn chuyªn m«n  
vµ kÕt qu¶ c«ng viÖc 05 0.765 

YÕu tè duy tr×   
ChÕ ®é chÝnh s¸ch  

vµ ph¸t triÓn nh©n viªn 09 0,933 

C¬ chÕ qu¶n lý  
vµ m«i tr­êng t­¬ng t¸c c¬ quan 08 0,923 

L­¬ng vµ thu nhËp t¨ng thªm 04 0,791 
C¬ së vËt chÊt vµ trang thiÕt bÞ 02 0,674 
YÕu tè g¾n kÕt víi bÖnh viÖn 06 0.872 
Trong bé c«ng cô, cã 2 yÕu tè ®­îc thiÕt kÕ theo 

khung lý thuyÕt Herzberg (yÕu tè khuyÕn khÝch vµ yÕu 
tè duy tr×), cßn l¹i yÕu tè g¾n kÕt víi bÖnh viÖn ®­îc 
thiÕt kÕ riªng nh»m ®¸nh gi¸ sù g¾n kÕt víi tæ chøc 
cña b¸c sü. YÕu tè nµy gåm cã 6 c©u hái. 

Sù hµi lßng víi c«ng viÖc 
B¶ng 3. Tû lÖ hµi lßng víi c«ng viÖc theo c¸c yÕu 

tè khuyÕn khÝch vµ duy tr× 

TØ lÖ hµi lßng (%) 

TT C¸c nh©n tè thuéc yÕu 
tè Hµi 

lßng 
B×nh 

th­êng 

Kh«ng 
hµi 

lßng 

§iÓm 
trung 
b×nh 

§é 
lÖch 

chuÈn 

YÕu tè khuyÕn khÝch 50,41 36,39 13,2 3,40 0,529 
Quan hÖ víi l·nh ®¹o 26,6 47,15 26,25 2,949 0,833 

1 

Quan hÖ  
víi ®ång nghiÖp 66,76 28,46 4,78 3,686 0,568 

C«ng viÖc hiÖn t¹i 56,9 31,5 11,6 3,55 0,721 
Ph¸t triÓn chuyªn m«n 
vµ kÕt qu¶ c«ng viÖc 48,04 40,14 11,82 3,4 0,579 

YÕu tè duy tr× 16,88 42,61 38,74 2,7 0,556 
ChÕ ®é chÝnh s¸ch vµ 
ph¸t triÓn nh©n viªn 19,54 50,38 30,06 2,847 0,668 

C¬ chÕ qu¶n lý vµ m«i 
tr­êng t­¬ng t¸c 18,83 58,07 23,08 2,937 0,627 

L­¬ng vµ thu nhËp 
thªm 5,45 31,35 63,2 2,215 0,633 

2 

C¬ së vËt chÊt vµ trang 
thiÕt bÞ 23,6 37 39,4 2,81 0,798 

3 Hµi lßng chung 
víi c«ng viÖc 15,5 71,1 13,4 2,99 0,63 

TØ lÖ hµi lßng trung b×nh cña mçi yÕu tè (khuyÕn 
khÝch vµ duy tr×) ®­îc tÝnh b»ng trung b×nh céng tØ lÖ 
hµi lßng cña c¸c c©u hái thuéc yÕu tè ®ã. §iÓm hµi 
lßng trung b×nh cña c¸c yÕu tè còng ®­îc tÝnh b»ng 
trung b×nh céng cña c¸c c©u hái thuéc yÕu tè ®ã. KÕt 
qu¶ cho thÊy r»ng cã kho¶ng mét nöa (50,41%) b¸c 
sü hµi lßng víi c¸c yÕu tè khuyÕn khÝch liªn quan ®Õn 
c«ng viÖc cña bÖnh viÖn vµ ®iÓm trung b×nh lµ 3,4 
(SD=0,529). Trong ®ã mèi quan hÖ víi ®ång nghiÖp 
lµ cã tû lÖ hµi lßng cao nhÊt (66,76%) vµ ®iÓm trung 
b×nh cao nhÊt (3,686). Quan hÖ víi l·nh ®¹o cã tû lÖ 
hµi lßng thÊp nhÊt (26,6%) vµ ®iÓm trung b×nh thÊp 
nhÊt (2,949). 

Tû lÖ hµi lßng víi yÕu tè duy tr× rÊt thÊp (16,88%) 
vµ cã tíi 38.42% lµ kh«ng hµi lßng. Trong ®ã l­¬ng vµ 
thu nhËp thªm lµ yÕu tè cã tû lÖ kh«ng hµi lßng cao 
nhÊt (63,2%). §iÓm trung b×nh hµi lßng cña yÕu tè 
duy tr× thÊp (2,7 vµ SD= 0,55). 

TØ lÖ hµi lßng chung víi c«ng viÖc thÊp (15,5%) vµ 
®iÓm trung b×nh lµ 2,99.  

B¶ng 4. YÕu tè g¾n kÕt vµ ý ®Þnh chuyÓn ®i c¬ së 
kh¸c cña b¸c sü 

TØ lÖ ®ång ý (%) 
Néi dung §ång 

ý 
B×nh 

th­êng 
Kh«ng 
®ång ý 

§iÓm 
trung 
b×nh 

§é  
lÖch 

chuÈn 
ý ®Þnh rêi BV nÕu cã lêi 
®Ò nghÞ vÒ c«ng viÖc tèt 
h¬n cña mét BV ë ®Þa 

ph­¬ng kh¸c 

49,3 30,3 20,4 3,35 1,105 

KhuyÕn nghÞ c¸n bé cña 
BV ®Õn c«ng t¸c  

ë mét c¬ së kh¸c tèt h¬n 
ë Qu¶ng Ng·i 

22,5 28,9 48,6 2,58 1,267 

YÕu tè g¾n kÕt  
víi bÖnh viÖn 30,75 51,05 18,2 3,135 0,649 

YÕu tè g¾n kÕt víi c«ng viÖc ®­îc x¸c ®Þnh th«ng 
qua mét sè c©u hái vÒ ý ®Þnh chuyÓn viÖc nÕu nh­ cã 
c¬ héi tèt h¬n (bÖnh viÖn kh¸c, ®Þa ph­¬ng kh¸c) vµ 
yÕu tè g¾n kÕt víi bÖnh viÖn nãi chung. KÕt qu¶ cho 
thÊy r»ng ý ®Þnh chuyÓn ®i ®Õn mét bÖnh viÖn ë ®Þa 
ph­¬ng kh¸c nÕu cã lêi ®Ò nghÞ vÒ c«ng viÖc tèt h¬n 
cña b¸c sü ®ang c«ng t¸c t¹i bÖnh viÖn ®a khoa 
Qu¶ng Ng·i lµ kh¸ cao, chiÕm tíi gÇn mét nöa sè 
(49,3%) víi ®iÓm trung b×nh lµ 3,35. Cã tíi 22,5% b¸c 
sü sÏ khuyÕn nghÞ c¸n bé cña bÖnh viÖn ®Õn c«ng t¸c 
ë mét c¬ së kh¸c tèt h¬n, ®iÓm trung b×nh cho c©u hái 
nµy lµ 2,58. 
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YÕu tè g¾n kÕt víi tæ chøc cña b¸c sü ®¹t tØ lÖ 
thÊp. ChØ cã 30,75% lµ ®ång ý g¾n kÕt víi bÖnh viÖn. 
§iÓm trung b×nh cña yÕu tè nµy lµ 3,135 (SD=0,64). 

Mèi liªn quan gi÷a sù hµi lßng chung víi c«ng 
viÖc vµ c¸c yÕu tè kh¸c 

B¶ng 5. Mèi liªn quan gi÷a sù hµi lßng chung víi 
yÕu tè x· héi - nh©n khÈu - nghÒ nghiÖp 

C¸c yÕu tè vÒ x· héi 
vµ nh©n khÈu/nghÒ 

nghiÖp 

Ch­a 
hµi 

lßng 

Hµi 
lßng OR (KTC 95%) P 

Giíi: 
Nam 76 10 
N÷ 47 9 

1,455  
(0,551 – 3,844) 0,447 

Nhãm tuæi: 
≤ 40 63 3 
> 40 60 16 

5,6  
(1,553 – 
20,198) 

 
0,004 

T×nh tr¹ng h«n nh©n 
§éc th©n 18 1 

Cã gia ®×nh 105 18 

3,086  
(0,388–24,572) 0,264 

Tr×nh ®é chuyªn m«n 
B¸c sÜ 42 2 

Ths, B¸c sÜ CKI, BS 
CKII 81 17 

4,407  
(1,046–19,987) 0,038 

Ng­êi thu nhËp chÝnh trong gia ®×nh 
Cã 91 15 

Kh«ng 32 4 

0,758  
(0,234–2,454) 0,643 

Thu nhËp trung b×nh/th¸ng 
≤ 4.000.000 61 4 
> 4.000.000 62 15 

3,69  
(1,159–11,748) 

 
0,02 

Thêi gian c«ng t¸c   
≤ 10 n¨m 44 2 
> 10 n¨m 79 17 

4,734  
(1,045–21,448) 0,029 

Chøc vô qu¶n lý 
BG§, tr­ëng,  

phã khoa 34 8 

Nh©n viªn 89 11 

0,525  
(0,195 – 1,418) 0,199 

Nhãm lo¹i c«ng viÖc 
Qu¶n lý, hµnh chÝnh 4 1 

Chuyªn m«n 119 18 

0,605  
(0,064–5,721) 0,658 

B¶ng 5 tr×nh bµy kÕt qu¶ ph©n tÝch mèi liªn quan 
gi÷a sù hµi lßng chung vµ c¸c yÕu tè kh¸c. KÕt qu¶ 
cho thÊy r»ng cã mèi liªn quan cã ý nghÜa thèng kª 
gi÷a sù hµi lßng chung víi tuæi; tr×nh ®é chuyªn m«n, 
thu nhËp trung b×nh, thêi gian c«ng t¸c (P<0,05). 
Nh÷ng ng­êi > 40 tuæi cã kh¶ n¨ng hµi lßng cao h¬n 
nh÷ng ng­êi ≤ 40 tuæi lµ 5,6 lÇn (OR (KTC 95%): 5,6 
(1,553 – 20,198); P<0,05). Nh÷ng ng­êi cã tr×nh ®é 
sau ®¹i häc cã kh¶ n¨ng hµi lßng cao h¬n ng­êi chØ lµ 
b¸c sü ®¬n thuÇn tíi 4,4 lÇn (OR (KTC 95%): 4,407 
(1,046 – 19,987); P<0,05). Nh÷ng ng­êi cã thu nhËp 
trung b×nh > 4 triÖu ®ång cã kh¶ n¨ng hµi lßng víi c«ng 
viÖc h¬n lµ nh÷ng ng­êi cã thu nhËp thÊp h¬n tíi 3,6 
lÇn (OR (KTC 95%): 3,69 (1,159 – 11,748); P<0,05). 
Nh÷ng ng­êi cã thêi gian c«ng t¸c trªn 10 n¨m cã kh¶ 
n¨ng hµi lßng víi c«ng viÖc cao h¬n lµ nh÷ng ng­êi cã 
th©m niªn c«ng t¸c thÊp h¬n tíi 4,7 lÇn (OR (KTC 
95%): 4,734 (1,045 – 21,448); P<0,05).  

KÕt qu¶ ph©n tÝch ma trËn vÒ mèi t­¬ng quan cÆp 
gi÷a sù hµi lßng chung vÒ c«ng viÖc víi c¸c yÕu tè 
kh¸ccho thÊy cã mèi t­¬ng quan tû lÖ thuËn cã ý 
nghÜa thèng kª gi÷a sù hµi lßng chung ®èi víi c«ng 

viÖc víi yÕu tè khuyÕn khÝch (R=0,686) vµ yÕu tè duy 
tr× (R=0,768) vµ yÕu tè g¾n kÕt (R= 0,715). Cã mèi 
t­¬ng quan tû lÖ nghÞch cã ý nghÜa thèng kª gi÷a sù 
hµi lßng chung ®èi víi c«ng viÖc (R= -0,574) víi ý 
®Þnh chuyÓn ®i (R= -0,574), gi÷a yÕu tè g¾n kÕt vµ ý 
®Þnh chuyÓn ®i (R= -0,596) (P<0,05 cho tÊt c¶ c¸c 
mèi liªn quan). 

Bµn luËn 
Sù hµi lßng ®èi víi c«ng viÖc cña b¸c sü 
KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy tØ lÖ hµi lßng víi c«ng 

viÖc thuéc yÕu tè khuyÕn khÝch cao h¬n lµ yÕu tè duy 
tr× (50,41% > 16,88%), vµ ®iÓm trung b×nh còng cao 
h¬n (3,4>2,7). 

Theo ThuyÕt Herzberg [5] yÕu tè duy tr× cÇn ph¶i 
®­îc thùc hiÖn tèt tr­íc khi yÕu tè khuyÕn khÝch ®­îc 
sö dông ®Ó thóc ®Èy nh©n viªn. Cã nghÜa lµ kh«ng 
thÓ sö dông c¸c biÖn ph¸p khuyÕn khÝch nh©n viªn 
trong khi ch­a ®¶m b¶o tèt ®Çy ®ñ yÕu tè duy tr×. Nh­ 
vËy, trong tr­êng hîp nµy nhµ qu¶n lý cÇn ph¶i ­u 
tiªn c¶i thiÖn yÕu tè duy tr× tr­íc. L­¬ng vµ thu nhËp 
lµ yÕu tè cã sù hµi lßng thÊp nhÊt, do vËy cÇn ph¶i 
chó träng vµo viÖc c¶i thiÖn thu nhËp cho b¸c sü cña 
bÖnh viÖn. 

Hµi lßng chung víi c«ng viÖc 
Trong thang ®o sù hµi lßng ®èi víi c«ng viÖc cña 

b¸c sü cã môc hái cuèi cïng lµ “Nh×n chung, anh/chÞ 
hµi lßng vÒ c«ng viÖc cña anh/chÞ t¹i bÖnh viÖn 
Qu¶ng Ng·i ë møc nµo?”. Môc hái nµy ®­îc xem lµ 
yÕu tè ®Çu ra ®Ó xem xÐt mèi liªn quan ®èi víi c¸c yÕu 
tè x· héi vµ nh©n khÈu/nghÒ nghiÖp, c¸c yÕu tè vÒ hµi 
lßng c«ng viÖc còng nh­ yÕu tè g¾n kÕt vµ ý ®Þnh 
chuyÓn ®i. KÕt qu¶ cho thÊy tØ lÖ b¸c sü hµi lßng víi 
c«ng viÖc nãi chung rÊt thÊp: 15,5%, trong khi ®ã tØ lÖ 
kh«ng hµi lßng còng kh«ng cao: 13,4% mµ tØ lÖ b×nh 
th­êng (gi÷a hµi lßng vµ kh«ng hµi lßng) chiÕm tØ lÖ 
kh¸ cao 71,1%. §iÒu nµy cã thÓ lý gi¶i r»ng khi ®i vµo 
chi tiÕt tõng cÊu phÇn/c©u hái th× sù tr¶ lêi cã râ rµng 
vµ cô thÓ h¬n, cßn khi ®øng tr­íc c©u hái nµy ng­êi 
nh©n viªn khã lùa chän ®­îc c©u tr¶ lêi cho c©u hái 
mang tÝnh chÊt "chung chung" nªn phÇn ®«ng ng­êi tr¶ 
lêi cã xu h­íng chän c©u tr¶ lêi “b×nh th­êng”. 

Sù g¾n kÕt víi tæ chøc 
§©y lµ nh©n tè ®­îc thiÕt kÕ nh»m ®¸nh gi¸ sù 

g¾n kÕt víi bÖnh viÖn cña b¸c sü BV§K Qu¶ng Ng·i. 
KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy tØ lÖ b¸c sü cã ý ®Þnh 
thËt sù g¾n kÕt víi bÖnh viÖn chØ lµ 30,75% víi ®iÓm 
trung b×nh lµ 3,135. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn râ nÐt qua 
viÖc gÇn mét nöa sè b¸c sü s½n sµng ®Õn bÖnh viÖn ë 
mét ®Þa ph­¬ng kh¸c c«ng t¸c vµ kho¶ng # sÏ ®Õn 
mét c¬ së kh¸c (trong tØnh). Theo chóng t«i ®©y lµ 
mét tØ lÖ kh¸ cao mÆc dï ch­a t×m thÊy cã mét nghiªn 
cøu nµo ë n­íc ta vÒ vÊn ®Ò nµy ®Ó so s¸nh. KÕt qu¶ 
nµy còng gi¶i thÝch t¹i sao tû lÖ hµi lßng víi m«i 
tr­êng lµm viÖc (yÕu tè duy tr×) thÊp (16,88%), dÔ dÉn 
®Õn sù bÊt m·n víi c«ng viÖc [5]. 

Mèi liªn quan gi÷a sù hµi lßng chung vµ c¸c 
yÕu tè kh¸c 

KÕt qu¶ cho thÊy nh÷ng ng­êi trªn 40 tuæi th× cã 
kh¶ n¨ng hµi lßng cao h¬n nh÷ng ng­êi trÎ h¬n tíi 
5,6 lÇn. KÕt qu¶ nµy còng phï hîp víi ®iÒu tra cña Lª 
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Thanh NhuËn vÒ sù hµi lßng ®èi víi c«ng viÖc cña 
nh©n viªn y tÕ c¬ së [2]. §iÒu nµy cã thÓ lý gi¶i ®­îc 
v× nh÷ng ng­êi trªn 40 th× th­êng lµ c«ng viÖc vµ gia 
®×nh ®· æn ®Þnh. Cßn nh÷ng ng­êi trÎ h¬n th× yÕu tè 
æn ®Þnh th­êng lµ Ýt h¬n, hä ph¶i tËp trung vµo kiÕm 
tiÒn nu«i gia ®×nh. Khi l­¬ng vµ thu nhËp thÊp sÏ t¹o 
ra ¸p lùc trong cuéc sèng vµ c«ng viÖc, khiÕn cho 
møc ®é hµi lßng ®èi víi c«ng viÖc sÏ bÞ gi¶m sót. C¸c 
nhµ qu¶n lý cÇn quan t©m vÊn ®Ò nµy ®Ó cã nh÷ng 
gi¶i ph¸p thóc ®Èy ®éng c¬ lµm viÖc ®èi víi c¸c nh©n 
viªn ë nhãm d­íi 40 tuæi. 

Nhãm b¸c sü cã tr×nh ®é sau ®¹i häc cã tØ lÖ hµi 
lßng víi c«ng viÖc cao gÊp 4,407 lÇn so víi nhãm 
b¸c sü ch­a cã tr×nh ®é sau ®ai häc víi kho¶ng tin 
cËy (1,046 – 19,987). §iÒu nµy cã thÓ lý gi¶i ®­îc v× 
c¸c b¸c sü cã tr×nh ®é sau ®¹i häc phÇn lín lµ trªn 
40 tuæi vµ cã kh¶ n¨ng lµm nhiÒu c«ng viÖc chuyªn 
m«n h¬n vµ do ®ã cã thÓ cã kh¶ n¨ng ®­îc coi träng 
h¬n, thu nhËp cao h¬n nªn cã thÓ hµi lßng víi c«ng 
viÖc nhiÒu h¬n. 

So víi nhãm b¸c sü cã tæng thu nhËp trung 
b×nh/th¸ng ≤ 4 triÖu, nhãm cã thu nhËp > 4 triÖu cã tØ 
lÖ hµi lßng víi c«ng viÖc cao gÊp 3,69 lÇn víi kho¶ng 
tin cËy (1,159 – 11,748). §iÒu nµy còng lµ hîp lý, thu 
nhËp cao th× møc ®é hµi lßng t¨ng lªn.  

Nhãm b¸c sü cã thêi gian c«ng t¸c trªn 10 n¨m cã 
tØ lÖ hµi lßng víi c«ng viÖc cao gÊp 4,734 lÇn so víi 
nhãm cã thêi gian c«ng t¸c ≤10 n¨m víi kho¶ng tin 
cËy (1,045 – 21,448). §iÒu nµy còng gi¶i thÝch ®­îc 
do nh÷ng ng­êi trÎ tuæi (c«ng t¸c ≤10 n¨m) th­êng 
cßn trÎ, ®éc th©n, võa míi ra tr­êng nªn cã thÓ cã 
nhiÒu kú väng, dù ®Þnh, mong ­íc…. Khi l­¬ng vµ thu 
nhËp thÊp, Ýt cã c¬ héi häc tËp vµ ph¸t triÓn, th× møc 
®é hµi lßng sÏ thÊp h¬n.  

Mèi quan hÖ m¹nh, t­¬ng quan thuËn gi÷a sù hµi 
lßng chung víi c«ng viÖc vµ yÕu tè khuyÕn khÝch (R = 
0,686; p < 0,001) vµ yÕu tè duy tr× (R = 0,768; p < 
0,001) cho thÊy r»ng nÕu nh­ yÕu tè khuyÕn khÝch 
cµng t¨ng th× møc ®é hµi lßng cµng cao, yÕu tè duy tr× 
cµng t¨ng th× møc ®é hµi lßng còng cµng cao h¬n. 
Nh­ vËy mét lÇn n÷a m« h×nh nµy l¹i kh¼ng ®Þnh theo 
lý thuyÕt Herzberg, c¸c nhµ qu¶n lý bÖnh viÖn Qu¶ng 
Ng·i cÇn quan t©m c¶i thiÖn yÕu tè duy tr× (m«i tr­êng 
lµm viÖc) h¬n vµ nhê ®ã sÏ ®em l¹i sù hµi lßng ®èi víi 
c«ng viÖc cña b¸c sü [5]. M«i tr­êng lµm viÖc còng lµ 
®iÒu c¬ b¶n mµ nh÷ng nh©n viªn giái ®ßi hái ®Ó hä 
ph¸t huy ®­îc kh¶ n¨ng cña m×nh. 

Mèi quan hÖ m¹nh, t­¬ng quan nghÞch gi÷a sù hµi 
lßng chung víi c«ng viÖc vµ ý ®Þnh chuyÓn ®i (R= -
0,574; p < 0,001), yÕu tè g¾n kÕt (R = -0,596; p < 
0,001) vµ yÕu tè duy tr× (R = - 0,532; p < 0,001) cho 
thÊy r»ng ®é hµi lßng cµng gi¶m xuèng th× ý ®Þnh 
chuyÓn ®i cµng t¨ng lªn, nh÷ng ng­êi cã ®é g¾n kÕt 
cµng gi¶m th× ý ®Þnh chuyÓn ®i cµng t¨ng. Do vËy 
®iÒu kiÖn lµm viÖc tèt h¬n, chÕ ®é l­¬ng th­ëng cao 
h¬n sÏ lµ nh÷ng yÕu tè “hót” c¸c b¸c sü vÒ lµm viÖc ë 
c¸c bÖnh viÖn lín t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ khiÕn 
cho t×nh tr¹ng bá viÖc cao ë bÖnh viÖn Qu¶ng Ng·i. 
§iÒu nµy gi¶i thÝch ®­îc v× sao cã tíi gÇn mét nöa 
(49,3%) b¸c sÜ ®· cã ý ®Þnh chuyÓn ®i vµ 22,5% sè 

b¸c sÜ sÏ khuyÕn nghÞ c¸n bé chuyÓn ®i. Theo chóng 
t«i ®©y lµ mét tØ lÖ kh¸ cao thÓ hiÖn sù “bÊt m·n” cña 
ng­êi lao ®éng, h¬n n÷a ®©y lµ nh÷ng c©u hái t­¬ng 
®èi nh¹y c¶m. §iÒu kiÖn lµm viÖc kh«ng tèt lµ yÕu tè 
“®Èy” ng­êi lao ®éng ph¶i ®i t×m viÖc ë c¬ quan kh¸c. 
§iÒu ®ã tu©n theo quy luËt thÞ tr­êng lao ®éng. C¸c 
l·nh ®¹o ë c¸c c¬ quan cÇn ph¶i chó träng ®iÒu nµy 
®Ó cã thÓ ®­a ra ®iÒu kiÖn lao ®éng vµ chÕ ®é ®·i ngé 
phï hîp, gióp cho viÖc thu hót vµ gi÷ ch©n b¸c sü lµm 
viÖc t¹i bÖnh viÖn.  

KÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ 
§Ó ®¸nh gi¸ sù hµi lßng cña b¸c sü trong nghiªn 

cøu nµy, bé c«ng cô víi 51 c©u hái ®­îc thiÕt kÕ theo 
lý thuyÕt cña F.Herzberg gåm yÕu tè khuyÕn khÝch vµ 
yÕu tè duy tr× ®­îc x©y dùng vµ kiÓm ®Þnh cã ®é tin 
cËy cao. YÕu tè "Sù g¾n kÕt víi bÖnh viÖn" ®­îc bæ 
sung ®Ó t×m hiÓu thùc tr¹ng g¾n kÕt víi tæ chøc cña 
b¸c sü bÖnh viÖn ®a khoa Qu¶ng Ng·i. KÕt qu¶ 
nghiªn cøu cho thÊy:  

TØ lÖ b¸c sü hµi lßng víi yÕu tè duy tr× thÊp 
(16,88%) vµ thÊp h¬n so víi yÕu tè khuyÕn khÝch 
(50,41%). TØ lÖ cã ý ®Þnh chuyÓn ®i kh¸ cao nÕu cã 
c«ng viÖc tèt h¬n (49,3%). TØ lÖ hµi lßng chung víi 
c«ng viÖc thÊp (15,5%). 

Cã mét sè yÕu tè liªn quan cã ý nghÜa thèng kª 
víi sù hµi lßng chung ®èi víi c«ng viÖc nh­: tuæi, tr×nh 
®é chuyªn m«n, thu nhËp trung b×nh/ th¸ng vµ thêi 
gian c«ng t¸c. 

Cã mèi t­¬ng quan tû lÖ thuËn cã ý nghÜa thèng kª 
gi÷a sù hµi lßng chung ®èi víi c«ng viÖc víi yÕu tè 
khuyÕn khÝch (R=0,686; p<0,001) vµ yÕu tè duy tr× 
(R=0,768; p<0,001) vµ yÕu tè g¾n kÕt (R= 0,715; p< 
0,001). Cã mèi t­¬ng quan tû lÖ nghÞch cã ý nghÜa 
thèng kª gi÷a sù hµi lßng chung ®èi víi c«ng viÖc (R= 
-0,574; p<0,001) víi ý ®Þnh chuyÓn ®i (R= -0,574; 
p<0,001), gi÷a yÕu tè g¾n kÕt vµ ý ®Þnh chuyÓn ®i (R= 
-0,596; p<0,001).  

§Ó cã thÓ thu hót vµ gi÷ ch©n b¸c sü g¾n bã víi 
c«ng viÖc ë bÖnh viÖn, nghiªn cøu ®· ®­a ra mét sè 
®Ò xuÊt sau:  

T¨ng c­êng nguån thu nhËp t¨ng thªm cho b¸c sü 
bÖnh viÖn ®Ó mang tÝnh c¹nh tranh víi thÞ tr­êng. Mét 
sè gi¶i ph¸p cã thÓ t¨ng c­êng thùc hiÖn vÝ dô tù chñ 
bÖnh viÖn (NghÞ ®Þnh 43/CP), t¨ng c­êng ®Çu t­ x· 
m¸y mãc trang thiÕt bÞ, ®æi míi c¬ chÕ qu¶n lý vµ 
n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña bÖnh viÖn.  

CÇn quan t©m c«ng t¸c qu¶n lý nh©n lùc, c¶i thiÖn 
mèi quan hÖ gi÷a l·nh ®¹o vµ nh©n viªn. Chó träng 
c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, ®Æc biÖt 
lµ nhãm b¸c sü<40 tuæi vµ thêi gian c«ng t¸c<10 n¨m.  

§µo t¹o, båi d­ìng n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý cho 
®éi ngò c¸n bé qu¶n lý bÖnh viÖn. §Æc biÖt lµ cÇn ®æi 
míi c¬ chÕ qu¶n lý ®Ó thÝch øng víi t×nh h×nh thùc tÕ 
cña c¬ chÕ thÞ tr­êng trong lÜnh vùc y tÕ vµ nh÷ng 
chuyÓn biÕn cña ngµnh y tÕ n­íc ta trong thêi gian 
qua vµ trong t­¬ng lai.  
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NGHI£N CøU §ÆC §IÓM SANG CHÊN T¢M Lý 

ë BÖNH NH¢N RèI LO¹N PH¢N LY VËN §éNG Vµ C¶M GI¸C  
 
Vò Thy CÇm, NguyÔn Kim ViÖt, TrÇn H÷u B×nh 

 
Tãm t¾t 
Môc tiªu: M« t¶ ®Æc ®iÓm sang chÊn t©m lý ë bÖnh 

nh©n rèi lo¹n ph©n ly vËn ®éng vµ c¶m gi¸c ®­îc 
®iÒu trÞ néi tró t¹i ViÖn Søc kháe T©m thÇn, BÖnh viÖn 
B¹ch Mai. 

Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu: Sö dông ph­¬ng ph¸p 
nghiªn cøu m« t¶ håi cøu vµ nghiªn cøu tõng tr­êng 
hîp. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu: Tæng sè 86 bÖnh nh©n rèi lo¹n 
ph©n ly vËn ®éng vµ c¶m gi¸c ®­îc nghiªn cøu. Trong 
®ã 71 bÖnh nh©n (82,6%) t×m thÊy sang chÊn t©m lý cã 
liªn quan trùc tiÕp ®Õn khëi ph¸t c¸c rèi lo¹n. C¸c sang 
chÊn trong gia ®×nh t×m thÊy ë 36 bÖnh nh©n (50,7%), 
sang chÊn trong c«ng viÖc t×m thÊy ë 27 bÖnh nh©n 
(38%); c¸c sang chÊn cã tÝnh cÊp diÔn (100%). 15 
bÖnh nh©n (17,4%) kh«ng t×m thÊy sang chÊn t©m lý, 
®ã lµ nh÷ng tr­êng hîp bÖnh t i̧ ph¸t nhiÒu lÇn trªn 
bÖnh nh©n cã nh©n c¸ch hysteria.  

KÕt luËn: Sang chÊn t©m lý lµ nguyªn nh©n chñ 
yÕu lµm khëi ph¸t rèi lo¹n ph©n ly vËn ®éng vµ c¶m 
gi¸c. Sang chÊn t©m lý th­êng gÆp lµ m©u thuÉn gi÷a 
bÖnh nh©n víi c¸c thµnh viªn trong gia ®×nh vµ thÊt 
b¹i trong c«ng viÖc.  

Tõ khãa: sang chÊn t©m lý, ph©n ly vËn ®éng. 
SUMMARY 
Objective: To describe features of psychological 

stress patients with conversion disorder at National 
Institute of Mental Health – Bach Mai Hospital. 

Method: Retrospective research and case study. 
Results: 86 inpatients with conversion disorder 

were studied. The stresses occured on the onset of 
the disorders were on 71 patients (82.6%). Family 
related stresses were found in 36 patients (50.7%), 
on work stresses were found in 27 patients (38%). All 
of these stresses occured acutely. 15 patients 
(17.4%) did not experience stress on the onset. It 
seem because they have strong histrionic personality 
and their disorder relapsed many times. 

Conclusion: Psychological stress is the main 
cause on the onset of conversion disorder. The 
common stresses were conflicts between patient and 
their family members or work failures. 

Keywords: psychological stress, conversion 
disorder. 

§ÆT VÊN §Ò 
Xu h­íng ph¸t triÓn cña thÕ giíi hiÖn nay lµ sù 

t¨ng tr­ëng kinh tÕ, qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa, hiÖn 
®¹i hãa, ®« thÞ hãa, c¬ chÕ thÞ tr­êng... lµm cho con 
ng­êi ngµy cµng ph¶i chÞu nhiÒu søc Ðp tõ cuéc sèng, 
tõ c«ng viÖc còng nh­ tõ c¸c mèi quan hÖ x· héi. V× 
vËy, c¸c rèi lo¹n liªn quan ®Õn stress trong ®ã cã rèi 
lo¹n ph©n ly ngµy cµng gia t¨ng ®¸ng kÓ. 

Nh÷ng thay ®æi ®ét ngét trong cuéc sèng hµng 
ngµy chÝnh lµ nguån gèc g©y stress cho nhiÒu ng­êi. 
C¸c sang chÊn ®ã lµ ng­êi th©n ®au èm, chÕt, mÊt 
viÖc lµm, thÊt b¹i, tan vì trong h«n nh©n, ph¸ thai… 
¶nh h­ëng cña nh÷ng thay ®æi qu¸ møc, kÐo dµi 
trong cuéc sèng g©y hËu qu¶ cho søc kháe t©m thÇn 
vµ thÓ chÊt. 

Nh÷ng stress g©y rèi lo¹n ph©n ly th­êng lµ nh÷ng 
hoµn c¶nh xung ®ét, nh÷ng vÊn ®Ò kh«ng gi¶i quyÕt 
®­îc ®«i khi lµ c¸c nhu cÇu t©m lý kh«ng ®­îc ®¸p 
øng [1], [2]... Nghiªn cøu ë §µi Loan cho thÊy 62,3% 
sè bÖnh nh©n rèi lo¹n ph©n ly cã c¸c vÊn ®Ò vÒ gia 
®×nh; 65,2% sè bÖnh nh©n rèi lo¹n ph©n ly cã sù kiÖn 
cuéc sèng c¨ng th¼ng [5]. Nghiªn cøu ë Trung Quèc 
t×m thÊy tû lÖ rèi lo¹n ph©n ly ë bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi 
tró t¹i Trung t©m Søc kháe T©m thÇn Th­îng H¶i cã 
liªn quan ®Õn lÞch sö chÊn th­¬ng thêi th¬ Êu lµ 5,4% 
vµ l¹m dông t×nh dôc ë trÎ em lµ 2,8% [9].  

T¹i ViÖt Nam ch­a cã nghiªn cøu vÒ dÞch tÔ vµ 
®Æc ®iÓm c¸c sang chÊn t©m lý ë bÖnh 

 nh©n rèi lo¹n ph©n ly nªn chóng t«i chän ®Ò tµi: 
“Nghiªn cøu ®Æc ®iÓm c¸c sang chÊn t©m lý ë bÖnh 
nh©n rèi lo¹n ph©n ly vËn ®éng vµ c¶m gi¸c” víi môc 
tiªu nghiªn cøu: 

M« t¶ ®Æc ®iÓm sang chÊn t©m lý ë bÖnh nh©n rèi 
lo¹n ph©n ly vËn ®éng vµ c¶m gi¸c. 

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
1. §èi t­îng nghiªn cøu 
86 bÖnh nh©n ®­îc chÈn ®o¸n x¸c ®Þnh rèi lo¹n 

ph©n ly vËn ®éng vµ c¶m gi¸c theo ICD-10 (M· bÖnh 
F44.4 – F44.7) ®iÒu trÞ néi tró t¹i ViÖn Søc kháe T©m 
thÇn, BÖnh viÖn B¹ch Mai, Hµ Néi tõ th¸ng 8/2007 ®Õn 
th¸ng 7/2008 vµ tõ th¸ng 3/2010 ®Õn th¸ng 8/2010. 

C¸c thÓ bÖnh ®­îc chän ®Ó nghiªn cøu lµ rèi lo¹n 
vËn ®éng ph©n ly (F44.4), co giËt ph©n ly (F44.5), tª 


