
 Y häc thùc hµnh (873) - sè 6/2013 
  
  
 

80

KÕt luËn 
T×nh tr¹ng suy gi¶m miÔn dÞch vÉn tån t¹i ë c¸c 

bÖnh nh©n nhiÔm CMV sau ®iÒu trÞ. CÇn cã nghiªn cøu 
theo dâi l©u dµi ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng miÔn dÞch cña 
nhãm bÖnh nh©n nµy. 
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§¸NH GI¸ Sù HµI LßNG CñA NG¦êI BÖNH  

§IÒU TRÞ NéI TRó T¹I BÖNH VIÖN PHæI TRUNG ¦¥NG  
 

Ph¹m ThÞ Nhuyªn  
Tr−êng §¹i häc Kü thuËt Y tÕ H¶i D−¬ng  

TãM T¾T 
Kh¶o s¸t sù hµi lßng cña ng−êi bÖnh (NB) ®iÒu trÞ 

néi tró lµ ®¸nh gi¸ toµn diÖn vÒ uy tÝn vµ chÊt l−îng 
dÞch vô cña bÖnh viÖn (BV) nh»m gióp BV c¶i tiÕn 
ph−¬ng thøc phôc vô vµ n©ng cao chÊt l−îng kh¸m 
ch÷a bÖnh [1], [3].  

Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang 500 NB ®iÒu trÞ néi tró 
t¹i BÖnh viÖn Phæi Trung −¬ng, trong ®ã: nam nhiÒu 
h¬n n÷. §é tuæi tõ 15- 90, tuæi trung b×nh: 48 ± 20. NB 
®Õn tõ thµnh thÞ (34%), n«ng th«n (54%) vµ miÒn nói 
(12%) vµ nghÒ nghiÖp: lµm ruéng (38%), c¸n bé h−u trÝ 
(8%), viªn chøc (28%), HSSV (8%) vµ nghÒ kh¸c 
(18%). §a sè NB ®iÒu trÞ lÇn ®Çu (56%). NB hµi lßng 
víi BV nãi chung lµ 91,8%: cao nhÊt thuéc vÒ c¸c khoa 
cËn l©m sµng (45%), tiÕp ®Õn phßng kh¸m (32%) vµ 
thÊp nhÊt thuéc c¸c khoa l©m sµng (23%). NB ch−a 
hµi lßng vÒ: nÕp sèng v¨n minh, thu vµ thanh to¸n viÖn 
phÝ, thùc hiÖn nhiÖm vô cña §D, dÞch vô t¹i c¸c khoa 
cËn l©m sµng. Lý do NB ch−a hµi lßng: VÖ sinh BV 
(16%). c¬ së vËt chÊt (9,2%), trang thiÕt bÞ (5%), chÊt 
l−îng quÇn ¸o BV (22%) vµ nhµ ¨n cña BV... 
Tõ khãa: hµi lßng, ng−êi bÖnh, ®iÒu trÞ, néi tró, 

bÖnh viÖn, phæi, trung −¬ng  
summary 
Surveys of patient satisfaction Inpatient treatment is 

a comprehensive assessment of the credibility and 
quality of hospital services to help improve service 
modes and improve the quality of care disease [1], [3]. 

Cross-sectional descriptive study of 500 patients 
inpatient residential treatment at National Lung 
Hospital, in which men than women. Ages 15-90, 

mean age: 48 ± 20. Patients came from urban areas 
(34%), rural (54%) and Mountain (12%) and 
occupation: farming (38%), retired (8%) and 
employees (28%), students (8%) and other 
occupations (18%). Most of NB first treatment (56%). 
patients generally satisfied with BV is 91.8%: the 
highest of the clinical departments (45%), followed by 
surgery (32%) and lowest in the clinical departments 
(23%). Patients not satisfied: a civilized lifestyle, 
collection and payment of hospital fees, made by 
Representative tasks and services in the clinical 
departments. Reasons for not satisfied patients: 
Cleaning hospital (16%). facilities (9.2%), equipment 
(5%), quality clothing of the hospital (22%) and hospital 
cafeterias... 
Keywords: happy, patient, treatment, inpatient, 

hospital, lung, central 
§ÆT VÊN §Ò 
Theo Tæ chøc Y tÕ ThÕ giíi: ChÊt l−îng dÞch vô y tÕ 

t¸c ®éng ®Õn sù hµi lßng cña NB vµ ng−îc l¹i sù hµi 
lßng cña NB cã thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc hiÖu qu¶ cña dÞch 
vô do BV vµ ngµnh y tÕ cung cÊp. Cho nªn NB chÝnh lµ 
®èi t−îng trùc tiÕp x¸c ®Þnh viÖc ®¸nh gi¸ uy tÝn chÊt 
l−îng phôc vô dÞch vô ë BV, trong ®ã mét phÇn quan 
träng lµ ®¸nh gi¸ tinh thÇn, th¸i ®é, tr¸ch nhiÖm phôc 
vô cña nh©n viªn y tÕ [8], [9] ChØ sè hµi lßng cña ng−êi 
bÖnh lµ tiªu chÝ dïng ®Ó ®o l−êng sù ®¸p øng cña c¸c 
c¬ së y tÕ ®èi víi nh÷ng mong ®îi cña NB ®èi víi c¸c 
dÞch vô y tÕ. Sù kÐm hµi lßng cña NB cã quan hÖ nh©n 
qu¶ víi khiÕu kiÖn vµ lµ nguyªn nh©n thóc ®Èy ý ®Þnh 
khiÕu kiÖn [2]. Theo b¸o c¸o cña Bé Y tÕ Mü n¨m 2002 
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cã 1,53% NB gÆp tai n¹n sù cè y khoa trong bÖnh viÖn, 
trong ®ã cã 12% c¸c tr−êng hîp khiÕu kiÖn ph¶i ®−a ra 
Toµ vµ d−íi 2% nhËn ®−îc ®Òn bï cña c¸c c¬ së y tÕ. 
Xu h−íng khiÕu kiÖn gia t¨ng lu«n lµ mèi quan t©m 
kh«ng chØ ®èi víi ng−êi l·nh ®¹o BV mµ cßn tÊt c¶ c¸c 
c¸n bé y tÕ. KhiÕu kiÖn lµm mÊt kh¸ch hµng trung 
thµnh, ph¸ vì mèi quan hÖ thÇy thuèc-NB, lµm gi¶m 
h×nh ¶nh cña ngµnh y tÕ, ®ång thêi lµm gia t¨ng phÝ tæn 
y tÕ cho c¶ NB vµ c¬ së y tÕ do ph¶i ®−¬ng ®Çu víi 
khiÕu kiÖn. V× vËy, sù hµi lßng cña NB lµ tµi s¶n cña 
BV trong nç lùc n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vµ duy tr× 
NB / kh¸ch hµng th©n thiÖn [8].  

Bé Y tÕ ®· cã Quy ®Þnh vÒ chÕ ®é giao tiÕp, t¨ng 
c−êng y ®øc, n©ng cao tinh thÇn th¸i ®é phôc vô vµ 
chÊt l−îng ch¨m sãc NB t¹i c¸c c¬ së y tÕ. Hµng n¨m, 
khi tiÕn hµnh kiÓm tra BV, Bé Y tÕ còng x¸c ®Þnh néi 
dung chÝnh cña sù kh¶o s¸t sù hµi lßng cña NB ®iÒu trÞ 
néi tró nh»m gióp BV c¶i tiÕn ph−¬ng thøc phôc vô vµ 
n©ng cao chÊt l−îng kh¸m ch÷a bÖnh [1]  

BÖnh viÖn Lao vµ BÖnh phæi Trung −¬ng lµ bÖnh 
viÖn chuyªn khoa tuyÕn cao nhÊt vÒ Lao vµ BÖnh phæi, 
trùc thuéc Bé Y TÕ. BÖnh viÖn lµ ®¬n vÞ th−êng trùc 
®iÒu hµnh vµ lµ ®Çu mèi hîp t¸c quèc tÕ cña Dù ¸n 
phßng chèng lao, Ch−¬ng tr×nh chèng nhiÔm khuÈn h« 
hÊp cÊp tÝnh ë trÎ em, lµ c¬ së thùc hµnh ®µo t¹o §¹i 
häc vµ sau ®¹i häc trong lÜnh vùc chuyªn khoa.  
Nh»m ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ch¨m sãc cña NVYT bÖnh 
viÖn ®èi víi ng−êi bÖnh, chóng t«i tiÕn hµnh nghiªn cøu 
®Ò tµi "§¸nh gi¸ sù hµi lßng cña ng−êi bÖnh ®iÒu trÞ néi 
tró t¹i BÖnh viÖn Phæi Trung −¬ng". Môc tiªu nghiªn 
cøu 

1. T×m hiÓu sù hµi lßng cña ng−êi bÖnh ®iÒu trÞ néi 
tró t¹i BÖnh viÖn Phæi Trung −¬ng  

2. X¸c ®Þnh mét sè yÕu tè liªn quan ®Õn sù hµi lßng 
cña ng−êi bÖnh ®iÒu trÞ néi tró t¹i BÖnh viÖn Phæi Trung 
−¬ng  

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
1. §Þa ®iÓm nghiªn cøu (NC): BÖnh viÖn Phæi 

Trung −¬ng 
2. Thêi gian NC: 2012  
3. ThiÕt kÕ NC: M« t¶ c¾t ngang  
4. §èi t−îng NC: 500 NB ®iÒu trÞ néi tró t¹i BV 

Phæi Trung −¬ng  
5. Ph−¬ng ph¸p chän mÉu NC 
Tiªu chuÈn chän mÉu: NB ®iÒu trÞ 3 ngµy trë lªn, 

tØnh t¸o, biÕt ch÷ vµ ®ång ý tham gia NC. NB t¹i c¸c 
khoa l©m sµng, cËn l©m sµng vµ phßng kh¸m cã c¬ héi 
nh− nhau chän vµo NC. C¨n cø vµo b¶ng theo dâi tªn 
ng−êi bÖnh ®¸nh gi¸ ngÉu nhiªn hÖ thèng tõ ng−êi 
bÖnh gi−êng sè 1 ®Õn khi ®ñ mÉu.  

6. C«ng cô nghiªn cøu 
Bé c©u hái gåm 60 c©u hái ®−îc chia lµm 5 phÇn: 
PhÇn 1: Th«ng tin chung vÒ ng−êi bÖnh. 
PhÇn 2: Kh¶o s¸t sù hµi lßng cña ng−êi bÖnh ®èi 

víi khoa kh¸m bÖnh. 
PhÇn 3: Kh¶o s¸t hµi lßng cña ng−êi bÖnh ®èi víi 

c¸c khoa l©m sµng. 
PhÇn 4: Kh¶o s¸t sù hµi lßng cña ng−êi bÖnh ®èi 

víi c¸c khoa cËn l©m sµng. 

PhÇn 5: Kh¶o s¸t sù hµi lßng cña ng−êi bÖnh ®èi 
víi bÖnh viÖn nãi chung. 

7. C¸c b−íc tiÕn hµnh nghiªn cøu 
7.1 PhÇn chuÈn bÞ:  
ThiÕt kÕ bé c©u hái, tËp huÊn ®iÒu tra viªn, thö 

nghiÖm bé c©u hái. 
7.2 PhÇn thu thËp th«ng tin 
- T− vÊn viªn lµ Gi¶ng viªn Tr−êng §¹i häc Kü 

thuËt Y tÕ H¶i D−¬ng.  
- Sinh viªn Khoa VLTL/PHCN ®−îc chia lµm hai 

nhãm: 
Nhãm 1: §iÒu tra viªn (§TV) thu thËp sè liÖu b»ng 

c¸ch: Sö dông ” PhiÕu kh¶o s¸t sù hµi lßng cña NB 
®iÒu trÞ néi tró t¹i BÖnh viÖn Phæi Trung −¬ng" 

Nhãm 2: Gi¸m s¸t tÊt c¶ c¸c b−íc thu thËp sè liÖu 
trong qu¸ tr×nh NC 
7.3 VÊn ®Ò ®¹o ®øc trong nghiªn cøu: C¸c th«ng 

tin thu thËp lµ do sù hîp t¸c gi÷a NB víi §TV sau ®ã 
®−îc m· hãa vµ gi÷ bÝ mËt. Nghiªn cøu ®−îc sù ®ång ý 
cña ®èi t−îng nghiªn cøu.  
7.4. Ph©n tÝch xö lý sè liÖu: sö dông phÇn mÒm 

SPSS 16.0 ThuËt to¸n thèng kª ®−îc sö dông trong nc 
nµy lµ: sè l−îng (n), tû lÖ % vµ gi¸ trÞ trung b×nh.  

KÕT QU¶ NGHI£N CøU 
1. Th«ng tin c¸ nh©n cña NB lµ ®èi t−îng NC 

gåm 500 NB, trong ®ã: 
- Ph©n bè theo giíi: 310 nam (62%), 190 n÷ (38%). 
- §é tuæi trung b×nh: 48 ± 20 tuæi, thÊp nhÊt: 15 tuæi, 

cao nhÊt: 90 tuæi. 
- Ph©n bè theo khu vùc: thµnh thÞ (34%), n«ng th«n 

(54%) vµ miÒn nói (12%). 
- Ph©n bè theo nghÒ nghiÖp: lµm ruéng (38%), c¸n 

bé h−u trÝ (8%), viªn chøc (28%), häc sinh, sinh viªn 
(HSSV) (8%) vµ nghÒ kh¸c (18%). 

- Ph©n bè theo lÇn ®Õn ®iÒu trÞ: LÇn ®Çu (56%), lÇn 
thø hai (38%), lÇn thø ba (7%) vµ lÇn thø t− trë lªn 
(3%). 

2. Sù hµi lßng cña NB vÒ th¸i ®é tiÕp xóc cña 
nh©n viªn y tÕ (NVYT). 

Sù hµi lßng cña NB nãi chung t¹i c¸c Khoa phßng: 
Tû lÖ NB hµi lßng víi BÖnh viÖn nãi chung míi chØ ®¹t 
91,8%. §©y lµ mét tû lÖ rÊt cao. Víi tû lÖ 100% sù hµi 
lßng cña NB thuéc ®Þa ®iÓm NC, ®−îc ph©n bè nh− 
sau: Cao nhÊt thuéc vÒ c¸c khoa cËn l©m sµng (45%), 
tiÕp ®Õn phßng kh¸m (32%) vµ thÊp nhÊt thuéc c¸c 
khoa l©m sµng (23%). 

B¶ng 1. ý kiÕn cña NB vÒ th¸i ®é cña NVYT t¹i 
phßng kh¸m bÖnh 

Néi dung kh¶o s¸t 
Cã Kh«ng 

n % n % 
NVYT x−ng h« ®óng mùc 464 92,8 36 7,2 

NVYT cã th¸i ®é th«ng c¶m víi NB 384 76,8 116 23,2 
NVYT h−íng dÉn lµm thñ tôc kh¸m 419 83,8 81 16,2 

NVYT gi¶i thÝch râ lý do ph¶i n»m viÖn 498 99,6 2 0,4 
NVYT ®−a NB vµo khoa ®iÒu trÞ 490 98 10 2 
NVYT g©y phiÒn hµ cho NB 9 1,8 491 98,2 

NhËn xÐt: NVYT kh«ng th«ng c¶m víi NB (23,2%), 
kh«ng h−íng dÉn râ rµng cho NB (16,2%) vµ x−ng h« 
ch−a ®óng mùc (7,2%).  
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B¶ng 2: ý kiÕn cña NB vÒ th¸i ®é cña NVYT t¹i c¸c 
khoa l©m sµng  

Néi dung kh¶o s¸t 
Cã Kh«ng 

n % n % 
NVYT tiÕp ®ãn NB 435 87 65 13 

NVYT x−ng h« ®óng mùc 480 96 20 4 
NVYT cã th¸i ®é th«ng c¶m víi NB 418 83,6 82 16,4 
NVYT gi¶i thÝch ®óng t×nh tr¹ng bÖnh 

vµ ph−¬ng ph¸p ®iÒu trÞ 
464 92,8 36 7,2 

NVYT gi¶i thÝch t×nh tr¹ng bÖnh vµ 
c¸ch ch¨m sãc phßng bÖnh 

281 56,2 219 43,8 

NB ®−îc h−íng dÉn chÕ ®é ¨n 454 90,8 46 9,2 
NB ®−îc gi¶i thÝch t¸c dông vµ c«ng 

khai thuèc hµng ngµy 
470 94 30 6 

NB biÕt tªn NVYT ®iÒu trÞ cho m×nh 440 88 60 12 
NVYT g©y phiÒn hµ cho NB 5 1 495 99 

NhËn xÐt: NB kh«ng ®−îc gi¶i thÝch t×nh tr¹ng bÖnh 
(43,8%), kh«ng ®−îc h−íng dÉn chÕ ®é ¨n (9,2%), 
kh«ng ®−îc gi¶i thÝch t¸c dông cña thuèc, c«ng khai 
thuèc hµng ngµy (6%). Sè Ýt NB ch−a biÕt tªn NVYT 
trùc tiÕp ®iÒu trÞ, ch¨m sãc cho m×nh (12%). 

B¶ng 3: ý kiÕn cña NB vÒ th¸i ®é cña NVYT t¹i c¸c 
khoa cËn l©m sµng 

Néi dung kh¶o s¸t 
Cã Kh«ng 

n % n % 
NVYT h−íng dÉn, dÆn dß chu 
®¸o khi lµm xÐt nghiÖm, chiÕu 

chôp… 
380 76 120 24 

NVYT x−ng h« ®óng mùc 446 89,2 54 10,8 
NVYT g©y phiÒn hµ cho NB 15 3 485 97 
NhËn xÐt: Kü n¨ng giao tiÕp cña NVYT ®èi víi NB 

t¹i c¸c khoa cËn l©m sµng: x−ng h« ch−a ®óng 
(10,8%), h−íng dÉn, dÆn dß NB ch−a chu ®¸o (24%) 
vµ g©y phiÒn hµ cho NB (3%).  

3. Sù hµi lßng cña ng−êi bÖnh vÒ chÊt l−îng 
phôc vô cña NVYT 

B¶ng 4: Thñ tôc ra vµo viÖn  

Néi dung kh¶o s¸t 
Cã Kh«ng 

n % n % 
NB ®−îc kh¸m theo thø tù 393 78,6 107 21,4 

NB gÆp khã kh¨n, phiÒn hµ khi 
lµm thñ tôc kh¸m 

40 8 460 92 

Thu viÖn phÝ, thanh to¸n ra viÖn 
nhanh chãng, thuËn tiÖn 

445 89 55 11 

NhËn xÐt: NB kh«ng ®−îc kh¸m theo thø tù 
(21,4%) NB gÆp khã kh¨n phiÒn hµ khi lµm thñ tôc 
kh¸m (8%). NB ch−a hµi lßng vÒ c«ng t¸c thu viÖn phÝ 
vµ c«ng t¸c thanh to¸n ra viÖn (11%).  

B¶ng 5: §iÒu d−ìng (§D) thùc hiÖn y lÖnh 

Néi dung kh¶o s¸t 
Cã Kh«ng 

n % n % 
§D cña phßng kh¸m ®o m¹ch,  

nhiÖt ®é, huyÕt ¸p 
472 94,4 28 5,6 

§D thùc hiÖn: thay truyÒn dÞch, 
lÊy nhiÖt ®é kÞp thêi 

484 96,8 16 3,2 

NhËn xÐt: §D thay truyÒn dÞch, lÊy nhiÖt ®é cho NB 
ch−a kÞp thêi (3,2%). §D cña phßng kh¸m kh«ng ®o 
m¹ch, nhiÖt ®é, huyÕt ¸p cho NB (5,6%).  

 B¶ng 6: Kh¶o s¸t t¹i khoa cËn l©m sµng 
 

Néi dung kh¶o s¸t 
Cã Kh«ng 

n % n % 
NB ®−îc lµm xÐt nghiÖm theo thø tù 472 94,4 28 5,6 
NB ph¶i chê ®îi khi lµm xÐt nghiÖm 180 36 320 64 
NhËn xÐt: NB ch−a hµi lßng v× ph¶i chê ®îi khi lµm 

xÐt nghiÖm, siªu ©m, chiÕu chôp (64%) vµ kh«ng ®−îc 
lµm xÐt nghiÖm theo thø tù (5,6%).  

4. Mét sè yÕu tè liªn quan 
B¶ng 7. Mét sè yÕu tè liªn quan ®Õn sù hµi lßng 

cña NB 
Néi dung n % 

C«ng t¸c vÖ sinh m«i tr−êng BV   
BN hµi lßng 420 84 

Bn ch−a hµi lßng 80 16 
Tæng sè 500 100 

C¬ së h¹ tÇng BV   
BN hµi lßng 456 90,8 

BN ch−a hµi lßng 44 9,2 
Tæng sè 500 100 

Trang thiÕt bÞ BV   
BN hµi lßng 475 95 

BN ch−a hµi lßng 25 5 
Tæng sè 500 100 

ChÊt l−îng quÇn ¸o BV   
BN hµi lßng 390 78 

BN ch−a hµi lßng 110 22 
Tæng sè 500 100 

Sö dông nhµ ¨n BV   
BN hµi lßng 280 56 

BN ch−a hµi lßng 220 44 
Tæng sè 500 100 

NhËn xÐt: NB ch−a hµi lßng do vÖ sinh trong BV 
ch−a s¹ch (16%), c¬ së vËt chÊt (9,2%), vÒ trang thiÕt 
bÞ BV (5%) vµ chÊt l−îng quÇn ¸o BV (22%). 

Thøc ¨n kh«ng ngon, ®¾t h¬n ë ngoµi vµ kh«ng ®a 
d¹ng, chØ cã 56% NB ¨n t¹i BV. KÕt qu¶ t−¬ng ®èi phï 
hîp víi mét sè ®Ò tµi ®· c«ng bè....  

BµN LUËN 
1. Th«ng tin chung vÒ ®èi t−îng nghiªn cøu. 
Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang 500 NB ®iÒu trÞ néi tró 

®iÒu trÞ néi tró t¹i BÖnh viÖn Phæi Trung −¬ng, trong ®ã: 
nam (62%) nhiÒu h¬n n÷ (38%). §é tuæi trung b×nh: 48 
± 20 tuæi, thÊp nhÊt: 15 tuæi, cao nhÊt: 90 tuæi. Gåm 
c¸c khu vùc: thµnh thÞ (34%), n«ng th«n (54%) vµ miÒn 
nói (12%). 

- Ph©n bè theo nghÒ nghiÖp: lµm ruéng (38%), c¸n 
bé h−u trÝ (8%), viªn chøc (28%), HSSV (8%) vµ nghÒ 
kh¸c (18%). §a sè NB ®iÒu trÞ lÇn ®Çu (56%), lÇn thø 
hai (38%), lÇn thø ba (7%) vµ lÇn thø t− trë lªn (3%). 
KÕt qu¶ t−¬ng ®èi phï hîp víi mét sè ®Ò tµi ®· c«ng 
bè [4], [6].  

2. Sù hµi lßng cña NB vÒ th¸i ®é tiÕp xóc cña 
nh©n viªn y tÕ (NVYT) 

Tû lÖ NB hµi lßng víi BÖnh viÖn nãi chung lµ 
91,8%: cao nhÊt thuéc vÒ c¸c khoa cËn l©m sµng 
(45%), tiÕp ®Õn phßng kh¸m (32%) vµ thÊp nhÊt thuéc 
c¸c khoa l©m sµng (23%). T−¬ng tù kÕt qu¶ NC cña 
mét sè t¸c gi¶ [5], [6].  
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3. Sù hµi lßng cña ng−êi bÖnh vÒ chÊt l−îng 
phôc vô cña NVYT: NhiÒu NB ch−a hµi lßng vÒ nÕp 
sèng v¨n minh trong BV: kh«ng ®−îc kh¸m theo thø 
tù (21,4%), c«ng t¸c thu viÖn phÝ vµ c«ng t¸c thanh 
to¸n chËm (11%). §D truyÒn dÞch, lÊy nhiÖt ®é ch−a 
kÞp thêi (5,6%), NB ph¶i chê ®îi khi lµm xÐt nghiÖm 
(36%), siªu ©m, chiÕu chôp (5,6%). Kh«ng cã sù kh¸c 
biÖt víi kÕt qu¶ NC cña mét sè t¸c gi¶ [4], [7].  

4. Mét sè yÕu tè liªn quan: NB ch−a hµi lßng vÒ: 
VÖ sinh trong BV (16%). C¬ së vËt chÊt (9,2%), trang 
thiÕt bÞ (5%) vµ vÒ chÊt l−îng quÇn ¸o BV (22%). Tû 
lÖ NB dïng suÊt ¨n cña BV ®¹t 56%, do thøc ¨n BV 
kh«ng ngon vµ ®¾t h¬n ë ngoµi vµ thøc ¨n kh«ng ®a 
d¹ng. KÕt qu¶ t−¬ng ®èi phï hîp víi mét sè ®Ò tµi ®· 
c«ng bè [4], [5].  

KÕT LUËN 
Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang 500 NB ®iÒu trÞ néi tró 

®iÒu trÞ néi tró t¹i BÖnh viÖn Phæi Trung −¬ng, trong ®ã: 
nam nhiÒu h¬n n÷. §é tuæi tõ 15-90, tuæi trung b×nh: 48 
± 20. NB ®Õn tõ c¸c vïng: thµnh thÞ, n«ng th«n vµ miÒn 
nói vµ thuéc c¸c nghÒ: lµm ruéng, c¸n bé h−u trÝ, viªn 
chøc, HSSV,vµ nghÒ kh¸c. §a sè NB ®iÒu trÞ lÇn ®Çu. 

Ng−êi bÖnh hµi lßng chung víi BV lµ 91,8%: cao 
nhÊt thuéc vÒ c¸c khoa cËn l©m sµng (45%), tiÕp ®Õn 
phßng kh¸m (32%) vµ thÊp nhÊt thuéc c¸c khoa l©m 
sµng (23%). Ng−êi bÖnh ch−a hµi lßng: vÒ thu vµ thanh 
to¸n viÖn phÝ cßn chËm, §D ch−a chu ®¸o, ph¶i chê 
®îi l©u khi lµm c¸c xÐt nghiªm, siªu ©m, chiÕu chôp, 
VÖ sinh BV ch−a tèt, c¬ së vËt chÊt ch−a ®¸p øng, 
trang thiÕt bÞ ch−a ®ñ vµ vÒ chÊt l−îng quÇn ¸o BV 
ch−a tèt. 
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NGHI£N CøU §ÆC §IÓM L¢M SµNG  
Vµ KÕT QU¶ §IÒU TRÞ §øT LÖ QU¶N DO CHÊN TH¦¥NG 

 

§ç Long, Bïi Quúnh Ph−¬ng, Phan V¨n N¨m 
TãM T¾T 
Môc ®Ých: Nghiªn cøu ®Æc ®iÓm l©m sµng vµ ®¸nh 

gi¸ kÕt qu¶ ®iÒu trÞ chÊn th−¬ng ®øt lÖ qu¶n t¹i BÖnh 
viÖn Trung −¬ng HuÕ. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: TiÕn cøu can thiÖp l©m 
sµng kh«ng ®èi chøng trªn 36 bÖnh nh©n bÞ ®øt lÖ 
qu¶n do chÊn th−¬ng ®−îc ®iÒu trÞ néi tró t¹i Khoa M¾t 
BÖnh viÖn Trung −¬ng HuÕ trong thêi gian tõ th¸ng 
9/2010 ®Õn th¸ng 4/2012. Ph−¬ng ph¸p phÉu thuËt lµ 
®Æt èng silicone ng−îc dßng theo Murube vµ kh©u da 
mi ®¬n thuÇn tïy thuéc vµo tõng tr−êng hîp. 

KÕt qu¶: Tuæi bÖnh nh©n tõ 2 ®Õn 68 trung b×nh 
36,75, nam gÆp nhiÒu h¬n n÷, nguyªn nh©n chñ yÕu lµ 
do tai n¹n giao th«ng (63,89%). §øt lÖ qu¶n d−íi gÆp ë 
33 bÖnh nh©n chiÕm tû lÖ 91,66%, ®øt lÖ qu¶n trªn 
chiÕm 8,34%. VÞ trÝ ®øt lÖ qu¶n th−êng thÊy ë 1/3 
trong(61,11%). Thêi gian ®Æt èng th«ng lµ 3 th¸ng. Tû 
lÖ phÉu thuËt cao nhê sö dông silicone lµm èng dÉn. 

Thµnh c«ng vÒ mÆt gi¶i phÉu lµ 87,50%, vÒ mÆt chøc 
n¨ng lµ 93,74%, vÒ mÆt thÈm mü lµ 94,44%.  

KÕt luËn: §Æt èng silicone theo ph−¬ng ph¸p 
Murube lµ mét ph−¬ng ph¸p tèt, ®−îc xem lµ phÉu 
thuËt ®Çu tay trong ®iÒu trÞ ®øt lÖ qu¶n. 

summary 
Purpose: To research the clinical characteristic and 

surgical outcome of canalicular laceration at 
ophthalmology department, Hue central hospital. 

Method: Prospective study on 36 patients who 
underwent canalicular laceration repair from 9/2011 to 
4/2012 at ophthalmology department, Hue central 
hospital. The method are bicanalicular- annular stent 
(Murube method) and eyelid skin suture. 

Results: The mean age at presentation was 16 
years (range 2 years to 68 years), men are more than 
women. Lower canaliculus was involved in 
33(91,66%), upper in 3(8,34%). The most common 


