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TãM T¾T 
§Æt vÊn ®Ò: §iÒu d−ìng ë ViÖt Nam ®ãng vai trß 

quan träng trong hÖ thèng ch¨m sãc søc khoÎ, tuy 
nhiªn hÇu hÕt hä thiÕu kinh nghiÖm gi¶ng d¹y, nhÊt lµ 
trong l©m sµng. Dù ¸n “T¨ng c−êng n¨ng lùc ®µo t¹o 
t¹i chç vµ gi¶ng d¹y l©m sµng cho ®iÒu d−ìng t¹i BÖnh 
viÖn ViÖt §øc n¨m 2009 - 2010” do ChÝnh phñ óc tµi trî 
th«ng qua tr−êng ®¹i häc C«ng nghÖ Queensland ®−îc 
tiÕn hµnh t¹i bÖnh viÖn nh»m môc ®Ých n©ng cao kü 
n¨ng gi¶ng d¹y l©m sµng cña ®iÒu d−ìng. Chóng t«i 
thùc hiÖn nghiªn cøu ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn 
ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o cña Dù ¸n. §èi t−îng vµ ph−¬ng 
ph¸p nghiªn cøu: Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang ®−îc 
tiÕn hµnh tõ 1/2012 ®Õn 6/2012 t¹i BÖnh viÖn ViÖt §øc 
(BVV§), kÕt hîp ®Þnh l−îng vµ ®Þnh tÝnh, so s¸nh gi÷a 
nhãm tham gia vµ kh«ng tham gia dù ¸n QUT, vµ 
ng−êi h−ëng thô kÕt qu¶ (häc viªn tham gia khãa häc 
do c¸c ®iÒu d−ìng nµy thùc hiÖn) vÒ ph−¬ng ph¸p, vai 
trß, kü n¨ng gi¶ng d¹y vµ kh¶ n¨ng ¸p dông trong thùc 
tiÔn l©m sµng (LS) b»ng bé c©u hái. Sè liÖu ®−îc xö lý 
b»ng phÇn mÒm Epidata 3.0 vµ SPSS 16.0. KÕt qu¶: 
Tæng sè 20 ®iÒu d−ìng (§D) tham gia dù ¸n (§D1) vµ 
18 §D kh«ng tham gia dù ¸n (§D2). Tû lÖ tr×nh ®é häc 
vÊn cña §D1 cao h¬n so víi nhãm §D2 (p<0,05). 

KiÕn thøc vÒ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:  
Nhãm §D1 cã kiÕn thøc vÒ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y 

t−¬ng ®èi tèt (7,9 ± 2,4) vµ cao h¬n nhãm §D2 (5,3 ± 
1,3) cã ý nghÜa thèng kª víi p < 0,05. KiÕn thøc vÒ vai 
trß ng−êi gi¸o viªn l©m sµng cña nhãm §D1 t−¬ng ®èi 
tèt (4,5 ± 0,8) vµ cao h¬n nhãm §D2 (3,4 ± 1,3). Nhãm 
§D1 ®¹t ®iÓm tèi ®a tíi 70%, trong khi ®ã nhãm §D2 
chØ cã 22,2%. Nhãm §D1 cã kü n¨ng gi¶ng d¹y LS 
t−¬ng ®èi tèt (4,8 ± 0,5) vµ cao h¬n nhãm §D2 (4,2 ± 
0,9). Nhãm §D1 cã 17 ng−êi ®¹t ®iÓm tèi ®a (85%), 
trong khi ®ã nhãm §D2 cã 8 ng−êi ®¹t ®iÓm tèi ®a 
(44,4%). 

Kh¶ n¨ng øng dông ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y l©m 
sµng: 

Nhãm §D1 cã kh¶ n¨ng øng dông ph−¬ng ph¸p 
gi¶ng d¹y thuyÕt gi¶ng vµ giao kÌo tèt h¬n nhãm §D2 
cã ý nghÜa thèng kª (4,00 > 2,56; 2,9 > 2,06; p<0,05).  

§¸nh gi¸ cña häc viªn: 
Häc viªn ®¸nh gi¸ gi¶ng viªn v÷ng chuyªn m«n 

nghÒ nghiÖp, còng nh− s½n sµng hç trî chuyªn m«n ë 
nhãm §D1 cao h¬n so víi nhãm §D2 mét c¸ch cã ý 
nghÜa thèng kª (4,53 ± 0,02>4,39 ± 0,02; 4.26 ± 
0.03>4.12 ± 0.03; p<0,05); trong khi ®ã kü n¨ng giao 

tiÕp ë nhãm §D1 thÊp h¬n nhãm §D2 (4.21 ± 0.021 
<4.24 ± 0.023; p<0,05). KÕt luËn: KÕt qu¶ nghiªn cøu 
cho thÊy Dù ¸n “N©ng cao kü n¨ng gi¶ng d¹y l©m sµng 
cho ®iÒu d−ìng” phèi hîp víi QUT-Australia rÊt hiÖu 
qu¶ trong viÖc n©ng cao kü n¨ng gi¶ng d¹y l©m sµng 
(LS) cho gi¶ng viªn ®iÒu d−ìng (GV§D) t¹i V§. Tõ kÕt 
qu¶ cña dù ¸n chóng t«i còng xin ®−îc kiÕn nghÞ: 

1. Bé Y tÕ nªn më réng ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o gi¶ng 
viªn LS cho c¸c ®¬n vÞ kh¸c trong c¶ n−íc vµ chÝnh 
thøc ho¸ ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o GV§D h−íng dÉn LS 
sau khi tµi liÖu ®−îc ®iÒu chØnh phï hîp víi ch−¬ng 
tr×nh §D cña ViÖt Nam.  

2. BÖnh viÖn V§ nªn ban hµnh quyÕt ®Þnh gi¶ng 
viªn kiªm nhiÖm cho §D tham gia gi¶ng d¹y, cã tiªu 
chuÈn cho GV§D kiªm nhiÖm vµ sím x©y dông phßng 
thùc hµnh kü n¨ng. 

Tõ khãa: §iÒu d−ìng, gi¶ng d¹y, l©m sµng. 
summary 
Introduction: Nurses are playing the important role 

in caring the patients as the major part of health 
workers. However, almost of them are lacking of the 
skill of clinical teaching. Project aiming “Improving the 
competency of clinical teaching for nurses of VietDuc 
Hospital during 2009 to 2010” funded by Australien 
Govt’ through the QUT-Queensland University 
Technology has been conducted at VietDuc Hospital. 
We review the outcomes of the project by evaluating 
the nurses who joined the project on their clinical 
teaching knowledge and skill. Materials and methods: 
A cross-despription study has been conducted during 
the period of Jan.2012 to Juin,2012, associated both 
quantitative and qualitative evaluation, compared the 
group who joined the QUT project with other group not 
joined, the group of benefit from this project(trainees) 
was also involved. The indicators of evaluation was 
based on questionnaires about the methodology, role, 
clinical teaching skill of nurses as well as the ability to 
implement in the clinical practice. The results were 
collected and analyzed by Epidata 3.0 and SPSS16.0. 
Results: There were 20 nurses joined the project 
(group1) and other 18 nurses who not joined (group2), 
involved in this study. The educative levels of group1 
were higher than group2. 

Knowledge on clinical teaching: 
It was improved significantly in the first group as 

high scores as 7.9±2.4, comparing with second group 
score was only (5.3±1.3) p<0.05. The knowledge on 
role of clinical teacher was better in the first group 
(4.5±0.8) as 70% of them got the maximun scores, 
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however in the second group, it was only 22.2% having 
the maximun scores (3.4±1.3).  

Ability to implement in the clinical practice: 
The first group could apply the methodology in 

clinical teaching better than the second group 
(4.00>2.56; 2.9>2.06; p<0.05) 

Evaluation of the trainees: 
They have much appreciated the teacher nurses of 

first group as they experienced on clinical practice, and 
willing to assist them than second group significantly 
(4.53±0.02>4.39±0.02; 4.26±0.03>4.12±0.03; p<0.05). 
The communication skill of the first group, however 
was lower compared with the second group 
(4.21±0.021<4.24±0.023; p<0.05). Conclusions and 
recommendations: As the project “Improving the 
competency of clinical teaching for nurses” has been 
conducted successfully, we would like to recommend 
as follows: 1) Ministry of Health should disseminate 
widely the programme of training for the clinical 
teachers at the health facilities in Vietnam and 
officialize this programme after it will be revised and 
suitable to the nursing education in Vietnam 2) Viet 
Duc hospital will soon release the dicision of which 
identify the role of clinical teaching nurses, develop it’s 
standard and set up the clinical skill room. 

Keywords: Nurses, clinical teaching. 
§Æt vÊn ®Ò  
Trªn thÕ giíi, §D lµ mét ngµnh nghÒ riªng biÖt, cã 

vai trß quan träng trong ch¨m sãc søc khoÎ. T¹i ViÖt 
Nam, vai trß §D ngµy cµng trë nªn quan träng trong hÖ 
thèng y tÕ víi tæng sè kho¶ng 67.000 ng−êi lµm viÖc ë 
c¸c tuyÕn [7]. §Ó t¨ng c−êng vai trß cña §D trong qu¸ 
tr×nh ch¨m sãc ng−êi bÖnh vµ quyÒn tù chñ trong c«ng 
viÖc, viÖc n©ng cao chÊt l−îng gi¶ng d¹y §D ®−îc ®Æc 
biÖt quan t©m. BÖnh ViÖn ViÖt §øc ®−îc Tr−êng ®¹i 
häc c«ng nghÖ Queensland University of Technology 
(QUT) hç trî thùc hiÖn dù ¸n “T¨ng c−êng n¨ng lùc 
®µo t¹o t¹i chç vµ gi¶ng d¹y l©m sµng cho ®iÒu d−ìng 
t¹i BÖnh viÖn H÷u NghÞ ViÖt §øc n¨m 2009-2010” 
nh»m n©ng cao kü n¨ng gi¶ng d¹y l©m sµng cho c¸c 
c¸n bé ®iÒu d−ìng cña bÖnh viÖn ®Ó t¨ng c−êng chÊt 
l−îng ch¨m sãc ng−êi bÖnh [8]. §Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ 
cña dù ¸n, chóng t«i thùc hiÖn nghiªn cøu ®Ó x¸c ®Þnh 
kh¶ n¨ng gi¶ng d¹y l©m sµng cña ®iÒu d−ìng sau khi 
tham gia dù ¸n.  
Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang ®−îc tiÕn hµnh tõ 

th¸ng 1/2012 ®Õn th¸ng 6/2012 t¹i BVV§, kÕt hîp ®Þnh 
l−îng vµ ®Þnh tÝnh, so s¸nh gi÷a nhãm tham gia vµ 
kh«ng tham gia dù ¸n QUT vµ ng−êi thô h−ëng kÕt qu¶ 
(häc viªn tham gia kho¸ häc do c¸c §D thùc hiÖn) vÒ 
ph−¬ng ph¸p, vai trß, kü n¨ng gi¶ng d¹y vµ kh¶ n¨ng 
¸p dông trong thùc tiÔn LS. B¶ng hái ®iÒu tra ®−îc sö 
dông ®Ó thu thËp th«ng tin. Sè liÖu sau khi thu thËp vµ 
xö lý b»ng phÇn mÒm Epi data 3.0 vµ SPSS 16.0. 
KÕt qu¶ 
§Æc ®iÓm cña c¸c ®iÒu d−ìng tham gia nghiªn 

cøu. 
Tæng sè cã 20 ®iÒu d−ìng tham gia dù ¸n (§D1) vµ 

18 ng−êi kh«ng tham gia dù ¸n (§D2), ®Òu cã tham gia 
gi¶ng d¹y kho¸ ®µo t¹o cho häc viªn §D t¹i BVV§. 

Kh«ng cã sù kh¸c biÖt râ gi÷a 2 nhãm vÒ tuæi, sè n¨m 
c«ng t¸c trung b×nh, sè n¨m tham gia gi¶ng d¹y, giíi, 
tr×nh ®é häc vÊn vµ vÞ trÝ c«ng t¸c (p > 0,05). Tuy nhiªn, 
tû lÖ §D cã tr×nh ®é häc vÊn ®¹i häc vµ sau ®¹i häc cña 
nhãm §D1 cao h¬n nhãm §D2 cã ý nghÜa thèng kª 
(75% so víi 55,6%; p<0,05) 

KiÕn thøc vÒ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y: 
Hai nhãm §D ®−îc kh¶o s¸t vÒ ph−¬ng ph¸p gi¶ng 

d¹y víi 32 c©u hái liªn quan ®Õn gi¶ng d¹y LS cho §D 
gåm: ph−¬ng ph¸p s− ph¹m, vai trß ng−êi thÇy h−íng 
dÉn LS, vµ kü n¨ng gi¶ng d¹y.  

KÕt qu¶ cho thÊy nhãm §D1 cã kiÕn thøc vÒ 
ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y t−¬ng ®èi tèt (7,9±2,4) vµ 
cao h¬n nhãm §D2 (5,3±1,3) cã ý nghÜa thèng kª 
víi p<0,05. Nhãm §D1 cã 6 ng−êi ®¹t ®iÓm tèi ®a 
(31,6%), trong khi ®ã nhãm §D2 kh«ng cã ng−êi nµo 
®¹t ®iÓm tèi ®a. 

T−¬ng tù, nhãm §D1 cã kiÕn thøc vÒ vai trß 
ng−êi gi¶ng viªn LS t−¬ng ®èi tèt (4,5±0,8) vµ cao 
h¬n nhãm §D2 (3,4±1,3). Trong nhãm §D1 sè ®¹t 
®iÓm tèi ®a chiÕm tû lÖ tíi 70%, trong khi ®ã nhãm 
§D2 chØ cã 22,2%. 

Nhãm §D1 cã kü n¨ng gi¶ng d¹y LS t−¬ng ®èi tèt 
(4,8±0,5) vµ cao h¬n nhãm §D2 (4,2±0,9). Nhãm §D1 
cã 17 ng−êi ®¹t ®iÓm tèi ®a (85%), trong khi ®ã nhãm 
§D2 cã 8 ng−êi ®¹t ®iÓm tèi ®a (44,4%). 

Kh¶ n¨ng øng dông ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y 
l©m sµng. 

B¶ng 1. Kh¶ n¨ng øng dông ph−¬ng ph¸p gi¶ng 
d¹y LS  

Néi dung 

§iÓm trung 
b×nh nhãm 

§D1 
Χ± SD 

§iÓm trung 
b×nh nhãm 

§D2 
Χ± SD 

P 

Ph−¬ng ph¸p d¹y häc 
 theo nhãm 

4,45 ± 0,11 3,89 ± 0,28 0,507 

Ph−¬ng ph¸p ThuyÕt 
gi¶ng 

4,00 ± 0,18 2,56 ± 0,39 0,000* 

Ph−¬ng ph¸p d¹y trªn 
ca cô thÓ 

3,55 ± 0,32 2,00 ± 0,39 0,329 

Ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y 
th«ng qua thùc hµnh 

4,70 ± 0,10 4,28 ± 0,11 0,770 

Ph−¬ng ph¸p giao kÌo 2,90 ± 0,38 2,06 ± 0,31 0,016* 
Ph−¬ng ph¸p ®ãng vai 4,25 ± 0,25 3,56 ± 0,34 0,356 
Ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y 
th«ng qua th¶o luËn 

3,40 ± 0,33 2,56 ± 0,32 0,949 

Ph−¬ng ph¸p sö dông 
phim t− liÖu  

trong gi¶ng d¹y 
2,45 ± 0,29 2,28 ± 0,25 0,192 

KÕt qu¶ tù ®¸nh gi¸ cho thÊy cã sù kh¸c biÖt vÒ 
øng dông ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y l©m sµng gi÷a hai 
nhãm. Nhãm §D1 cã kh¶ n¨ng øng dông ph−¬ng ph¸p 
gi¶ng d¹y thuyÕt gi¶ng vµ giao kÌo tèt h¬n nhãm §D2 
cã ý nghÜa thèng kª (4,00 > 2,56; 2,9 > 2,06; p<0,05).  

Häc viªn ®¸nh gi¸ gi¶ng viªn vÒ ph−¬ng ph¸p 
gi¶ng d¹y 

B¶ng 2. Häc viªn ®¸nh gi¸ GV§D vÒ vai trß, kü 
n¨ng gi¶ng d¹y LS 

Néi dung §iÓm trung §iÓm trung P 
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b×nh nhãm 
§D1 

(X± SD) 

b×nh nhãm 
§D2 

(X± SD) 
ThÇy/c« lµ ng−êi h−íng dÉn LS 

chuyªn nghiÖp 
4,10 ± 0,03 4,14 ± 0,02 0,193 

ThÇy/c« lµ ng−êi v÷ng vÒ 
chuyªn m«n nghÒ nghiÖp 

4,53 ± 0,02 4,39 ± 0,02 0,008* 

ThÇy/c« s½n sµng hç trî khi 
chóng t«i gËp khã kh¨n 

4,26 ± 0,03 4,12 ± 0,03 0,000* 

ThÇy/c« lu«n sö dông  
c¸c kü n¨ng ®¸nh gi¸ häc viªn 

rÊt phï hîp 
3,85 ± 0,03 3,85 ± 0,03 0,893 

ThÇy / c« sö dông c¸c kü n¨ng 
giao tiÕp rÊt tèt. 

4,21 ± 
0,021 

4,24 ± 0,023 0,034* 

PhiÕu ®¸nh gi¸ häc viªn vÒ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y 
cña c¸c gi¶ng viªn cho thÊy häc viªn ®¸nh gi¸ gi¶ng 
viªn v÷ng chuyªn m«n nghÒ nghiÖp, còng nh− s½n 
sµng hç trî chuyªn m«n ë nhãm §D1 cao h¬n so víi 
nhãm §D2 mét c¸ch cã ý nghÜa thèng kª 
(4,53±0,02>4,3±0,02; 4,26±0,03>4,12±0,03; p<0,05), 
trong khi ®ã kü n¨ng giao tiÕp ë nhãm §D1 thÊp h¬n 
nhãm §D2 (4,21±0,021<4,24±0,023; p<0,05). 
Bµn luËn 
§iÒu d−ìng cã nhiÖm vô, ngoµi ch¨m sãc ng−êi 

bÖnh toµn diÖn cßn cã nhiÖm vô t− vÊn, gi¸o dôc søc 
khoÎ vµ ®µo t¹o cho häc sinh, sinh viªn, häc viªn. MÆc 
dï ®µo t¹o §D ®· ra ®êi h¬n 50 n¨m, nh−ng vÉn cßn 
nhiÒu bÊt cËp do lÞch sö ®µo t¹o §D ®Òu b¾t nguån tõ 
tr−êng y nªn gi¶ng viªn gi¶ng d¹y hÇu hÕt lµ b¸c sÜ, kÓ 
c¶ c¸c m«n thùc hµnh §D. §iÒu nµy dÉn ®Õn h¹n chÕ 
vÒ tr×nh ®é, kü thuËt, tay nghÒ cña §D v× b¸c sÜ vµ §D 
lµ hai nghÒ kh¸c nhau [1,6,12]. 

KÕt qu¶ mét sè ®iÒu tra cho thÊy kü n¨ng gi¶ng d¹y 
LS cña §D kh«ng ®¸p øng ®−îc mong muèn cña sinh 
viªn do sè l−îng GV§D cßn máng, ch−a cã nhiÒu kinh 
nghiÖm trong viÖc ®µo t¹o. Theo Th¸i ThÞ Kim Nga 
(2008) [3], t¹i bÖnh viÖn Chî RÉy cã tíi 85% GV§D 
ch−a bao giê ®−îc häc vÒ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y LS. 
BÖnh viÖn ®a khoa tØnh Nam §Þnh lµ mét trong nh÷ng 
c¬ së thùc hµnh cña tr−êng ®¹i häc §D Nam §Þnh míi 
chØ cã 2 §D cã chøng chØ ®µo t¹o vÒ ph−¬ng ph¸p 
gi¶ng d¹y LS. Theo Vò ViÖt H¹nh (2007) [2] t¹i BV ViÖt 
Nam Thuþ §iÓn, U«ng BÝ cã tíi 64,3% gi¶ng viªn kiªm 
chøc ch−a tõng häc ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y LS. Do 
vËy ®Ó n©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o §D ë ViÖt Nam, 
61,54% tr−êng ®· ®Ò xuÊt cÇn thiÕt ph¶i chuÈn ho¸ 
gi¶ng viªn gi¶ng d¹y, 19,23% tr−êng cho r»ng cÇn 
ph¶i chuÈn ho¸ c«ng t¸c gi¶ng d¹y §D [1,4]. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy r»ng nhãm §D ®−îc 
tham gia dù ¸n QUT cã kh¶ n¨ng tèt h¬n nhãm kh«ng 
tham gia dù ¸n vÒ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y LS, vÒ kh¶ 
n¨ng ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p vµo gi¶ng d¹y. §iÒu 
nµy còng ®−îc kiÓm chøng qua ®¸nh gi¸ cña häc viªn 
vÒ viÖc ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y LS trªn 
thùc tÕ cña hai nhãm §D. Nhãm §D tham gia dù ¸n cã 
ph−¬ng ph¸p chuyªn m«n vµ s½n sµng hç trî tèt h¬n 
nhãm §D kh«ng tham gia dù ¸n.  

Tuy nhiªn ®Ó kü n¨ng gi¶ng d¹y LS ®−îc n©ng cao 
vµ duy tr×, cÇn ph¶i cã sù ñng hé cña c¸c c¬ quan, vµ 

cã chÝnh s¸ch phï hîp. Nghiªn cøu cña Vò ViÖt H¹nh 
[2] thÊy 25% gi¶ng viªn kiªm chøc kh«ng ®ñ thêi gian 
dµnh cho gi¶ng d¹y do hÇu hÕt c¸c GV§D l©m sµng 
ph¶i tiÕn hµnh cïng lóc 2 nhiÖm vô thùc hµnh LS vµ 
gi¶ng d¹y LS, hä cÇn ph¶i c©n ®èi vµ ph¶i hoµn thiÖn 
c¶ 2 nhiÖm vô. §©y chÝnh lµ nh÷ng khã kh¨n hiÖn nay 
ë hÇu hÕt c¸c BV tuyÕn Trung −¬ng do qu¸ t¶i bÖnh 
nh©n, võa ®«ng häc sinh.  

Bªn c¹nh ®ã c¸c BV còng ch−a cã quy ®Þnh chÝnh 
thøc cho §D gi¶ng d¹y LS, ®©y lµ mét th¸ch thøc lín 
trong viÖc ®µo t¹o §D t¹i c¸c BV. C¸c §D cÇn thêi 
gian kh«ng chØ cho gi¶ng d¹y mµ cßn ph¶i dµnh thêi 
gian ®Ó nh×n nhËn l¹i m×nh vµ kiÓm tra th¸i ®é cña hä 
diÔn ra nh− thÕ nµo vµ hä ph¶i sö dông nh− thÕ nµo 
cho phï hîp trong tõng hoµn c¶nh, t×nh huèng th× míi 
®¶m b¶o chÊt l−îng ®µo t¹o LS. 
KÕt luËn 
KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy Dù ¸n “N©ng cao kü 

n¨ng gi¶ng d¹y l©m sµng cho GV§D“ phèi hîp víi 
QUT-Australia cã kÕt qu¶ tèt trong viÖc n©ng cao kü 
n¨ng gi¶ng d¹y LS cho GV§D t¹i bÖnh viÖn. Tõ kÕt 
qu¶ nµy chóng t«i xin ®−îc kiÕn nghÞ: 

1. Bé Y tÕ nªn më réng ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o gi¶ng 
viªn l©m sµng cho c¸c ®¬n vÞ kh¸c trong c¶ n−íc vµ 
chÝnh thøc ho¸ ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o GV§D h−íng dÉn 
LS khi tµi liÖu ®−îc ®iÒu chØnh phï hîp víi ch−¬ng 
tr×nh §D cña ViÖt Nam.  

2. BÖnh viÖn ViÖt §øc nªn ban hµnh quyÕt ®Þnh 
gi¶ng viªn kiªm nhiÖm cho §D tham gia gi¶ng d¹y, cã 
tiªu chuÈn cho GV§D kiªm nhiÖm vµ sím x©y dông 
phßng thùc hµnh kü n¨ng. 
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PH¢N TÝCH §IÓM M¹NH, §IÓM YÕU, C¥ HéI, TH¸CH THøC 

VÒ QU¶N Lý NGUåN NH¢N LùC B¸C Sü  
T¹I BÖNH VIÖN B¾C TH¡NG LONG, Hµ Néi §ÕN N¡M 2015 

 
§ç ThÞ H−¬ng Thu, NguyÔn ThÞ Thanh Nga 

 

§ÆT VÊN §Ò 
BÖnh viÖn B¾c Th¨ng Long, lµ BV ®a khoa h¹ng II, 

trùc thuéc Së Y tÕ Hµ Néi ®ãng trªn ®Þa bµn huyÖn 
§«ng Anh ngo¹i thµnh Hµ Néi víi quy m« 330 gi−êng 
bÖnh. Trong nh÷ng n¨m qua BV ®−îc Thµnh phè, Së 
Y tÕ Hµ Néi ®Çu t− vÒ c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ y tÕ 
kh¸ hiÖn ®¹i, ®· t¹o tiÒn ®Ò cho BV phÊn ®Êu lªn h¹ng 
I vµo n¨m 2015. Qua ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chuÈn BV h¹ng 
I cho thÊy tiªu chÝ nguån nh©n lùc b¸c sü hiÖn lµ vÊn 
®Ò cèt lâi vµ quyÕt ®Þnh cho vÊn ®Ò n©ng h¹ng. Tuy 
nhiªn, hiÖn t¹i c«ng t¸c qu¶n lý nguån nh©n lùc b¸c sü 
cßn gÆp khã kh¨n nh− chØ tiªu tuyÓn dông ®Òu ch−a 
®¹t vµ ch−a duy tr× ®−îc nguån nh©n lùc nµy cã hiÖu 
qu¶ víi sù ra ®i cña mét bé phËn BS cã tr×nh ®é. §Ó cã 
c¬ së x©y dùng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn bÖnh viÖn trong 
vßng 3 n¨m tíi, chóng t«i thùc hiÖn “Nghiªn cøu ph©n 
tÝch ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi, th¸ch thøc trong 
c«ng t¸c qu¶n lý nguån nh©n lùc b¸c sü t¹i BV B¾c 
Th¨ng Long, Hµ Néi ®Õn n¨m 2015“.  

Môc tiªu nghiªn cøu: 

1. Ph©n tÝch nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu c¬ héi, 
th¸ch thøc trong qu¶n lý nguån nh©n lùc BS.  

2. C¸c gi¶i ph¸p nh»m duy tr× vµ ph¸t triÓn nguån 
nh©n lùc BS t¹i BV B¾c Th¨ng Long, ®Õn n¨m 2015.  
§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: M« t¶ c¾t ngang kÕt hîp 

nghiªn cøu ®Þnh l−îng vµ ®Þnh tÝnh.  
Víi nghiªn cøu ®Þnh l−îng: chän mÉu toµn bé cã 

(lo¹i trõ BS lµm l·nh ®¹o) tæng sè 68 BS ®ang c«ng t¸c 
t¹i BV. Nghiªn cøu tiÕn hµnh thu thËp sè liÖu b»ng 
ph−¬ng ph¸p ph¸t vÊn qua bé c©u hái víi 32 biÕn sè. 
Sau ®ã, sè liÖu ®−îc nhËp b»ng phÇn mÒm EPIDATA 
vµ ph©n tÝch trªn phÇn mÒm SPSS 16.0.  

Víi nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, chóng t«i ®· chän mÉu cã 
chñ ®Ých vµ pháng vÊn s©u 17 BS chia lµm 4 nhãm, 
nhãm l·nh ®¹o, nhãm c¸n bé qu¶n lý khoa phßng, 
nhãm BS vµ nhãm BS chuyÓn c«ng t¸c khái BV n¨m 
2011. C¸c sè liÖu sau khi thu thËp ®−îc ph©n tÝch trªn 
phÇn mÒm NVIVO 7. 

 
Chóng t«i thùc hiÖn nghiªn cøu dùa trªn khung lý thuyÕt sau:  

Định 

hướng

duy trì và

phát triển
nguồn 

nhân

lực

bác sỹ 
đến năm

2015

Thu hút

NNL

Duy trì

NNL

Đào tạo,
phát triển

Quản lý 
NNL

Điểm mạnh - (Strengths) Điểm yếu - Weaknesses

Cơ hội - Opportunities Thách thức - Threats

 
 
KÕT QU¶ Vµ BµN LUËN 
1. §Æc ®iÓm nh©n khÈu häc cña ®èi t−îng 

nghiªn cøu. 
Cã 60 BS tham gia nghiªn cøu, chiÕm tû lÖ 88,2%. 

Trong ®ã nam giíi chiÕm 68,3%, nhãm tuæi ≤ 40 chiÕm 

tû lÖ 61,7% (trong ®ã nhãm tuæi ≤ 30 chiÕm tû lÖ cao 
nhÊt lµ 41,7%); Thêi gian c«ng t¸c < 10 n¨m chiÕm tû 
lÖ 55%, (trong ®ã 35% cã thêi gian c«ng t¸c <5 n¨m); 
Tr×nh ®é sau ®¹i häc chiÕm 55%, tû lÖ BS cã thu nhËp 
trung b×nh tõ 4 triÖu trë lªn lµ 43,3%. KÕt qu¶ trªn cho 


