DANH GIA KET QUA KHAM CHUA BENH NAM 2009 VA 2010
CUA BENH VIEN DA KHOA Y HOC CG TRUYEN HA NOI

TRAN QUOC HUNG - Bénh vién da khoa y hoc c6 truyén Ha Noi

TOM TAT

Béng phuong phép nghién cttu héi ciiu c6 phén tich
két hop vai phuong phap chuyén gia va phdng vén séu
dé€ danh gia cong tac kham chira bénh tai bénh vién da
khoa y hoc ¢6 truyén Ha N6i nam 2009 va 2010, két
qué cho thdy: Téng s6 Ian kham, chita bénh nam 2010
déu thdp hon nam 2009: téng s6 khém nam 2010 dat
71.347 luot béng 97,6% clia nam 2009; s6 bénh nhén
diéu tri ngoai trii 1285 ca bang 73,1% nam 2009, bénh
nhén ndi tra la 5.857 ca tuong duong 87% so véi nam
2009. Cac chi s6 thdm do chirc ndng va chén doén

hinh dnh ndm 2010 déu cao hon nam 2009: X-quang
la 21.841 lugt (2010) bdng 162,9% so véi nam 2009,
Xét nghiém la 390.594 béng 127,3% so vdi nam 2009,
Siéu am la 11.004 tang 26% so v8i ndm 2009... Téng
s6 lan cham cuu nam 2010 la 7242 so voi 7587 lan
clia nam 2009; s6 lan xoa bop badm huyét la 3.752
(2010) va 5948 (2009); ngay diéu tri trung binh/1 bénh
nhan la 15,1 ngay (2010) va 13,8 ngay (2009); téng s6
ca tir vong 2010 la 2 ca, nam 2009 gép doi la 4 ca.
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trong s& it cac bénh vién y hoc ¢d truyén lai c6 day dd
cac khoa nhu bénh vién da khoa khac nhu khoa phu
san, khoa nhi, khoa néi tdng hop trong d6 cé diéu tri
bénh nhan truyén nhiém, khoa héi stic cap ciull Do
day ciling l1a mot mé hinh méi va du la bénh vién da
khoa s(r dung nhiéu thanh qua, phuong tién ctia y hoc
hién dai (Tay Y) nhung van phat trién trén nén tang
clia Y hoc c8 truyén. Chinh vi vay, viéc duy tri nghién
clu, danh gia hoat ddéng chuyén mén hang nam cla
bénh vién déng vai trd dic biét quan trong dé gitip Ban
giam doc kién toan mé hinh t& chiic, qui trinh quan ly
va nang cao hiéu qua kham chita bénh. Vi nhan thic
d6, chang téi da tién hanh nghién clu dé tai nay véi
muc dich danh gia két qua kham chita bénh cla nam
2009 va 2010 lam co sé khoa hoc gitp Ban giam déc
bénh vién xay dung k& hoach, chién lugc quan Iy va
phat tr[é’n bénh vién trong nhimng nam ti€p theo.

DOI TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Déi tuogng nghién cu trong cong trinh nay la cac
bao cao cong tac chuyén mén hang thang, hang qui va
b&o cdo nam 2009, 2010 cla bénh vién; cac hd so,
bénh an diéu tri ndi tri va ngoai trd; can bd quan ly cac
cap khoa, phong va bénh vién.

Nghién clGu nay da s dung cac phuong phap
nghién cliu:

- Phuong phap nghién ciiu hdi ciiu ¢ phan tich;

- Phuong phap tng két, théng ké;

- Phuong phap thdo luan nhém, phuong phap
chuyén gia dé ban luan, phan tich sé liéu.

KET QUA VA BAN LUAN

Bang 1. K&t qua kham, chira bénh ngoai trd nam
2010

Chiss Nam Nam Ty 1é %
2010 2009 | (2010/2009)
T6ng s6 lan kham 71.347 | 73.088 97,6%
Bénh nhan chuyén vién 922 659 139,9
Bénh nhan diéu tri ngoai trii 1.285 1.757 73,1
S6 lan cham ciru 7242 | 7587 95,5
S6 1an bam huyét 3752 | 5948 63,1

Nhan xét: Qua bang trén ching ta thay téng s6 ca
kham bénh nam 2010 it han nam 2009, theo d6 s6 ca
diéu tri ngoai trd, cham cu, bam huyét déu thap hon,
chi dat 1an luot 14 73,1%, 95,5% va 63,1% so v6i nam
2009. Diéu nay ciing phan anh dung thuc t& khi tur
nam 2010 S3 Y té thanh phd da c6 chl truong thuc
hién triét dé viéc phan tuyén ky thuat va Bénh vién
dang thuc hién du an cai tao dé tang thém chi tiéu
giudng bénh vao nam 2010 (tr 200 giudng lén 230
giudng). Mat khac thuc trang nay cling phan anh két
qua cla dé an 1816 (hd trg chuyén moén tuyén dudi
clia Bénh vién da tung budc phat huy tac dung. Riéng
s6 ca chuyén vién c6 tang hon so véi ndm 2009 1a do
mac du bénh vién da khoa nhung chl y&u 1a Y hoc ¢8
truyén nén nhiéu ca bénh khéng dang chuyén khoa
sau, hodc ca nang, khong dung tuyén nén sau khi
ti€p nhan x{r ly cap ctu 6n dinh da chuyén vé ding
tuyén ho3c 1&n tuyén trén dé bdo ddm ding qui dinh
va quyén lgi bénh nhan.

Bang 2. Két qua diéu tri ndi tr tai bénh vién da
khoa y hoc ¢& truyén Ha Noi ndm 2010

Chisé 2010 2009
S0 giudng chi tigu 230 200
Giuong thuc hién 245 251
Chi s6 str dung giuang (%) 106,3 | 1255
Tong s6 bénh nhan diéu tri xuat vién 5.857 | 6.730
Ngay diéu tri trung binh/1 bn ra vién 151 13,8
Chuyén vién 99 121
Tirvong 02 04

Nhan xét: Nam 2010 s6 giudng chi tiéu da dudc
tang 30 giudng nang tdng sé giudng chi tiéu lén 230
giuang; tuy nhién sé giudng thuc hién clia nam 2010 la
245 thdp hon ndm 2009 1a 251 giudng. M&c du vay chi
s6 s dung giudng 2010 th&p hon nam 2009 mac du
van dat trén 100% (106,6% so véi 125,5%). Két qua
nay da gitp cai thién dang ké tinh trang n&m ghép cho
du s6 ngay diéu tri trung binh/1 bénh nhan dugc tang
hon (tir 13,8 ngay 6 2009 tang 1én 15,1 ngay & 2010).
S8 ca ti vong tai vién cling chi con 02 ca (01 ca san
va 01 ca nhi), giam 50% so v&i nam 2009. K&t quéa nay
cling da phan anh két qua cla cong tac chi dao
chuyén mén c6 hiéu qud, nhu la: ting cudng cong tac
hoi chan lién khoa, phong dé gidi quyét kip thdi bénh
nhan nang, nhiing ca kho, tién lugng xau; duy tri giao
ban chuyén mén hang ngay va di budng dau tuan; ddy
manh hoat ddng kiém tra, hau kiém viéc ké don thudc
ngoai traJ

Bang 3. K&t qua tham do chiic nang va chan doan
hinh anh

7180
ChY 56 tham do 2010 | 2009 2%'%69
X-quang 2841 | 13411 | 162.9%
Xét nghiém 0
(t6ng s6 1an cac chi tiéu) 390.594 | 306.929 127,3%
Dién tim 4344 | 3290
Noi soi 695 725 5.9%
Siéu am 11004 | 8736 | 126%

Nhan xét: Qua bang nay ching ta thdy sé cac xét
nghiém thdm do chlc nang déu tdng mac du s6 luot
bénh nhan kham gidm (xem bang 1, 2). X-quang tang
62,9%, xét nghiém chung tang 27,3%, Siéu am tang
26%... chi riéng chi s6 ndi soi la giam (4,1%). Két qua
nay dat dudc la do trong nam 2010 Bénh vién da
dudc tang cudng mot sé thiét bi chdn doan va can
Id&m sang, d6i ngi can bd chuyén khoa cling dudc
tang cudng vé sé luong va dao tao ting cudng nghiép
vu, chuyén mén. Tuy nhién, Ban giam déc cling can
phai kiém tra, dang gia mét cach hé théng, bai ban
xem c6 su lam dung xét nghiém & mét khau, mét
cong doan nao khéng, nhat 1a ddi vGi bénh nhan
thudc dién bao hiém y t&

Bang 4. K&t qua kiém tra chat luong don thudc
ngoai trd vé& an toan hap ly trong st dung thudc

Két qua danh gia Tong s6 don Ty e %
Tot 3903 64,5
Kha 1892 34,0
Trung binh 83 1,5
Tong 5636 100%

Nhan xét: Qua két qua kiém tra 5636 don thudc
ngoai tri da cho thdy c6 64,5% don thudc dat loai t6t
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vé an toan, hogp ly trong sit dung thuéc. Tuy nhién, van
con dén 34% dat loai kha va dac biét 1a 1,5% dat loai
trung binh c6 nghia la trong don thuéc van con sai sét
vé chi dinh hodc ham lugng ho#c ¢cb vi khéng nén st
dung. Qua két qua nay Ban giam déc bénh vién can co
k& hoach ting cudng hon nira cdng tac kiém tra, giam
sat viéc k& don thudc cho bénh nhan k& ca ndi va
ngoai trd. Bén canh dé ciing can c6 k& hoach thudng
xuyén dao tao, tap hudn nghiép vu chuyén mén cho
cac bac sy kham chita bénh tai bénh vién, dac biét cha
trong vao viéc khac phuc cac 16 thudng xuyén mic
phéi qua cac dgt thanh tra, kiém tra phat hién ra.

Bang 5. K&t qua thuc hién céng tac déng dudc tai
bénh vién

7189
Chiss 2000 | 2009 | Ve
Thudc thang (s6 thang) 64.052 | 70.050 91,4%
Thudc sac (s6 am) 41.035 | 37.005
Thudc bao ché (s6 thang) 17.400 | 16.507
Thudc pha ché (kg) 6.82655 | 6.262

Nhan xét: qua bang nay ching ta thdy nam 2010
céac loai thuSc déu tang so véi nam 2009 trir s6 thudc
thang la c6 giam (7,6%). Diéu nay ciing cho thay la xu
hudng chung bénh nhan ngay cang gidm s dung
thu6c thang truyén théng (chua bao ché/pha ché) va
chuyén dich dan sang thudc cao don hoan tan va/hoic
st dung may séc tu déng. Coéng tac cung (ing déng
dudc néi riéng va dudc phdm néi chung clia bénh vién
nam 2010 da dudc cai thién dang ké so véi nam 2009.

Qua két qua nghién cu & trén ching ta thdy cong
tac chita bénh nam 2010 d& c6 thay ddi so v6i nadm
2009, trong d6 phai ké dén méc du s6 giuong bénh chi
tiéu dugdc tang 1én, nhiéu trang thiét bi dugc bé sung,
cong tac bao ché déng dugc dudc cai thién dic biét |a
tang cudng cac loai thudc bao ché (cao don hoan tan),
may sac thuéc tu dongd nhung s6 bénh nhan kham,
diéu tri ngoai tra, ndi trd déu gidm. Két qua nay la do
nhiéu nguyén nhan khach quan nhu thuc hién ch
truong phan tuyén, dé an 1816 chéng qué tai bénh
vién thi van con mét s6 nguyén nhan khach quan tu
phia bénh vién. Théng qua cac budi thao luan nhém,
phdng van sau va y kién chuyén gia ching téi thay van
con tén tai nhiéu han ché ca trong quan ly va chuyén
mén nén chua thu hat dugc nhiéu bénh nhan, nhu Ia:

méc du 13 bénh vién y hoc ¢8 truyén nhung chua ddy
manh phuong phap khéng dung thudc trong cac khoa
phong dan dén bénh nhan chua thdy su khac biét
nhiéu véi cac bénh vién da khoa khéc; trong khi d6 cac
khoa lai chua dang ky dudc cac tién bd khoa hoc ky
thuat mdi nhon trong chan doan, diéu tri. Bénh an con
chua chi tiét, i mi vé Y hoc c8 truyén (vé ly, phéap,
phuong dugc). Céng tac quan ly bénh vién; cham séc,
ti€p xuc, gidi dap thdc mac cho bénh nhan con nhiéu
han ché; cong tac t8 chiic, phan céng trach nhiém
khoa dugc chua rd rang; khu bao ché, pha ché dudc
ligudD can dugc cai thién hon nifa.

KET LUAN

Qua cbng trinh nghién clu nay da cho ching ta
nhiing két qué sau:

Téng s6 1an kham, chita bénh nam 2010 déu thap
hon nam 2009: t8ng s& kham nim 2010 dat 71.347
lugt béng 97,6% cla nam 2009; s6 bénh nhan diéu tri
ngoai trd 1285 ca béng 73,1% nam 2009, bénh nhan
ndi trd 1a 5.857 ca tudng duong 87% so v&i nam 2009.

Cac chi s6 tham do chlic ning va chan doan hinh
anh nam 2010 déu cao hon nam 2009: X-quang la
21.841 lugt (2010) béng 162,9% so véi nam 2009, Xét
nghiém la 390.594 bang 127,3% so v&i nam 2009,
Siéu am la 11.004 tang 26% so v&i nam 200907

Téng s 1an cham cdu nam 2010 1a 7242 so vdi
7587 1an clia nam 2009; s6 lan xoa bép bam huyét la
3.752 (2010) va 5948 (2009); ngay diéu tri trung
binh/1 bénh nhan la 15,1 ngay (2010) va 13,8 ngay
(2009); téng s6 ca ti vong 2010 la 2 ca, nam 2009
gép déi la 4 ca.
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