BAN LUAN PHUONG PHAP NGHIEN cl’U VA MOT SO KET QUA CUA
CAC LUAN VAN THAC SY TAI TRUONG DPAIHOQC Y TE CONG CONG
VE SU HAI LONG VOI CONG VIEC CUA NHAN VIEN Y TE TRONG
BENH VIEN

PHAM TRi DUNG, PHUNG THANH HUNG, PHAM QUYNH ANH

PAT VAN BE

Ngudn nhan lyc ludn dwgc coi 1a nhan td quan
trong quyét dinh sw thanh céng hay thét bai cta cac
t& chirc trong moi linh ve néi chung va trong linh
vuc y t& néi riéng'. Hién nay, tinh trang thiéu hut
nhan lyc y té ca vé sé lwong va chét lwong dang ton
tai & hau khap cac dia phuong trong cd nuéc?
Ngudn nhan lwc dwoc phan bb chwa déng déu gitra
c&c viing mién va cac tuyén y té. Nhan luc y té dang

Trwong Pai hoc Y té cong céng

cé sy dich chuyén theo hwéng tir tuyén dwdi 1én
tuyén trén, tr nong thon ra thanh thi do sw chénh
léch vé co s& vat chét, diéu kién lam viéc va thu
nhap®. Nghién ctru v& nhan lyc y té 1a méi quan tam
cta nhidu td chirc va clia cac can bd quan Iy bénh
vién. T& ndm 2008, mot sb hoc vién cao hoc - trwdng
Pai hoc Y té cong cong da thuc hién nghién ctu vé
thwe trang ngudn nhan lwc y t& va danh gia sy hai
Idng vé&i cong viéc cha nhan vién y té trong hé théng
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cham séc strc khde néi chung va tai bénh vién (BV)
néi riéng. Tuy nhién chwa cé sy thdng nhéat vé
phwong phép va cach tiép can. Chinh vi vay, ching
t6i tién hanh nghién ctru “Ban luan phuong phap
nghién ctru va mot sé két qua cla cac luan van tai
trwrng Pai hoc Y té céng cong vé sy hai long véi
c6ng viéc cla nhan vién y té trong bénh vién” nhdm:
1) Téng hop mét sb két qua vé sy hai long véi cong
viéc clia nhan vién y té trong bénh vién. 2) Ban luan
phwong phap nghién ctru da dwgc s dung trong
viéc danh gia sw hai long v&i cong viéc clia nhan vién
y té trong bénh vién.

DOl TWONG VA PHUPONG PHAP NGHIEN CUU

1. P6i twong nghién cieu

Luén van thac si trwong Pai hoc Y té cbng cbéng
v& sw hai Idng véi cong viéc cla nhan vién y té trong
cac BV tir 2008-6/2013.

2. Phwong phap nghién ctru

Phuwong phap nghién ciru: Téng quan tai ligu.

Dia diém nghién ctru: Trwong Pai hoc Y té cong
cong.

Thoi gian nghién ctru: Tl thang 9/2013 dén thang
12/2013.

KET QUA VA BAN LUAN

Chuing t6i ra soat dwoc 09 luan van nghién clru vé
sy hai long v&i cong viéc ctia nhan vién y té tai bénh
vién. Sau day la mot sé ket _qua chinh:

1. Téng hO’p mot sb két qua vé sw hai 1ong véi
codng viéc chia nhan vién y té tai cac benh vién

Da s6 cac luan van déu dwa vao co s Iy thuyét 1a
thuyét “hai yeu t&” ctia Herzberg®. Trong cac nghién
ctu, moi yeu t d& danh gia sy hai Iong duoc chia
thanh cac tiéu muc nhé. Tuy nhién con c6 sy khac
biét vé& cac tidu muc nhd gitra cac nghién ctru. Thue
trang nay 1a mét tr& ngai déi viéc so sanh cac két qua
nghién ctu. Chinh vi vay, chuing t6i da ra soét chi tiét
va tim ra 5 yéu té c6 cac tiéu muc nhd twong déi
twong ddng gitra cac nghién ctru va tién hanh tdng
hop sé liéu. Két qua nhw sau:

1.1. Hai long vé Iwong va cdc khoan thu nhép
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Hinh 1: Ty 1é hai Iong cta nhan vién y té vé lwong va cac
khoan thu nhap

Yéu t6 lvong va cac khodn thu nhap dwoc 7 luan

van nghién ctru. Hinh 1 cho thdy, ty I& nhan vién hai

long véi lvong va cac khoan thu nhap tai cac BV

twong déi thap, co6 téi 4/7 BV c6 ty 1& nhan vién y té

hai long véi lwong va thu nhap dwéi 40%. Bac biét, ty

1& hai long vé Ivong va cac khoan thu nhép & BVDK
tinh Quang Ngai thap nhat (5,5%).
1.2. Hai long vé diéu kién lam viéc
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Hinh 2: Ty lé hai Idng cda nhan vién y té vé diéu kién lam
viéc

Hinh 2 cho thdy, c6 8 nghién ctvu vé& yéu té didu
kién lam viéc. Trén 50% BV (5/8) c6 ty |& hai long vé&
diéu kién lam viéc dwéi 40%. Dac biét 1a & cac BV
tuyén huyén, sw hai 1ong cao nhét chi dat 53,1% &
BV TP. Budn Ma Thudt. Mot didm dang chu y la,
trong khi cac BV tuyen tinh thucyng c6 diéu kién co
s& vat chét, trang thiét bi tét hon®, nhwng ty 1& hai
long v& didu kién 1am viéc cla nhan viény té & day
cling khéng cao. Cé 2/3 BV tinh c6 ty 1& nhan vién y
té hai long dudi 40%: BVDK tinh Quang Ngdi va
BVDPK tinh Phua Yén.

1.3. Hai long vé sw ghi nhén
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Hinh 3: Ty lé hai Iong cda nhan vién y té vé sw céng nhan

“Khen thucyng phi vat chat va sy ghi nhan nhirng
doéng gop cla nhan vién” 1a mot trong nhitng yéu té
quan trong thiic d&y sy nhiét tinh trong cong viéc cho
nhan vién®. Két qua ctia 3/7 nghién ctru cho thay ty I&
hai 1dng cla nhan vién y t& véi sw ghi nhan thép,
dwéi 40%: BV tinh Quang Ngai (26,8%), BVDK Lang
Giang (30%), BV tuyén huyén tai Pha Yén (40%). Tuy
nhién, cac nghién clru méi dirng lai & viéc danh gia
khia canh ghi nhan thanh tich va khen thwéng phi vat
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chét tir phia 1&nh dao, chwa danh gia sw ghi nhan tiy
phia d&ng nghiép va bénh nhan.

1.4. Hai long vé yéu té phat trién chuyén mon

C6 8 nghién ctru vé yéu té phat trién chuyén mon.
Ty & hai long cta nhan vién y té tai cac BV duoc
nghién ctbu con thap, dic biét & BVDK tinh Yén Béi |a
thdp nhat (25,4%). Nhidu bac si ludn mong muédn
duoc tiép tuc hoc tap, nang cao trinh d, nang lwc
chuyén moén; nhwng chwa dwec di hoc vi cac ly do
chi quan va khach quan nhw c6 con nhd, BV thiéu
can bo.

1.5. Hai long vé méi quan hé véi moi ngueoi

Yéu t6 méi quan hé véi moi nguwdi dwge da sb cac
luén van nghién ctru va tap trung khai thac géc do
méi quan hé véi lanh dao va méi quan hé ddng
nghiép. Ty 1é hai Iong cia nhan vién vé mdi quan hé
véi 1anh dao thdp hon so véi méi quan hé ddng
nghiép. Vi du chi c6 26,6% nhan vién & BVDK tinh
Quang Ngéi hai long véi mél quan hé véi 1anh dao
trong khi ty 1& hai long véi m0| quan hé ddng nghiép
la 66,7%. Tuy nhién, ngoai yéu t6 méi quan hé voi
lanh dao va dong nghiép, hoc thuyét Herzberg con dé
cap dén yeu to moi quan hé véi bénh nhan. Bay cling
1& mot yéu té anh huwdng dén sy hai long véi cong
viéc clia nhan vién y té tai cac BV, tuy nhién chua
dwoc nghién ctru trong cac luan van.

1.6. Céc yéu té c6 tilé hai long thdp

Sau khi ra soat két qua cGa cac nghién ctru,
chiing t6i nhan thy c6 3 yéu té co ty 1& hai long thap
bao goém:

Lwong va cac khoan thu nhap: 4/7 BV cé ty Ié hai
ldng <40%; két qua nghién ctru dinh tinh cta 4/5 BV
da chi ra yéu t6 nay l1a mét trong nhirng nguyén nhan
lam anh huwdng dén sy hai long voi cong viéc cla
nhan viény té.

Biéu kién lam viéc: 5/8 BV ¢o t)’/ 1& hai long <40%;
két qué nghién ctu dinh tinh cta 3/6 BV cho thay
phan I&¥n nhan vién y t& chua hai long voi co s& vat
chét va trang thiét bi phuc vu cho cong viéc.

Sw ghi nhan: 3/7 BV c6 ty |& hai ldng <40%:; nhiéu
nhan vién y té dwoc phdng van da chia sé rdng ho
chwa thyc sy hai 1ong véi viéc khen thwéng va sy
cong nhan thanh tich.

2. Ban luan phwong phap danh gia sw hai long
cac nghién clru da str dung

Co sé& ly thuyét:

7/9 nghién ctru &p dung hoc thuyét Herzberg va
2/9 nghién ctu khéng dé& cap dén co s& ly thuyét da
ap dung.

Phwong phép nghién cuu:

Thiét k& nghién ctu: T4t ca cac nghién ctru déu
ap dung phwong phap nghién ctru mé ta cét ngang,
trong d6 7/9 nghién ciru két hop dinh lugng va dinh
tinh, 2/9 nghién ctu chi s dung phwong phap
nghién ctu dinh lvong.

Nghién ccru dinh lrong:

Déi trrong nghién ctru: 5/9 nghién ctru chon toan
bd céc nhan vién y té& trong BV va 4/9 nghién ctru chi
chon ddi twong & bac si.

Chon m4u: 8/9 nghién ciru chon mau toan b, 1/9
nghién ctru chon mau ngau nhién don.

Bién sé nghién cuu:

Khong nghién ctru nao ap dung tat ca 14 yeu to
trong hoc thuyet Herzberg d& xay dwng bién sbé
nghién ctru va bd cong cu.

Bang 1: Téng hop cac yéu td dwoc siv dung trong
cac nghién ctru dé& danh gia sw hai long

Tan L Tan
Nhém yéu té duy tr su:?t Nhém yeu to thac su:?t
xuat day xuat
hién hién
Ché d6 chinh sach Thanh tyu trong
clia td chirc 419 cong viéc 219
Sw giam sg} t*rong 6/9 Sw tién Po/thang 3/9
cong viéc cap
Quan hé véi moi Y A
nguoi (inh dao, | /o | Phattienchuyén | gq
5 A mon
dong nghiép)
Ban chét cong viéc* |  8/9 Sw h}fng t.rlu Vol 0/9
cong viéc
Cudc sébng canhan | 1/9 Sy ghi nhan* 7/9
Lwong va cac Trach nhiém voi
khoan thu nhap* | /9 cong viec 19
Sy an toar_lﬂtrong 0/9 biéu I_(ler: lam 8/9
cong viéc viéc

Chu thich: (*): Yéu té dwoc str dung nhiéu trong
cac nghién ctru

Bang 1 cho thay, c6 7 yéu to dwoc cac tac gia st
dung nhiéu trong nghién ctru gom

Nhom yéu to duy tri (5 yeu to): Méi quan hé voi
moi ngwdi (8/9); Ban chét cong viéc (8/9); Diéu kién
lam viéc (8/9); Lwong va cac khoan thu nhap (7/9);
Sy giam sat trong cong viéc (6/9). R

Nhom yéu t6 thuc day (2 yéu t0): Sy phat trién
chuyén mén (8/9) Sw ghi nhan (7/9).

Mot sb yéu té chua dwoc dé cap den hoac duwoc
nhic dén mét cach mo nhat. D6 1a yeu td v& cudc
sbng ca nhan, sw an toan trong cong viéc, sw hirng
tha trong cong viéc, va trach nhiém véi cong viéc.

Bén canh d6, trong qua trinh thiét k& cong cu va
phan tich két qua, cac tac gia nghién ctu da ghep,
gdp va xép lan mét sé yeu t& v&i nhau, khéng hoan
toan tuan theo hoc thuyét Herzberg.

B¢ cdng cu nghién ciru:

Mot sb nghién ctru st dung bd cong cu cla tac
gid Paul Krueger da dwoc Lé Thanh Nhuén kiém
dinh trén déi twong nhan vién y t& khéi dw phong®.
Tuy nhién khi tham kh&o d& &p dung cho céc nghién
ctru trong BV, mét sb tac gia da chinh stra (thay dbi
ndi dung, thém bét tidu muc) nhung chwa kiém dinh
vé tinh gia tri va do tin cay. C6 1/9 nghién ctu kiém
dinh vé& tinh gia tri va do tin cay cla bd c6ng cu.

Phwong phép thu thap sé liéu: phan Ién cac
nghién ctu st dung phuong phap phat van, trong dé
3/9 nghién ctu mé ta rd cach thirc phét van theo
nhom tai méi khoa/phong.

Nghién ctru dinh tinh:

Cau hdi va myc tiéu nghién ctru: 6/7 nghién ctru
chwa dwa ra cau héi nghién ctru dinh tinh rd rang.

Péi turong nghién ctu: 6/7 nghién ctu chon dbi
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twong 1& nhan vién y té va can bd quan ly, 1/7 nghién
ctru chi chon ddi twong la can bd quan ly.

B¢ cong cu: Do khdng c6 cau hdi nghién ctru ro
rang nén phan I&n cac bd cong cu dinh tinh déu dwa
ra cac cau hdi chung chung, khéng c6 nhidu gia tri
trong viéc thu thap théng tin cho muc dich nghién
ctru. M6t sb6 nghién cu chi 4p dung mét bo cong cu
cho nhiéu déi twong khéc nhau.

Phuong phép thu thap sé liéu: 5/7 nghién ctru st
dung phuong phap phéng van sau, 1/7 s& dung
phwong phap thao luan nhém, 1/7 nghién ctru st
dung két hop phéng van sau va thao luan nhém.

Phuong phép phén tich sé liéu: TAt ca cac nghién
ctu st¢ dung phwong phap phan tich theo néi dung
va cha dé.

Céch thic str dung két qud: Cac tac gid da st
dung két qua dinh tinh d& giai thich va minh hoa cho
két quéd dinh lwong tuy nhién cac théng tin dinh tinh
chwa dwoc phan tich mét cach logic. Mdt sé nghién
ctru khi trich dan théng tin dinh tinh con nham 1an gitra
két qua va ban luan. Nguyén nhan cta han ché nay 1a
do céac tac gia chwa dwa ra dwgc cac cau héi va muc
tiéu cta nghién ctru dinh tinh mot cach cu thé.

KET LUAN

- Hau hét cac nghién ctru déu ap dung co s& ly
thuyet la hoc thuyet Herzberg, tuy nhién co sy khac
biét vé& cac nhém yéu tb va cac tiéu muc nhd de danh
gi& s hai 1dng vé&i cong viéc ctia nhan vién y té.

- 8/9 bd cong cy dwoc st dung trong cac nghién
ctru chwa duoc kidm dinh vé dé tin cay va tinh gia tri.

- Phan Ién cac nghién ctru chwa néu rd dwgc muc
dich va y nghia ctia cac két qua dinh tinh.

- Lwong va cac khoan thu nhap, didu kién lam
viéc, sy ghi nhan |1a ba yéu té co ty & hai long thap va
duoc cac dbi tucyng nghién ctru d& cap dén nhiéu
hon trong cac két qua dinh tinh.

SUMMARY

A review of theses on motivation and job
satisfaction of health workers in hospital in
Vietnam: a study of Hanoi School of Public
Health

Background: Human Resource for Health is an
important contributor to the quality of health care
services. Research on health workforce has been the

concern of health organizations and hospital
managers. Severals theses on health workforce and
job satisfaction have been conducted recently.
However there has not been consistency in research
methodology and approach. We conducted a
research to review the theses at Hanoi School of
Public Health which are related to job satisfaction of
health workers. Our research aims to: 1) Summarize
some results on job satisfaction of health workers in
the hospitals, 2) Analyze the methodology used in the
assessment of job satisfaction of health workers in
the hospitals.

Methods: Literature review.

Conclusions:

Almost theses applied Herzberg conceptual
framework, however, there are differences between
factors related to job satisfaction of health workers.

As some questionaires were not validated, the
quality of results could be influenced.

Almost research did not clearly mention purpose
and significances of qualitative results. Three major
factors dissatisfied health workers the most including

Remuneration, Working Environment and
Recognition.
Keywords: Motivation, job satisfaction, health

workers, hospital.
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