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PAT VAN PE

Nhiéu nghién ciru trén thé gidi di cho thdy cham soc vét thuong
(CSVT) cua diéu dudng (PD) anh huéng dén chét lugng diéu tri néu
dwa trén qui trinh chuan va nang lyc dugc ting cuong qua dao tao. Kién
thire va nang luc cia BPD v& CSVT va quan 1y VT quyét dinh dén viéc
thuc hanh cua PD. Nghién ctru ctia Geraldine nam 2012 trén 150 dbi
tuong la PD cho biét 38,6% PD cap nhat kién thirc vé& CSVT trong
vong hai nam trude thoi diém NC, 40% danh gia ning luc & mic thip
(<4 trong thang 1-10). Nhiéu nudc trén thé gioi nhu Australia, Anh ...
dd xdy dung va sir dung c6 hiéu qua qui trinh chuan chim séc ngudi
bénh (CSNB) trong d6 c6 CSVT.

Tai cac co sO' y té Viét Nam hién nay CSVT chu yéu dua vao
bang kiém trén quy trinh k¥ thuat thay bang chtr chua c¢6 chuin ning
Iyc. Bang kiém don gian khi thuc hién, thoi gian danh gia ngin, nhung
khong cung cip kién thirc CSVT cho BD nhu lya chon phuong phap
giam dau, chua xac dinh va quan 1y t6t nguy co khi chim soc (CS),
hodc giao tiép chua hiéu qua véi NB va nhom CS, han ché vé tu van va
giao duc suc khoé cho NB.v.v. RO rang viéc CSVT nhu vay da anh
hudong khong nho dén chat lugng cham séc ngudi bénh. Nguyén nhan
chinh la chuong trinh dao tao (CTDT) vé CS VT dua trén nang lyc
duge BO Y té ban hanh 2012 chua duoc xay dung.

Xudt phdt tiv nhitng vin dé trén, chiing téi thwe hign nghién
ciru: “Danh gia két qua chuong trinh dao tao cham soc vét thuong theo
chuan nang lyc cho biéu dudng tai Bénh vién Htu Nghi Viét Ptic ndm
2013-2015” voi cac muc tiéu:

1. Panh gid thuc trang/tinh hinh chiam séc vét thirong theo chudn
nang lyc va mot 56 yéu 16 lién quan cua Piéu dwong tai Bénh vién Hitu
nghi Viét Puc nam 2014.

2. Ddnh gid két qua trién khai chwong trinh ddo tao cham séc vét
thiwong theo lyc ciia Piéu dwéng.

3. Danh gia hiéu qua cua chuwong trinh can thiép trong cdi thién
ndng e cham séc vét thuwong cia Piéu dudng sau mét nam dao tao.

Y NGHIA THU'C TIEN VA NHUNG PONG GOP MOI

- Cung cép bang chimg vé hiéu qua chuong trinh dao tao CSVT



theo nang lyc.

- Lan dau tién c6 chuong trinh DT theo chuan ning luc vé CSVT
gom: 1) Chuong trinh; 2) Tai liéu.

B cuc luan an: Luén an gém 112 trang, 49 bang, 9 biéu dd, 96
tai liéu tham khao. Phan m¢ dau 2 trang, tong quan tai liéu 28 trang, doi
tugng va phuong phap nghién ctru 24 trang, két qua nghién ctu 31
trang, 19 trang ban luan, két luan 1 trang va khuyén nghi 1 trang.

CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Chiam séc vét thwong

Cham soc VT 14 ki thuét co ban trong CSNB ciia DD. CSVT t6t
gitip NB phuc héi strc khoe nhanh chong, kiém soat nhiém khuan, giam
thoi gian ndm vién, giam chi phi diéu tri, ting niém tin cia NB vao CS
y té va nhan vién y té.
1.2. Cic yéu t6 lién quan anh hwémg CSVT

Yéu to anh huwong kién thire, thwe hanh cia PD vé CSVT

Kién thuc va thue hanh CSVT caa PD ¢6 mét sd yéu td tac dong
hodc anh hudéng nhu gidi, tham ni€n coéng tac, trinh d¢ dao tao, khodi
luong cong viéc v.v Trong d6 CTDT gitp tang cuong nang lyc CSVT
thong qua nang cao kién thuc va k¥ ning thuc hanh.
1.3. Sw can thiét phai c6 chwong trinh dao tao CSVT

Cac chuong trinh dao tao cho BD co nhiéu hinh thirc nhu dao tao
tap trung, hoi thao, tap huén, tham quan khao sat... Pao tao lién tuc
dugc dua ra nhu qui chuin ning cao ning luc CSVT, duoc quan tim
chd y d6i v6i nhan vién y té, co s& dé cip chimg chi hanh nghé.
1.3.1. So lwoc vé cong tic dao tao y khoa lién tuc

Pao tao y khoa lién tyc (Continuing Medical Education viét tat la
CME) dugc dinh nghia 1a “hoat dong dugc xac dinh ro rang dé phat
trién chuyén mon cta can bd y té va dén t6i viéc cai thién CS cho NB.
Pao tao lién tuc bao gém tat ca cac hoat dong hoc tdp ma can bd y té
mong mudn thuc hién dé c6 thé thuong xuyén, lién tuc nang cao ning
luc chuyén moén ciia minh v.v”. Mic du vdy ching van c6 mot s6 dac
diém chung, d6 1a phﬁn 16n cac hé théng déu dua trén co so b gio dugc
dao tao (PT), trong d6 gid hoc dugc ¢6 thé tinh tuong dwong véi tin
chi. Cac hoat dong DT thuong dugc chia lam ba nhém chinh: 1) Nhdm



ngoai khoa gém: cac khoa hoc, hoi thdo, hoi nghi v.v ; 2) Nhom noi
khéa gom: cac hoat dong thuc hanh, hoi thao giai quyét tinh hudng, hoi
thao nhom 16n, phan tich tap thé, giang day, tu van déng cép V.V,
3) Nhom tai liéu dao tgo: mang tinh lau dai nhu tai liéu in, dia CD, tai
liéu trén web nhu chuong trinh DT, kiém tra, danh giav.v.

1.3.2. Sw cén thiét phdi dao tao lién tuc phdt trién chuyén mon

Céc loai hinh BT chinh théng pho bién hién nay gom c6 BT dinh
huéng (Orientation), DT chuyén ddi (Transition), CPD, PTLT diéu
dudng CNE (Continuing Nursing Education) duoc tién hanh. Ngoai ra
con cé cac hinh thire BT khac nhu hdi thao chuyén nganh, DT nang cao
tay nghé, BT cam tay chi viéc, PT tir xa (Mentorship) va cac khoa hoc
danh riéng cho céc chuong trinh, dy an.

Tai cac cosdy té Viét Nam hién nay CSVT chua yéu dya vao bang
kiém trén quy trinh ky thuat thay bing chir chwa theo chuin ning lyc.
Bang kiém don gian khi thuc hién, thoi gian danh gia ngén, nhung khong
cung cip kién thie CSVT cho PD nhu Iya chon phuong phap giam dau,
chua xac dinh va quan 1y t6t nguy co khi chiam séc (CS), hodc giao tiép
chua hiéu qua véi NB va nhom CS, han ché vé tu van va gido duc stic
khoé cho NB.v.v. R% rang viéc CSVT nhu vy di dnh huong khong nho dén
chét luong chim séc ngudi bénh. Nguyén nhéan chinh 1a CTDT vé CS VT
dua trén nang lyc dugc BO Y té ban hanh 2012 chua dugc xay dung.

1.3.3. Pao tao lién tuc chim séc vét thwong

Tai Viét Nam, cac can thiép qua hinh thirc DT thuc té da dugc
tién hanh tir |au nhung céc chwong trinh chua c6 sy théng nhat déng bo
theo mot chuan muec.

Néng liee ciia diéu dwéng vé cham séc vét thwong

MJi linh vuc CSVT thé hién mét chirc nang co ban cia nguoi
PD; bao gom 25 tiéu chuin va 110 tiéu chi. Mot trong nhiing ¥ nghia
rit quan trong cua chuin ning luc 1a co s& dé xac dinh: pham vi hanh
nghé gitra cAc cip, Xay dung tiéu chuan thyc hanh nghé nghiép cho cac
cip, tréch nhiém va nghia vu nghé nghiép cia nguoi PD va giai quyét
cac sai pham vé dao dtrc va hanh nghé PD. Mot sb truong dao tao BD
nhu: truong dai hoc ky thudt Y té Hai Duong, Y Ha Noi v.v. da phéi
hop véi truong QUT Uc xdy dung CTPT cho ctr nhan PD theo ning
luc va dang timg budc thuc hién chuong trinh nay. Tuy nhién cho dén



nay chua c6 bénh vién nao xay dung cu thé nang luc cho BD vé CSVT.
1.4. Chuwong trinh va tii liéu CSVT theo chuin niing luc D

Chuong trinh DT dua trén ning luc 1a nén tang cho chuong trinh
giang day. Viéc dat dugc cac tiéu chuan nay thé hién trinh d¢ hoc tap
dua trén sy phat trién lién tuc cua kién thire, thai do va ky nang. Hoc
tap dua trén ning luc bat dau v6i nhan thic, sau d6 vuot qua trinh d6
hiéu biét va thé hién t6i da qua thanh thao trong chuyén méon. Chuong
trinh giang day dya trén niang luc dwa ra phuong phép tiép can liy
nguoi hoc lam trung tdm cho su phat trién va danh gia viéc day va hoc
ma trong d6 cac hoc vién phai d6i mat véi tinh hudng lam viée thyc té
chuyén nghiép.

CHUONG 2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Pi twong nghién ciru

biéu dudng lam viéc tai 7 khoa lam sang Bénh vién Hitu nghi
Viét bic (BVHNVD).

Tiéu chuén loai trir: Piéu dudng khong truc tiép CSNB ¢6 VT
2.2. Thoi gian nghién ctru va dia diém
2.2.1. Thoi gian nghién ciru

Nghién ciru tién hanh tir nam 2013 dén ndm 2015:

Giai doan 1 (thang 9/2013 - 4/2014): Xay dung cong cu va danh
gia thuc trang.

Giai doan 2 (thang 6/2014 - 10/2015): Can thi¢p va danh gia.
2.2.2. Dia diém nghién ciru

7 khoa 1am sang: Phiu thuat Chan thuong chinh hinh 1, Phiu
thuat chin thuong chinh hinh 2, Phau thuat Cot séng, Phau thuat Tao
hinh ham mat, Phau thuat Cép ctru tiéu hoa, Phau thuat Tiéu hod va
Phau thuat Gan mat.
2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap cit ngang md, can thiép, danh
gi4 trude-sau két hop dinh lwong va dinh tinh
2.4. Miu nghién ciru
2.4.1. Nghién ciru truéc can thi¢p
2.4.1.1. Nghién cuu dinh luong

Toan bo 145 BD lam CSVT tai BVHNVD



2.4.1.2. Nghién cvu dinh tinh

Chon mau c6 chi dich dugce ap dung, dwa vao cic thong tin thu
thap dugc tir nghién ctru (NC) dinh lugng.

Trudc can thiép: Phong van sau 16 cudc: 3 cuoc phong van BD
truong khoa, 3 cudc phong van bac si, 3 cudc phong van gido vién.
2.4.2. Nghién cvru can thiép

Mau toan bd: 145 DD thudc 7 khoa tham gia nghién ciru.

2.4.3. Nghién ciru so sanh trudc - sau 1 nam can thiép DT

Chon toan by PD thudc 7 khoa 1am sang tham gia NC.
2.5. Noi dung va phwong phap nghién ciru
2.5.1. Nghién citu mé td cit ngang

Nghién ciru cit ngang mé ta.

2.5.2. Qui trinh xdy dung chuén ning luc CSVT

Budc 1: Tham khao ning luc vé CSVT trong va ngoai nudc.

Budc 2: Xac dinh chuin ning lwc CSVT

Budc 3: M6 ta chuén nang luc CSVT

Budc 4: Chuyén gia gop y vé chudn ning luc CSVT

Budc 5: Chinh stra theo gép y
2.5.3. Thuc hién chwong trinh can thi¢p

a. Chuong trinh thuc nghiém can thiép trén toan bo 145 DD

b. Cdu triic ciia chwong trinh

c. Trién khai hoat dong can thiép

d. Giam sat thuc hién chuwong trinh dao tao

e. Gidm sdt ho tro thuong ky

f. Gidm sdt dot xudt

g. Ho tro gidn tiép
2.5.4. Nghién ctru so sanh trudc- sau 1 nam can thiép DT

Hiéu qua can thiép nhim nang cao ning lyc CSVT cta DD trong
luan an nay duoc danh gia trén viée so sanh vé nang lyc CSVT trude va
sau 1 ndm can thi€p.

2.6. Cong cu va phwong phap thu thép sb lidu
2.6.1. Cong cu thu thap so liéu

- DPanh gid kién thirc ciia PD vé CSVT (phiéu s6 1.2)

Dung bo cau hoi phat van tu dién.

- Danh gid néng lyc ciia DD vé CSVT (phiéu sé 4)



Dung bang kiém quan sat va phiéu huéng din danh gia dé danh
gia NC cua BD CSVT.

- Pdnh gid két qua ciia chirong trinh dao tao CSVT (phiéu sé 6.4)

Dung phiéu phat vin cho PD tham gia dao tao vé CSVT.
2.6.2. Phwong phdp thu thip so ligu

Thu thép so liéu thix cap:

- Ra so4t tai liéu sdn co tr hd so bénh 4n, tai liéu giang day,
chuong trinh dao tao v.v.

- Phan tich thuc trang va tim tai li¢u lién quan dén CSVT

Thu thap s6 liéu dinh lrong

- Phép van diéu tra DD CSVT tai 7 khoa 1dm sang tai BVHNVD

- Trudc va sau can thiép dé danh gia su thay doi kién thirc

- Phan héi ctia DD/ hoc vién vé CTDT dé tao nén su phu hop vé
muc tiéu, ndi dung, thoi gian hoc v.v. cia CT

- Quan sat BD thyc hanh CSVT trudc va sau can thi€p cia BD
dé biét nang luc CSVT cua PD

Thu thép sé liéu dinh tinh

Phong vén sau cac ddi twong c6 lién quan nhu dd mé ta cu thé
trong phuong phap NC. Thu thip s6 liéu tip hop trong phan danh gia
CT can thiép.
2.6.3. CAC chi sé nghién citu

Bang 2.1. Cic chi s6 nghién ctru
Chi s6 nghién ctru

Kién thic ciia DD vé CSVT
Diém TB ve kién thic
Ty I¢ DD hiéu biet vé bang gac va danh gia dau
Ning luc thwe hanh cia PD vé CSVT (KT, KN, TD)
Diém TB ve ning luc CSVT cua BD
MOGi lién gitra nang lyc thyc hanh véi nhan khau hoc

Chi s6 hiéu qua vé ning lyc CSVT
Chuwong trinh dao tao CSVT
Ty 1& mic do dong ¥ vé CTDT

NN ENE




2.7. Phuong phap xir Iy va phén tich s6 li¢u
2.7.1. Xir Iy va nhdp so ligu

Puogc 1am sach va xir 1y thong tin trén cac phiéu didu tra trudc
khi nhap liéu. K§ thuat nhap liéu hai 1an ¢é so sanh da dugc sir dung dé
giam thiéu cac sai s6t trong qua trinh nhap liéu.

S lidu duoc xir Iy bang phan mém SPSS.16.0
2.7.2. Nghién ciru dinh tinh

G& bang phong van va tién hanh phan tich theo chui dé dua trén
muc tiéu NC.

CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Théng tin chung vé ddi twong nghién ciru
Téng s6 145 PD, nir chiém 74%, tudi trung binh: (31,24+ 6,65);
Nam cong tac trung binh: (6,32+5,56)
Bang 3.1. Thong tin chung vé diéu duéng tham gia NC

Tong s6 doi twong nghién ciru

Pic diém (n = 145)
Tinsé | Tyl¢ (%)
Tuéi trung binh(X = SD) 31,24 (31,24+ 6,65)
S0 ndm céng tic trung binh (X + SD) 6,32 (6,32+5,56)
Pai hoc 30 20,7
Trinh dé hoc vin Cao dang 19 131
T Trung cap 94 64,8
So cép 02 1,4
Dudi 5 nam 82 56,6
Tham nién 5-10 nam 41 28,2
Trén 10 nam 22 15,2
Tham gia hoc/hdi Céo 75 51.7
thdao CSVT Khéng 53 36,6

Hoc véan: Trung cap chi€ém cao nhét 64,8%, tiép dén dai hoc
20,7%, cao dang va so cap 1a 13,1% va 1,4%.



Tham nién: Dudi 5 ndm cao nhat 56,6%, trén 10 ndm chi chiém
15,2%,
D3 tham gia hoc vé CSVT: 51,7% d timg tham gia.
3.2. Thue trang CSVT PD va mjt s6 yéu td lién quan nim 2014
3.2.1. Thuc trang CSVT theo ning luc ciia DD nam 2014
Bang 3.2. Kién thirc ctia PD vé CSVT

Piém trung binh
Noi dung (X £ SD)
Kién thirc chung vé vét thuong (44d) 34,2 +5,88
Kién thirc vé kiém soat nhiém khuan (10d) 6,99 +2,12
Kien thuc v€ giao tiep ung xur (174d) 11,86 + 3,03
Kién thirc vé gido duc sirc khoe cho ngudi bénh 8,32+ 0,81
Kien thuc v€ quan ly va phat trien ngh€ nghiép 23,0+5,37
Kién thire vé chiam soc vét thuong sach (24) 1,67 £0,22
Kién thirc vé cham soc vét thwong nhiém khuan 13,89+ 4,32
Kién thire vé cat chi vét khau (14d) 8,65 + 3,19
Kién thirc vé chiam soc vét thuong co dan luu (8d) 539+1,63
Kién thire vé chiam soc vét thuong do loét ty de 7,10 £ 2,02
Tong diém: 167 121,09 + 29,77

Nhin xét: PD c6 diém kién thic cao nhat vé CSVT sach
(1,67+0,22), trong khi diém kién thirc thap nhat vé cét chi (8,65+3,19).
Biang 3.4. Piéu duéng hiéu biét vé phwong phap dinh gia dau

STT Dénh gid dau Trudc can thi¢p PT

N %

Cé 46 55,4

1 Quansat | Khéng 99 44,6
Téng 145 100

Co 51 61,4

2 | Thuéedo | Khong 94 38,6
Téng 145 100




Nhin xét: 55,4% DD hiéu biét vé danh gia dau qua quan sat,
61,4% DD hiéu biét danh gia dau bang thudc chuyén dung.

Piéu duong hiéu biét vé bing gac VT

Két qua cho thiy 123 (83,7%) DD hiéu biét bang gac Lipido-
Colloid with silver, nhung chi 11 (7,8%) hiéu biét bang gac Foams.
Bang 3.5. Nang lwc nhan dinh vé CSVT trwéc can thiép

S6 Noi dung Diézn Piém TB
TT : chuan (X £ SD)
Ning Iwce 1: Nhan dinh/danh gia: Kién thirc
1.1 KT: Nguyén tic CSNB toan dién va CSVT 44 34,2 +5,88
KT: Cac nguyén tac, quy dinh, quy trinh ki 10 6,99 £ 2,12
1.2  |thudt trong kiém soat nhiém khuan
1.3 KN: Danh gia NB toan dién, chinh xac 10 471 +257
1.4  |[KN: DPanh gia VT toan dién, chinh xac 10 7,01+1,86
1.5 |KN: DBanh gia dung cu, bang gac ding 10 7,97 +131
1.6 [Tb: bing NB, ding dung cu/bang gac 10 8,26 £ 1,43
Tong diém: 94 69,21 +8,22

Nhan xét : Ky nang nhan dinh NB toan dién, chinh xac trong
nang lyc nhan dinh c6 diém TB thap (4,71 + 2,57).
Bang 3.7. Piém TB niing luc 13p ké hoach ciia PD vé CSVT truée BT

S6 Noi dung Dié{n Piém TB
TT ’ chuan (X+SD)
Ning lwc 2 : Pua ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach
2.1 |KT: Nguyén tac CSNB toan dién, VT 44 34,2 + 5,88
KT: Nguyén tdc, quy dinh, quy trinh, k¥
2.2  [thuat trong kiém soat nhieém khuan 10 6,99 +2,12
2.3 |[KN: Lap ké hoach CSVT dung quy trinh 10 7,20+ 1,83
2.4 |TD: Dam bao NB hiéu biét vé CSVT 10 7,61+1,74
Tong diém 74 | 52,84 +8,02

Nhan xét: Ning luc 1ap ké hoach diém trung binh (52,84 + 8,02).
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Bang 3.9. Piém TB ning luc thye hién ké hoach CSVT

trwoc can thiép PT

S6 Noi dung Diégn Piém TB
TT : chuan| (X SD)
Ning lwc 3: Pua ra quyét dinh trén 1am sang: thue hién ké hoach
KT: Quy tac va cac hinh thtrc giao ti€p tng xu
3.1  trong bénh vién 17 | 11,86 + 3,03
KT: Trao do6i théng tin, c}luyén mon, luat kham
3.2 |chita bénh, bao hiém Y t€ hiéu qua 10 8,32+0,81
3.3  [KT: Nguyén tic, quy trinh CSVT sach 2 1,67 £ 0,22
3.4  [KT: Nguyén tic, quy trinhCSVT nhiém khuan 20 | 13,89+4,32
3.5 [KT: Nguyén tic, quy trinh cit chi vét khau 14 8,65+ 3,19
3.6 [KT: Nguyén tic, quy trinh CSVT c6 ong dan luu| 8 5,39+ 1,63
3.7 [KT: Nguyén tic, quy trinh CSVT do loét ty dé 10 7,10+ 2,02
3.8 |KN: Gidi thi¢u ban than, giai thich cong viéc 10 597 +2,44
IKN: Thuc hién dung ki thuat CSVT/thay bang
3.9  [cac loai VT khac nhau 10 7,30+1,72
3.10 |KN: bung nguyén tac vo khuan khi CSVT 10 6,97 £ 2,51
3.11 [KN: Giao tiép hiéu qua véi NB, gia dinh 10 5,49 + 2,06
3.12  |[KN: Thyc hién hop ly, chinh xac cac budc 10 8,19+ 1,27
3.13 [TD: Pam bao quy trinh an toan, chét luong, 10 7,98 £ 1,67
3.14 [TD: BPam bao moéi treong lam viée hiéu qua 10 7,56 £ 1,87
3.15 [TD: Xt ly dang va an toan: dyng cu, vat tu 10 7,17 £ 2,05
Tong diém: 161 (113,59 + 15,58

Nhan xét: Nang lyc thyc hién ké hoach CSVT (113,59 £ 15,58).
Bang 3.11. Piém TB niing lrc danh gia cia PD vé CSVT

trudc can thiép DT

TT Noi dung Piém Pi¢m TB
chuan (X+SD)
N:ing lue 4: Pua ra quyét dinh trén 1am sang: danh gia
4.1 |[KT: Quy dinh, quy ché ghi chép ho so 32 23,0+5,37
4.2 [KN: Ghi chép ho so ding, 16 rang, 10 7,17 + 2,05
4.3 [TD: VT dugc theo dbi chay mau va dau 10 1,55+ 253
Tong diém: 52 30,81 + 15,58

Nhén xét : Diém t hap (1,55 £ 2,53) theo ddi chay mau va dau.
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Bang 3.13. Pi¢m TB ning lrc giao tiép, 1am viéc nhém truée PT

S6 Piém | Diém TB
TT N§i dung chuan (X +SD)
N:ing lue 5: Giao tiép, 1am viéc nhom:
5.1 [KT: Quy tac, chuan dao dirc ngh¢ nghiép cua 17 11,86 £ 3,03
DD va giao ti€p tng xUr trong bénh vién
5.2 [KT: Trao d6i thong tin hi€u qua, quy dinh 10 8,32+0,81
chuyén mén, luat kham bénh, bao hiém Y té...
5.3 |KN:Giao tiép hi¢u qua voi NB va gia dinh 10 5,49 + 2,06

5.4 [TD: Dam bao NB hiéu rd vé stic khoe, hop tac 10 1,55 2,53
va tu CS trong va sau khi ra vién

Tong di¢m 47 27,24%6,54

Diém trung binh nang luc giao tiép thap (27,24+6,54) diém.
3.2.2. Mt s6 yéu té lién quan dén néng luc thuwe hanh CSVT
Bang 3.15. Méi lién quan giira ning lye thwe hanh va thim nién

codng tac
Tham nién| Dwéi5 ndm Trén 5 nim Tong
Miic do n % n % n %
Dat 36 439 29 46,0 65 44,8
Khong dat 46 56,1 34 54,0 80 [65,2
Tong 82 |100 63 100 145 100
OR= 0,918, xz =0,065; p = 0,798

Nhin xét: Khong co méi lién quan (P=0,798)
Bang 3.16. Méi lién quan giira niing lwc thue hanh va trinh dd

rinh d¢ Duéi Cao diang | Tir Cao ding Téng
Mirc do n % n % n %
Dat 32 33,3 33 67,3 65 44.8
Khong dat 64 66,7 16 32,7 80 55,2
Tong 96 100 49 100 145 100
OR= 0,242, > = 15,175: p <0,001

Nhan xét: Thuc hanh ty 1€ thuan véi trinh d6 hoc van (p<0,001).
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3.2.2.3. Nang luc thuc hanh va gi6i tinh : Khong tim thdy mbi lién
quan (P =0,588).
3.2.2.4. Moi lién quan giita ndng lec thwe hanh va tham gia Hoi nghi,
Héi thdo: Khong tim thay mdi lién quan (P=0,199).
3.2.2.5. Néing luc thie hanh va tuéi : Khong tim thiy méi lién quan
(P=0,173).
3.4. Hiéu qua chwong trinh can thiép sau 1 nam DT
Bang 3.22. Piém TB kién thirc truéc va sau 1 nim PT
Piém TB  |Piém| Khoang
Truée | Sau | TB | tinciy P
PT PT |tang| (95%)
Chung vé V T (44d) 34,20 | 41,18 [ 6,50 | 5,88 | 8,08 [0,000
Kiém soat nhiém khuan 6,99 | 9,42 |[243]212(2,74]0,000
Giao tiép tmg xir (17d) 11,86 | 15,68 | 3,82 | 3,03 | 4,60 [0,000
Gi4o duc strc khoe (10d) | 8,32 | 9,51 |1,19{0,81 (1,560,000
Quan Iy va phat trién nghé

Noi dung
(Kién thirc)

nghiép (32d) 23,0 | 29,78 | 6,78 5,37 | 8,18 |0,000
CSVT sach (2d) 1,67 | 1,99 [0,32]0,22 (0,410,000
CSVT nhiém khuan (20d) | 13,89 | 18,89 | 5,00 | 4,32 | 5,67 |0,000
Cit chi vét khau(14d) 8,65 | 12,28 | 3,63 3,19 4,08 (0,000
CSVT c6 dan luu (84) 539 | 7,30 [1,91]1,63(2,19[0,000
CSVT do loét ti d& (10d) | 7,10 | 9,47 [2,37]2,02[2,71 0,000
Téong diém (167) 121,09 | 155,53 |34,43(29,77( 39,1 |0,000

Diém TB vé kién thirc sau 1 nam can thiép DT ctia PD ting & ca
10 noi dung danh gia, su khac biét ndy c6 y nghia thong ké (p<0,001).
Bang 3.24. Piéu dudng hiéu biét vé phwong phap danh gia dau

Phuwong phap Truée DT Sau DT
danh gia dau n % n % P
Cé 44 47,8 119 | 90,2
Quan sat Khoéng 48 52,2 13 9,8 | <0,001
Cé 46 50,5 103 | 78,8
Thang do Khéng 45 49,5 29 |22,0| <0,001
Biét ca hai Co 12 90 | 90 |[67,7
phwong phap| Khéng 121 91,0 43 132,3| <0,001
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Phuong phap quan sat ting tur 47,8% 1én 90,2%; Str dung thang
do tir 50,5% lén 78,8%; Sau dao tao DD biét ca hai phuong phap ting
tir 9,0% 1én 67,7%. Su khéac biét kién thirc vé phuong phép danh gia
dau c6 ¥ nghia thong ké (p<0,001).
3.4.2. Nang lyc thwc hanh trwdc va sau 1 nam can thiép DT
Bang 3.25. Piém TB ning lwc nhin dinh CSVT sau 1 nim PT

SO
TT

Noi dung

Piém
chuan

Piém TB
truwéec PT
(X + SD)

Piém TB
sau BT
(X +SD)

Piém
B
Tang

Khoang
tin cay
C195

Ning lwe 1: Nhan dinh/danh gia: Kicn thire 1.1 ;2.1;2.2;4.1; 5.1; 6.1; 6.3;20.1; 20.2

1.1

KT:Nguyén tac
CSNB toan dién va
CSVT

44

34,12 + 6,40

41,15 + 2,29

7,03

5,91-8,15

<0,001

1.2

KT: Cé4c nguyén tac,
quy dinh, quy trinh Ky
thudt trong kiém soat
nhiém khuén

10

700+£151

9,40+ 1,03

2,39

2,08-2,71

<0,001

1.3

[KN: Nhéan dinh/danh
2ia NB toan dién,
chinh xac

10

4,71 + 2,57

8,12+ 1,19

3,41

2,91-3,91

<0,001

1.4

[KN: Nhéan dinh/danh
gia VT toan dién,
chinh xac

10

7,00+1,89

8,51+1,08

1,51

1,14-1,87

<0,001

1.5

KN: Nhan dinh/danh
gia dung cu, bang
cac ding va phu hop

10

8,00+ 1,29

8,96 + 1,02

0,96

0,70-1,22

<0,001

1.6

TD: Bam bao ding
INB, dung dung cu/
bang gac...

10

8,26 £1,43

8,97 £ 0,87

0,72

0,44-1,00

<0,001

Tong: diem

94

69,11 + 8,43

76,17 + 3,92

7,06

5,51-8,61

<0,001
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Nhan xét: Biém sau DT (76,17+3,92) cao hon trudc (69,11+8,43).
3.4.2.2. Néng luc Idp ké hoach
Bang 3.27. Piém TB niing lwc 1ap ké hoach CSVT

S6
TT

Noi dung

biem
chuan

Piém TB
Truwée PT
(X % SD)

Piém TB
sau PT
(X = SD)

Piém
B
tang

Khoang tin
cay Cl 95

Ning luc 2: Pwara quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach: 1.1;2.1; 2.2; 4.4
19.1;4.5;5.2;5.3;

21

KT: Nguyén tic
CSNB toan dién,
VT

10

34,12 £ 6,40

1,15 + 2,29

7,03

5,91-8,15

<0,001

2.2

KT: Céc nguyén
tic, quy dinh, quy
trinh k¥ thuét trong
kiém soét nhiém

khuan

44

7,00+1,51

9,42+1,03

2,39

2,08-2,71

<0,001

2.3

KN: Lap k& hoach
CSVT theo quy
trinh BD

10

7,19+1,84

8,74+0,85

1,55

1,24-1,86

<0,001

24

TD: Bam bao
NBhiéu biét vé viéc
CSVT phu hop, an
toan

10

7,65+1,73

8,91+0,80

1,26

0,94-1,57

<0,001

Téng diém:

74

52,85 + 8,02

67,20 + 3,49

14,35

12,91-15,79

<0,001

Két qua: Nang luc 1ap ké hoach sau BT (67,2043,49) di€ém cao
hon trude BT (52,85+8,02).
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Bang 3.29. Piém TB niing lwc thye hién ké hoach CSVT trude va
sau 1 ndm PT

So Néi dung biém | DbiemTB biem TB | Piem | Khoang tin p
TT chuin | truée PT sau DT TB | cayCl 95
(X £SD) (X £SD) ting
Ning luc 3: Pwara quyét dinh trén |am sang: thuc hién ké hoach: : 4.5;4.6; 5.1;5.3;10.1; 6.1; 6.2;
6.3; 20.4;5.6; 20;17.1;11.1;11.2;11.3; 11.4; 17.1;19.1; 10.3
3.1 |KT: Quy tac va céac hinh
thuc giao tidp ung xir trong| 17 | 11,78+3,67 | 15,65+3,36 | 3,85 | 3,05-4,65 | <0,001
bénh vién
3.2 |KT: Céc phuong phap trao
doi thdng tin hiéu qua, quy|
dinh chuyen mon, luat kham 10 830+£1,80 | 9,49+1,60 | 1,19 | 0,82-1,57 | <0,001
chita bénh, bao hiém Y té. ..
3.3 |[KT: Nguyén tac, quy trinh
CSVT sach 2 1,66+0,58 | 1,99+0,08 | 0,33 | 0,23-0,43 | <0,001
34 KT Nouven iac. Quy tnh o0 | 13,90+361 | 1886222 | 4,95 | 4,26-564 | <0,001
35 [KT: Neuyén tic, quy trinh ¢ 1 | g o5+ 034 | 1226+1,32 | 3,61 | 3,16-4,07 | <0,001
chi vét khau
3.6 |[KT: Nguyén tac, quy trinh
CSVT c6 éng dan luu 8 537+144 | 7,31+£1,06 | 1,93 | 1,64-2,22 | <0,001
3.7 |KT: Nguyén tac, quy trinh
CSVT do loét ti de 10 7,08+182 | 9,46+1,22 | 2,37 | 2,02-2,72 | <0,001
3.8 |[KN: Giéi thiéu ban_than,
giai thich cong viéc s& lam| 10 598+233 | 835+1,66 | 2,37 | 1,89-2,84 | <0,001
cho NB, ngudi nhd NB
3.9 |[KN: Thuc hién dang ki
thuat CSVT/thay bang cac| 10 7,32+1,73 | 9,00+£0,89 | 1,68 | 1,37-2,00 | <0,001
loai VT khéc nhau
3.10 [KN: Thuc hién ding
nguyén tic vo khuén trongl 10 | 6,92+257 | 9,00+0,93 | 2,08 | 1,61-2,54 | <0,001
sudt qué trinh CSVT
3.11 [KN: Thyc hién hiéu qua v
giao tiep voi NB, gia dinh
NB va cic dong nghicp 10 549+2,09 | 867+1,04 | 3,18 | 2,78-3,57 | <0,001
trong nhdm CS
3.12 [KN: Thuc hién cac bube 14 | g 194179 | 887082 | 0,68 | 0,43-093 | <0,001
trong guy trinh CS hop ly
3.13 [Tb: bam bao hoan thanh
quy trinh CSNB an toan| 10 795+1,72 | 884+0,75 | 0,99 [ 0,69-1,29 | <0,001
chat lugng, hai long
3.14 [TD: Bam bao méi truong lam|
viéc kin d4o, ton trong NB 10 757+188 | 891+0,91 | 1,34 | 0,99-1,69 | <0,001
3.15 [Tb: Pam bao xt ly ding
va an toan: dung cy, vat tul 10 7,14+2,06 | 869+0,89 | 1,55 | 1,18-1,93 | <0,001
tidu hao, chat thai sau CS
Tong_ diém 161 [113,33+£15,58(145,48+ 10,46| 32,15 129,07- 35,23| <0,001
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Két qua cho théy c6 sy thay ddi & tat ca céac nang lyc sau dao tao.
Diém trung binh téng nang lyuc ting 71,74 diém (p<0,001).
Bang 3.31. Piém TB niing luc danh gia CSVT truéc va sau 1 nim DT

P .« | Piém TB | Piém TB |Piém L
So . Piém . Khoang tin
T Noi dung chuin truée PT | sau BT B civ CI95 p
(X+SD) | (X+SD) | ting | *Y

Ning lIwc 4: Pua ra quyét dinh trén 1Am sang: danh gia

4.1 [KT: Qydinh, quy | 32 |22,9346,23 (29,71 +6,19( 6,75 | 5,32-8,18 | <0,001
ché ghi chép hd
so bénh an

4.2 [KN: Ghichépho | 10 | 6,21+2,83 | 8,29+1,17 | 2,08 | 1,59-2,55 | <0,001
so dung, 10 rang,
chinh xac

4.3 [TD:NBdwocCS | 10 | 1,60+2,56 | 6,49+3,21 | 4,89 | 4,15-5,63 | <0,001
an toan va theo
doi tot

Tong diém: 52 | 30,77+7,68 | 44,49+7,09 | 13,72 [12,11-15,33 | <0,001

Nhin xét : Sau khi nhan vién tham gia khoa hoc d thay c6 cai

thién trong van dé ghi chép hd so lién quan dén CSVT, ghi chi tiét va

cu thé hon.
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Bang 3.33. Piém TB ning lyc giao tiép, 1am viéc nhém vé CSVT
trude va sau 1 nam DT

Piém TB | Piém TB |Piém | Khoang
S6 Noi dung Diézn truée PT | sauDT | TB | tincly p
TT : chuan| (X£SD) | (X£SD) | ting | CI95

Ning lwe 5: Giao tiép, 1am viéc nhém:
KT: Quy tic, chuan dao dug

5.1 nghé nghiép cia PD va cad 17 [11,78+3,67|15,65+3,36| 3.85 |3,05-4,65( <0,001
hinh thic giao tiép tmg xi
trong bénh vién
KT: Cac phuong phap trag

5.2 |ddi théng tin hiéu qua, quy 10 | 8,30+1,80 | 9,49+1,60 | 1,19 |0,82-1,57 <0,001
dinh chuyén moén, luat kham|
chita bénh, bao hiém Y ...
KN: Giao tiép hiéu qua voi

5.3 INB, gia dinh NB va cc dong 10 | 5,49+2,09 | 8,67+1,04 | 3,18 |2,78-3,57| <0,001
nghiép trong nhom CS
TD: Dam bao NB hiéu 15 v4

5.4 ltinh trang sirc khoe, hop tad 10 | 1,60+2,56 | 6,49+3,21 | 4,89 (4,15-5,63 <0,001
t6t voi nhom CS, ty CS khi
nam vién va sau khi ra vién

Tong diém: 47 |27,18+6,58|31,64+5,68| 4,46 |3,05-5,85| <0,001

Nhén xét : Piém trung binh ning luc ting 71,74 diém (p<0,001).
3.4.4. Ddanh gida hiéu qud can thiép sau 1 nam DT

3.4.4.1. Hiéu qua vé nang luc thyc hanh
Nang lye 1: Nhan dinh: Nang luc dat tang tir 75,2% 1én 99,2%,
ning luc khong dat giam tir 24,8% xudng 0,8%. CSHQ lan luot 1a 31%

va 96,8% (p<0,001).

Ning lwe 2: Lap ké hoach: Ning luc dat ting tir 69,2% lén
99,2%, ning luc khong dat giam tir 30,7% xudng 0,8%. CSHQ la
43,3% va 97,4% (p<0,001).
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Ning lye 3: Thye hién ké hoach: Ning luc dat tang tir 57,9%
1én 99,2%, khong dat giam tir 41,1% xudng 0,8%. (p<0,001).
Ning lwe 4: Panh gia: Chi sé hiéu qua la 238,3% va 88,6%
(p<0,001).
3.4.4.2. Hiéu qua vé nang lic giao tiép, lam viéc nhém
Bing 3.40. Niing luc giao tiép, 1am viéc nhém

Bién 56 Chiss ~|Trudecan) Saucan | p \cshq
i thiép thién
Ning lwe giao tiép, Dat 31 |23,3| 92 (69,2 196%
lam viéc nhém  |Khongdat | 102 [ 76,7 | 41 |30,8]<0,001
Téng sb 133 | 100 | 133 | 100

Nhin xét: Diém trung binh dat trudc va sau can thiép ting tir
23,3% dén 69,2%, p<0,001, CSHQ la 196%.

CHUONG 4. BAN LUAN
4.2. Panh gia thyc trang/tinh hinh CSVT theo niing Iwc va mdt sb
yéu td lién quan ciia PD tai BVHNVD nim 2014
4.2.1. Pdnh gid kién thirc

Theo két qua NC lién quan dén viéc DD ty danh gia kién thuc vé
10 ndi dung kién thirc CSVT trudc khi tham gia khoa hoc CSVT theo
nang lyc. Két qua nay cho thdy PD can dugc PT, tip huin bd sung
nhiing kién thirc vé CSVT dya theo ning luc con chua dat dé nang cao
chat lugng CS.

4.2.2. Ddnh gid thuc trang ndng lwc cia PD vé cham séc vét
thwong

Ning lwe nhan dinh: Diém trung binh cua DD vé ning luc nhan
dinh CSVT la (69,21+ 8,22) diém (bang 3.5). S6 diém dat so véi diém
toi da 1a 73,6%.

Ning lye 1ap ké hoach: Diém trung binh 13 (52,84 8,02) diém
(bang 3.6). S6 diém dat so voi diém toi da 1a 71,4% diém (bang 3.6)
Ning Iye thyue hign ké hoach: Piém TB cua DD dya trén ning luc
thuc hién ké hoach CSVT 1a (113,59+ 15,58) diém.
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Ning lye danh gia: Ciing nhu vay phan nay diém trung binh la
(30,81+15,58) so v6i diém tong 1a 52, ty 18 chi dat 59,3%.
Bang 4.1. Céc nghién ctru vé CSVT

Tac |Nwée |[C&  [Thiét ké Két qua

gid/Nim miu [NC
Nagwa Al Kién thic vé du phong va quan
Younes Cap ly VT dat chiém 70%
(2010)
Muna Hoa Diém TB kién thire chung vé
Suleman Ky VT la 41,648,8. Cac rao can
(2014) d6i v6i thuc hanh dy phong VT

o6m thiéu DD, thoi gian va
khong c6 huéne din CSVT.
Geraldine |Anh 150 |Moéta  [Kien thitc cia BD vé cac thong
McCarth y dinh  [s6 danh gia VT kha tot. 40%
(2012) lwong  |danh gia nang luc & murc thap
(<4 trong thang 1-10). Nhitng
DD thyc hién CSVT trong tudn
nhiéu hon thi c6 ning luc tdt

hon.
MC An Kién thitc dat 73%. Thuc hanh
Fadden E.A D6 dat 63%.
(1994)
Nguyén Viét 30 Can Chuong trinh phong ngtra loét
Thi Kim  |[Nam thiép motiti dé c6 anh huong dén su cai
Oanh (2014) nhom  [thién vé kién thirc, thai d6 va
trudc-  |hanh vi cua BD trong cong tac
sau phong ngura loét ti de
D6 Thi Viét 200 Mo ta  [21% DD thuc hanh chua dung
Huong Thu [Nam dinh toan b cac tiéu chi danh gia
(2005) luong  |quy trinh thay bang
Ngo6 Thi  [Viét 162  |Nghién [61,1 % thyc hanh sai it nhat 1
Huyén Nam ctru mO [trong cdc budc cta quy trinh

(2012) tacit  [thay bang
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Két qua NC cho thdy ciing c6 su tuong dong vai cac tac gia trong
va ngoai nudc vé niang lyc ciia BD vé CSNB.
4.4. Panh gia két qua trién khai CTPT chim séc
4.4.1. Ddanh gia xdy dung chwong trinh va bién sgan tai li¢u
4.4.1.1. Xay dung chuong trinh

Bo Y té ban hanh “Chuén nang luc co ban cua diéu dudng Viét
nam 2012”. Tuy nhién chua ¢ co s y té nao ctia Viét Nam hién nay
thuc hién trién khai xay dung va ap dung chuan ning lyc nay vao linh
vuc CSVT do vay NC nay ciia ching toi nhu 1a mot thir nghiém dau
tién tai Viét Nam.

Bang 4.2. Cac quy trinh xay dung CTDT

Donald L Carolyn Chung toi Poot Gregory Crow
Kirkpatrick | Barratte (2016) (2006) (2007)
tal
1. banh gia  [1. Phén 1. Xac dinh 1. Xac dinh nhu |1.X4c dinh van
nhu cau tich nhu nhu cu can thay|cau can thay d6i  [dé
cau BT doi
2.Thiét ké 2.Thiétké [2. Thamkhao [2.Tham khao 2.Bang chimg
CTDT CTDPT tai liu kinh nghiém da  |cua van dé dang
thuc hién ton tai
3. Xay dung [3.Xay 3. Giai trinh 3. Trao doi kha  [3.Muc d6 hau
tai liéu dung tinh kha thi cia [ning thuc hién  |qua cta vén d&
CTDT CT BT
4 Thuc hién 4. Thuc 4. Lap ké 4.Lap ké hoach  [4.Phat trién
hién hoach va thuc  |va thuc hiénké  |chudn méi CS co
CTDT hién ké hoach  |hoach ban dua trén cac
bang chimg méi
5.Danh gia 5.Danh 5. Danh gia 5. Panh gia 5.Dao tao, huan
eia CTDT |tac dong/anh tac dong/anh luyén chuén thuc
hudong hudng hanh moi
6. Caitién va  |6.Cai tién va 6.Xac dinh mirc
thuc hién lai ké |thuc hién lai ké  [d6 ning luc cta
hoach hoach DD trong thuc
7. Pho 7. Pho 7. Danh gia
bién/nhan rong bién/nhan rong  [phuong phap xay|
dung qui trinh
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Quy trinh x4y dung CTDT cua ching t6i vé CSVT chu yéu dua
trén quy trinh DT cta Poot. Quy trinh nay duoc sir dung phd bién tai
vuong quéc Anh va kha hiéu qua nén dwoc danh gid cao. Qua NC
chung t6i thdy cac budc xay dung quy trinh cta Poot phu hop véi diéu
kién va bdi canh hién tai tai Viét Nam.

Thuee té trong qud trinh xdy dung quy trinh d@é tién hanh NC,
chung toi da gdp nhitng thudn lgi va kho khdn nhw sau:

Thudn loi i ‘ '

- Pugc sy ho trg vé mat kién thirc va chuyén mén cia chuyén gia
trong linh vuc CSVT ca trong nudc nhit 1a cac thay cua truong PH Y
Ha Noi, PH Y té Cong cong, BVHNVD, ciing nhu qudc té dén tir
truong PH Birmingham-Vuong Qudc Anh, QUT- Australian

- Tao diéu kién thuan loi cua Gidam doc va 1anh dao cac khoa
phong chirc ning, 1am sang cung tham gia chi dao va thuc hién.

- Hoc vién nhiét tinh, hing say hoc tp trao d6i thao luan nhiéu
k¥ nang: 1am viéc nhom, ghi chép hd so, lya chon bang gac phu hop
véi tung loai VT va tung giai doan, tu tin hon trong cong viéc.

- Gido vién c¢o6 kinh nghiém chuyén mon, trach nhiém cao, nhiét
tinh, tich cuc cung cép kién thirc méi danh gia VT sir dung cac phuong
phap giang day khac nhau dé dat két qua hoc tap tot nhat.

Kho khin

- Do lan dau thuc hién nén chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc
xdy dung va trién khai cac NC chu dé nay. Qua trinh thir nghiém c6 kho
khan vi lan dau xay dung bd cong cu kién thuc, thao do va thuc hanh vé
CSVT theo chuan ning lyc nén ca ngudi thiét ké bo cong cu ciing nhu
nguoi st dung bd cong cu con lung tung. Hon nifa tai liéu tham khao
trong nudc vé linh vuc CSVT con han ché, NCS phai tim va doc nhiéu
tai liéu tham khao quéc té

- Kho khan trong viéc xay dung cong cu: Chuong trinh, tai liéu
DT va cic b cau hoi phat van, quy trinh thyc hanh, danh gia CTDT.

- Hoc vién chua thét quen véi cach hoc chu dong, lamviéc nhom
va trinh bay, vi ho it ¢ co hdi thuc hién.
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- Qua tai NB nén anh hudng viéc tham gia day du cua hoc vién..

- Gi4o vién: Mic du tat ca cic gido vién dd co chimg chi giang
day 1am sang theo CTDT cuia du 4n “Ting cuong nang luc DT tai chd
va thyc hanh 1am sang cho biéu dudng tai Ha No6i, Viét Nam 2009-
2010” Dy &n duoc trién khai tai Bénh vién HN Viét Ptrc (Quyét dinh
s6 4132/QPBYT ngay 29/10/2009) véi sy hd tro ki thuat cia QUT-
Australian nhung khi thyc hién NC con lung ting vé s dung cac
phuong phép giang day cho phu hop véi trinh d6 cua hoc vién. Gido
vién da sb 1a DD truong cac khoa nén viée vira hoc vira 1am cong tac
quan 1y phan nao ciing anh hudng tdi chat lugng DT.
4.4.1.2. Ngi dung dao tao

Thuc té hién nay ¢ Viét Nam chua cé chuong trinh cling nhu tai
liéu chun nén qua trinh NC chiing t6i tw xay dung dua trén nhiing tai
lidu va chwong trinh cho phu hop véi diéu kién ctia Viét Nam, ciing nhur
theo qui dinh vé “Chuén Nang Luyc”.

4.4. Panh gia hiéu qua cia CTDT trong cdi thién nang luc CSVT
cia PD sau 1 ndm PT

Hau hét cac CTDT déu duoc danh gia hiéu qua vé mbi lién quan
KAP (Knowledge — Attitude — Practice or Skill — Nang cao trinh d6 —
Thai d6 - Thuc hanh). Pay 1a yéu t6 chinh lién quan mat thiét dung dé
danh gia hiéu qua cac bié€n phap can thiép.

Nghién ctru ctia ching téi dugc danh gia hi¢u qua ctia chuong
trinh can thiép thong qua cac chi sé: Kién thirc (10 nhom); Thuc hanh
(Kién thte 10 — K ning 10 — Thai do 6); Nang luc giao tiép (Kién thuc
2 — Ky nang 1 — Thai do 1).

4.4.1. Pdnh gid diém kién thirc

Ca 10 nhém kién thirc duge danh gia cho thiy diém sau khi can
thiép thay ddi 16 rét so voi trude khi can thiép, su khac biét c6 ¥ nghia
thong ké (p<0,001). Dic biét diém quan Iy va phat trién nghé nghiép co
thay ddi rd rét.

Hiéu biét ciia BD vé giam dau va dp dung phuong phap giam dau
hiéu qua thay ddi rd rét so sanh trudce va sau can thiép. Phuong phap
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quan sat tang tr 47,8% 1én 90,2%, phuong phap st dung thang do tu
50,5% lén 78,8%. Pic biét BD biét ca hai phuong phap ting tir 9,0%
1én 67,7%. Su khéc biét kién thirc v& phuong phap danh gia dau co y
nghia thong ké voi p<0,001.
4.4.4. Piém ddanh gid theo chi sé higu qud
So sanh dat /khong dat, trude va sau can thi€p, cho Kkét qua sau:
Ning lye 1 Nhan dinh: CSHQ 31 % va 96,8%, (p<0,001)
Nang lwe 2 Lap ké hoach: CSHQ 1a 71,3% va 98,1%, (p<0,001)
Ning Iwe 3 Thyc hién ké hoach
Nang lwe 4 Danh gia: CSHQ 238,3% va 88,6%, (p<0,001)
Hiéu qua can thi€p thuc hanh: dat 77,3% va 100%, (p<0,001)
Ning luc giao tiép lam viéc nhom:CSHQ 196% va 59,8%,
(p<0,001)

KET LUAN

1. Panh gia thue trang/ tinh hinh chim séc vét thwong theo chuin
niing lue va mot s6 yéu t6 lién quan cia Piéu dudng tai Bénh vién
Hiru nghi Viét Pirc nam 2014

Piém kién thuc CSVT sach cao nhét: 1,67 + 0,22 (téi da 2) va
thap nhat 1a diém kién thic vé cit chi vét khau: 8,65+3,19 (t6i da 14).

Diém trung binh ning luc nhan dinh 14 (69,21 + 8.22) /téng sb 94
diém; Diém trung binh nang luc 1ap Kké hoach la (52,84 + 8,02) / téng )
74 diém; Piém trung binh ning lyc thyc hién ké hoach (113,59 +15,58)
/ téng 161 diém; Piém trung binh ning luc danh gia (30,81 + 15,58) /
tong 52 diém; Piém trung binh ning luc giao tiép va lam viéc nhom
(27,24+6,54) / tong 47 diém.
2. Panh gia két qua trién khai chwong trinh dao tao chim séc vét
thwong theo lye ciia Pidu dudng.

93,9% DD danh gia ndi dung khda hoc phu hop; 91,2% danh gia
da cai thién thuc hanh trong cong viéc; 84,4% danh gia dap ung dugc
nhu cau hoc tap; 100% thanh vién Hoi d(‘Sng tham dinh déng y tai liéu

can dugc xuat ban.
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3. Két qua Panh gia hiéu qua cia chwong trinh can thi¢p trong cai
thién ning lue chim séc vét thwong ciia Pidu duéng sau mot nim
dao tao

Ning luc chim soc vét thuong trude va sau 1 nam dao tao: Diém
TB néang luc nhan dinh (69,11 + 8,43) va (76,17 + 3,92); Piém TB nang
Iuc 1ap ké hoach 13 (52,85 + 8,02) va (67,20 + 3,49); Diém TB ning luc
thuc hién ké hoach 1a (113,33+ 15,58) va (145,48+ 10,46); Diém TB
nang luc danh gia 1a (30,77+7,68) va (44,49+7,09); Piém TB nang luc
giao tiép va 1am viéc nhom (27,18+6,58) va (31,64+5,68).

- Nang lyc thuc hanh dat ting tor 56,4% 1€n 100%, nang luc
khong dat giam tir 43,6% xudng 0%. Chi sb hiéu qua lan luot 1 77,3%
va 100%. Nang luc trude va sau can thiép (p<0,001).

- Ning lyc giao tiép va lam viéc nhom dat tang tir 23,3% lén
69,2%, nang lyc khong dat giam tir 76,7% xudng 30,8%. Chi s6 hi¢u
qua la 196% va 59,8% (p<0,001).

KIEN NGHI
- Can tiép tuc nhan rong chuong trinh dé nang cao ning luc chim
s6c vét thuong tai bénh vién ciling nhu cac co sd 'y té khac.
- Pé xuét v6i BO y té cho phép tham dinh chwong trinh va tai lidu
dé sur dung cho cac bénh vién thuéc Dy an HO tro Y té céc tinh bong
Bic Bo va Pong bang Séng Hong cho 13 tinh.



