DANH QIA BENH VIEN AN TOAN TRONG TINH HUONG KHAN CAP \/A U’NG PHO VO
BIEN DOI KHi HAU CUA BENH VIEN DA KHOA TiNH BINH PHUOC NAM 2012

TOM TAT

Nghién ciru m6 ta cat ngang nay nham mo ta kha
néng san sang dap wng v6i finh huong khén cap/tham
hoa va (rng phé véi bién dbi khi hdu cda bénh vién da
khoa tinh Binh Phudre. Nghién ciru duroc thue hién vao
thang 7 ndm 2012. B$ cdng cu “Panh gia bénh vién an
toan trong tinh huéng khan cép va kha ning tng ph6
\o/) b/en déi khi hau" da duwoc str dung. Két qua: nhom
chi sé phi két cau lién quan dén hé thong thiét bj cong
trinh dat ti 16 87,7%. Nhém chi s6 vé chirc ndng lién
quan dén chinh séach va nhan lwc dat ti I8 75,4%.
Nhém chi sé lién quan dén tiét kiém néng luong, nudc,
quan ly rac thai va kha co ty lé dat 69,6%. Bénh vién
cén thuc hién céc bién phap nhw ldp ké hoach, dao
tao, dién tdp nham tang cwo’ng nhém chi sé chuc
néng, tdng nang lurc tng phé véi finh huong khén cép.
CéAc chinh sach va thuc thi chinh séch tiét kigm nang
lwong, wng pho voi bién dé khi hu ciing cén duoc
bénh vién trién khai hiéu qua hon.

Twr khéa: bénh vign an toan, tinh hudng khan cép,
bién déi khi héu, tinh Binh Phudc

SUMMARY

This cross-sectional study was conducted in June
2012 to assess safety of provincial general hospital of

HA VAN NHU - Trirong DH Y té céng cong
DO THI BiCH HANH,NGUYEN QUANG THANH
Trwong TCYT Binh Phwéc

Binh Phuoc province and the hospital resiliency to
climate change. Results: proportions of specific groups
of indicators met the standards are: 87,7% of non-
structural indicators; 75,4% of functional indicators and
69,6% climate change resiliency indicators. Specific
actions regarding energy saving should be
implemented which include (i) to increase awareness
on disaster and climate change adaptation through
training, education for health staff as well as patients
and their care taker and (i) standard operation
procedures (SOP) and guidelines for emergency
response should be developed and tested through
training and drilling.

Keywords: safe hospital,
change, Binh Phuoc province

DAT VAN BE

Bién ddi khi hau la mét trong nhirng nguyén nhan
lam gia téang so lwgng va mrc d6 anh hwédng cla tham
hoa tw nhién. Theo sb lieu ctia Trung tam nghién ctru
dich té hoc tham hoa cula trwong Pai hoc Louvain
(Vucyng quéc B), Viét Nam dieng thir 6 trong 10 nuwéc
trén thé gidi c6 sb tham hoa tw nhién va sé ngwdi bi
anh hucyng bdi tham hoa tw nhién cao nhét[6]. Theo
béo céo clia Ngan Hang Thé gi&i (WB), Viét Nam 1a

emergency, climate
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mét trong 5 nwéc duegce dy bao sé bi anh hudng nang
ne nhét b&i bién déi khi hau va nwéc bién dang. Thuc
t& nhiéu ndm qua cho thay tham hoa tw nhién da gay
nhiéu thiét hai cho nganh Y t& Viét Nam. Rleng con
b&o sb 9 nam 2009 da lam 29,1% trong tong so 838
co s& y té clia bdn tinh Mién trung va Tay nguyén bi
thiét hai vé&i tong thiét hai wéc tinh trén 19.000 ty
dong[2] Két qua moét danh gia tinh d& bj tén thwong
clia co s& y té tai bon tinh Mién trung va Tay nguyén
cho thay trong giai doan 2004 dén 2008, trung binh
mbi co s& y té bi &nh hwdng bdi tham hoa tw nhién
mot 1an [3]. D& gidm mc do thiét hai va duy tri hoat
dong hiéu qua trong tinh hubng thdm hoa, cac bénh
vién can chudn bj tot v& co s& vat chat, ha tang,
phwong tién, trang thiét bi, thuc, hda chét...va nhét la
con ngudi dé& sdn sang dap ng khi c6 tham hoa xay
ra. Banh gia nay nham mé ta kha nang san sang trng
phé vai tinh huong khadn cép va dua ra khuyén ngh|
nham ting cwong bdo dam an toan cho bénh vién
trong tinh huéng khan cép.

DOl TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CO’U

Danh gid nay ap dung phwong phap moé ta cat
ngang, duoc thyc hién vao thang 7 nam 2012 tai bénh
vién da khoa tinh Binh Phwéc. Banh gia nay s dung
bé cong cu “Danh gia bénh vién an toan trong tinh
hubng khan cép va kha nang tng pho voi bién ddi khi
hau” clia TS chirc Y té thé gisi (WHO) [7] da duorc thir
nghiém va chinh stra phil hop véi bdi canh cia Viét
Nam. Nhoém nghién ctru da tryc tlep dén bénh vién dé
quan sat, phdng van déi twong nghién ctru 1a dai dién
Ianh dao bénh vién va lanh dao cac khoa phong cua
bénh vién. Phan mém Excel duoc st dung dé& quan ly
va phan tich sé liéu. Cac phép tinh théng ké théng
thuong duoc st dung d& tinh sb lwong va ty 1& phan
tram céac chi sé dat va chwa dat.

Céc chi so BVAT duoc chia lam 3 nhom lon: (1)
nhém chi sb ket cAu; (2) nhém chi sé ph| két cau va
(3) nhém chi sé chirc ndng. Bo cdo nay trinh bay
tom tat két qua danh g|a 2 nhom chi s6 (2) va (3) va
nhém chi sé vé& kha nang thich (rng véi bién dbi khi
hau clia bénh vién.

KET QUA

1. Két qua danh gia 3 nhém chi sb

Bang 1. Téng hop két qua danh gia 3 nhém chi sb

Céc chinh séch, tha tuc,
2.2 | huwéng dan quan ly tinh 7 136,8| 12 | 63,2
hudng khan cép
23| Kehoachchotinhtrang | 44 161 9| 7 | 389
khan cap
Nguon nhan Iyc
241 \atheodsidanhgia | © |42°2| 8 | 571
CAc chi sé lién quan
2.5 dén trang thiét bi 5219811 1 | 19
3. Chi sb vé thirc hanh mai
truong 1ot vakha nang thichh | 55 | 6q 6| 14 | 304
trng v&i bién doi khi hau ctia
bénh vién
Tbng sb 258|76,6| 79 | 234

Bang 1 cho thay nhém chi so “Phi két cau” co ty I1é
dat cao nhét (87 7%) trong d6 cac chi sb vé “An toan
an ninh cho nguoi va trang thiét bi” dat 71,4%.

Nhom chi s6 “Chic nang” dat 75,4%, trong do
nhém chi sé “Cac chinh sach, tha tuc, huwong dan
quan ly tinh huong khan cép” chi dat 36,8%; nhém
“Nguon nhén lyc va theo doi danh gia” dat 42,9% va
“Ke hoach cho tinh huéng khan cép” dat 61,1%.

Nhém chi sé “Kha nang thich &ng voi bién ddi khi
hau” dat ty 1& 69,6%. MGt s6 nhém chi s6 c6 ty |& dat
thap dwoc trinh bay chi tiét dwoi day.

2. Nhém chi sé phi két ciu lién quan dén hé
théng trang thiét bi céng trinh dam bao an toan
cho ngwei str dung

Bang 2. Cac hé théng ky thuat ha tang

A . . % Téng s [So tieu| Ty 1€ %
Tén nhom chi'so ieu chi |chi dat| dat
Hé thong dién 20 17 85,0
Hé théng théng tin lién lac 6 3 50,0
Hé théng cung cap nwéc 6 4 66,7
Hé thong khi y té 17 16 94,1
Hé thong phong chay chivra
chay 16 14 87,5
Hé thong thoat hiém trong
tinh huéng khan cap 5 5 100.0
Hé thong sw&i, théng khi va
diéu hoa & cac khu vue thiét 6 6 100,0
yéu
Tbng 76 65 85,5

Bang 2 cho thay 85,5% trong tong so 76 tiéu chi
ctia nhém chi sb “Hé théng ky thuat ha tang” dat tiéu

L Tiéu chi | Tiéu chi chuén. Bang luu y la “Hé théng thong tin lién lac” chi
T Nhom chi so dat . khong drz\t dat 50% va “Hé théng cung cip nudc’ dat 66,7%.
i mk i SL|TL%) SL | TL % Bénh vién khéng co nguon nwéc dw phong, cac hong
dl Chl Stﬁp 'tﬁt (t:?)u ien qtuar;] clru héa chua thé cung cép nuéc voi luu lugng 132
6221 t?ao grrlgtoafchlocr?nugvorulgu 128|87,7| 18 | 12,3 I|t/phut va lién tuc trong vong 30 phdt. Bénh vién chwa
dung 9 c6 hé théng canh bao chay tw dong.
X ——— Bang 3. An toan va an ninh cho nguoi va trang
1.1 | Cache th‘;gﬂg']‘y thuatha | o5 | g5 5| 11 | 145 | thiét by
s Tong £ n o ix
Cacthiétbiyté . . " < ..o | SOtiéu | Ty lé
1.2 va phong thi nghiém 53 194,6| 3 54 Noi dung danh gia socﬂti—:-u chi dat | % dat
1.3 An toan vaan [nnh cho 10|71,4| 4 | 28,6 An toan va an ninh cho nhan
con nguwoiva TTB i 6 4 66.7
2. Nhém cac chi s6 chirc ndng | 92 | 75,4 | 30 | 24,6 v ng\::’(c?yri] banh *
Vitri va kha néng tiép can An toan cho db dac va tran
cac bénh vién, co sé y té Ey 9 8 6 75,0
2.1 16 (88,9 2 | 111 thiet bi
va luan chuyen ndi bd x Z
va kha ning phéi két hop Tong s6 14 10 714
110 Y HQC THUC HANH (874) - SO 6/2013



Bang 3 cho thdy nhém chi s6 “An toan va an ninh
cho ngudi va trang thiét bi” dat 71,4%. Trong do6 an
toan cho nhan vién dat 66,7% va cho trang thiét bj
dat 75,0%. ] .

3. Nhém chi s6 chirc nang lién quan den chinh
sach va nhan lwc

Bang 4. Cac_chinh sach, tha tuc, hwéng dan quan
ly tinh huéng khan cap

So
. o Téngsd | tiéu Tylé
Noidung danhgia | GalBY | G | o dat

dat

Céc quy hanh van hanh

chuén (SOP) 3 1| 333
Céc quy trinh 9 4 444
Céc huéng dan 7 2 28,6
Toéng so 19 7 36,8

Bang 4 cho thay nhém chi s6 “Chinh sach, thd tuc
va hwong dan” chi dat 36,8%. Bénh vién thiéu cac quy
trinh van hanh chuén va cac quy trinh, hwéng dan
quan ly tinh huong khan cp.

Bang 5. K& hoach dap trng tinh hudng khan c&p

Tong | 20 | Ty %
Noi dung danh gia sO tiéu chi tiéu chi
chi dat dat
H& thong chi huy 4 1 250
trng phd sw co
Ké hoach chuan bi (ng 6 ) 333
phé
Hwéng dan van hanh,
bdo tri dy phong va
khoi phuc cac dich vu 8 8 100,0
thiét yéu
Tbng sO 18 11 611

Bang 5 cho thay 11/18 chi so (61,1%) tiéu chi trong
nhém “ké& hoach dap ung tinh huong khan cép”. Trong
doé “Hé thong chi huy trng pho sw cd” dat 25% va “Ké
hoach chuén bi trng phd” dat 33,3%.

Bang 6. Ngudn nhan lyc va theo dbi, danh gia

n L Téng s6 [So tieu| Tyle
Noi dung danh gia tiéu chi | chi dat| % dat
Tb chirc cac Ban phong
chéng tham hoa bénh vién va 2 400
trung tam diéu hanh tinh 5 '
trang kh&n cép
Xay dwng nang Iwrc cho nhan
vien 4 2 50,0
Thwc hanh dién tap 2 1 50,0
Theo dbi danh gia 3 1 33,3
Tbng sb 14 6 42,9

Bang 6 cho thay nhom tiéu chi “Nguon nhan lwc va
theo doi, danh gia” co ty I& dat thap: 42,9%. Phan
nhém tiéu chi d&u dat cao nhét 14 50% va thap nhét 1a
33,3%.

4. Nhém chi s6 vé tiét kiém nang lwong, nwéc,
quan ly rac thai

Bang 7. Chi s vé thwc hanh méi trwéong tét

- ., .. | Tongso | Sotiéu 2 s o
Noéi dung danh gia tiéu chi | chi dat Ty & % dat
Tiét kiém nang lwvong 24 17 70,8
Tiét kiém nwéc 13 8 61,5

Quan ly rac 9 7 77,8
Tbng sb 46 32 69,6

Bang 7 cho thay nhom chi so ve thuc hanh mai
trwong tot nhdm tang kha nang thich &ng vé&i blen déi
khi hdu clta bénh vién dat 69,6%. Trong d6 “Tiét kiém
nwéc” chi dat 61,5%; “Tiét kiém nang lwong” dat
70,8% va “Quan liy rac thai” dat 77,8%.

BAN LUAN, L )

Nhom chi so phi ket cau: Ket qua danh gia cho thay
nhém chi sé “Phi két cau“ c6 ty 1& dat cao nhét (87, 7%)
trong ba nhém chi s6. Két qua nay cao hon két qua
danh gia cia Ha Van Nhuw va cdng sy tai mét bénh
vién & Quang Ninh [4] va mét bénh vién & TP. Hb Chi
Minh [5]. Trong nghién ctru ndy, cac chi sb vé cac thiét
bi y t& va phong xét nghiém” dat cao nhét: 94,6%;
trong khi cac chi sé vé& “An toan an ninh cho ngudi va
trang thiét bi” dat thAp nhét: 71,4%. Nhw vay an toan
va an ninh cho ngucyl va trang thiét bi cAn dwoc bénh
vién quan tam va thwe hién cac bién phap nham ting
cwdng mirc do dat clia cac chi s6 nay.

Nhém “Hé théng thong tin lién lac” c6 3/6 tiéu chi
dat (50%). Hién tai bénh vién phu thudc duy nhét vao
hé thong dién thoai ndi bé va dién thoai di déng ca
nhan khi c6 tham hoa xay ra viéc thoéng tin lién lac sé
gap nhiéu kho khan. Hé thdng loa canh bao va huwéng
dan can bd y té cling nhw bénh nhan, ngwdi nha bénh
nhan trong bénh vién cé vai trd quan trong trong
trwdng hop xay ra tham hoa. Gan day (6/4/2013) mét
vy chay xay ra tai mét cong ty may & tinh Bac Giang
cho thay, nho hé thong loa truyén thanh ma canh bao
va huong dan so tan ra khéi nha may duwoc truyen toi
tAt c& cong nhan dang lam viéc nén hon 1000 cdng
nhan da thoat khdi vu chay an toan, khéng cé nguwdi bi
thwong hay ttr vong.

Nhom tiéu chi “Cung cép nwoc” ¢ 4/6 chi sb dat
(66 7%). Bénh vién khong co nguon nwéc dy triy chi
c6 mot nguon nuwéc duy nhét do vay khi xay ra tinh
trang khan cép (bao lut, hda hoan...) gay mét dién
trén dién réng nguon nwéc duy nhat khéng dwoc cung
cép khong dam bao cho cong tac kham chira bénh.
Nhw vay bénh vién can chuan bi ngudn nwéc dy triv
d& phong trwdng hop khan cép.

C6 4/6 tiéu chi dat (66,7%) vé& “An toan va an ninh
cho nhan vién va ngudi bénh”. Bénh vién chwa trang
bi hé thong camera quan sat diéu nay gay kho khan
cho céng tac an ninh va trng phé trong tinh hubng
khan cép. Viéc thiéu tai lieu, thdng tin cho nhan vién y
& va ngudi bénh vé nhung viéc can lam trong tinh
hubng khan cép khi xay ra cac tinh huéng nhw héa
hoan nhan vién va ngudi bénh sé khong phéi hop t6t
c6 thé dan dén nhirng hau qua dang tiéc. Tuy cac may
va trang thiét bj d&u cé so tay huong dan st dung va
bang di liéu an toan vé thiét bi va vat tw nhung hau
hét tai lieu bang tiéng Anh, khéng phu hop voi hau hét
nhan viény té khong biét tiéng Anh.

Nhém chi so chire nang Nhém chi sé “Chtrc nang”
dat 75,4%, cao hon két qua danh gia tai cac bénh vién
tinh ctia tinh Can Tho'4]. Trong d6 nhoém chi sb “Céc
chinh séach, tha tuc, huwéng dan quan ly tinh huong
khén cAp” chi dat 36,8%; nhom “Nguon nhan lyc va
theo dai danh gia” dat 42,9% va “Ké hoach cho tinh
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huéng khén cap“ dat 61,1%. Nhw vay, nhdém chi sb
“Chtrc néng” co ty 1€ tiéu chi dat thap. Bang cha y cac
chi sé lien quan dén “Chinh séch, thd tuc huéng dan”
co ty 1é dat 36,8% (Bang 4); “Ké hoach tng pho voi
tinh huong khan cap“ c6 ty |& dat rat thap (25-33,3% -
Bang 5) va “Ngudn nhan lyc, theo dbi danh gia” dat
42,9% (33,3-50%) (Bang 6). Day la diéu can luu y dé
bénh vién c6 ké hoach va thyc hién cac bién phap
tang cuo'ng ty 1& dat cia nhom tiéu chi nay. Nhém chi
sO nay co y nghla quan trong vi lién quan tryc t|ep dén
nang lwc ctia can by bénh vién va hoan toan co thé cai
thién béng chinh nguén lwc cla bénh vién théng qua
dao tao, tap huén, xay dwng va pho bién ké& hoach cung
nhw nhirng qui trinh dap &ng véi tinh huong khan cép.

Nhém chi sé tiét kiém nang Iuo’ng va thich wng VoI
blen do: khi hdu: Nhém chi s6 “Kha nang thich ng véi
bién ddi khi hau” dat ty & 69,6%. Bénh vién da co
chinh sach str dung va dv trir nang Iucyng, ké hoach
duwoc thdng bao cho tit ca nhan vién, thong khi tw
nhién dwgc ap dung dé tang cwong didu hoa khong
khi theo tiéu chudn TCXDVN 365/2007. Tuy nhién
trong thuc t&, bénh vién chwa st dung cac thiét bj tiét
kiém nang Iucyng mot cach dong bd va tap huén cho
nhén vién vé cac bién phap tiét kim nwéc va nang
Iucyng Mac du qui dinh vé tiét kiém dién, nudc da dwoc
xay dwng va pho bién dén toan bd can bd bénh vién, tuy
nhién chwa c6 hoat déng glam sat, danh gia dé bao
bam viéc thyc hién hiéu qua cac qui dinh nay. Do do,
bén canh viéc ra soat cac qU| dinh tiét kiém dién, nwéc,
bénh vién can xay dwng va ap dung cac hoat dong giam
sat, danh gla nham bao dam viéc thuyc hién tiét kiém
dién nuwéc va tang cucyng thwee hanh thich ng voi bién
d&i khi hau, lam cho viéc tiét kiém nang Iucyng, nuaéc,
thich trng bién ddi khi hau tré thanh van héa clia bénh
vién.

Han ché cta nghién ctru: méc du bd cong cu danh
gia do WHO xay dung, da dugc thr nghiém va chinh
stra cho phu hgp voi hoan canh cua Viét Nam, tuy
nhién mét so chi s6 vé& BVAT van chwa hoan toan phu
hop do d6 can lwu y khi nhan dinh két qua. Ket qua
nghién clu nay chi co tinh chét tham khdo va can cé
nhidéu nghién ctu trong twong lai d& hoan thién
phwong phap d& nhan dinh két qua duoc chinh xac
hon va c6 thé so sanh két qua danh gia gitra céc bénh
vién.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhém chi sé phi két cAu lién quan dén hé théng
thiét bi cong trinh dat ti 1& 87,7%. Nhém chi s chirc

nang lién quan den chinh sach va nhan lyc dat ti 1&
75,4%. Bénh vién can quan tam dén viéc xay dwng ké
hoach, huan luyén da trng pho v0| cac tinh huong
khan cép. Nhom chi s6 “Phi ket cau” va “Chire nang” |
hai nhém chi s c6 thé cai thién trong kha néng nguon
lwc clia bénh vién do d6 bénh vién can wu tién ap
dung cac hoat dong nham tang cucyng ty 1é dat cua hai
chi sé nay, qua do tang cuwong nang lwec ing pho voi
tinh huéng khan cAp clia bénh vién.

Céc chi sb lien quan dén tiét kiem nadng lwong,
nuwéec, quan ly rac thai dat ty 1& thap (69,6%). Trén co
s& cac qU| dinh s&n c6 vé& t|et kiém dién, nwéc, xt ly
rac va nuéc thai, bénh vién can tang cuwong klem tra,
glam sat va danh gia dong thoi voi tuyén truyén dé tat
ca can bd va bénh nhan thyc hién tiét kiém nang
lwgng, nwdc, bdo vé moi truc‘yng de gép phan chéng
bién ddi khi hau va tang cwdng kha nang thich rng vé&i
bién dbi khi hau.
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