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NHUNG NOI DUNG CO BAN CUA
LUAT PHONG, CHONG TAC HAI CUA RUQU, BIA NAM 2019

ThS. Vi Thiy Nga'

Ngay 14/06/2019, Quoc héi khéa XIV ky hop thir 7 dd théng qua Ludt Phong, chéng tdc hai
ciia rweou, bia s6 44/2019/QHI14. Ludt nay gom 07 Chwong va 36 Diéu va c6 hiéu lwc thi hanh
tir ngay 01/01/2020. Ludt nay ciing sita doi, b6 sung quy dinh ciia mét sé ludt khdc, d6 la: Ludt
Giao théng dwong bé sé 23/2008/0HI2 da dwoc sira doi, b6 sung mét sé diéu theo Ludt sé
35/2018/QHI14; Ludt Giao théng dwong thity néi dia s6 23/2004/QH11 da dwge sira doi, bo sung
mét sé diéu theo Ludt so 48/2014/QH13, Ludt s6 97/2015/QH13 va Ludt s6 35/2018/QHI4 va
Luat Thuong mai 56 36/2005/QH11 da dwoc sua doi, bo sung mot 56 diéu theo Ludt s6 05/2017/
OH14. Tap chi Chinh sdach Y té xin gici thiéu nhitng ndi dung co ban ciia Ludt Phong, chong tdc

hai cua rwou, bia nam 2019.

1. Tén goi cia Luat

Tén goi phong, chéng tac hai cua ruou, bia
da khai quat noi dung ctia Luat mot cach ngan
gon, dé hiéu, d& tuyén truyén, phé bién; thé
hién 6 muc tiéu, quan diém cua Luat 1a diéu
chinh, phong ngtra va tang cuong nhan thuc
cho nguoi dan ngay tur khi tiép can ruou, bia
da phai tu y thirc dugc tac hai do st dung ruou,
bia c6 thé gay ra ddi véi strc khoe, xa hoi, kinh
té dé diéu chinh hanh vi cho phu hop. Tén goi
ctia Luat két hop giira “phong” va “chdng” tac
hai cta rugu, bia, trong d6 “phong” 1a chinh,
do vay, bén canh mdt sb quy dinh mang tinh
“chdng” tac hai cta ruou, bia, phan 1én cac
quy dinh cta Luat nghiéng vé cac giai phap
phong ngtra tac hai cua rugu, bia.

2. Chinh sach cua Nha nuwéc trong phong,
chong tac hai ciia ruwou, bia

Céc chinh sach cua Nha nudc trong phong,

! Tap chi Chinh sach y té

chéng tac hai cua ruou, bia gém: (1) Thuc hién
ddng bod cac bién phap phong, chdng tac hai
cua ruqu, bia; (2) Uu tién hoat dong thong tin,
gido duc, truyén thong; giam tinh san co, dé
tiép can cua ruQu, bia; giam tac hai cua ruou,
bia; ting cudng quan 1y san xuit rugu thu
cong; thuc hién cac bién phap phong, chong
tac hai cua ruou, bia d6i véi tré em, hoc sinh,
sinh vién, thanh nién, phu nttr mang thai; (3)
Bao dam ngudn lyc cho cong tac phong, chong
tac hai cta ruou, bia; cha trong cac hoat dong
phong, chéng tac hai ciia ruou, bia cia y té co
s va ¢ cong dong; huy dong xa hoi hoa cac
hoat dong phong, chéng tac hai cia ruou, bia;
(4) Khuyén khich nghién ctru khoa hoc, phat
trién cong nghé va tng dung cong nghé cao,
cong nghé tién tién, cong nghé madi nham giam
tac hai cta ruou, bia; (5) Khen thuong tap thé,
c4 nhan c6 thanh tich trong phong, chéng tac
hai ctia ruou, bia (Diéu 3).
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3. Quyén va nghia vu cia ca nhan, to chirc
trong phong, chong tac hai cia rugu, bia

Theo Diéu 4, ¢4 nhan, to chic ¢6 quyén va
nghia vu trong phong, chéng tac hai cua ruou,
bia nhu sau: (1) Puoc song trong méi trudng
khong chiu anh hudng boi tac hai cua ruou,
bia; (2) Puoc cung cép thong tin phu hop,
chinh xac, khach quan, khoa hoc, dﬁy du vé
ruou, bia, nguén géc, xuét xt, chat lugng va
tac hai cia ruou, bia; (3) Phan anh, td cao hanh
vi vi pham phap luat vé phong, chdng tac hai
cua ruou, bia; td céo vi€c co quan, nguoi co
tham quyén khong xir 1y hanh vi vi pham phap
luat vé phong, chéng tac hai cia ruoqu, bia; (4)
Tuén thi quy dinh cta phép luat vé phong,
chéng tac hai cua ruou, bia.

4. Cac hanh vi bi nghiém cAm trong phong,
chdng tic hai ciia rwou, bia

Piéu 5 Luat Phong, chéng tac hai cua ruou,
bia ndm 2019 quy dinh cac hanh vi bi nghiém
cAm trong phong, chdng tac hai ciia ruou, bia
nham han ché vé ddi tuong, do tudi, thoi gian
uéng ruou, bia; han ché muc do tiép can cua
ruou, bia; han ché tinh trang ruou, bia gia, kém
chat lugng, nhap lau; hudng dén lam giam ty
1€ va mtrc tiéu thy ruou, bia trong can b, cong
chue, vién chirc, nguoi lao dong trong céac co
quan, td chure, si quan, ha si quan, quan nhan
chuyén nghiép, chién si, ngudi lam viéc trong
luc lugng vii trang nhan dan, hoc sinh, sinh
vién, tré em, nguoi chua thanh nién, nguoi
tham gia giao thong; gop phan cai thién va bao
dam strc khoe cong dong, gitip Nha nudc tiét
kiém mot phan chi phi dy phong ding dé cham
soc, khac phuc sttc khoe cho nhan dan do su
dung rugu, bia, gidm chi phi phong ngtra va
giai quyét hau qua cua tai nan giao thong, ting

nang suat lao dong, tao mdi truong lam viéc
van minh, hi¢u qua, ky cuong, ky luat, bao
dam an toan lao dong.

Cu thé, cac hanh vi bi nghiém cdm trong
phong, chdng tac hai ctia rugu, bia gdm: (1)
Xui giuc, kich dong, 161 kéo, ép budc nguoi
khac uéng ruou, bia; (2) Nguoi chua du 18 tudi
uéng ruogu, bia; (3) Ban, cung cép, khuyén mai
ruou, bia cho nguodi chua da 18 tudi; (4) Su
dung lao dong 1a ngudi chua da 18 tudi truc
tiép tham gia vao viéc san xut, mua ban ruou,
bia; (5) Can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong trong cac co quan, to chirc, si quan,
ha si quan, quan nhan chuyén nghiép, chién si,
nguoi lam vi¢e trong luc lugng vii trang nhan
dan, hoc sinh, sinh vién udng ruou, bia ngay
trudc, trong gio lam viée, hoc tap va nghi gitra
gid lam viée, hoc tap; (6) Piéu khién phuong
ti¢n giao thong ma trong mau hodc hoi tho co
néng do con; (7) Quang céo rugu c6 do con tir
15 d6 tro 1én; (8) Cung cip thong tin khong
chinh xéc, sai su that vé anh huong cua ruou,
bia dbi véi sic khoe; (9) Khuyén mai trong
hoat dong kinh doanh ruou, bia c6 do con tir
15 d0 tro 1én; st dung rugu, bia c6 do con tur
15 do tro 1én dé khuyén mai dudi moi hinh
thire; (10) Str dung nguyén liéu, phu gia, chat
hd trg ché bién khong duge phép dung trong
thuc pham; nguyén liéu, phy gia thuc pham,
chat hd tro ché bién thuc pham khong bao dam
chat lugng va khong rd ngudn gde, xuat xir dé
san xuét, pha ché ruou, bia; (11) Kinh doanh
rugu khong co gidy phép hoic khong dang ky;
ban ruou, bia bang may ban hang tu dong; (12)
Kinh doanh, tang trit, van chuyén rugu, bia gia,
nhap lau, khong bao dam chét luong, khong rd
nguén géc, Xuét xu, nhap lau ruqu, bia; (13)
Céc hanh vi bi nghiém cdm khéc lién quan dén
ruou, bia do luat dinh.
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5. Bién phap giam mirc tiéu thu rwgu, bia

Tai Chuong II, cac bi¢n phap giam muc
tiéu thu ruou, bia dugc quy dinh trong Luat
gom: (1) Thong tin, gido duc, truyén thong vé
phong, chéng tac hai cua ruou, bia; (2) Pia
diém khong duoc udng ruou, bia; (3) Quan ly
viéc khuyén mai ruou, bia; (4) Quan 1y viéc
quang cao ruou, bia; (4) Quan ly viéc tai trg
kinh doanh ruou, bia. Trong d6, Luat quy dinh
vé quan 1y viéc khuyén mai, quang céo ruou,
bia theo huéng ddi véi rugu, bia c6 do con
cang cao thi quan 1y viéc khuyén mai cang chat
vi ruou, bia chtra con 1a chat gy nghién, co
anh huong dén stc khoe con ngudi & cac mirc
dd khac nhau tuy theo do con duoc dua vao co
thé. Cu thé nhu sau:

5.1. Thong tin, gido duc, truyén théng vé
phong, chéng tic hai ciia ruwou, bia

5.1.1. Myc dich, yéu cdu trong thong tin, gido
duc, truyén thong vé phong, chong tac hai ciia
ruwou, bia

Theo Diéu 6, thong tin, gido duc, truyén
thong nham nang cao nhan thirc, dinh hudng
hanh vi, thay d6i thoi quen c6 hai dé phong,
chéng tac hai cta rugu, bia ddi voi stc khoe
con ngudi, gia dinh, cong dong, an toan giao
thong, trat tu, an toan xa hoi, kinh té va cdc van
dé xa hoi khac.

Viéc thong tin, gido duc, truyén thong vé
phong, chéng tac hai cta rugu, bia phai bao dam
cac yéu ciu sau ddy: (1) Chinh x4c, khach quan
va khoa hoc; (2) Thudng xuyén; phu hop, dé
tiép can va hiéu qua ddi véi timg ddi tuong, trinh
0, Itra tudi, gidi tinh; pht hop véi truyén thong,
vén hoa, ban sic dan tdc, ton giao va phong tuc
tap quan; chu trong ddi vai hoc sinh, sinh vién,
thanh ni€n, phu nt mang thai va c4 nhéan, t6
churc, ho gia dinh san xuat ruou thi cong.

5.1.2. Ngi dung théng tin, gido duc, truyén

théng vé phong, chong tac hai ciia rieou, bia

Theo Diéu 7, ndi dung thong tin, giao duc,
truyén thong vé phong, chdng tac hai cta ruou,
bia gém: (1) Chinh sach, phap luat ctia Nha
nude vé phong, chéng tac hai cua ruou, bia;
céc hanh vi bi nghiém cdm trong phong, chong
tac hai ciia rugu, bia; cac ché tai xir phat va van
dong ca nhan, t6 chuc tuan thi quy dinh cia
phap luat vé phong, chdng tac hai cua ruou,
bia; (2) Quyén, nghia vu cta ca nhin va trach
nhiém cua co quan, td chirc, gia dinh, cong
déng trong phong, chéng tac hai ctia rugu, bia;
(3) Tac hai cta ruoqu, bia; tac hai cta rugu, bia
gid, khong bao dam chét luong, an toan thuc
phém; cac muc do nguy co khi uéng ruou, bia;
cac bién phap giam tac hai cua rugu, bia; (4)
Bénh, tinh trang strc khoe, ddi tuong khong nén
uéng ruou, bia; do tudi khong dugc uéng ruou,
bia; (5) K¥ nang tir chdi udng ruou, bia; ki
nang nhan biét va Gmg xt, xir tri khi gip nguoi
say ruQu, bia, nguoi nghién rugu, bia; (6) Van
dong han ché udng ruou, bia va khong diéu
khién phuong tién giao thong, van hanh may
moéc sau khi uéng rugu, bia; (7) Huéng dan ho
gia dinh, c4 nhan san xuat rugu thi cong bao
dam an toan thuc pham theo quy dinh ctia phap
luat; (8) Tuyén truyén, van dong, hudng dan ho
gia dinh, ca nhan san xuat ruou tha cong lam
thu tuc cap gidy phép san xuat, dang ky voi Uy
ban nhan dan cép xa viéc ban rugu cho co s&
c6 gidy phép san xut rugu dé ché bién lai, ké
khai viéc san xudt rugu thu cong khong nham
muc dich kinh doanh.

5.1.3. Hinh thire théng tin, gido duc, truyén

théng vé phong, chong tac hai ciia rieou, bia
Hinh thtrc thong tin, gido duc, truyén thong

vé phong, chdng tac hai ctia ruou, bia gom: (1)
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Thuec hién truc tiép; tu van, hudng dan tim hiéu
phap luat; cung cap, phd bién tai liéu; (2) Thong
qua phuong tién théng tin dai chiing, loa truyén
thanh, mang Internet, pa-no, ap-phich, tranh co
dong; (3) Thi tuyén truyén, tim hiéu; (4) Chién
dich truyén thong; (5) Long ghép trong viée
giang day, hoc tap tai co s¢ gido duc thudc hé
théng gido duc quéc dan; trong hoat dong van
hoa, nghé thuat, thé thao; trong hoat dong cua
co quan, to chtic, cong dong va cac thiét ché
vin hoa, thé thao co s (Piéu 8).

3.1.4. Trach nhiém trong thong tin, giao duc,
truyén théng vé phong, chong tic hai cia
ruou, bia

Co quan, td chirc, c4 nhan c6 trach nhiém
thuc hién thong tin, gido duc, truyén thong
quy dinh tai cac diéu 6, 7 va 8 ctia Luat Phong,
chéng tac hai cua rugu, bia nam 2019. Luat
giao Chinh phu quy dinh trach nhi¢m thyc hién
thong tin, gido duc, truyén théng vé phong,
chéng tac hai cua ruou, bia va viéc han ché su
dung hinh anh dién vién udng rugu, bia trong
tac pham dién anh, san khéu, truyén hinh.

5.2. Dia diém khéng uong ruwou, bia

Theo Diéu 10, dija diém khong ubng ruou,
bia 1 cac dja diém ma viéc st dung ruou, bia
c6 thé tac dong dén cong ddng, anh hudng truc
tiép dén cac nhom ddi tuong can duoc bao vé
nhu: nguoi dudi 18 tudi, ngudi bénh, hoc sinh,
sinh vién va gy anh hudng dén chat luong lao
dong, nghiém trong hon d6 1a anh huong dén
thé hé tuong lai cta dat nuéc. Cu thé, Luat quy
dinh cac dia diém khong ubng ruou, bia, gom:
(1) Co so y té; (2) Co so gido duc trong thoi
gian giang day, hoc tap, lam viéc; (3) Co s0,
khu vuc cham soc, nudi dudng, vui choi, giai
tri danh cho ngudi chua du 18 tudi; (4) Co s
cai nghién, co s& gido duc bat budc, truong

giao dudng, co s¢ giam gilt pham nhan va co
s¢ giam gitt khac; (5) Co s¢ bao trg xa hoi; (6)
Noi lam viéc cia co quan nha nudc, td chue
chinh tri, t chtrc chinh tri - x3 héi, td chirc
chinh tri xa hoi - nghé nghiép, don vi sy nghi¢p
cong 1ap trong thoi gian lam viéc, trir dia diém
dugc phép kinh doanh rugu, bia; (7) Cac dia
diém cong cong theo quy dinh ctia Chinh phi.

5.3. Quan ly viéc khuyén mai ruou, bia

Luét cAm khuyén mai trong hoat dong kinh
doanh rugu, bia c6 do cdn tir 15 do trd 1én; st
dung ruou, bia c6 do con tir 15 do tré 1én dé
khuyén mai dudi moi hinh thirc (khoan 9 Piéu
5); con ddi véi rugu, bia ¢6 d con dudi 15 do
thi t6 chtrc, c4 nhan thuc hién khuyén mai phai
tuan thu cac quy dinh ctia Luat nay va quy dinh
khac ctia phap lut vé khuyén mai (Piéu 11).

5.4. Quan ly viéc quang cdo ruou, bia

Hoat dong quang c4o ruou, bia chi huong toi
nhitng diém noi troi cia san pham, c6 thé khién
nguoi tiéu dung chua c6 cach nhin toan dién
vé ruou, bia, tham chi anh huéng dén quyén
duoc tiép nhan thong tin khach quan vé ruou,
bia. Bén canh d¢, tuy viéc kiém soat quang co
ruou, bia co thé gy ton that vé ngudn thu tir
quang cao nhung xét vé khia canh strc khoe,
day la bién phap duogc cac nghién ctru chung
minh 14 hiéu qua, it ton kém nhim giam tiéu
thu, giam tac hai cua ruqu, bia va duoc Tb
chtre Y té thé gidi khuyén cao nén ap dung nhu
1a bién phép uu tién.

Theo d6, Luat cAm quang cdo rugu c6 do
con tir 15 d6 tro 1én (khoan 7 Piéu 5) va quy
dinh cu thé vé quan ly ddi véi ruou co do con
dudi 5,5 do, rugu ¢6 do cdn tir 5,5 do dén dudi
15 do va bia c6 d6 con tir 5,5 d0 trd 1én. Cu the
nhu sau:
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5.4.1. Quan ly viéc quang cao rwou, bia co do
con dudi 5,5 do

Theo Diéu 12, t6 chirc, ca nhan thuc hién
quang cao ruou, bia phai tuan tha cac quy dinh
cua Luat Phong, chéng tac hai cua ruou, bia
nam 2019 va quy dinh khéc cua phéap luat vé
quang c4o. Quang cao khong thé hién cac noi
dung sau day: (1) C6 thong tin, hinh anh nham
khuyén khich uéng ruou, bia; thong tin ruogu,
bia c6 tac dung tao su trudng thanh, thanh dat,
than thién, hip dan vé gidi tinh; huéng dén tré
em, hoc sinh, sinh vién, thanh nién, phu niv
mang thai; (2) St dung vat dung, hinh anh, biéu
tuong, am nhac, nhan vat trong phim, nhan
hiéu san pham danh cho tré em, hoc sinh, sinh
vién; str dung ngudi chua du 18 tudi hodc hinh
anh cua ngudi chua du 18 tudi trong quang co
ruou, bia.

Khong thyc hién quang céo trén cac phuong
ti¢én quang cdo trong truong hop sau day: (1) Su
kién, phuong tién quang cdo, san pham danh
cho nguoi chua du 18 tudi, hoc sinh, sinh vién,
thanh nién, phu nit mang thai; (2) Phuong ti¢n
giao thong; (3) Bao noi, bao hinh ngay trudc,
trong va ngay sau chuong trinh danh cho tré
em; trong thoi gian tir 18 gid dén 21 gid hing
ngay, trr trudng hop quang cdo cé san trong
cac chuong trinh thé thao mua ban quyén tiép
song truc tiép tir nude ngoai va truong hop khac
theo quy dinh cua Chinh phu; (4) Phuong tién
quang cao ngoai troi vi pham quy dinh vé kich
thude, khoang cach dat phuong tién quang céo
tinh tir khudn vién cta co s gidao duc, co so,
khu vuc cham séc, nudi dudng, vui choi, giai
tri danh cho ngudi chua da 18 tudi.

Quéang c4o phai c6 canh bao dé phong,
chéng tac hai cua rugu, bia. Quang cao trén
bao di¢n tu, trang thong tin di¢n tur, phuong

tién dién tur, thiét bi dau cudi va thiét bi vién
thong khac phai co hé thong cong nghé chin
loc, phan mém kiém soat tudi ciia nguoi truy
cap dé ngan ngira ngudi chua du 18 tudi tiép
can, truy cap, tim kiém thong tin vé rugu, bia.

Luat giao Chinh phu quy dinh chi tiét diém
d khoan 3, khoan 4 va khoan 5 Diéu 12 Luat
Phong, chéng tac hai cua rugu, bia nam 2019.

5.4.2. Quan 1y viéc quang cdo rwou cé dé con
tir 5,5 do dén dwdi 15 do va bia ¢6 @6 con tir
5,5 dé tro 1én (Piéu 13)

Tb chire, ca nhan thuc hién quang cao rugu
c6 do con tir 5,5 do dén dudi 15 do va bia co
d6 con tir 5,5 do tro 1én phai tuan tha quy dinh
tai Diéu 12 cua Luat Phong, chéng tac hai cua
ruou, bia ndm 2019 va khong quang cao trong
truong hop sau day: (1) Trong cac chuong
trinh, hoat dong van hoa, san khéu, dién anh,
thé thao; (2) Trén cac phuong tién quang cdo
ngoai troi, tru bién hiéu cua co s& kinh doanh
ruou, bia.

5.5. Quan ly viéc tai trg cua to chire, cda nhdn
kinh doanh rwou, bia

Tai tro 13 hinh thtc hd tro bﬁng tién mat,
san phdm hay mot dich vu nao d6 cua doanh
nghiép cho céc co quan, t6 chirc, c4 nhan, dong
thoi 1a mot hinh thirc quang cao, tiép thi cta
doanh nghi¢p. Ruou, bia la mat hang khong
khuyén khich tiéu ding, nén can c¢é quy dinh
dé quan 1y hoat dong tai trg cua to chirc, ca
nhan san xuét, kinh doanh rugu, bia. Do do,
Diéu 14 Luat Phong, chéng tac hai cua ruou,
bia nim 2019 quy dinh t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh ruou, bia thuc hi¢n tai trg phai tuan thu
cac quy dinh cua phap luat co lién quan dén
viée tai trg va khong dugc tai trg bang san
pham ruou, bia.
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6. Bién phap quan Iy viéc cung cap ruou, bia

Luat Phong, chéng tac hai cia ruou, bia
nam 2019 phan biét rugu thanh 02 loai theo
hoat dong san Xuét rugu (ruou cong nghiép,
rugu thi céng) dé co bién phap quan 1y viéc
cung cap ruou cho phu hop. Dbi v6i ruou thi
cong, Luat quy dinh vé cac bién phap quan Iy
ruou thu cong khac nhau tiy theo muc dich san
xuat rugu thi cong (dé kinh doanh, dé ban cho
co s& ¢ gidy phép san xuat rugu dé ché bién
lai, khong kinh doanh). Trong do, Luat tang
cuong quan 1y viéc cung cap, kinh doanh rugu
thu cong, bao gém ca ruou thi cong khong
nham muc dich kinh doanh tir khdu san xuit,
lwu théng dén tiéu thy, gitp co quan Nha nude
nam duoc thong tin chinh xac, day du vé tinh
hinh san xuat, kinh doanh rugu thu céng, lam
giam tinh trang cic co s& san xuat ruou tha
cong khong nham muc dich kinh doanh nhung
lai dua ra ban trén thi truong dan dén tinh trang
canh tranh khong lanh manh, thuc hi¢n thu du
cac loai thué ddi vai hoat dong san xuét, kinh
doanh rugu thi cong nham muc dich kinh
doanh, quan 1y dugc chit lugng ruou thii cong,
bao dam an toan thuc phém, bao vé strc khoe
nguoi tiéu dung.

Tai Chuong III, cac bién phap quan 1y viéc
cung cip ruou, bia dugc quy dinh trong Luat
Phong, chéng tac hai cua rugu, bia nam 2019
gom: (1) Quan 1y kinh doanh ruou; (2) Piéu
kién ban rugu, bia theo hinh thuc thuong mai
dién tir; (3) Bién phap quan 1y d6i voi san xuét
ruou thu cong khong nham muc dich kinh
doanh; (4) Bao dam chét luong, an toan thuc
pham d6i voi ruou, bia; (5) Pia diém khong
dugc ban ruou, bia; (6) Phong ngura va xu 1y
rugu, bia gia, khong bao dam chét luong, an
toan thuc phém; rugu, bia nhap lau, khong ro
ngudn gdc, xuat xtr. Cy thé nhu sau:

6.1. Qudn ly kinh doanh ruou

Theo Diéu 15, diéu kién dé dugc cip phép
san xuit ruou cong nghiép co6 do con tir 5,5 do
trg 1én gdm: (1) Doanh nghiép duoc thanh 1ap
theo quy dinh ctia phép luat; (2) C6 day chuyén
may moc, thiét bi cong nghiép, quy trinh cong
nghé san xuat ruou dap ung quy mé du kién
san xudt; (3) Bao dam diéu kién vé an toan
thuc pham va bao vé mdi truong theo quy dinh
cua phap luat; (4) C6 nhan vién ky thuat co
trinh do, chuyén mon phu hop voi nganh, nghé
san xuat ruou.

Diéu kién dé duogc cip phép san xuat ruou
thi1 cong c6 do con tir 5,5 do trd 1én nham muc
dich kinh doanh, trir truong hop quy dinh tai
khoan 3 Piéu 15 Luat Phong, chéng tac hai cua
ruou, bia nam 2019 gém: (1) Doanh nghiép,
hop tac xa, lién hi¢p hop tac xa hoac hd kinh
doanh dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap
luat; (2) Bao dam diéu kién vé an toan thuc
pham theo quy dinh ctia phap lut.

Diéu kién ddi voi ho gia dinh, c4 nhan san
Xuét rugu thi cong co6 do con tir 5,5 d0 trd 1én
ban cho co s c6 gidy phép san xuat ruou dé
ché bién lai gdm: (1) C6 hop dong mua ban véi
co s6 ¢6 gidy phép san xuit ruou va co ding ky
v6i Uy ban nhan dan cap xi noi ¢6 co so san
xudt; (2) Bao dam diéu kién vé an toan thuc
pham theo quy dinh ctia phéap luat.

Diéu kién cap phép dé dugc mua ban rugu
c6 do con tir 5,5 d6 tré 1én gom: (1) Pang ky
kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; (2)
Pap ung diéu kién theo timg loai hinh mua
ban ruou.

Luat giao Chinh phui quy dinh chi tiét Diéu
15 Luat Phong, chéng tac hai cua ruou, bia
nam 2019 va quy dinh viéc quan 1y kinh doanh
rugu c6 d con dudi 5,5 do.
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6.2. Piéu kién bdn rwou, bia theo hinh thirc
thuong mai dién tu

Pé phu hop vé6i hinh thirc thuong mai hién
dai, phd bién trong tuong lai, Luat Phong,
chdng tac hai cua ruou, bia ndm 2019 cho phép
ban rugu, bia theo hinh thirc thuong mai dién
tr (Piéu 16) nhung phai dap Gng nhiing diéu
kién sau: (1) Pap ung quy dinh tai khoan 4,
khoan 5 Diéu 15 va Diéu 18 cua Luat Phong,
chdng tac hai cua ruou, bia nam 2019; (2) Pap
g diéu kién theo quy dinh cta phap luat vé
thuong mai dién tir; (3) Thuc hién bién phap
theo quy dinh ctua Chinh phi dé ngin ngira
ngudi chua da 18 tudi tiép can, truy cap, tim
kiém thong tin va mua ruou, bia; (4) Ap dung
hinh thtrc thanh toan khong dung tién mit.

6.3. Bién phdp qudn ly doi véi sin xudt ruwou
thii cong khong nham muc dich kinh doanh

Theo Diéu 17, bién phap quan ly dbi voi
san xudt ruou thi cong khong nham muc dich
kinh doanh gdm: (1) Ho gia dinh, ca nhan san
xuat ruou thii cong khong nham muc dich kinh
doanh phai c6 ban ké khai giri Uy ban nhan dan
cép X4 vé luong rugu duogc san Xuét, pham vi
sir dung, cam két bao dam an toan thuc pham
va khong ban rugu ra thi truong theo mau do
B9 truéng B Cong Thuong quy dinh. Vige ké
khai khong phai ndp phi, 1¢ phi; (2) Uy ban
nhan dan cac c?ip huéng dan viéc thuc hién cac
quy dinh ctia phap luat vé an toan thuc pham;
bao cdo san lugng va tinh hinh bdo ddm an
toan thuc pham d6i véi san xudt ruou thu cong
khong nham muc dich kinh doanh trén dia ban.

6.4. Bio dam chit lwong, an toan thuc phim
doi véi rwou, bia

Ruou, bia duoc kinh doanh, luvu hanh tai
Viét Nam phai bao dam tiéu chuan, quy chuan

k¥ thuat, chat lugng san pham, hang hoa va an
toan thyc pham theo quy dinh ctia phép luat
(Diéu 18).

6.5. Dia diém khéng bdn rwou, bia

Diéu 19, Luat Phong, chéng tac hai cia ruou,
bia ndm 2019 di quy dinh vé cac ddi tuong,
truong hop bi ciAm uéng ruou, bia tai Diéu 5;
quy dinh vé dia diém khong udng ruou, bia tai
Diéu 10. Tiép theo d6, Luat quy dinh vé cac dia
diém khong ban rugu, bia, gdm: (1) Co so'y té;
(2) Co so gido duc; (3) Co s6, khu vuc cham
soc, nuoi dudng, vui choi, giai tri danh cho
ngudi chua du 18 tudi; (4) Co so cai nghién,
co so giao duc bat budc, trudng gido dudng,
co s¢ giam gitt pham nhan va co s¢ giam gilr
khac; (5) Co so bao trg xa hoi; (6) Noi lam
vi€c cua co quan nha nudc, td chire chinh tri,
t6 chirc chinh tri - xd hoi, to chtc chinh trj xa
hoi - nghé nghi¢p, don vi su nghiép cong lap,
trir dia diém duoc phép kinh doanh ruou, bia.

6.6. Phong ngira va xw ly rwou, bia gid,
khéng bio dam chét lwong, an toan thuc
phéam; rwou, bia nhdp liau, khéng ré nguéon
goc, xudt xir

Diéu 20 quy dinh cac bién phap phong ngira
va xtr 1y ruou, bia gia, khong bao dam chat
luong, an toan thuc phém; rugu, bia nhap lau,
khong rd ngudn gde, xuat xir gdom: (1) Ruou,
bia gia, khong bao dam chét luong, an toan
thuc phém va rugu, bia nhap lau, khong rod
nguén gé)c, xuit xt déu bi tich thu, xur 1y theo
quy dinh cta phap luat; (2) T6 chirc, ca nhan
c6 trach nhiém phdi hop, tham gia voi co quan
c¢6 thim quyén trong phong, chdng rugu, bia
gia, khong bao dam chat lugng, an toan thuc
phém va ruqu, bia nhap lau, khong 1o ngué)n
géc, Xuét xu; (3) Bo Cong Thuong, BO Y té,
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trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh,
hudng dan viéc bd sung chét chi thi mau vao
cac san pham con khong dung trong thue pham
dé phan biét v6i con thuc pham va phong ngira
pha ché ruou tir san pham con khong duoc
phép dung trong thuc pham.

7. Bién phap giam tac hai cia ruwou, bia

Céc bién phéap giam tac hai cua ruou, bia
duoc quy dinh trong Luat Phong, chdng tac hai
ctia rugu, bia ndm 2019 gdm: (1) Phong ngira
tai nan giao thong lién quan dén sir dung ruou,
bia; (2) Phong ngura, can thi€p va giam tac hai
cua viéc uéng ruou, bia ddi véi stc khoe; 3)
Tu van vé phong, chdng tac hai ctia ruou, bia;
(4) Bién phap phong ngtra tac hai cua rugu, bia
tai cong déng; (5) Cham séc, hd tro, bao vé tré
em, phu nir va cac ddi twong yéu thé khac dé
phong ngira, giam tac hai clia ruou, bia. Cu thé
nhu sau:

7.1. Phong ngira tai nan giao thong lién quan
dén sir dung ruwou, bia

Nham giam ty 1é tai nan giao thong lién
quan dén ruou, bia, Didu 21 Luat Phong, chéng
tac hai cua rugu, bia nam 2019 quy dinh hanh
vi “Piéu khién phuong tién giao thong ma
trong mau hodc hoi thd ¢6 ndng do con” 1a bi
nghiém cdm (khoan 6 Piéu 5); dong thoi, quy
dinh céac bién phap phong ngtra tai nan giao
thong lién quan dén str dung ruou, bia nhu sau:
(1) Ngudi diéu khién phuong tién giao thong
khong ubng ruou, bia trude va trong khi tham
gia giao thong; (2) Nguoi ding dau co so kinh
doanh van tai, chu phuong tién giao thong van
tai c6 trach nhiém chu dong thyc hi¢n bién
phap phong ngura, phat hién, ngan chan nguoi
diéu khién phuong tién van tai uéng ruou, bia
ngay trudc va trong khi tham gia giao thong;

(3) Co quan, ngudi c6 thim quyén co trach
nhiém kiém tra néng d6 con trong mau, hoi thé
ctia ngudi didu khién phuong tién giao thong
dang tham gia giao thong hodc gay ra tai nan
giao thong; (4) Bo Giao thong van tai co trach
nhiém xay dung ndi dung va t6 chiic viéc dao
tao vé phong, chong tac hai ctia ruou, bia trong
chuong trinh dao tao cap bang, chimg chi, gidy
phép diéu khién phuong tién giao thong thudc
pham vi quan ly.

7.2. Phong ngwa, can thiép va giam tdac hai
cuia viéc uong rwou, bia doi voi svwrc khoe

Piéu 22 quy dinh cac bién phap phong
ngtra, can thiép va giam tac hai cta viéc ung
ruou, bia d6i voi strc khoe gom: (1) Tu van vé
phong, chdng tac hai cta rugu, bia cho ngudi
dén kham bénh, chita bénh tai co so y té; (2)
Sang loc, phat hién som yéu té nguy co ddi
v6i strc khoe cua ngudi ubng ruou, bia; ngudi
mic bénh, rdi loan chirc ning do udng ruou,
bia; nguoi nghién ruogu, bia; (3) Can thi€p gidm
tac hai cho ngudi c6 yéu té nguy co ddi véi
suc khoe, phu nit mang thai c6 hdi ching hoac
nguy co ngd doc rugu & thai nhi; phong, chong
nghi¢n va tai nghi¢én ruou, bia; (4) Chéan doan,
diéu tri, phuc hoi chirc ning cho ngudi mac
bénh, réi loan chirc niang c6 lién quan dén udng
ruou, bia.

Co 5o y té thyuc hién cac bién phap néu trén

theo huéng dan chuyén mén, ky thuat ctia Bo
Y té.

7.3. Tw vin vé phong, chéong tic hai ciia
ruou, bia

Tu van vé phong, chéng tac hai cua ruou,
bia gdm céc ndi dung sau day: (1) Thong tin,
kién thirc, phap luat vé phong, chéng tac hai
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cua rugu, bia; (2) Bién phap giam tac hai cua
rugu, bia; k¥ nang tir chdi uéng rugu, bia; k¥
nang nhan biét va tmg xtr, xur tri khi gip nguoi
say ruQu, bia, nguoi nghién ruou, bia (Diéu 23).

Viée tu van vé phong, chéng tic hai cua
ruou, bia tap trung vao cac ddi tugng sau day:
(1) Nguoi thuong xuyén udng ruou, bia; (2)
Nguoi nghién rugu, bia; (3) Thanh vién gia
dinh c6 nguoi thuong xuyén udng rugu, bia,
nguoi nghién rugu, bia; (4) Tré em, hoc sinh,
sinh vién, thanh nién, phu nit mang thai; (5)
Nguoi bi anh huong bdi tac hai cia rugu, bia.

Uy ban nhéan dan cép xi chu tri phdi hop
v6i Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cung
cép va cac td chirc thanh vién cia Mat tran
huéng dan, tao diéu kién cho hoat dong tu van
vé phong, chéng tac hai cua ruou, bia trén dia
ban. Nha nudc tao diéu kién va khuyén khich
t6 chtic, c4 nhan thuc hién tu van vé phong,
chéng tac hai cua ruou, bia cho thanh vién
trong cong dong. Co quan, to chirc, ca nhan
thuc hién hoat dong tu van quy dinh tai khoan
1 va khoan 2 Diéu 23 Luét Phong, chdng tac
hai cta rugu, bia nam 2019 phu hop voi chuc
nang, nhiém vu duogc giao.

7.4. Bién phdap phong ngira tac hai cua ruou,
bia tai cong dong

Céc bién phap phong ngtra tac hai cua ruou,
bia tai cong dong gdm: (1) Tuyén truyén, van
dong cac gia dinh, thanh vién thudc to churc,
cong dong tham gia tuyén truyén va thuc hién
quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng tac hai
ctia rugu, bia; (2) Long ghép hoat dong phong,
chéng tac hai cua ruogu, bia vao cac phong
trao, hoat dong van hoa, van nghé, thé thao,
xdy dung doi song vin hoa va hoat dong khac
tai cong dong; (3) Van dong, khuyén khich

quy dinh trong huong udc, quy udc viéc han
ché hodc khong uéng ruou, bia tai dam cudi,
dam tang, 1€ hoi trén dia ban dan cu; (4) Van
dong ca nhan, t6 chirc khong sir dung san pham
ruou, bia khong rd ngudn gdc, xuat xtr, chua
duoc kiém nghiém an toan thuc pham; (5)
Phat hi¢én, phan anh nguoi say ruou, bia, nguoi
nghién ruou, bia dé canh bao, phong ngtra, xur
1y hanh vi gay anh huong dén trat tu, an toan
x4 hoi (Diéu 24).

7.5. Chéam séc, hé trg, bio vé tré em, phu nip
va cdc doi twong yéu thé khac dé phong ngira,
gidm tdc hai cua rwou, bia

Theo Piéu 25, cac bién phap cham séc, hd
trg, bao vé tré em, phu nit va cac dbi tugng yéu
thé khac dé phong ngira, giam tac hai cua ruou,
bia gdm: (1) Tu van cho phu nir trong do tudi
sinh dé, phu nit mang thai, phu nit dang cho
con bu vé tac hai cua ruou, bia ddi véi thai nhi,
tré em; cho nguoi bi anh hudng bdi tac hai cua
rugu, bia khi sir dung dich vu tai co so' y té,
co s6 tro giup xa hoi, co sé hd tro nan nhan bi
bao luc gia dinh; (2) Can thiép, hd tro, ap dung
bién phap cam tiép xiic, bao dam an toan theo
quy dinh cua phap luit vé phong, chéng bao
luc gia dinh ddi vé6i tré em, phu nit va cac déi
tuong yéu thé khac dé khong bi anh hudng boi
tac hai cua ruoqu, bia; (3) Céac bién phap ngan
chan theo quy dinh cua phap luat.

Céc bién phéap néu trén phai dugc 16ng ghép
trong chuong trinh, ké hoach, hoat dong co
lién quan dén tré em, phu nir va cac dbi tuong
yéu thé khac. Co quan, t6 chuc, gia dinh, ca
nhan thyc hién quy dinh tai khoan 1 va khoan
2 Piéu 25 Luat Phong, chdng tac hai cta ruou,
bia nam 2019 phu hop véi chitc ndng, nhiém
vu dugc giao./.
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QUY PINH VE CAM BAN LE PO UONG CO CON
TREN MANG INTERNET - KINH NGHIEM THE GIOI VA
PE XUAT CHINH SACH VOI VIET NAM

TS. Hoang Thi My Hanh’ & CS

Bdn do uéng cé con (PUCC) trén kénh ban hang truc tuyén trén mang Internet, qua email hay
qua dién thogi thuéc nhém cdc kénh bdan hang tir xa (Health Promotion Agency 2013). Ban do
uong cé con (PUCC) trén Internet la mét phieong thirc kinh doanh ngdy cang tré nén phé bién.
Kénh bdn hang nay gdp phan lam tang tinh san c6 cia PUCC (Leyshon 2017).

O cdc quéc gia ma viée kiém sodt mua va ban PUCC doi véi vi thanh nién/thanh nién (VIN/TN)
- trong do tudi phap ludt khéng cho phép tai cac diém giao dich truc tiép dwege trién khai chdt ché,
mua DUCC trén Internet la hinh thirc dwoc VIN/TN wa thich do ho co co hoi mua dwoc DUCC nho
viéc gian lan tuéi. Bén nay, hau nhur chuea ¢6 bién phap hitu hiéu dé kiém sodt triét dé gian lgn tuoi
trong dat va nhdn hang tw kénh ban lé nay (Reznikov 2007) va ban than doanh nghiép ciing chua
tudn thii quy dinh kiém soat tuéi ciia nguoi mua hang (Williams and Ribisl 2012).

Durdi gée dd y té cong cdng va an ninh, an toan xd héi, moi quan ngai 1om nhat hién nay doi
véi viée cho phép ban PUCC trén Internet la tinh kha thi trong trién khai thuc hién; cdc gidi phdp
dwoc dp dung co du manh de ngan chan triét dé tinh trang gian lan tuéi & VIN/TN? Néu khong
6 gidi phdp hitu hiéu dé ngan chén tinh trang ndy thi viéc cho phép ban PUCC trén Internet vo
hinh trung tré thanh chinh sach hdu thuan tang tinh san c6 ciia PUCC cho VIN/TN, tiép tay cho
hanh vi mua ban va sir dung PUCC trdi véi quy dinh ciia phdp ludt, lam gia tang cdc hdu qud vé
siec khée va xd hoi lién quan dén sir dung PUCC.

Ludt Phong, chong tac hai ciia rieou bia cho phép ban rieou, bia theo hinh thirc thwong mai
dién tir. Theo khoan 3 diéu 16, Chinh phu duoc giao nhiém vu quy dinh cac bién phap de ngan
ngira nguoi chiea di 18 tuéi tiép cdn, truy cdp, tim kiém thong tin va mua rwou, bia theo hinh thirc
thwong mai dién tu.

Nhom nghién cuu da thuc hién t(fng quan quo”'c té, tai liéu dwoc tim kiém tir cdc nguén sau:
PUBMED, Google scholar. Cdc tir khéa (key words) dwoc sir dung dé tim kiém tai liéu bao gom:
Alcohol, online/ Internet/distance sale, ban*, prohibit*. Trong mot so trieong hop, tén mot sé quoc
gia c6 hé thong QPPL kiém sodt rueou bia khd hoan chinh dwoc tim kiém chi dich.

Bdo bdo tong quan nay sé tong hop (1) thuc trang quy dinh vé cam ban PUCC trén internet va
(2) cdc ton tai thuc tién trong trién khai quy dinh ban DUCC trén Internet tai Anh va My va Viét
Nam; trén co sé do, dé xudt mot sé phwong dn vé quy dinh cdc bién phdp ngan ngira nguoi chwa
i 18 tudi tiép cdn, truy cdp va mua rwou bia trén mang Internet.

2 Khoa X4 hoi hoc y té - Vién Chién lugc va Chinh sach Y té
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I. PHAT HIEN CHINH

1. Ly do s6 dong ngudi tiéu dang mudén mua
DUCC trén Internet

- Tinhtién lgi: hang duoc giao dén nha, nhanh
chong, thuan tién

- Gi4 thanh ré hon so v6i cac kénh ban hang
truyén thong do giam dugc mot sb loai thué
va chi phi.

- VTN/TN c6 thé gian lan tudi va mua duoc
DUCC dé dang hon so v6i mua & kénh ban
hang truyén thong/truc tiép.

2. Quy dinh cAm bén 16 PUCC trén Internet
tai mot s6 quoc gia

Két qua tim kiém chua ddy du cho thay 4
quéc gia sau day ap dung quy dinh cam béan
PUCC trén internet trén pham vi toan quc
hodc & mot sd tiéu bang, gém bai Loan, Nga,
Ba Lan va My.

2.1. Dai Loan

Ngay 28/6/2016, Bo Tai chinh Pai Loan da
chinh thirc thong bao rang Chinh phii nude nay
quyét dinh rat Dy thao luat vé bai bo quy dinh
cAm ban do udng c6 con trén Internet ra khoi
chuong trinh nghi sy. Tai thoi diém do, Du
Luat da dugc Noi cac thong qua va trinh Quéc
hoi. Ly do chinh cua viéc dung thong qua du
thao Luat la cac quan ngai rang viéc cho phép
ban dd udng co con trén Internet s& lam gia
tang (1) tinh trang nghi¢n DUCC, (2) anh
huong bat loi dén strc khoe va de doa an toan
cua nguoi dan, dac biét la van dé tai nan giao
thong va bao lyc gia dinh va (3) gia tang tinh
trang str dung d6 udng c6 con & VIN/TN do

thuc tién cho thay kiém soat tudi mua PUCC
trén mang Internet dang gap nhiéu kho khan.
Chinh phu di nhan dugc y kién bay to quan
ngai va cac chién dich phan dbi viéc bai bo
quy dinh nay tir cac t6 chirc bao vé ngudi tiéu
dung, ctia cac nhom bao vé quyén gia dinh, cac
t6 chirc phong chong lai bao luc gia dinh va st
dung ruou bia khi tham gia giao thong. Do day
1a vin dé gay nhiéu tranh ci va thiéu su dong
thuan chung, Bo Tai Chinh - co quan thuong
true soan thao Dy Luat - quyét dinh s€ dung dé
an Luat nay (Blythe 2016).

2.2. Nga

Néam 2007, Chinh phu Lién bang ban hanh
Nghi dinh 612 4p dung quy dinh cAm moi
hinh thitc ban d6 udng c6 con trén Internet
(Komonov 2018). Nam 2013, Nga quy dinh
cAm moi hinh thirc quang cao PUCC. Chinh
sach kiém soat PUCC ¢ Nga duogc diéu chinh
lién tuc, theo hudng néi long va that chit theo
ting giai doan va tinh hinh thyc té.

Tuy nhién, hién nay, van tdn tai tinh trang
cac cira hang ban san pham c6 chét luong kém
hon hang chinh hang va gid ré hon céc san
pham chinh hing trén Internet va chu yéu la
ban véi sd lugng 16n (Neufeld, Lachenmeier
etal. 2017).

Tir 1/1/2019, quy dinh cAm ban DPUCC trén
Internet s& duoc diéu chinh d6i voi kénh phan
phéi ban si. Theo d6, mat hang duoc phép ban
si s& bao gdm: rugu vang, nude hoa qua pha
rugu, sampanh, bia va meads. Ruou manh c6
thé duoc phép ban si trén Internet tir nam 2020.
Quy dinh cdm ban 1¢ PUCC trén Internet van
duoc duy tri.
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2.3. My

O MY, luat phap lién bang rat hiém khi quy
dinh vé phan phdi hang hoéa. Thong 18, chinh
quyén cac tiéu bang s& quy dinh vé phan phdi
va kinh doanh hang hoa. Tuy nhién, vo1 PUCC,
Luat lién bang quy dinh vé san xuit va kinh
doanh san pham nay.

Nam 1920, Quéc hoi Lién bang Hoa Ky da
ban hanh Tu Chinh An tht 18 cAm moi hinh
thire san xuét, van chuyén va mua ban BPUCC
trén toan nudc My. Sudt 13 nam sau do, ca
nudc My da trai qua thoi ky ma DPUCC dugc
xem la mot loai hang qudc cidm. Tuy nhién,
1énh cdm nay da dugc hiy bo vao nam 1933
bai Tu Chinh An thir 21 v6i sy dong v ctia 36
tiéu bang. Tir d6, Chinh phu giao quyén kiém
soat viée san xuét hoic mua ban PUCC cho
chinh quyén mdi tiéu bang. Do anh hudng cua
thoi ky cAm PUCC truéc d6, nhiéu tiéu bang
van tiép tuc duy tri luat cAm ban PUCC trong
mot thoi gian dai sau khi Tu Chinh An thir 21
duoc ban hanh. Mississippi 14 tiéu bang sau
cung tai Hoa Ky hiy bo 1énh cdm vao nim
1966, va tiéu bang Kansas ciing chi bat dau cho
phép mo céc quan rugu bia tai noi cong cong
tor nam 1987.

Cian ctr theo quy dinh cta Tu Chinh An
thi 21, mdi tiéu bang déu ban hanh luat riéng
nham kiém soat viéc mua ban PUCC trong
pham vi tiéu bang. 19 tiéu bang van theo dudi
chinh sach doc quyén trong viéc ban va phan
phdi PUCC, trong d6 c¢6 9 tiéu bang con truc
tiép diéu hanh cac cira hang ban PUCC. Tt
ca cac tiéu bang déu théng nhit quy dinh
nguoi ban BPUCC chi dugc ban sau khi dugc
cap gidy phép kinh doanh DUCC.

Danh sdach cdc tiéu bang cam phdan phoi
PUCC qua giao dich truec tuyén theo logi hinh

san pham theo théng tin tir Cty Finewine&spirit
(Finewine&spirit 2014):

- Cam dbi véi ca ruou vang va rugu manh:
Alabama, Alaska,
Iowa, Kentucky, Louisiana, Massachusetts,
Mississippi, North Dakota, and Oklahoma;

Connecticut, Illinois,

- Chi cam vé6i1i ruou manh: Arkansas,
Delaware, Hawaii, Maine, Maryland, New

York, Texas, Utah, Virginia va Wisconsin.

Dudi day 1a quy dinh vé cAm giao PUCC
tryc tiép (direct shipment) cho khach hang &
My tai thoi diém thang 12/2016 (NCSL 2016):

Trong s6 54 tiéu bang, ving lanh thé va
khéi thinh vieong chung, ba tiéu bang Alabama
Alabama, Oklahoma va Utah dac biét nghiem
cam viéc giao hang truc tiép d6 uong cé
con téi nguwoi tiéu ding. Mississippi, Guam,
Puerto Rico va Quan ddo Virgin khéng c¢é dao
ludt quy dinh cho phép giao hang truc tiép.
Massachusetts va Pennsylvania da co cdc dao
ludt phan quyét vi hién boi cdc toa dn tiéu bang
0 cdac bang do.

Delaware: Cac don dat hang dwoc xu ly va
giao hang béi cac nha ban buén dwoe cp phép.

Arizona, Arkansas, Georgia, Kentucky va
South Carolina: cho phép ruwou vang duoc van
chuyén vao tiéu bang khi dwoc khdch hang dén
va dat mua tai ché tai nha may ruou. Rhode
Island cho phép PUCC dwoc vian chuyén néu
c6 dén mua tai cho.

Florida,
Nebraska, New Hampshire va Quan Columbia:

Nam bang Arizona, Hawaii,
cho phép vdn chuyén truc tiép tdt ca cdc logi
PUCC theo quy dinh. Tam tiéu bang cho phép
van chuyén tric tiép bia va ruwou theo quy
dinh: Delkn, Massachusetts, Montana, North
Dakota, Ohio, Oregon, Vermont va Virginia.




LUAT PHONG, CHONG TAC HAI COA RUGU, BIA NAM 2019

Cdc tiéu bang con lai chi cho phép giao rwou
vang truc tiép cho khach.

2.4. Ba Lan

O Ba Lan viéc ban DPUCC trén Internet co
thé dugc xem 1a bat hop phap vi phap luét quy
dinh PUCC chi dugc ban tai cac dja diém duoc
cap phép. Pén nay, Luat DPUCC ¢ Ba Lan chua
dé cap dén cap phép ban DPUCC trén Internet.
Vi vay, néu ai d6 bi phat hién ban DUCC trén
Internet thi bi coi 12 bit hop phap va c6 thé bi
xu ly hanh chinh hodc hinh sy (CBI 2016).

2.5. N6 lwe ludt héa cdm mua ban PUCC trén
Internet giita cdac nwoc thanh viéen EU

Cung véi cac qubc gia khac trong khu vuc
nhu Phan Lan va Na Uy, Chinh pha Thuy Dién
theo dudi trudng phai nha nudc doc quyén
phan ph6i PUCC? nham han ché dén mirc thap
nhat cac anh huong bat loi dbi voi stic khoe
do PUCC giy ra. PUCC duoc phan phdi boi
Cong ty Systembolaget AB voi hé thong gdm
450 ctra hang. Pay 1a cong ty duy nhat duoc
phép ban DUCC c6 do con tir 3.5 d6 trd 1én
¢ Thuy Dién. Nguoi dan cé thé dat hang trén
Internet trén hé thdng ban hang cua cong ty
nhung hang s& khong dugc chuyén dén nha ma
s& dugc chuyén dén mot trong 470 diém giao
hang/trung chuyén ctia cong ty gan khu vuc ho
sinh sdng (Johan 2019).

Nam 2018, Thuy Dién tiép tuc dé xuat quy
dinh nhdm cam cac nha phan phéi PUCC
trén Internet & cac nudc thude EU giao hang
cho nguoi dan dang cu tra tai Thuy Dién
(Gunnilstam 2018). Theo d6, ngudi dan c6 thé

dat hang nhung phai tu tim cach van chuyén
vé nudc va van phai chiu thué nhap khau va
cac khoan thué khac. Diéu nay s& lam ting
gia thanh 1én ngang bang hodc tham chi dit
hon mua trong nudc, tir d6 han ché viéc mua
DPbUCC trén mang Internet tu cac nudc EU.
Chinh phu Thuy Pién van tiép tuc trinh dy
thao nay mac du nhitng ndm trude day, Toa
EU d4 tuyén la nguoi dan cu tra tai Thuy Dién
dugc phép mua BUCC tu cac nudc khac.

3. Quy dinh quan ly mua ban PUCC trén
Internet va bat cap trong trién khai

3.1. Quy dinh vé quan ly mua ban DUCC trén
Internet

Mot khao sat trén 30.000 nguoi tra 101 tai 63
qudc gia cho thay binh quéan khoang 8% ngudi
tiéu dung mua DUCC trén kénh Internet. Trong
do, cac qudc gia din dau vé ty 1& nguoi tiéu
ding mua PUCC trén Internet 12 Trung Qudc
(27%), Nhat Ban (22%) va Anh (21%). Nhiéu
quéc gia cho phép ban PUCC trén Internet
v6i cac ché tai kiém soat vé (1) Cap phép ban
online, (2) Tudi ctia ngudi mua, (3) Phuong
thirc thanh toan va (4) Dia diém nhan hang.

3.1.1. Cép phép kinh doanh PUCC online

Hoat dong ban BDUCC trén Internet chi ap
dung d6i véi cac ddi tuong dap Gmg cac didu
kién vé kinh doanh PUCC va c¢6 gidy phép
kinh doanh BUCC online.

3.1.2. Kiém sodt tuoi cua nguoi mua

Kiém soat tudi ciia ngudi mua theo quy dinh
cua phap luat so tai: Céc trang di¢n tur ban hang

3 Thong qua cong ty Systembolaget AB véi hé théng gom >450 cira hang; 1a cong ty duy nhit dugc phép ban PUCC c6 d6 con

tir 3.5 d6 tro 1én ¢ Thuy Dién.




cHine sAcH Y TE - s6 2812019

¢ cong cu xac minh d6 tudi ngudi mua hang
va nguoi giao hang kiém tra gidy to tiiy than dé
xac minh do tudi nguoi nhan hang; yéu cau co
chir ky xac nhan ctia nguoi nhan hang.

3.1.3. Phuong thurc thanh toan:

Viéc thanh toan cho cac giao dich mua ban
phai dugc thuc hién bﬁng thé thanh toan ngan
hang hodc chuyén khoan; quy dinh thanh toan
bang credit card kha phd bién. Py 1a hinh thirc
gitip nha nudc quan 1y chit ché hon vé nghia
vu dong thué cua cac bén lién quan. Ngoai ra,
bién phap nay ciing c6 thé han ché tré em vi
thong thuong tré em chua dugc phép dung tén
chu thé.

3.1.4. Bia diém nhdn hang

Nhiéu quéc gia chau Au cho phép hang
duogc giao dén nha ngudi mua. Tai mot sd bang
ctia My, ngudi mua phai dén cac cira hang tién
loi gan noi ¢ dé nhan hang; trong truong hop
nay hang khong dugc phép ship dén nha. Quy
dinh yéu cdu c6 mot bén trung gian thu ba
trong khau nhan hang dugc xem la mdt phuong
nham tang tinh minh bach trong quan 1y. Tuy
nhién, dbi v6i khach hang, quy dinh nay giam
tinh tién lgi cua viéc mua PUCC online.

3.1.5. Luong BUCC duwoc mua trén website

Vi ruou vang, mot s6 bang cia My quy
dinh 1 nim doanh nghiép duoc cip phép
ban hang theo phuong thurc giao hang khong
dugc giao qua 108 lit rvou cho 1 ca nhan.
Ca nhan d6 khong duoc st dung ruou vang
dat dé kinh doanh (Wilconsin Department of
Revenue 2019).

3.2. Bit cdp trong trién khai thwce hi¢n lién
quan dén xdc dinh tudi cia ngwoi dit va
nhdn hang tai Anh va My

Chung t61 chu dich lya chon My vi quy
pham phap luat va ché tai xir phat cac hanh vi
vi pham phap luat & My nghiém khéc, doanh
nghiép & My c6 dong luc dé ap dung cac ky
thuat kiém soét tudi cia ngudi mua nham han
ché lién d¢i trach nhiém.

3.2.1 Bat cdp trong trién khai thuc hién & Anh

Theo Luat Cap phép kinh doanh PUCC
(hiu luc tir nam 2005), do tudi duge phép mua
DUCC & Anh 14 18 tudi tré 1én. Khach hang co
hinh thirc trong giéng ngudi dudi 21 tudi dugc
yéu cau phai chimg minh du tudi khi muén
mua DUCC. PUCC duoc ban online véi diéu
kién don vi ban hang trén trang dién tir phai co6
gidy phép kinh doanh, c6 quy trinh kiém tra
tudi cia nguoi mua; ngudi giao hang ¢ trach
nhiém xéac dinh ngudi nhan hang da du tudi
theo quy dinh. Hang dugc giao tdn nha nguoi
mua (Luat Cap phép 2003). Sau 10, nim trién
khai, Ha vién Anh dd yéu cau danh gia viéc
trién khai Luat Cap phép kinh doanh trong d6
c6 kénh ban 1¢ BPUCC trén Internet (HOUSE
OF LORDS 2017).

Céc nghién ctru va bao cdo gidm sat tir phia
canh sat cho biét viéc xac dinh tudi cta nguoi
mua DUCC van gip nhiéu khé khin va van
khong hiéu qua. O xt Wale, khdo sdt déi vdi
tré em 14-17 tuéi cho thiy 15% tré em cé y
dinh mua DUCC online da mua thanh cong
do rit dé dang vuwot qua cdc bwéc xdc dinh
d¢ tuéi. Bao cio cua canh sat ving Nam xur
Wale cho théy nhiéu don vi giao hang (dac bi¢t
1a siéu thi) khong tuan thu quy trinh kiém tra
tudi ciia nguoi ky nhan hang (Leyshon 2017).
Mot nghién ctru trén 105 website ban DUCC
online cho thdy cic phwong phdp xdc minh
d¢ tuéi ma nha phén phéi thwe hign khong
c0 khd nang ngdn chan viéc ban hang cho tré
VTN. Tir thong tin qudng bd ciia nhiéu nha
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cung cdp, hinh thirc giao hang ciia mét sé
doanh nghigp con bt hop phdp hodc trdi véi
chinh sdach cua cong ty giao hang (Williams
and Schmidt 2014).

Béo céo danh gid trién khai Luat nhan dinh
réng thach thive I6n nhit trong thoi gian toi
la phwong phdp xdc minh tudi ciia nguwoi
mua hang. Hiau nhw chwa c6 gidi phdp triét
dé khic phuc tinh trang nay. Ha vién Anh da
yéu cdu ting cwong gidm st chit ché hon
viéc tudn thu quy dinh phdp ludt hién hanh
vé bin PUCC trén Internet (HOUSE OF
LORDS 2017).

3.2.2. My
Tuéi dwoc phép mua PUCC la 21 tuéi tré lén.

O nhitng bang cho phép bdan online, diém
twong dong trong quy dinh qudn Iy mua ban
1a: (1) Nha cung tng san pham bia, ruou vang,
ruou manh... chi dugc ban trén Internet khi
duoc cap gidy phép kinh doanh trén Internet;
(2) Pon vi ban hang phai a4p dung mot sb
quy trinh nham xac dinh tudi cia khach hang
trude lac dién ra giao dich. Cac don vi cung
cap dich vu ship hang phai kiém tra tudi cia
nguoi nhan. Hang chi dugce giao khi c6 chir ky
ctia ngudi nhan 1a nguoi du 21 tudi tro 1én. (3)
Thanh toan bang thé hodc chuyén khoan. (4)
Kénh phan phdi PUCC va dia diém nhéan hang:
Khéng duoc phan phdi qua dudng buu dién.
Mot sb bang cho phép hang dugc giao dén tan
nha; mot sd bang yéu cAu nhan & cua hang tién
lgi. Piéu tra online cua Harri Poll nam 2016
trén 2,060 nguoi tudi 21+ cho thiy 12% nguoi
uéng PUCC thudng xuyén di co it nhat 1 1an
mua qua kénh truc tuyén trong 6 thang qua;
50% trong s6 ho phai dén cira hang tién loi
nhan hang (Hines 2017).

Tuy nhién, tinh trang gian lgn tuéi vén pho
bién. Mot nghién ciru nam 2006 cho thay rang
hon 500.000 thanh thiéu nién da mua dugc
DbUCC truc tuyén. Ngoai ra, hon ba tri¢u thanh
thiéu nién biét ban bé cung do tudi ctia minh
da mua thanh cong PUCC qua trang tryc tuyén
(Mitti H 2006). Nam 2012, nghién ctru cia BPH
Bic Califonia cho thdy nguoi dudi tudi dugc
phép mua BPUCC (18-20 tudi) van co thé vuot
qua quy dinh kiém tra tudi dé& dang: ctt 100
don hang dat trén kénh truc tuyén thi 46% don
hang thanh cong, 26% bi tir chdi & khau xac
minh tudi (Williams and Ribisl 2012). Thanh
thiéu nién My dwéi 21 tuéi cé thé tim dén
kénh bdan hang trén Internet dé mua PUCC
va da viwot qua dwoc cdc budc kiém sodt tuoi
dé dang hon so véi giao dich truc tiép tai cdc
cita hang, noi ma ho khé tiép can duoc voi
DUCC do kh6 gian 1an tudi hon.

Céc cong ty lon nhu Safeway, Albertson,
Costco déu c6 cac trang web nhan giao bia,
rugu, rugu manh tai nha. Ngoai ra nhiéu doanh
nghiép truc tuyén nho hon dang dap tmg nhu
cau PUCC cho nguoi tiéu dung My trong
d6 c6 luong khach hang tiém nang VIN/TN
(Reznikov 2007).

Mot sé bang ap dung murc phat ning dbi
vo1 doanh nghiép (DN) kinh doanh BDUCC
tryc tuyén nhung khong thiét 1ap duoc hé
thong kiém soat tudi phu hop rat cao (vi du
nhu Massachuset). Ngoai bi phat tién, néu
VTN sau khi uéng PUCC xong bi cac hau qua
nhu chan thuong thi doanh nghiép nay sé chiu
trach nhiém hinh sy (Consumer Affair 2004,
(Reznikov 2007).

Phuong phap xac minh tudi thong dung nhat
DN sir dung la chi dang canh bdo khach hang
phai du tudi moi dugc phép dat hang. Sau khi
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khach hang xac dinh du tudi thi duoc phép dit
hang. Khach hang duogc yéu cau thanh toan
bang thé. Tuy nhién, mot diéu tra cho thay 28%
ngudi trong d6 tudi 16-22 ¢ thé thanh toan
ngan hang. Cac cong quan 1y thé ciing cho biét
viéc s& hiru thé khong c6 nghia la khach hang
da di tudi/la nguoi truong thanh. Quan ngai
vé trach nhiém phap 1y, cac doanh nghiép kinh
doanh PUCC truc tuyén bt dau sir dung cac
k¥ thuat x4c minh do tudi khéc.

Mt sé6 phwong dn vé ky thudt xdc minh dp
tuéi khdc (Reznikov 2007) :

Phuong phap phd bién nhat dugc str dung
1a ddm bdo rang PUCC dwoc giao cho nguwoi
dii tuéi theo quy dinh ciia phdp ludt. Mot sd
ctra hang nhu Safeway c6 mang ludi lai xe cua
chinh cong ty dong vai tro giao hang va kiém
tra tudi cla nguoi nhan, nho vay giam dugc
gian 1an tudi ¢ khau nhan hang. Tuy nhién,
hau hét cac doanh nghiép khong ¢ kha ning
tu giao hang vi khach hang & xa. Thay vao do,
ho chon giai phap tra thém phi cho céac cong ty
van chuyén nhu UPS va FedEx dé xac minh
rang ngudi nhan da ngoai 21 tudi trude khi
thuc hién giao hang. Vi¢c tra thém khoan phi
nay lam tang phi giao dich tong thé va giam thu
nhép cua doanh nghiép.

Tuy nhién, & mot s6 bang, ngay ca chip
nhan thém khodan phi nay cling khong gitip DN
viéc tranh duoc lién do1 trach nhiém. Toa an
mot sd bang van quy trach nhiém phap 1y cho
DN ban DUCC néu phat hién VIN/TN chua du
tudi co duoc do udéng. Cac cong ty van chuyén
nhu FedEx ciing xay dung cac diéu khoan véi
cac diéu kién ddc biét 1a “trach nhiém dam bao
tuan thu luat va quy dinh hién hanh thudc vé
doanh nghiép/ca nhan ban hang PUCC truc
tuyén”. Van xdy ra kha ning tré c6 dugc ruou

manh, ngay ca khi ngudi giao hang yéu cau co
chit ky nguoi 16n do nguoi giao hang khong co6
kinh nghiém trong viéc phan biét gitra ID that
va ID gia, hodc tham chi da kiém tra ID nhung
that bai. Yéu ciu ciia toa an 1a DN phai khoanh
vung, thiy trudc duge cac trudong hop ¢ kha
nang gian 1an tudi va ap dung bién phap ngin
chin & cap d6 cao hon. Nhuw v@y DN khéng thé
chuyén trach nhiém phdp Iy cho cong ty vin
chuyén é budc nhin hang.

Nhing nam 2007, mdt s6 DN tim dén giai
phap hé théng xac minh tudi truc tuyén khac,
thi du nhu hé thong xdc minh ngay sinh
“BirthDateVerifier.com” vén duoc st dung
bdi cac cong ty van hanh trang web gidi tri danh
cho nguoi 16n. Hé théng méi dugc cap bang
sang ché nay yéu cau ngudi dung tao mot ban
khai dién tir tuyén thé rang ho du tudi hop phap.
Khong giéng nhu cac trang web chi yéu ciu
nhép chudt xac nhan “click vao day néu ban du
18/21 tu6i” khéc, véi hinh thirc nay, néu khach
hang gian 1an tudi thi ho s& phai ganh chiu hau
quéa phap 1y theo quy chiéu tai Pao luat chir
ky dién tor “E-Sign” va Pao luat “Tuyén bd
Unsworn”. Vi vy, VTN s& phai sin sang ddi
mit voi phan quyét trong toi lién bang vé toi
khai man dé c6 quyén truy cap vao trang web.

Maic du Cong cu xac minh ngay sinh nay
khong lam ting dédng ké chi phi ciia mot giao
dich, n6 van khong phai 1a mot hé thong xac
minh tudi kha thi cho DN. VTN biét minh c6
nguy co bi két toi khi ho truc tiép dén mua
DUCC tir cac ctra hang rugu truyén thong vi
hanh vi d6 1a trai luat ¢ tat ca cac tiéu bang.
Nhung kha nang bi budc td61 d6 khong ngan
can cic ca nhan chua du tudi cd gang mua
ruou. Hon nita, mac du VTN la mot trong
nhitng bén vi pham phép luat, cac tiéu bang
van ap dat trach nhiém dan sy va hinh sy
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dbi voi cac cira hang ruou. Vi 1y do nay,
BirthDateVerifier sé khong la Iya chon phu
hop cho DN ban BUCC trén mang.

Mot s6 cong ty c6 thé cung cap dich vu cho
DN DBUCC, theo d6 cac khach hang tuong lai
cung cdp tén, ngay sinh, so dién thogi va bén
chi s6 cudi ciia sé an sinh xd héi va déi chiéu
vdi cdc bdn ghi cong cong (public record), vi
du nhu co s¢ dir liéu cta phong tin dung dé
kiém tra tudi ctia ca nhan. Mic du day 1a mot
budc di dung hudng, van xdy ra cac truong
hop gian 1an. Nhiéu tré VIN dugc truy cap sb
an sinh x4 hdi cha me cta ho va ¢ thé dé dang
cung cdp thong tin nay. Dé 1am cho hé thong
hiéu qua hon, DN ban PUCC s& phai yéu cau
khéach hang str dung cung mot thé tin dung cua
ngudi ¢6 sb an sinh da khai bao dé mua hang.
Véi phwong phap ndy, cach duy nhat mot VIN
c¢6 thé mua duge PUCC 1a an cip thé tin dung
ciia cha me. Mic du day 1a mot nd luc tt cla
DN, can luu ¥ 13 chi mot 13i trong quy trinh x4c
minh tudi cling c¢6 thé dan dén hau qua. Vao
thoi diém mot phu huynh phat hién ra hoa don
thé tin dung cta ho c6 khoan tién mua BPUCC
thi VTN co thé di say va bi chan thuong do
ubng PUCC.

Mot gidi phap khéc chét ch€ hon la sau khi
khach hang cung cép tén va dia chi, ho s& phai
trd loi dung cdu hoi bi mat ma ho da khai
trong cdc ban ghi lam thé tin dung trude do.
V61 phuong an nay, tré kho tra 161 duang cau

hoi bi mat ma cha me/chu thé tin dung da khai.
Gi4 thanh ctua phuong phéap nay cling ré hon so
v6i phuong an thué nguoi giao hang xem ID ca
nhéan dé x4c nhén tudi.

St dung chi sé sinh hoc va chiv ky dién
tir 13 2 cong nghé khac hd trg hiru hiéu hon
viéc xac dinh tudi. Quét ma van tay 1a giai
phap da dugc dé& xuét. Tuy nhién, day 1a giai
phap khong thyc tién vi tinh hip dan cta mua
hang qua kénh giao dich tryc tuyén 1a swr tién
lgi. Yéu cau phai cung cép chit ky dién tir von
mang tinh riéng tu khién khach hang khong
cam thdy tién loi.

Vi ly do tién lgi, khach hang c6 xu huéng
tir chdi kénh mua hang véi cac thi tuc ho
cam thay bit tién. O My cac tiéu bang khac
nhau c¢6 quy dinh phap ly khac nhau va
doanh nghiép ciing dap irng & cac mirc khac
nhau vé6i quy dinh x4c dinh tudi ngwoi mua
hang.

Chung t61 da truy cap 2 website ban rugu
vang va ruou manh & My. Hién cac websites
nay str dung phuong phap thong dung nhét 1a
khach hang ty xac dinh du tudi hop phap va
ngudi giao hang s& kiém tra thé cin cudc/gidy
phép lai xe lac nhan hang. Website rugu vang
va ruou manh & Nam California hién thi tén
cac bang khong cho phép mua ruou manh tryc
tuyén béng mau d6 dé khach hang nhan biét
(hinh 5)
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Hinh 5: Thong tin ciac bang khong dwgc phép giao nhan ruwgu manh.

4. Thuc trang ban rwou trén 15% trén
Internet & Viét Nam: truong hgp 2 kénh
ban hang trén Internet

Ching t61 da truy cap trang dién t&r ban
hang & Viét Nam cua hai nha phan phdi 1a
Adayroi (https://www.adayroi.com) va mot
dia chi ban rugu c6 tén mién 1a: https://www.
sieuthiruoungoai.com. Két qua nhu sau:

% V6i website ban hang Adayroi:

Chi hién thi san pham PUCC duéi 15 do,
gom (1) ruou vang, (2) bia va (3) cac dong
san pham nudc hoa qua 1én men c6 ndéng dod
con khoang 5 d6. Chiing t6i chwa tim thay san
pham c6 d6 con trén 15 d6 trén website nay.

Xac minh tudi ciia ngwdi mua hang:
Website hién thi dong chir: Theo quy dinh cia
phap luat Viét Nam hién hanh, san phém thire
udng c6 d6 con dudi 15 do chi phuc vu cho
khach hang tir 18 tudi tro 1én va hién thi nat
T6i trén 18 tudi (hinh 1).
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Theo quy dinh cia phap lult Viét Nam h

Thue ubng cb cbn dudl 1848

Khach hang 1 18 wol ud lén

@ e

Hinh 1: Khach hang tw xdc minh tudi hop phap bang: click biéu twong

Phwong thirc thanh toan va dia chi giao
hang: Sau khi nguoi mua hang xac nhan trén
18 tudi bang cach nhan vao nat twong tng,
giao dién chon s6 luong va phuong thirc thanh

toan s& xuat hién. Phuong thirc thanh toan co
thé 1a tién mat, chuyén khoan hoac thanh toan
tryc tuyén. Khach hang nhan hang tai dia diém
dang ky mong muén (hinh 2)

Hinh 2: Phwong thirc thanh toan va dia chi nhan hang
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II. KET LUAN VA PE XUAT
1. Két luan

S6 lwong qudc gia quy dinh cdm ban PUCC
trén internet khong nhiéu. O nhimg nudc nay
(Nga, Dai Loan), DN tiép tuc dé xuét bai bo
quy dinh cdm ban/cdm ban 1¢ DUCC trén
Internet nhung Chinh phti chua dong thuan vi
cac quan ngai anh huong bat loi dén y té cong
cong, dac bi¢t 1a tang tinh san ¢6 cua PUCC va
tinh dé tiép can d6i v6i VIN/TN.

Véi mot sé6 qubc gia/tiéu bang/ving lanh
thd theo dudi chinh sach nha nuéc doc quyén
trong viéc ban/phan phdi PUCC va/hoic diéu
hanh céc cira hang ban PUCC (Thuy Dién va
mot s6 tiéu bang cia M), nguoi dan duge mua
DUCC trén mang Internet nhung Chinh phu
cam giao hang truc tiép dén nha; hang dugc
giao tai cac cira hang ban 16 hodc cac diém giao
nhan theo quy dinh ctia Chinh phu.

Thach thirc 16n nhat ma cac nude cho phép
ban BUCC gap phai 1a chua c6 bi¢n phap hiru
hiéu nham kiém soat gian 1an tudi & VIN/TN
0 ca buoc dat hang va nhan hang. Bén canh do,
quan ngai cia DN vé (1) chi phi dé trién khai
cac k¥ thuat cong nghé cao, (2) tinh bdo mat
thong tin ca nhan va (3) kha nang suy giam tinh
tién loi cho khach hang nguoi 16n 1a 1y do khién
DN c¢6 thé khong tuan thu cac yéu cau cau nham
kiém soat gian lan tudi. Két qua nghién ctru va
thanh tra giam sat cua co quan chirc nang cho
thdy VIN/TN ¢ tu6i khong duoc phép mua
ruou bia da mua dugc ruou bia tir kénh ban
hang nay. Tinh trang nay xay ra pho bién ngay
& ca nhitng qudc gia ¢6 quy dinh chat ché vé
trach nhiém phap 1y cta cac bén lién quan trong
mua/ban d6 udng co con trén Internet.

O Viét Nam, quy dinh cdm ban ruou trén
15% d6 con trén Internet 1a phu hop véi dinh
hudng han ché tré VIN/TN tiép can loai do
udng c6 con nay.

Hién nay, d6i voi san pham bia va ruou c6
d6 con dudi 15% dugc phép kinh doanh trén
mang Internet, quy trinh xac dinh do tudi rat
don gian, khong yéu cau xac nhan do tudi ¢
khau nhan hang. Tré em hoan toan c6 thé mua
duoc bia va ruou dudi 15 do tir cac kénh ban
hang chinh théng.

Mot s kénh ban hang vi pham phap luat
(ban rugu trén 15%) van hoat dong cong khai.

2. Dé xuit

- Ty 1¢ VIN/TN Vi¢t Nam tiép can Internet
rat cao. Quy dinh chit ché vé quan 1y kinh
doanh va mua ban ruou trén Internet la giai
phap hitu hiéu han ché tinh sin c6 cta ruou
bia ddi véi VIN/TN. Ngay ca cac qudc
gia ¢ ha tang phét trién (luat phap nghiém
minh, hé théng giao hang va kénh thanh
todn hi¢n dai) cling chua c6 giai phap hiru
hiéu dé han ché triét dé tinh trang VTN/TN
dudi d6 tudi hop phap mua duge DPUCC.

- Can tang nang ché tai xu phat dbi véi cac
chu thé vi pham phap luat vé& ban ruou trén
15% trén Internet; c6 co ché khuyén khich
su giam sat ciia nguoi dan. Néu trién khai
triét dé quy dinh nay s& gop phan kiém soat
thué, giam tinh trang ruou bat hop phap,
kém chit lugng.

- Vi bia va ruou dudi 15%, can xay dung quy
dinh kiém soat tudi ctia ngudi nhan hang dé
gop phan han ché tinh trang VIN/TN gian
lan tudi; ting nang ché tai xir phat ddi voi
cac chu thé vi pham quy dinh nay.

- Can xay dyng cac quy pham chit ché vé
trach nhi€ém cua cac bén lién quan trong
bude xac nhan tudi mua va giao nhan rugu
bia di v6i kénh ban rugu bia tir xa khac:
nhu qua thu tin (email) va dién thoai./.
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QUAN LY PO UONG CO NONG PO CON THAP HUONG PEN
KHACH HANG TIEM NANG LA VI THANH NIEN — KINH NGHIEM
THE GIOI VA PE XUAT CHINH SACH VOI VIET NAM

I. PAT VAN PE

Ngodi cdc dong san pham truyén thong gom
bia, rwou vang va ruwou manh, thi truong do
uong cé con thé gici con c6 mot sé dong san
phdam véi dg con thdap ma nganh cong nghiép
hwéng dén khach hang tiém nang la vi thanh
nién va thanh nién (VIN/TN). Céc dé uong nay
gom ¢6 2 nhém chinh la cider va alcopops.

Cider (nuoc/ruou hoa qua lén men co do
con thap) la d6 uong xudt hién tir trude cong
nguyén. Alcopops - phé bién dudi dang do
uong cé dé ngot cao, cé con dwoc pha ché sdn
truée khi déng goi - xudt hién tir cudi nhirng
nam 1990, c¢é tén goi xudt xir két hop gitta 2
tir alcohol (con) va pop (nude ngot ¢é ga nhu
Coca-cola hay Pepsi). Tuy nhién, hién nay,
ngodi nuwde ngot c6 ga pha ché véi con, khdi
niém alcopops con bao gom cdc loai thirc uong
pha ché véi con khac. Pé tién cho viéc theo
déi, chiing t6i sir dung tén goc trong tiéng Anh
“alcopops” trong bdi viét nay.

Chira day 10 nam sau khi ra doi, cdc dong
“alcopops "da nhan dwoc sy chu y cua nguoi
tieu dung, dac biét la gioi tré. Nganh cong
nghiép do uong chii trong phdt trién dong
san pham nay, véi hon 100 thwong hiéu trén
thi trwong hién nay (Precieuse, Kumar et al.
2018). Céc bang chirng khoa hoc cho thdy
alcopops va nuoc/ruwou hoa qua lén men do

TS.Hoang Thi My Hanh' & CS

con thap anh hwéng bat loi dén sirc khoe ciia
VIN/TN va la méi nguy hai déic biét doi véi
cdc né lyc giam bén viing mire sir dung do
uong cé con (PUCC) & nhiéu nude. Vi vdy, cac
d6 uong nay dwoc dwa vao kiém sodt chdit ché
& nhiéu mede phdt trién & chdu Au va chdu Ue.

Hién nay, alcopops dai dién cho mot phan
khuc quan trong va moi cua thi truong DUCC
trén toan thé gioi (Precieuse, Kumar et al.
2018). Cac chinh sach quan ly chat che da
khién lwong tiéu thu suy giam nhanh va duy tri
& mikc on dinh ¢ mét s6 nude phat trién (Skov,
Chikritzhs et al. 2011). Thi truong nuoc/ruou
hoa qua 1én men d¢ con thap hodc twong doi
thip dang cé téc dg tang trudng cao nhdt so
Véi cdc loai do uong cé con khdc (Singh 2018).
Cdc quoc gia dang phdt trién (trong dé cé Viét
Nam) dang la hodc dwoc xac dinh la thi truong
chién hege tiém nang ciia ca 2 logi do uong nay.

O Viét Nam, bdo cdo méi nhdt ciia BY Cong
Thirong chira dé cdp dén thi phan cua hai logi
d6 uong c6 con nay. Quan sat thi truong trong
nude, mét s6 thwong hi¢u nuwoc/rwou hoa qua
1én men do con thap va alcopops nhdp khau da
xudt hién va doc gioi tré wa chuong.

Luat Phong, ch(fng tac hai cua ruou, bia
cam nguoi chwea dii 18 tuéi uong rwou, bia va
ban rwou, bia cho nguoi chwa dii 18 tudi. Theo
khodn 5 Diéu 15, Chinh phi dwoc giao nhiém

4 Khoa Xa hoi hoc y té- Vién Chién luoc va Chinh sach Y té - Bo Y té
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vu quy dinh cac bién phap Quan ly kinh doanh
do uong cé con thire pham véi do con duwéi 5,5
ds, dwoc san xudt tir qua trinh lén men tu mot
hodic hon hop cua cdc logi nguyén liéu chii yéu
@om tinh bot ciia ngii coc, dich dwong cia cdy,
hoa, cii qua hodc la dé uong dwoc pha ché tir
con thue pham.

Nhém nghién civu da thwe hién tong quan
quoc té vé do uong cé dé con thdp, sic dung
tai lidu dwoc tim kiém tir cdc nguén sau:
PUBMED, Google scholar. Cac tw khoa (key
words) dwoc su dung dé tim kiém tai liéu bao
gom: cider, alcpops/ Ready-to-drink/ flavoured
alcoholic  beverages/ pre-mix beverage,
alcohol, classification, consequences, minor/
young people. Bdi tong quan nay sé cung cdp
mot s6 bang chirng vé tdc hai lién quan dén cdc
loqi thirc uéng nay, cac chinh sach kiém sodt
da dwoe sir dung, cach thire phdn logi do uong
dira trén nguon goc con cé trong san pham.
Trén co s¢ do, bdo cdo dé xudat mot s0 phuong
dan phan loai va quan 1y doi véi cdc loai hinh
do uong c6 con nong do thap nay.

II. CAC PHAT HIEN CHINH

1. Nguon goc cia con cé trong nuwéc/rugu
hoa qua lén men c6 nong do con thap va
alcopops

> Véi nwéc/rwou hoa qud lén men dp con thip

Db ubng nay duoc san xuat bang cach 1én
men mot phan hodc 1én men toan bd nudc ép
hoa qua (tdo, 1€ va cac loai tréi cay khac) cho
dén khi do cdn dat & mirc mong mudn, thuong
dao dong tr 1,2% dén 8,5% (¢ Anh) hoiic
cao hon, 6 mirc 3,5-12% (0 cdac nwoc khac).
Viéc thém hay b6 sung ruou chung cét vao san
pham bi nghiém cdm (Singh 2018). Nhw viy
con cé trong nwoc/ruou hoa qua dwoc tao ra

nho qua trinh lén men tw nhién dich duwong
phén lén cé tir hoa qua.

» Vi Alcopops

Dé con ciia alcopops giao dpng tir 4-8%.
Mt 56 sin pham cé dg con lén dén 12,5%.

Céc san pham Alcopops dau tién dugc san
xuat theo cach thirc kha giéng vO1 nudc ngot
c6 ga do la nudc co ga, nude hoa qua, nudc
tang lyc dugc pha véi huong ligu dam dac.
Diém khdc biét la dung dich nay sé dwoc
pha thém rwou trwdc khi dong chai (Mosher,
2009). Rugu dugc st dung dé pha 1a rugu ¢
dang nguyén chét, c6 thé 1a regu manh nhu
rugu vodka, rugu gin, ruou whisky, rugu
tequila va ruou rum. Cac thwong hiéu noi
tiéng nhit cia dong san pham nay 14 Bacardi
Breezer (thanh pham tir ruou rum véi nhiéu
huong vi trai cady khac nhau) va Smirnoff Ice
(vodka huong vi chanh). Hau hét san pham
theo cach diéu ché nay co vi ngot, trr mot
sO san pham c6 vi chua ndi troi hon vi trong
thanh phan c6 huong liéu chanh.

Mot s6 dong Alcopops c6 do con twong ddi
cao duoc san xuét tir mach nha (malt) véi quy
trinh: ndu malt, 1én men, loc bd vi déng, mui
va mau (cua bia), suc khi cacbon, lam ngot,
tao huong vi. San pham dugc pha thém ruou
chung cit/ rugu vang hodc cac phu gia c6 chira
ruou nhim lam dung méi hoa tan cac axit co
chure nang tach, loc bo vi déng, mui va mau cua
bia (Precieuse, Kumar et al. 2018, Villa 2019).
San pham cudi cing sé& khong con huong vi
cua bia ma la huong vi méi. Nhu vay, voi quy
trinh nay, ngoai con (C2H50H) dwoc tao ra
tir Ién men nguyén liéu chinh la malt, trong
dung dich thu dwoc con cé con ruwou dwoc
phavao tir ruwou manh hodc ruou vang.
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2. Cac tén goi khac cuia alcopops va ngi ham
cua khai niém

Ngoai tén goi xuat xir 1a alcopops (thong
dung & Anh), trong y vin, loai do udng nay
con mot so tén goi khac nhu sau (WHO 2001,
Huckle, Sweetsur et al. 2008, Gale, Muscatello
et al. 2015, Precieuse, Kumar et al. 2018):

- “Ready
beverages” va “alcoholic beverage under
the form of ready to drink (RTD)”: D6
udng ¢ con pha ché sin (thuong duoc st

made/Pre-mix alcoholic

dung & Uc va NewZealand).

- Flavoured alcoholic beverages: D6 uong
c6 con co6 huong ligu.

- Highly sweetened pre-mixed spirit-based
drinks: dd udng c6 d6 ngot cao pha ché
san voi rugu manh.

Mot sd hoc gia chau Au tach cac san phém
c6 d6 con cao >=15% duoc ché bién tir 46 uéng
c6 ga hoac nudc hoa qua pha voi rugu manh
thanh nhom riéng véi tén goi 1a high-strength
pre-mixes: PO udng c¢6 con pha ché sin véi do
cdn cao (Anderson, Suhrcke et al. 2012).

Khi dich sang tiéng Viét khai niém alcopops,
dé dam bao thé hién day du noi ham cua khai
niém nay, chiing t6i dé xuat dién dat nhu sau:
do uéng cé con dwoc pha ché san truée khi
dong goi.

3. Tac hai cuaa alcopops va nuwéc/rugu hoa
qua 1én men ¢6 d§ con thap

Ruogu hoa qua 1én men da xuét hién tir trude
cong nguyén va rat pho bién & Chau Au. Toc
d6 tang truong kép ciia d6 udng nay trén toan
cau & mirc >5-6% (Allied Analytics LLP 2018,
Singh 2018). Nhitng nam 1980 tr¢ lai day, nha
san xuat da giam d6 con, diéu ché thém huong

vi, mau sic, st dung cac chién luoc quang cao
phthop vai thi hiéu ciia VIN/TN (AICV 2018,
Singh 2018). Cac san pham c6 d6 con cao hon
cling dugc nguoi tieu dung, dac biét 1a nir gidi
dudi 30 tudi ua chudng (VicHealth 2014).
Nim 2001, trong béo cdo chuyén dé “Dbd
ubng c6 con va VIN/TN”, T6 chire Y té thé gisi
(WHO) di khang dinh alcopops la sin phim
chién lwgc ma nganh céng nghiép PUCC
hwéng dén ngwoi tiéu diing tré (WHO 2001).

Mic du nganh cong nghiép thuyét phuc du
luan 14 ho chi san xuat va tiép thi alcopops
cho nguoi trong d6 tudi hop phap nhung cac
nghién ctru & My cho thdy day 1a dd udng
thong dung & VIN/TN dudi 21 tudi, 50% tré
em udng alcopop trong khi & nguoi 16n, ty 18
chi 1a 20% (Ruggieri 2015) Nhing dic diém
sau cua alcopops khién cac chuyén gia va to
chtrc trong linh vuc y té cong cong, sirc khoe,
bdo v€ phu nit va tré em dic biét quan ngai
trude sy phat trién ciia dong san pham nay:

1) Alcopops la san pham chira con; phan 16n san
pham c6 nong d6 ¢ mirc 4-8% (Precieuse,
Kumar et al. 2018), gan bang hodc cao hon
ndng do con co trong cac san pham bia phd
bién. Mot s6 san pham c6 do con cao 1én
dén 12-14% (Ruggieri 2015).

2) Ngoai con, hau hét cac dong san pham
alcopops c¢6 ham lwong dwong cao, nhiéu
san pham duéi dang d6 udng ning luong/
tang luc co chira caffeine véi dp con twong
déi cao (Mart 2011, Precieuse, Kumar et
al. 2018). Caffein che giau tac dung trc ché
lén than kinh trung wong cua con, khién
ngudi udng cam thay tinh tdo hon so véi
khi uéng PUCC ma thanh phan khong c6
caffeine; cam giac say va gy budn ngi cua
con dén cham hon. Két qua 13, ho co thé
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udng nhiéu hon. Ho cam thay tinh tio hon
mic du thuc t& ho da say (Marczinski and
Fillmore 2014). Caffeine khong tac dung
1én qua trinh chuyén hoa con & gan, khong
lam giam nong do con trong mau, vi vay
thue chat khong gitp co thé thoat khoi nguy
co ¢6 hai cia con (US Department of Health
and Human Services and US Department of
Agriculture 2015). Viéc caffeine lam cho
ngudi ubng udng nhiéu con vao co thé hon,
say hon nhung khong nhan thic duge diéu
d6 s& khién ho ¢ cac hanh vi gay nguy hiém
khong chi ddi voi ban than ho ma con cho
ca nhitng nguoi xung quanh, dac biét khi
ngudi ubng tham gia giao théng hodc cac
hoat dong doi hoi co su tinh tio, tap trung
(Roemer and Stockwell 2017).

3) San pham duwoc VTN/TN, dic biét 1a tré
em gai ua thich (Siegel, Ayers et al. 2015,
EASPAD 2016, Precieuse, Kumar et al.
2018) do c6 cac dac tinh sau (WHO 2001,
Leeming, Hanley et al. 2002, Metzner and
Kraus 2008, Anderson, Suhrcke et al. 2012,
Precieuse, Kumar et al. 2018):

- Pa sb ¢ vi ngot va huong li¢u thom,
phu hop véi vi giac cua tré; vi ngot lan
at khién cho tré khong c6 cam giac trong
thire ubng c6 con. So véi bia co vi ding
von khong duogc tré va VIN/TN thich
thi alcopops 1a d6 ubng c6 mui huong
va vi than thién voi tré em nho va tré em
gai (EASPAD 2016, Precieuse, Kumar
et al. 2018).

- Tré it gap phai cac céc tri€u ching khong
thoai mai (nong bing trong co thé, chong
mat, say) nhu khi uéng bia, ruqu, vi vay

- Puoc dong goi, tiép thi hudng dén khach
hang 1& VIN/TN, nit giéi: san pham dep
mat, hop thoi trang cua gi6i tré, mau sic
va cach trang tri nhan hiéu “bat mat”, kiéu
chai ngd nghinh, xinh xin, trong gidng
cac chai nudc ngot thong thuong, thong
diép quang céo 13 san pham than thién véi
tré¢ em (Leeming, Hanley et al. 2002).

4) o cdn nhe hon cac dong san pham truyén

thong, tén goi khong chira con (khong co tir
bia, rugu), ném khong thdy vi con nén nhiéu
VTN/TN nham tudéng 1a dd ubng thong
thuong, uéng s& khong bi say. Tham chi tré
nho ciing str dung d6 udng nay (Leeming,
Hanley et al. 2002); hodc tré it cam giac co
16i khi udng. 91% VTN/TN trong 1 nghién
ctru & Uc khong biét rang cac alcopops dudi
dang nudc ngot ¢ ga pha con ¢ chira con
(Clemons 2014).

5) Tai cac nudc phat trién, gia thanh ré hon

bia, rugu (WHO 2001, Ruggieri 2015, Wall,
Casswell et al. 2017).

6) Kénh quang cdo phd bién trén internet gdm

Facebook, Youtube, Twitter, Instagram la
cac mang xa hoi va gidi tré truy cap va tuong
tac thuong xuyén (Mart 2011, Anderson,
Suhrcke et al. 2012, Ruggieri 2015). Tham
chi cac link quang cdo mét s alcopops dudi
dang nudc udng ting lyc co con con dan dat
tré dén céc tro choi mao hiém.

7) Pugc quang ba nhu 13 san pham thay thé

bia, rwou; 1a thirc udng tiang luc, thirc udng
nang lugng (Precieuse, Kumar et al. 2018).

Do alcopop va nudc/rugu hoa qua 1én men

tré & cac do tudi rat nho ciing dé dang o f:hua} c;on ) ;hlat klgl ﬂ:lCh V‘a ga,y E%h}eﬁ
thich tmg (Leeming, Hanley et al. 2002). "0 SY quig - foal €o uong nay o the an

hudng bat 11 dén strc khoe va gy ra cac van
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dé xa hoi khac doi voi nguoi udng, ngudi xung
quanh va cong dong giéng nhu cac san pham
ruou bia truyén théng. Vi vay, tor nam 2007, 2
nhém sin phim nay da chinh thivc dwoc dwa
vao danh sdch 5 logi PUCC céin dwoc giam
sdt trong cdc cudc diéu tra vé sir dung PUCC
& hoc sinh phé thong tai 35 nwdc chiu Au,
do 1a alcopops, cider, bia, rrgu vang va ruou
manh (EASPAD 2016).

Nghiém trong hon, cic bang ching khoa
hoc tir nhiéu nghién ctru khéng dinh c4 cac loai
d6 udng nay 1a tha pham khién tré em:

(1) D@ dang tiép cdn véi PUCC lin dau tién,
lam tré héa tudi bat dau siv dung PUCC
(Metzner and Kraus 2008).

(2) Cdch thitc uéng nguy hai hon, bao
gém tin sudt uéng thwong xuyén hon,
uéng nhiéu trong méi lin uéng hon, say
thwong xuyén hon (Metzner and Kraus
2008, Kraus, Metzner et al. 2010, Black,
Michalova et al. 2014).

(3) VIN/IN, nit gidi sé dé dang chuyén tiép
sang sw dung bia ruwgu mot khi da dung cac
san pham nay (Precieuse, Kumar et al. 2018).

Tuéi si dung cang sém cdc khién nguy co
phu thuge PUCC cang cao; cdch thirc uong
nguy hai khién cho cdc tic hai déi véi sivc
khée, hu qud xi héi cdp tinh va man tinh
tré nén ndng né hon. Cac hau qua stc khoe
va xa hoi cap tinh 1a VIN/TN thuong gip khi
ubng cac d6 udng nay bao gém: say ruou, chin
thuong giao thong, bao luc ca nhan, quan hé
tinh duc ngoai ¥ mudn, suy giam kha ning
lao dong/hoc tap, suy giam chuc nang xa hdi
va tdm than va tir vong (Kraus, Metzner et al.
2010, Anderson, Suhrcke et al. 2012). Day
1a nhitng hau qua phd bién & VIN/TN hon ¢
nguoi 1on (Kraus, Metzner et al. 2010).

Ngoai ra, nguoi st dung alcopops ma thanh
phan c6 chira caffeine c6 nguy co chiu cac hau
qua noi trén cao hon, dac biét 1a chin thuong
(Roemer and Stockwell 2017). Cuc Quan ly
Thuc pham va Dugc pham Hoa Ky di canh
bao va yéu cau nha san xudt khong sir dung
caffeine trong diéu ché alcopops (Ruggieri
2015). Luong dudng kha 16n trong 2 d6 udng
nay la nguy co gay bénh béo phi & VIN/TN
(Singh 2018). Udng nhiéu nudc/ruou hoa qua
1én men c6 thé 1am suy giam mat do xuong,
mat khoang chét, 1a nguy co gy cac bénh nhu,
bénh rang mi¢ng, li¢t da day (Allied Analytics
LLP 2018).

2. Pap ng ciia chinh phii mot s6 quoc gia
trong quan ly alcopops va nwéc/ruwou hoa
qud l1én men va hi¢u qua cua chinh sach

Nhitng nim 2000, sy bung nd cua alcopops
da de doa nd lyc nham giam tinh trang st dung
méi, ngan chan viéc tré hoa tudi bat dau su
dung va giam lugng tiéu thu dd ubng co con &
VTN/TN & nhiéu nuée phat trién (Metzner and
Kraus 2008). Chinh vi vay, nhiéu qudc gia phat
trién da ap dung céc chinh sach kiém soat chit
ch& v6i cac dd udng nay nhu Uc, Dtc, Anh
va mot s6 bang & My (Precieuse, Kumar et al.
2018). Céac chinh sach c6 hiéu qua nhat bao
gdm tang gia, han ché tinh sdn co va han ché
quang cao d6 udng nay (Skov, Chikritzhs et al.
2011, Ruggieri 2015), trong d6 chinh sach thué
la cong cu hi¢u qua cao nhat.

Chinh sach thué ddc biét hon dbi voi san
pham dic thu (additional levie on specific
products) di duoc st dung & nhiéu nudc
v6i muc dich nham giam tinh trang st dung
alcopops & VIN/TN (WHO 2018) va gép phan
giam st dung DPUCC ¢ muc c6 hai trén toan
qudc. Cac qubc gia tién phong 1a P, Thuy
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Pién, Uc. Nam 2008, Chinh phat Uc di ting
mirc thué tiéu thu dic biét véi alcopops tir
35,7% 1én 70%. Két qua la 1 nam sau, lugng
alcopops tiéu thu da giam 30%, gop phan lam
giam 1,5% luong DUCC tiéu thy binh quan dau
nguoi ctia Uc (Skov, Chikritzhs et al. 2011).

Nhiing nd luc nay cling di mang dén mot sb
két qua kha quan ¢ cac nudc phat trién khac.
Niam 2003, ty 18 hoc sinh trong do tudi 15-16
& 35 nude chau Au da udng alcopops trong lan
ubng gan ddy nhat giao dong tir 6- dén 69%.
Niam 2015, ty 1& st dung di giam dang ké. Tai
Liechtenstein, qudc gia c6 ty 1& hoc sinh 16
tudi+ str dung alcohol cao nhét thi chi & murc
39% (EASPAD 2016). Nhom quéc gia cé ty
trong con nguyén chat tiéu thy & tir alcopop cao
nhit 1a Cyprus, Phan Lan, Y va Liechtenstein:
>25% luong con nguyén chat ma cac em di
ubng trong nam 1a tir cac san pham alcopops
(EASPAD 2016).

Tai Ban Mach, Irland, Na Uy, Thuy Plén
va Estonia, con nguyén chat tir nuéc/ruou hoa
qua 1én men d6 con thap chiém xdp xi 25%
lugng con cac em tiéu thu trong nam 2016
(EASPAD 2016).

Chinh sach quéan 1y chat ché da khién luong
tiéu thy alcopops & cac qudc gia phat trién suy
giam va duy tri on dinh (Skov, Chikritzhs et al.
2011). O New Zealand, luong con nguyén chat
tiéu thu nam 2013 cta ca nudc tu alcopops
da giam xubng con 13% (Wall, Casswell et al.
2017). Sau khi dat muc bao hoa tai thi truong
cac nudc phat trién, nganh cong nghiép PUCC
chuyén sang khach hang chién luoc 1a VTN/
TN & cac nudc dang phat trién, noi chua cé/
thiéu hanh lang phap 1y manh mé trong kiém
soat BPUCC (Precieuse, Kumar et al. 2018).
Béo cdo phan tich thi truong ciia Cong ty Allied

Market research cho théy thi truong chién lugc
ctia nudc/rugu hoa qua 1én men do con thap
1a cac nude dang phat trién ¢ khu vuc Chau A
Thai Binh Duong va My La tinh (Singh 2018),
trong do c6 Viét Nam (Gwynn 2018).

s Kinh nghi¢m trong phdn loai qudn Iy
alcopops tai My

O My, luat phap lién bang ap thué suat d6i
v6i bia thap hon so véi rugu vang va rugu
manh va khong quy dinh muc tran phu gia
huong liéu c6 trong bia. Cac nha san xuat da
nhanh chong nhén ra réng alcopops san xuat
tor mach nha (malt) (malt flavour alcopops) chi
chiu muc thué twong duong vdi bia, trong khi
d6 alcopops c6 con pha ché tir rugu manh hoic
rugu vang bi danh thué cao hon. Vi vay, sau
cong doan Ién men malt, ho da thém vao dung
dich mét axit, thuong la axit citric pha loang
trong ethanol dén muc bao hoa - thuong la
10% va & trang thai nay hon hop nay s& khong
bi xem la ethanol ma 1a huong li¢u axit citric.
Nho do, d6 con sé tang lén va giam thiéu duoc
cang nhiéu huong vi mach nha hoic bia cang
tdt. Sau vai nam, Cuc Thuong mai va Thué
PUCC va Thubc 14 da phat hién ra khe ho
phap 1y nay. Quy dinh méi la alcopops dugc
san xuit tr mach nha/malt c6 thém huong
li¢u chi dugc phan loai vao nhom bia néu do
con dén tir 1én men malt chiém >=51% tong
lugng con c6 trong dd udng do (Villa 2019).
Trudce do, do chua luat hoa quy dinh doanh
nghiép phai cong bd thong tin vé thanh phan
céc chit c6 trong alcopops nén co quan quan
1y khong ndm duoc ngudn gdc con cob trong
cac san pham. Quy dinh hién hanh 13 néu san
pham chtra con c6 ngudn gdc tir rugu thi phai
thé hién thong tin d6 va do con twong tng trén
nhan (Ruggieri 2015).
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Chinh quyén mot s6 bang & My ap dung
cac giai phap chat ché€ trong quan 1y alcopops
v6i muc tiéu giam tinh trang udng nhiéu trong
mdt 1an uéng. Chéng han nhu & Utah, tit ca
cac alcopop, ké ca alcopop ché bién tir mach
nha pha thém ruou chung cit déu dugc xép
vao nhém ruou chung cat va ap thué mic cao.
Trudc tinh trang ngudi tidu ding s& uéng nhiéu
hon (trong mot 1an udng) khi sir dung cac dong
alcopops dugc dong goi voi dung tich 16n do
con cao va gia ré, mot s6 bang dang dé& xuét
cAm ban d6 udng nay (Ruggieri 2015).

3. Phan loai alcopops va nuwéc/rugu hoa qua
1én men dd con thap

3.1. Nuwéc hoa qud lén men dj con thip

% Theo san pham, duoc chia lam 3 nhém:
huong tdo, huong trai cay va huong Ié.

+* Theo mau sac: dugc chia lam nhom c6 mau
va khong mau (mau trang). Dong san pham

mau tréng ¢4 do cdn cao hon, gia thanh ré
hon (>7,5%).

+¢ Theo loai ¢6 ga hoac khong co gas.

3.2. Alcpops dwgc phin logi theo nhiéu cdch
thirc khdac nhau:

% Alcopops ¢ thé dwoc phan loai lam 3 nhém
la (1) d6 uong mach nha cé hiong vi, (2)
cocktail pha san va (3) nhém do con cao véi
dung tich chai/lon lon.

Céac nhoém thuong hiéu theo cach phan loai
nay duoc liét ké trong Bang 1. Cac thuong
hiéu pho bién 14 Bacardi Silver va Mike Hard
Lemonade, Sky Blue, SmirnoffIce, Stolichnaya
Citrona, Captain Morgan Gold, Four loko.

Nhom alcopops gia ré hon va ¢6 do con cao
(12.5%) nhu FourLoko, Blast by Colt 45 xuit
hién muédn hon, cudi nhiing nam 2010.

Bang 1. Phan loai alcopops theo thanh phan chinh

Po uéng mach nha pha ché
v6i hwong liéu

Coc-tai pha san

Size 16n, d¢ con
cao hon

Bacardi malt beverage American
Bartles and Jaymes wine Mike’s
Smirnoff malt beverage

Smirnoff tea hard eced teas

sweetheart cocktails
brothers holiday
Dirty blonde cocktails Jack Daniel’s cocktails

Christian | Evil eye
Four loko Joose Max
Sparks malt beverage

Four MaXed

Zima malt beverage

Peels malt beverage
Smirnoff raw tea beverage
Liquid charge

Source: Fortunato et al.

Montebello long island iced tea

Mr. boston egg nog

Sweet Mongolia cocktails Southern confort
cocktails

UV cocktails

Jeremiah weed half and half

Firefly cocktails

Hula girl cocktails

Icebox cocktails

Blast by colt 45
Tilt

Nguén: (Precieuse, Kumar et al. 2018)
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% Phan loai theo thanh phdn co hodac khong
chira caffeine

Nhom c¢6 chita caffeine thuong gdm cac
nhan hiéu sau: Tilt, Bud extra, Spykes, Four
loko, Rock star, Red bull, Sparkscla, Zima,

Blast, Jungle joose, Moonshot. Nhom khong
chtra caffeine gém mot sb thuong hi¢u nhu
Bacardi breezer, Smirnoff ice.

¢ Phan loagi theo tap doan/cong ty chu so hitu
thwong hiéu

Bang 2: Phan loai alcopops theo tap doan/cong ty chu sé hiru

Cong ty

Thwong hiéu

1 | Bacardi & Co Itd
Bacardi silver

Aristoff, Bacardi, William Lawson, Bacardi and cola, Bacardi breezer, metz,

2 | Diageo Plc

Smirnoff, Smirnoff ice (original, pineapple, wild grape, mango, passion fruit,
raspberry, strawberry), Gordon’s, ursusroter

3 |Heineken NV Gosser, Kaiser, Hartwall, original gin long drink, otto, panach, soproni
4 | Altia Oyj Gin lemon, karpalet, puolukka vodka cocktail, gin long drink, olvilonkero
Carlsberg A/S Force 4, D-light, utenos, xide

6 |Belvedere SA Pitterson, sobieski

Nguon: (Anderson, Suhrcke et al. 2012) (Precieuse, Kumar et al. 2018)

v Phan logi theo xudt xit loai con cé trong san
phdm (Anderson, Suhrcke et al. 2012)

- Con duogc pha ché 1a tir rwou manh/
chung cét.

- Con duge pha ché 13 tir rugu vang.

- CoOn c6 trong do udng c6 ngudn goc tir
lén men mach nha.

4. Thi truwomg Alcopops va nuwéc/rugu hoa
qué l1én men Viét Nam

Cac bao céo cua Bo chu quan chua dé cap
dén thi phan cta hai loai d6 udng c6 con nay
tai thi truong trong nudce. Chua céd thong tin
vé doanh nghiép trong nudc san xuat cac san
pham nudc hoa qua 1én men c¢6 do con tir 3%
hodc alcopops.

DPdi voi nude/ruou hoa qua 1én men, hi¢n
nay, san pham nhap khau pho bién 1a nudc tao
1én men c6 d6 con 4,5% (Strongbow cider)
cua Cong ty Heineiken, gia nhap thi truong
Viét Nam vao cudi nim 2015 (Ha 2016).
Giam dbc toan cau san pham nudc/rugu hoa
qua lén men cua Heineiken, ba Saron Walsh
nhan dinh Viét Nam 14 co hoi hoan hao dé
phat trién thi truong dong nude/rugu hoa qua
lén men nay vi nguoi dan Viét Nam thich
udng bia va cac thic udng ngot, uép lanh
hoac kem voi da (Gwynn 2018). Trude do cac
hang Brunty (Anh) Margner (Ailen) cling da
gidi thiéu cac san phadm nudc/bia hoa qua 1én
men Brunty nong d6 4,5-5,2% va d6 udng lén
men Marger do con 4,5% vao thi truong Viét
Nam (Auchan 2019).
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Dbi v6i Alcopop Bang 1 va 2 cho thay nhiéu
thuong hi¢u alcopops thudc cac cac cong ty
dang chiém thi phan db udng c6 con dang ké
0 Viét Nam nhu: Smirnoff, Bacardi, Heiniken,
Calberge, Diego. Mot s6 dong alcopops nhap
khau nay xuédt hién ¢ thi truong Viét Nam
nhu thirc uéng c¢6 con 5% Siminoff-ice co ga
(Diego) (Auchan 2019).

Véi hon 25 triéu khach hang tiém nang 1a
VTN/TN va thi truong d6 udng ting trudng
nhanh, Viét Nam 1a thi truong mau md cua 2
nhom DUCC alcopops va nude/rugu hoa qua
1én men do con thép. Cung vdi viéc Vigt Nam
gia nhdp Hi¢p dinh ty do thuong mai Vit
Nam-EU va TTP, gia cua cc san phdm ruou
bia va DPUCC s¢& gidm trong trung han (7-10
niam) do cac khoan thué duoc x6a bo. Tuong
lai gan, nhiéu thuong hiéu alcopops va cider s&
duogc gidi thiéu vao thi truong nudc ta.

III. KET LUAN VA PE XUAT
1. Két luan

1) Alcopops va nudc/ruou hoa qua 1én men co
d6 con thap 1a PUCC rat nguy hai d6i véi
VTN/TN:

- Véi huong vi phu hop véi vi giac va so
thich cua tré em nén duoc xem la thu
pham dén 16i tré nho, VIN/TN dic biét
1a nit gi¢i udng PUCC lan dau tién, lam
tré hoa tudi bat dau sir dung PUCC.

- V& céch thirc uéng, so voi1 bia va ruou
truyén thong, ca hai loai d6 udng nay 1a
san pham khién cach thic uéng PUCC
& VIN/TN tré nén nguy hai hon: tan
suat udng thuong xuyén hon, udng nhiéu
trong mdi 1an ubng hon, say thudng
xuyén hon, dic biét 1a 6 udng alcopops.

- La san pham trung gian huéng VIN/TN
chuyén tiép sang str dung bia va ruou khi
ho truong thanh.

- Pa s6 san pham c6 gia thanh ré hon so
vO1 bia va ruou.

2) Do chira con - chét kich thich va gy nghién
- nén su dung alcopops va nudc/rugu hoa
qua 1én men c6 do con thap c6 thé anh huong
bat loi dén sirc khoe cua nguoi st dung va
gdy ra cac van dé xa hoi khac giéng nhu cac
san pham ruou bia truyén thong. Ngoai ra,
caffeine ¢ trong nhiéu san pham alcopops
khi két hop v&i con lam ting nguy co bi
chan thuong cho ngudi st dung va ngudi
xung quanh. Ham lugng duong cao c6 thé
dan dén mot sb bénh 1y khac.

3) Ngudén gbéc cua con (C2H50H) trong
alcopops phan 16n 14 tir rugu vang hodc ruou
chung cat, mot s dong alcopops chira con
hinh thanh tir qua trinh 1én men mach nha;
con trong nude/rugu 1én men hinh thanh tir
qua trinh 1én men dich duong chu yéu tir
hoa qua.

4) Nhiéu nuéc phat trién da ap dung cac chinh
sach quan 1y chit ché (ting gia, han ché tinh
san co, han ché quang cao) ddi voi cac do
uéng nay, dac bi¢t 1a alcopops. Mturc ti€u thu
alcopops ¢ nhitng nudc nay da giam nhanh
chong va hién duy tri & mic 6n dinh.

5) Cac nudc dang phat trién chua hoan thién
hanh lang phép 1y vé quan Iy chat ch¢ PUCC
1a thi truong chién lugc cta alcopops va
nude/rugu hoa qua 1én men ndng do thap
trong thoi gian téi.

6) Chua c6 sb liéu vé thi phan caa alcopops va
nude/rugu hoa qua 1én men ndng do thap
trén thi truong DPUCC ¢ Viét Nam. Mot sb




TAP CHI

cHinH sAcH Y TE - s628/2019

san pham hién c6 d con tir 3% tro 1én 13 san - Céam san xuat va nhap khau cac san pham
pham nhap khau. alcopops c6 chita caffeine theo khuyén
cao cua Cuc Quan ly thyc phém va Duoc

2. Pé xuat pham Hoa Ky.
1) Can bé sung cac quy dinh sau trong quan 1y - Bo Cﬁng,Th‘uorng Xﬁ}’ dung va l?éo Céf)
d6 udng c6 con < 5,5% ma khong phai 1a bia Cé‘i chi s6 v¢ san xuat, nhap khau, xuat
& nude ta: khau, kinh doanh, tiéu thu alcopops va

» o . i nudc/ruou hoa qua 1én men hang nam.
- Doanh nghiép phai thé hién thong tin

vé xuét xt cdn va do con cua tit cac  2) Cac diéu tra vé thyc trang st dung PUCC

san pham c6 chira con voi ham luong tir o VIN/ TNWVé nguoi trudng thanh bo sung

0,5% trd 1én trén nhan san phim. cac san pham nay trong danh sach BPUCC

. . . can giam sat.

- Ap dung tat ca cac bi¢n phap quan Iy nhu .
v6i bia, ruou truyén théng ddi v6i cac  3) Thong tin gido duc truyén thong: cap nhat

dbng san phém alcopops va nu‘é’c/mqu va tuyen truyen ve tac hal tiem an cua cac
hoa qua Ién men c¢6 do con > 0,5% tro d0 uong alcopops va nude/rugu hoa qua lén
1én; tham chi &p dung cic ché tai manh men mai xuat hi¢n./.

hon véi san pham c6 khung d6 con twong
duong nham han ché viéc st dung ¢ tré
va VTN/TN.
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HAU QUA CUA RUQU BIA POI VOI
HOQ GIA DINH TAI VIET NAM

TS. Hoang Thi My Hanh’, ThS. Vii Thi Minh Hanh®,
ThS. Vii Thi Mai Anh®, ThS. Hoang Ly Na’, ThS. Twong Duy Trinh’,
CN. Vii Mgnh Cuwong’ va CS

TOM TAT:

Nham cung cdp bang chimg vé cdc hdu qud xa héi ciia sir dung rieou bia doi véi hé gia dinh,
nam 2017, Vién Chién hege va Chinh sach Y té da trién khai nghién ciru “Hdu qud cia sir dung
ruou bia doi véi ho gia dinh tai Viét Nam”. Nghién cuu dwoc thuc hién tai 8 tinh, thanh phé. Két
qua nghién ciru cho thdy:

Trong 12 thang qua, 88,5% va 46,2% h¢ gia dinh cé it nhat mét nguoi uong ruwou bia va mot
nguwoi uong rieou bia ¢ mirc nguy hai; 41,7% hé gia dinh cé it nhat mét ngwoi uong rieou bia &
murc nguy hai la tru cot kinh 1é ciia gia dinh. Gan 27% hé tu bdo cdo da trai qua it nhat mot trong
$6 15 hdu qua gdy ra béi ngudi uong rwou bia la ngweoi trong hodc ngodi gia dinh; 25% hé chiu
tac hai tir nguoi trong gia dinh gay ra; 3% chiu tac hai do nguoi ngoai ho gia dinh gay ra.

Trong s6 cdac hé gia dinh ¢é hai thanh vién tré 1én va cé it nhdt mét nguoi uong rwou bia, 29%
hé da chiu it nhat mét tde hai tir viéc uéng ruwou bia cua thanh vién trong hg; 11% déen 16% ho da
gdp phai cdc van dé gia dinh nghiém trong gom: bao lwc gia dinh, nguoi uong rieou bia khong dii
sike khée hodc khéng muon lao dong tao thu nhdp; hén nhan va cdc méi quan hé trong gia dinh
bi anh huong.

Tur goc do ho gia dinh, viéc co thanh vién trong ho su dung rwou bia o murc nguy hai lién quan
chdt ché dén nguy co chiu tdac hai néi chung; Ho gia dinh ¢ cdc viing kém phdt trién vé kinh té - xa
hoi hon, dac biét la ho ma chu ho la nguoi dan toc thiéu s6, chiu hdu qua nhiéu hon hé gia dinh
& viing Pong bang séng Hong, séng Ciru Long va Nam Trung Bo.

So voi cac loai hinh hdu qua khac, bao lyc gia dinh lién quan dén ruou bia la loai hinh hdu
qud chiu dnh hwong tir nhiéu yéu t6 hon va twong dong véi xu hwéng bat binh dang vé kinh té
xa hoi trong tdc hai cua ruou bia o nhiéu nude, dé 1a xudt hién nhiéu hon 6 hé gia dinh co hoan
canh kinh té - xd hoi thap hon (mirc song, gido duc, dan téc, mirc phat trién kinh té - xd héi cia
khu viee sinh song).

Tw khoéa: ho gia dinh, rwou bia, hdu qua/ tac hai.

5 Khoa X4 hoi hoc y té - Vién Chién lugc va Chinh sach Y té
6 Pho Vién truong Vién Chién lugc va Chinh sach Y té
7 Phong Thong tin - Thu vién, Vién Chién lwgc va Chinh sach Y té.




TAP CHI

cHinH sAcH Y TE - s628/2019

I. DAT VAN PE

Str dung ruou bia khong hop 1y khong chi
dan dén cac hau qua vé strc khoe dbi véi ngudi
sir dung ma con gy ra nhiéu hau qua xa hoi
khac, dic biét di véi gia dinh va cong dong
[1, 2]. Tir ndm 2008 dén nay, nghién ciru vé
tac hai ctia ruou bia dén nguoi xung quanh cho
thdy viéc séng cung mot thanh vién st dung
nhiéu rugu bia c6 thé 1am ting nguy co chiu
mdt s6 tac hai lién quan dén ruou bia tir nguoi
xung quanh cua cac mdi ca nhan [3-6].

Chién lugc phong ngira va giam thiéu tac hai
cua ruou bia toan dién bao gém cac bién phap
can thi€p khong chi hudng té1 cd nhan nguoi
ubng, ma con d6i véi gia dinh va cong dong
xung quanh [7, 8]. Tuy nhién, trong 5 thap ky
qua, nghién ctru dich té hoc vé céch thuc st
dung ruou bia va céc tac hai lién quan chu yéu
duoc phan tich tir goc dg ca nhan, dac biét la ca
nhan nguoi st dung ruou bia. P6i voi ho gia
dinh, viéc phong ngira va khac phuc cac hau
qua cta ruou bia doi hoi ¢ su chia sé ngudn
luc cua toan gia dinh, déac biét 1a ¢ cac quéc gia
c6 d6 bao phu an sinh xa hoi thdp. Bang ching
vé mirc d6 va cac yéu td lién quan dén tac hai
ctia rugu bia ¢ cap do gia dinh 1a co s¢ dé thiét
ké cac bién phap phong ngira va giam thiéu tac
hai lién quan dén rugu bia mang tinh tong thé.

Viét Nam dang phai d6i mat véi su gia tang
nhanh chéng vé muc do tiéu thu ruou trén dau
ngudi, tir 3,8 lit con nguyén cht trong giai
doan 2003-2005 lén 8,3 lit giai doan 2015-
2017, mirc cao tha 2 & Pong Nam A, tha 3
& Chau A [9]. Ty 1& nguoi truong thanh udng
ruou bia va st dung ruou bia & muc nguy hai
tang nhanh sau 5 nam 2010 - 2015 [10, 11].
Tac hai ddi v6i stre khoe [12] va tac hai tir viée
st dung rugu bia ciia nhitng ngudi xung quanh

dbi v&i tré em va nguoi truong thanh & mic
cao so v6i nhiéu quéc gia khac [4, 13]. Nam
2017, Vién Chién luge va Chinh sach y té trién
khai Nghién cou “Hdu quad ciia sir dung ruou
bia déi véi h¢ gia dinh tai Viét Nam” nham
cung cip bang chimg vé muc d6 phd bién va
wdc tinh ton that vé kinh té cua viée st dung
ruou bia va mot sé hau qua lién quan ddi véi
hé gia dinh trong xay dung va van dong Du
thao Luat Phong chdng tac hai cua ruou bia.
Bai bao nay gidi thiéu mot phan két qua cia
Nghién ctru néu trén, véi muyc tiéu udc tinh ty
1¢ ho gia dinh gap phai mot s6 hau qua tir viée
st dung rugu bia cua thanh vién trong va ngoai
h¢ gia dinh trong 12 thang qua va xac dinh cac
yéu t6 lién quan.

II. PHUONG PHAP

Thiét ké, ¢& mAu va phwong phap chon miu

Diéu tra ho gia dinh nay 1a nghién ctru mé
ta cat ngang cd phén tich. Nghién ctru sir dung
phuong phap ldy mau cum 4 giai doan phan
tang theo khu vuc thanh thi va nong thon. Giai
doan 1, 6 tinh duoc chon ngau nhién tir sau
vung kinh té - x4 hoi, ciing véi hai thanh ph
d6 thi 16n 1a Ha Noi va H6 Chi Minh dugc
chon chu dich nhim bao phu cac thanh phd
dong dan nhat ca nuée. Giai doan 2, & mdi
tinh/ thanh phé dugc chon, chon 5 xa (ndng
thon) va 5 phudng/thi trdn theo phuong phap
chon mau xéc suat véi quy mo dan sd (s6 ho
gia dinh cua xa/phuong). Giai doan 3, tai moi
cum x4/phuong dugc chon, chon ngau nhién
ba thon/lang/td dan phd. Cudi cing, tai mi
thon/td dan phé khéi duge chon, chon 10 ho
theo phwong phap ngiu nhién hé théng.

Ap dung cong thic tinh mau mot ty 1¢, c&
mau udc tinh 1a 2400 ho, véi gia dinh ty 18 ho
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gia dinh chiu tac hai cua ruou bia tir 1,5- 15%,
sai 6 chép nhan d ttr 0.007 dén 0.021; hiéu luc
thiét ké DE=2 va ty 1& phiéu khong hoan thanh/
hop 1€ 1a 4%.

Téng cong, 2.400 ho gia dinh da dugc chon
tir 16 tang nong thon/ thanh thi. Khi mot ho
gia dinh tir chdi tham gia hodc khong c6 ngudi
tra 101 (n = 239), ho gia dinh tiép theo duoc
chon thay thé. 2.394 cudc phong van truc tiép
da duoc hoan thanh.

Nghién cuu dugc phé duyét dao duc boi
Hoi dong Pao dirc trong nghién ctru y sinh cia
truong Pai hoc Y té cong cong, Viét Nam va
Dai hoc Hoang tir Songkla, Thai Lan. Céac cudc
phong van chi tién hanh khi co su chip thuan
tham gia cua dai dién ho gia dinh.

Po lwong dic diém sir dung ruou bia va céc
hiu qua lién quan dén ruou bia ciia HGP

Vé dic diem si dung rwou bia cua ho
gia dinh: 5 chi s6 do luong gom ho gia dinh
c6 it nhat 1 nguoi (1) s dung ruou bia trong
nam qua va (2) trong thang qua (co su dung
rieou bia= ¢ it nhdt mét lan uéng tir 10g con
nguyén chat tré 1én trong 1 lan uong trong
thoi gian hoi ciru); (3) st dung ruou bia & muc
nguy hai (cé it nhat 1 lan uéng tir 60 gam con
nguyén chat tré lén trong 30 ngay qua), cb it
nhat 1 nguoi try cot kinh té; (4) str dung ruou
bia trong nam qua va (5) st dung rugu bia ¢
murc nguy hai.

Mot thanh vién am hiéu vé muc do str dung
rugu bia cua cac thanh vién trong ho s€ tra 101
mot s6 cau hoi (tir bo cau hoi WHO STEP 3.1
[14] dé xac dinh dic diém sir dung ruou bia cta
tirng thanh vién tir 11 tudi tré 1én cta ho. Trong
truong hop nguoi dai dién khéng nam duoc

thong tin dac diém uong ruou bia cua thanh
vién vang mat, diéu tra vién tiép tuc lién h¢ véi
hé gia dinh d€ xac nhan cau tra 10i.

Muweoi lam logi hinh tac hai cua ruwou bia
duogc phan thanh 5 nhom: (1) tac hai c6 thé dan
dén chi phi cho cac hd gia dinh; (2) bao luc
gilta cac ca nhan - gdm bao luc do thanh vién
trong hd va bao lyc do ngudi ngoai hg gay ra,
(3) anh huéng dén hon nhan va cac mbi quan
hé gia dinh - gdm ly hon/ly than... (4) udng
ruou bia khong hoan thanh vai tro gia dinh va
(5) co hoi phat trién bi mat di (Chi tiét xem
bang 2). Voi tung tac hai, hd gia dinh bao céo
trong 12 thang qua da trai nghiém it nhat mot
lan tac hai dugc xac dinh 1a dd chiju hau qua
d6. Ho gia dinh x4c nhan da trai nghiém it nhat
mot trong 15 tac hai dugc xac dinh la ho gia
dinh chiu it nhat 1 tac hai cta rugu bia.

Thu thap, quéan ly va phan tich s6 liéu

Tai mdi hd, nguoi cung cip thong tin chinh
la 01 dai di¢n cua ho gia dinh - nguoi ndm
thong tin cht yéu ctia ho. Diéu tra vién st dung
may tinh bang dé phong van trén phiéu nhap da
dugc 1ap trinh nhiam han ché t4i da tinh trang
missing thong tin.

Pon viphan tich 1a ho gia dinh. Dir li¢u duoc
phan tich bang phan mém Stata 13.1. M6 hinh
hoi quy logistic theo phuong phap backward
dugc sir dung dé xac dinh cac yéu td lién quan
dén nguy co chiu tac hai tir viéc sir dung rugu
bia cua ho gia dinh. Do xac suét chon ho khac
nhau theo ting chon miu nén tat ca cac phan
tich déu duoc gia quyén nham tranh sai léch so
v6i thyc trang cta quan thé. Két qua trinh bay
trong bao cao nay tinh trén 24.280.319 ho gia
dinh trong mau da gia quyén.
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1. KET QUA

1. Pic diém ciia hd gia dinh

1.1 Pic diém kinh té - xa hoi ciia cdc hé
gia dinh

2/3basdhd & nong thon; 11,3% la hd nghéo
va can ngheo; 18,2% c¢6 chu ho 1a nir; 10,7%
ho c6 chi ho da hoan thanh it nhét 13 gido duc
dai hoc; 87,6% c6 chu hg 1a nguoi Kinh. Quy
mo ho trung binh 1a 4,1 nguoi.

Trong nghién ctru ndy, mot s6 hau qua thude
pham vi gia dinh (chi xuat hién ¢ gia dinh c6
tir hai nguoi trd 1én trong do6 ¢ it nhat 1 ngudi
ubng rugu bia trong 12 thang qua, chiém 87,9%
mau nghién ctru da gia quyén). Cac phén tich
da bién nham xac dinh yéu t6 anh huong duogc
thyc hién trong nhom ho gia dinh nay. Pac
diém kinh té, xa hoi cua cac ho ndy ciing duoc
mo ta trong Bang 1.

Bang 1. Pic diém cia hd gia dinh trong miu nghién ciru va hd gia dinh (HGP)
c6 nguoi sir dung rugu bia (RB) trong 12 thang qua (%)

oz Tat ca HGD HGD c6 it nhat 2 nguwoi trong do
Dic diém cua HGD (%) ¢6 1 nguoi st dung RB (%)

Mikc song theo phan loai ciia chinh quyén
dia phwong

Ngheéo/Can nghéo 11,3 10,4

Khéc (kha gia hon) 88,7 89,6
Hoc vén ciia chii hd

Cép 1 hodc thap hon 32,0 31,0

Cép 2/cap 3 57,3 58,7

Cao dang tro 1én 10,7 10,3
Dan t§c cua chu ho

Kinh 87,6 87,0

Khac 12,4 13,0
Giédi tinh cia chi ho

N 18,2 16,5
Nam 81,8 83,5

Quy mo h¢ (binh quén)

S6 nhan khau 4,17 4,28

S6 nam gi6i 18 tudi tro 1én 1,52 1,58

S6 nir giGi 18 tudi tré 1én 1,56 1,56

S6 tré em dudi 18 tudi 1,1 1,15
Ving
1-Ddng bang song Hong 23,9 23,7
2-Trung du va mién nai phia Bac 12,1 12,6
3-Béc Trung b va DH mién Trung 21,3 22,4
4-Tay Nguyén 5,6 5,4
5-bong Nam bd 18,1 17,3
6-Dong bang song Ctru Long 19,1 18,7
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1.2 Diic diém sir dung rwou bia ciia hé gia dinh

Ty 1€ ho gia dinh c6 nguoi st dung ruou
bia trong 12 thang qua, trong thang qua va cé
nguoi tru cot vé kinh té ho st dung rugu bia rat

cao (twong ung 88,5, 80,3 va 81,9%). Ngoai
ra, 46,2 va 41,7% ho c6 nguoi st dung & muc
nguy hai va c6 nguoi tru cot kinh té 1a ngudi st
dung ruou bia & mirc nguy hai (Hinh 1)

Hinh 1: Ty |é HGD cé nguoi st dung ruQu bia (%)

C6 ngudi tru cdt kinh té 1a ngudi uéng rugu bia &
muc nguy hai

C6 ngudi tru cot vé kinh t&€ udng rugu bia

C6 ngudi ngudi udng rugu bia & mirc nguy hai
C6 ngudi udng ruou bia trong thang qua

C6 nguwdi udng ruou bia trong 12 thang qua

0

2. Mirc d9 pho bién ciia tac hai ciia ruou bia
d6i véi ho gia dinh

2.1 Ty 1¢ ho gia dinh chiu tdc hai ciia ruwou bia

Béng 2 mo ta ty 1€ ho gia dinh phai chiu hau
qua lién quan dén ruou bia theo 5 nhém tac hai
cling nhu chi tiét dbi véi timg loai tac hai trong
12 thang qua.

Nhom tac hai phd bién nhat 1a nguoi ung
rugu bia khong thé hoan thanh/thuc hién vai tro

I, 417
I, 5 1.9
I 162
I s0:3
I, 5.5

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

d6i voi gia dinh cua ho (v6i 16,6% HGD chiu
anh huong nay), dic biét 1a vai tro kiém séng
va cac cong vi¢c nha khac (lﬁn luot 1a 12,2 va
14,7%); Tiép theo 1a nhém hau qua anh hudng
dén hon nhan/ mdi quan hé gia dinh (13,1%)
va bao luc ca nhan (11,4%). Gan 7% ho phai
dbi mat vai tac hai c6 thé dan dén ton that vé
kinh t& va chi phi ho (chan thuong khong gay
tu vong da xdy ra vai 3,8% ho gia dinh). Nhom
tac hai it xay ra nhat (dudi 1%) 1a co hoi hoc
tap, cong viéc bi anh hudng.
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Bang 2. Ty 1€ HGD chiu cac tac hai ciia rwou bia 12 thang qua

STT HAau qua tir viéc sir dung rugu bia ciia nguoi trong/ngoai HGD % 95% CI
Tidc hai cé thé din dén chi phi cho h gia dinh 6,9 (5.7, 8.4)

1 Thuong tich khong tir vong (hdu qua céap tinh vé sirc khoe) 3.8 (2.9, 5.1)

2 Tai nan khong gay thuong tich nhung din dén thiét hai vé tai san hoac 2,1 (1.4,3.0)
tai chinh (bao gdm cé trudng hop ngudi say ruou bia gy thiét hai vé
tai san/do dung gia dinh

3 Ngudi ubng ruou trong gia dinh da gay thuong tich hodc tai nan cho 0,3 (0.1, 0.5)
ngudi ngoai va phai tra tién dén bu

4 Thanh vién ho uéng ruou bia vi pham ludt phap va phai chi tra céac 0,5 (0.23,0.9)
khoan phi phap 1y, tién phat

5 Danh thoi gian lao déng c6 thu nhap dé cham soc nguoi say rugu bia 2,3 (1.5,3.4)
Bao lwc ca nhén 11,4 9.0, 14.2)

6 Bao lyc gia dinh 1,9 (1.4,2.4)

7 Bao lyc do nguoi ngoai gia dinh gay ra 9,7 (7.4,12.6)
Anh hwong dén hon nhén/ méi quan hé gia dinh 13,1 (10.7, 16.0)

8 Ly hon/ly than 1,3 (0.9, 1.9)

9 Quan h¢ gitra cac thanh vién bi anh hudng (cai va, khong néi chuyén, 13,0 (10.5, 15.8)
khong gap nhau, khong an cung nhau)

Nguwoi uong rwou bia khong thuwe hign trach nhi¢m gia dinh: 16,6 (14.0, 20.3)
10 Khéng mudn, khong du st khoe dé kiém song 12,2 (10.0, 14.9)

11 Khong mudn/khong du stc khoe dé dam duong cong viée gia dinh 14,7 (12.1,17.8)

12 Gia dinh khong con du tién mua luong thuc, thuc phém vi viéc uéng 1,3 (0.8,2.2)
rugu bia cua thanh vién trong ho

13 Céc khoan chi thiét yéu danh cho tré em bj anh huéng do chi phi tiéu 0,9 (0.5, 1.5)
dung rugu bia
Co hgi phdt trién bi anh hwong 0,8 (0.04,1.4)

14 Thanh vién HGD phai bo hoc vi khong c6 kha nang chi trd hoc phi/ 0,2 (0.07,0.5)

khoan dong gop do viéce sir dung ruou bia hodc hau qua lién quan dén
st dung rugu bia do nguoi trong/ngoai HGD gay ra

15  Thanh vién HGD bi sa thai, mat viéc lam/bo viéc vi udng nhiéu 0,6 0.3, 1.2)
ruou bia
It nhat I hiu qud (1+) 26,6 (22.7, 30.8)
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2.3. Cdc vin dé gia dinh do thanh vién hé
uéng rwou bia gay ra

Trong s6 hd gia dinh c6 tir 2 thanh vién tro
1én va it nhat mot thanh vién uéng ruou bia,
28,2% ho cho biét da xuat hién mot hoic nhiéu

van dé gia dinh lién quan dén ruou bia. Cac
van dé nghiém trong nhu ngudi udng ruogu bia
gdy bao lyc gia dinh, khong mudn, khong du
stric khoe dé kiém sdng kha phd bién, xay ra &
11,1 va 13,9% HGD.

Bao luc GD M&i GHGD Vai tro trong GD Bat cur tac hai nao
[
/_\ 28,2%
307 11,1% 14,8% 19,2%

14,7

6 6 8

\
16

8- Ly hon/ly than; 9- Quan hé gitta cdc thanh vién bi anh hiong, 10- Khéng muon, khong di sire

khée dé kiém song, 11- Khéng muon/khéng di sirc khoe dé dam dwong cong viéc gia dinh, 12- Gia

dinh khéng con di tién mua lwong thuee, thiwe pham vi viéc uong rieou bia ciia thanh vién trong

hé; 13- Cac khodn chi thiét yéu danh cho tré em bi anh huéng do phdi chi phi tiéu ding rwou bia

Hinh 2: T¥ 1¢ ho gia dinh bao cdo gip phai cic vin dé gia dinh
do thanh vién hd udng rwou bia giy ra

3. Cac yéu t6 lién quan dén nguy co chiju tac
hai tir viéc sir dung ruou bia

Két qua hodi quy logistic da bién cho thay
khong c6 mdi lién quan c6 ¥ nghia thong ké
gitta dia ban cu tra (thanh thi/nong thon), quy
mo hg, s6 lwgng nam gidi hay nir gidi trong
ho v&i nguy co chiu anh hudng bat cir tac hai
nao hay nhom tac hai nao cta rugu bia dbi voi
ho gia dinh. Bang 3 phan anh cac yéu t6 lién
quan dén 4 hau qua/nhom hau qua (1) chiu it
nhét 1 trong 15 hau qua, (2) chiu tac hai c6 thé
dan dén chi phi cho HGD, (3) bao luc gia dinh
va (4) ngudi udng ruou bia trong ho khong du
du suc khoe/khong muén lao dong dé tao thu

nhap. Hai van dé gia dinh (bao luc gia dinh
va (4) ngudi udng ruou bia trong hd khong du
du stic khoe/khong mudn lao dong dé tao thu
nhép) dugc phan tich trén mau la cic ho gia
dinh c6 2 ngudi tré 1én va it nhat 1 nguoi trong
ho c¢6 udng ruou bia trong 12 thang qua.

C6 6 yéu t6 anh huong dén kha niang xuat
hién bao luc gia dinh do thanh vién ho gay ra
do la muc séng, hoc vén cta chi ho, s6 nguoi
cao tudi trong hd, c6 ngudi udbng ruou bia &
muc nguy hai trong hd va dan toc cua chu ho
va ving kinh té - xa hoi ho sinh song, trong d6
moi lién quan giita dic diém dan toc cia chi
ho (Kinh/ngudi dan toc thiéu sd) va bao luc
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gia dinh con tiy thudc khu vuc kinh té - xa hoi.
Bao lyc gia dinh c¢6 nguy co xuit hién nhiéu
hon ¢ hd gia dinh nghéo/can nghéo, chu ho co
hoc van thép, ho nguoi Kinh hodc dan tde thiéu
s6 ¢ 3 vaung kém phat trién hon (Trung du mién
nui phia Béac, Tay Nguyén, Bic Trung Bo &
DH mién Trung); & 3 vung nay, bao luc gia
dinh xay ra nhiéu hon ¢ ho ngudi DTTS so véi
hd ngudi Kinh trén cung dia ban. Co nguoi cao
tudi 1a yéu td bao vé ho gia dinh trudc bao luc
gia dinh lién quan dén ruou bia.

Vi 2 nhom tac hai (1) Chiu it nhét 1 trong
15 hau qua, (2) chiu tac hai c6 thé dan dén chi
phi cho ho gia dinh hai yéu t& hoc van ctia chu
ho, sd nguodi cao tudi trong ho va muc séng

khong anh huong dén nguy co chiu tac hai
nay; 3 yéu t6 lién quan 1a c6 ngudi udng rugu
bia & muc nguy hai trong ho, dan toc cua chu
ho va khu vye kinh té - xa hoi ho cu tra, véi xu
huéng tuong quan twong dong nhu déi véi bao
lyc gia dinh.

Ngoai 2 yéu to “dan toc cta chi ho” va
“vung kinh té xa hoi”, ¢6 ngudi udng ruou bia
O muc nguy hai cting 1a yéu td du bao viéc xuit
hién tinh trang ngudi udng rugu bia trong hd
khong du stc khoe/khong mudn lao dong dé
tao thu nhép; tuy nhién mdi lién quan nay bi
anh huong boi mirc séng: chi xuat hién ddi voi
ho c6 mirc sdng khé gia hon.
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IV. BAN LUAN

Nghién ctru cho thay ty 18 ho gia dinh c6
thanh vién udng ruou bia trong thang trudc,
udng rugu bia & mic nguy hai rat cao, tuong
ddng vai hinh thai uéng ruou bia & cip do ca
nhan trong cudc Piéu tra yéu to nguy co bénh
khong lay nhiém Viét Nam nam 2015 véi 80%
nam gidi trudng thanh va 12% nir gidi trudng
thanh 14 nhitng ngudi udng ruou vao thang
trude va 44,2% nam giGi 1a nguoi uéng ¢ mirc
nguy hai [11].

Ty 1€ ho gia dinh chiu tac hai do nguoi trong
vangoai ho udng rugu bia gay 1a kha 1on. Trong
15 loai hau qua, ty 1€ ho gia dinh gap phai cac
van dé xa hdi va gia dinh & muc nghiém trong
kha cao nhu bao luc gia dinh (9,7% tong sb
mau va 11,1% gia dinh c6 it nhat mot nguoi
udng rugu bia); nguodi ubng rugu bia khong
thé/khf)ng muén lao dong tao thu nhap (12,2%
trong tong thé ho gia dinh va 17% gia dinh c6
ngudi ubng ruou bia).

Mic du mot s6 hau qua vé mit xa hoi trong
nghién ctru ndy chi xuat hién trong pham vi
gia dinh, do thanh vién hd gia dinh sir dung
rugu bia gay ra cho thanh vién khéc trong ho
nhung lai tdc dong bat loi dén toan x3 hoi. Cu
thé: ty 16 khong nho cac ho gia dinh c6 it nhat
mot ngudi udng rugu bia khong mudn/khong
c6 du stre khoe dé lam viée tao thu nhap da anh
hudng dén lyc lugng va nang suét lao dong cta
toan xa hoi. Ngoai ra, van dé nay ciing doi hoi
Chinh phu phai dap tmg nhu cau phuc loi va an
sinh x4 hoi d6i voi nan nhan cua cac chat giy
nghién. Két qua nghién ciru ciing goi ¥ van con
ganh niang vo hinh khéc nhu chat lugng cudc
séng cua gia dinh va cac nan nhan, dac biét la
ban than ngudi me bi bao luc gia dinh hoac con
cua ho bi bao luc gia dinh, vo hoac chéng cua

nhirng ngudi nghién ruou bia dén muc khong
lam viéc dé tao thu nhap cho gia dinh[15]. Véi
2% ho gia dinh c6 thanh vién phai chiu cac hinh
thirc bao lyc ¢4 nhan nghiém trong (de doa va
tan cong dan dén anh huong vé sirc khoe tim
than hodc thé cht) ciing phan anh mdi lo ngai
vé an ninh coéng cong va tdi pham lién quan
dén ruou bia dang ngay cang phd bién. Nhiing
hau qua nay ciing yéu cau can phat trién cac
dich vu hd trg nan nhan cta cic nganh chuc
nang nhu y té, cong an, bao trg xa hoi.

Chung t6i chua tim thdy cong bd nghién ciru
vé muc do phé bién ctia cac hau qua cua rugu
bia tir goc do ho gia dinh. So vdi nghién ctru ¢
cap d6 ca nhan nim 2012, ty 1é ton hai & cp
do ho gia dinh trong nghién ctru cua chung toi
trong duong hodc cao hon ddi v6i hai hau qua
sau: Anh hudng dén hon nhan/mdi quan hé gia
dinh (13.1 so v6i 8.1%); Khong mudn/khong
du stc khoe dé dam duong cong viéc gia dinh
(14,7 so véi 14,4%) [16].

Phat hién ctia nghién ctru nay phu hop voi
xu huéng vé tinh trang bat binh dang kinh té
va xa hoi trong tac hai cua sir dung ruou bia.
Diéu kién kinh té - x hoi (muc séng, dan tdc,
gido duc) thip 1a yéu t6 lam gia ting nguy
co chiu mét s hau qua lién quan dén ruou
bia [4, 17, 18, 19]. O gb6c do ho gia dinh, co
ngudi udng rugu bia & mic nguy hai 14 yéu td
du bdo manh m€ nguy co chiu céc tac hai néu
trén, vo1 OR hi€u chinh dao dong tur 4 -7. Phat
hién nay ciing tvong doéng vai két luan cia
nhiéu nghién ciru & cap do ca nhan rang c6
mot thanh vién stir dung nhiéu rugu bia trong
gia dinh lam tang nguy co chiu tac hai cua
c4 nhan d6: nhu tic hai ddi ddi voi tré em
& Uc, cac van dé gia dinh (danh nhau, anh
huong dén hon nhan, gip phai khé khin tai
chinh) & M¥, bao luc gitta ban doi va khong
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dam bdo an ninh lvong thyc gia dinh ¢ Brazil,
tac hai tor viéc st dung ruou bia cua ngudi
xung quanh & cic qubc gia trong du an hop
tac nghién ctu WHO/ThaiHealth [3, 20-22].

Bao lyc gia dinh 1a hau qua chiu tac dong
ctia nhiéu yéu t6 lién quan nhat, trong d6 phan
16n 1a cac yéu té vé diéu kién kinh té - x4 hoi
nhu dugc tong két trong cac phan tich trén
phuong dién c4 nhan. Nghién ctru nay bd sung
thém mot yéu td tir g6c do ho gia dinh: nguoi
cao tudi 1a yéu té bao vé gia dinh khoi nguy
co bao lyc gia dinh lién quan dén ruou bia. Co
thé 1y giai diéu nay trong bdi canh vin hoa, xi
hoi cia Viét Nam: tiéng ndi cua ngudi cao tudi
(6ng ba) trong cac gia dinh nhiéu thé hé duoc
con chau ton trong va tuan thu.

Ngoai sai s nhd lai (recall bias), nghién ctru
nay c6 mot sd han ché khac. C& miu nghién
ctru chua du 16n dé ude tinh cac hau qua voi
ty 18 hién méc thap (<1,5%). Mirc 46 phd bién
cua bao lyc gia dinh lién quan dén ruou bia co
thé chua dugc phan anh day du do 40,7% sb
nguoi dugce hoi 1a nam gidi trong khi ty 1€ nam

gid1 xac nhan c6 hau qua nay trong gia dinh
minh (7,6%) thip hon nhiéu so v6i nguoi tra
101 1a nir (13,5%) (OR = 1,8, p = 0,028).

V. KET LUAN

Tur goc do ho gia dinh, cac hau qua xa hoi
lién quan dén ruou bia xay ra kha phd bién &
Viét Nam véi hon 1/4 ho gia dinh trai nghiém
it nhat mot tic hai. V&i ho gia dinh c6 hai thanh
vién tro 1én va co it nhat mot nguoi uéng ruQu
bia, hon 28% ho di xay ra cac van dé gia dinh
boi viéc udng ruou bia cta thanh vién trong
ho. it nhat 6,9% ho gia dinh gip phai cac tac
hai c6 thé gay ton that kinh té va tai chinh. Ho
gia dinh c6 nguoi uéng rugu bia & mic nguy
hai, ho gia dinh & cac ving kinh té - x3 hoi bat
lgi hon (h¢ nguoi Kinh va dac biét va nguoi
dan toc thiéu sé) la ddi tuong can duoc can
thiép nham dy phong va hd tro giam tac hai
lién quan. Nghién ctru gop phan minh ching
rugu bia da va dang de doa hanh phuc va su
phat trién bén vimng cua cac ho gia dinh, 14 rao
can kim ham su phat trién bén vitng cta xa hoi.
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TONG QUAN TAI LIEU TRONG NUOC VE TINH TRANG
NGHIEN INTERNET CUA VI THANH NIEN

CN. Vii Manh Cuong’

PAT VAN PE

Trong vai thdp ky gan day, Internet da tro- thanh mgét phan thiét yéu trong doi song xd hoi, la
cong cu rdt quan trong trong giao tiép va twong tac xa hoi. Tir khi xudt hién dén nay, so lwong
nguoi su dung Internet gia tang ngay cang nhanh cung voi hanh vi sw dung Internet trong mot
thoi gian dai, voi tan sudt cao dan dén tinh trang nghién Internet. Nghién Internet la mot trang
thai siec khoe maoi va dwoc dinh nghia boi su roi loan cia hang loat cac van dé lién quan dén hanh
vi va kiém sodt. Nghién Internet dé lai nhitng hdu qua truée mdt va ldu dai cho cd nhan nguwoi sir
dung va xd héi. Péi véi ca nhdn, nghién Internet cé thé tang nguy co mac cdc bénh vé mdt, béo
phi. Ngodi ra, nghién Internet con dnh huéng khéng nhé dén cdc sinh hoat cd nhan, két qua hoc
tdp, lam viéc ciia nguoi sir dung. Poi véi xa hoi, nguoi nghién Internet tim moi cach dé cé thé tiép
cdn va vé tinh hodc cé ¥ gdy nén cdc hanh déng vi pham phdp ludt [2] [4].

Bai bdo nay trinh bay tong quan tai liéu trong niedc vé tinh trang nghién Internet ciia vi

thanh nién.

1. Thuc trang nghién Internet cua vi
thanh nién

Theo bao cao cia Piéu tra Qudc gia vé vi
thanh nién va thanh nién Viét Nam lan tha 2
(SAVY 2), 61% ngudi tra 10i trong do tudi tir
15-24 ¢6 sir dung Internet (trong d6 11% ddi
tuong su dung Internet tai nha), cao hon rat
nhiéu so véi bao cio SAVY 1 (chi ¢6 17,3%
thanh thiéu nién st dung Internet). Néu &
SAVY 1 binh quéan 3 ngay nhitng nguoi co su
dung Internet méi danh khoang 1 gio dé truy
cap, thi & SAVY 2 mdi ngay mdi nguoi co
sit dung Internet da danh hon mot gid dé vao
mang Internet [10]. Nam 2014, nghién ctru cua

8 Khoa X3 hoi hoc y té - Vién Chién lugc va Chinh sach Y té

Nguyén Thi Mai Phuong tai truong THPT Kim
Thanh, Hai Duong chi ra rang 97% hoc sinh
THPT da va dang stir dung Internet, 57,8% hoc
sinh biét dén va str dung Internet & do tudi dudi
12. Pa sb déu sir dung Internet thudng xuyén,
ty 1& truy cap Internet hang ngay chiém ty 18
cao nhat (45,1%), sir dung hau hét cic ngay
trong tuan 3-5 ngay (21,5%) [11].

Tuy vy, van chua c6 nhiéu nghién ciru vé
tinh trang nghién Internet & ddi twong vi thanh
nién, dac biét 1a hoc sinh THPT. Céac nghién
ctru chi yéu dimg lai ¢ théng ké thuc trang str
dung, muc dich st dung Internet, nghién game
online cua vi thanh vién va hoc sinh THPT,
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hodc nghién Internet & nhém ddi tuong 16n tudi
hon (sinh vién). O d6i tuong sinh vién, Nguyén
Thi Minh Phuong (2014) thuc hién nghién ctru
cit ngang trén 357 sinh vién truong Pai hoc
Ngoai thuong, str dung thang do tric nghiém
nghién Internet ctia Young (IAT, > 25 diém:
nghién Internet). Két qua cho thay 40,3% sinh
vién bi nghién Internet, trung binh mdi ngudi
su dung Internet 3,03 gio/ngay [12].

Nam 2011, Lé Minh Coéng su dung thang
do tric nghiém nghién Internet (IAT, > 31
diém: nghién Internet) va by cau hoi chan doan
nghién Internet cuia Young (IADQ, >5/8 tri¢u
ching: nghién Internet), thuc hién nghién ciu
trén 391 hoc sinh THCS tai TP. Bién Hoa. Két
qua cho thay ty 1& nghién Internet & hoc sinh
THCS 1a 12,3%, khong c6 sy khac bi¢t co v
nghia thong ké giita ty 18 nghién Internet giita
khéi truong dan 1ap va cong lap, giita nam
va nir [5]. Cling theo tac gid nay khi mo rong
nghién ctu trén ddi tuong 1a hoc sinh THCS
va THPT, sinh vién va thanh thiéu nién trong
cong dong cua tinh Pong Nai vao nim 2013,
ty 1€ nghién Internet 1a 10,09%, trong do ty 1¢
nghién Internet & thanh thi cao gan gap 2 lan
s0 v6i nong thén va mién nai (11,56%/5,95%
va 5,75%). Trong 72,8% ddi twong nghién
Internet thi nam cao gép 3 1an so véi nir [6].

Nim 2015, Tran Xuan Bach va cong sy su
dung thang do trac nghiém nghién Internet clia
Young dugc hi¢u chinh boi Pawlikowski (bao
gbm 12 cau hoi, > 36 diém: nghién Internet) do
ludng trén 566 thanh thiéu nién trong do tudi
15-25 & 2 truong dai hoc va 2 truong THPT,
phat hién thay 21,2% thanh thiéu nién nghién
Internet, trong do ty 1€ nghién Internet cua
nam cao hon so v&inir (23,6%/19,7%). Nhiing
ngudi c6 muc séng cua gia dinh thap/rat thap
c6 ty 1é nghién Internet cao hon 2,2 1an so véi
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nhoém c6 muc sdng cia gia dinh trung binh/cao
(61,3%/27,9%) [1].

1.1.1. Tac hai cua nghién Internet toi vi
thanh nién

Anh hwéng vé thé chdt: Nghién ctru ciia Lé

Minh Céng va cong sy da chi ra mot s triéu
ching vé strc khoe thé chat do nghién Internet
nhu: dau nhtrc mét, moi lung, mét mai va kho
ngu. 92,3% nguoi nghién Internet bao céo
thudng xuyén bi cac tinh trang dau nhtrc mét va
96,7% thuong xuyén bi mét moi, mai lung. Ty
1€ nguoi nghién Internet gap kho khan khi ngu
& mirc rat cao (97,5%). Nhiing nguoi nghién
Internet thudng cit giam thoi gian 4n, ngt hay
hoc tip dé c6 thoi gian nhiéu hon cho Internet.
Thoi gian gan day xuat hién khong it nhimng
truong hop vi thanh nién, thanh nién ngét bén
may tinh phai vao nhap vién trong tinh trang
ki€t strc do str dung Internet trong thoi gian qua
lau [9].

Pong quan diém véi két qua nghién ciru
trén, Melvyn W.B. Zhang va cong su nhan thay
nhitng nguoi nghién Internet gap kho khin vé
gidc nga nhiéu hon so véi nhimg ngudi khong
nghién Internet. Trung binh 1 nguoi nghién
Internet dang gap kho khin vé gidc ngi trung
binh 2-3 1an mdi tudn. Nhitng nguoi nghién
Internet c6 xu hudng danh gid mirc do nghiém
trong cua cic van dé lién quan dén gidc ngu
gan ddy nhit cao hon so véi nguoi khong
nghi¢n Internet [7].

Ngoai ra, nghién ctru ciia Tran Xuén Béach
va cong su trén thanh thiéu nién Viét Nam chi
ra rang ngudi nghién Internet gip cac van dé vé
tu cham soc ban than, kho thuc hién cong viéce
hang ngay. Vi thé, nghién Internet 1a yéu t anh
hudng t6i chét luong cudce séng lién quan dén
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stc khoe (HRQOL) nghéo ¢ thanh thiéu nién
Viét Nam [1].

C6 thé thdy rang, mot s anh hudng vé mit
thé chat cta nghién Internet di dugc chi ra
trong cac nghién ctru tai Viét Nam, nhu dau
nhtrc mat, mét moi, moi lung, gap cac van dé
khi ngi anh hudng téi viéc tu cham so6c ban
than va thuc hién cac cong viéc hang ngay.

Anh hwong vé tinh than: Bén canh cac anh
huong vé mit thé chit, nghién Internet con anh
huong téi tinh than cua nguoi su dung, dac biét
trong lira tudi vi thanh nién. Két qua nghién
ctru cia Lé Minh Cong va cong sy chi ra rang
nhitng ngudi nghién Internet ¢6 xu hudéng mudn
& mot minh, ngai giao tiép véi nguoi khac, vi
vay ho cling it gdp go ban bé va tham gia cac
hoat dong xa hoi hon. Ho cam théy lo léng, bon
chon khi khong duoc st dung Internet va dé
n6i cau véi nhimg ngudi xung quanh. Hon thé
nira, nghién Internet co thé con lam tang nguy
co mic cac chimg rdi loan khac nhu tram cam.
Trong nghién ctru cta Tran Xuan Bach va cong
su (2015), nhitng nguoi nghién Internet thuong
xuyén bi lo ling va dé bi trAm cam hon so v&i
nhém khong nghién Internet (p<0,05) [1].

Anh huong vé cac khia canh x3 hoi: Nghién
ctru ciia Lé Minh Cong va cong su chi ra rang
nghién Internet anh hudng nghiém trong toi
viéc hoc tap cua nguoi st dung, dac biét 1a hoc
sinh. 59% nguoi nghién Internet co6 cac tri¢u
chtig kém tap trung trong hoc tap dan voi viéc
giam sut hoc luc (53,8%) [5].

Ngoai ra cac nghién ctu ciing nhic t6i
vi€c nay sinh hinh thure t01 pham moi hacker,
dung trom tai khoan, danh cip thong tin [2]
[12]. Nhiéu d6i tugng nhat 1a nhiing ngudi
chua di lam, viéc sir dung Internet 1a kha tdn
kém co thé vuot qua kha ning chi tra ctia ban

than [12]. Bé c6 thé duy tri dugc viée sir dung
Internet hang ngay, nhiéu hoc sinh da sir dung
cac cach bat hop phap nhu dung trom tai khoan
ctia ngudi khac. Co thé cac em khong v thic
duoc viéc lam ctia minh trai voi phap luat va
c6 thé s& dan toi nhitng hanh vi nguy hai hon
trong tuong lai.

1.1.2. Céc yéu té anh huwéng téi tinh trang
nghién Internet cua vi thanh nién

Yéu t6 cd nhan: Céc r61 loan tam 1y cua vi

thanh nién la mot chi bdo quan trong va cling
1a yéu t6 nguy co cua nghién Internet. Nhing
ngudi ¢ dau hiéu trdm cam, c6 don dé bi
nghién Internet hon nhitng nguoi khac. Boi
nhimg ngudi cam thiy c6 don co thé tim dén
Internet nhu mét chd nuong tua, noi ma nguoi
d6 co thé tao 1ap ra thé gi6i riéng, Cang ngay
cac mdi quan hé trong thé gidi thuc mo nhat
dan dan lam cho ho cang cam thiy c6 don va
tap trung hon vao thé giGi ao [5] [6].

Thém vao d6, nhimg nguoi thiéu tu tin dé
bi nghién Internet hon, do ho thuong it giao
tiép voi nguoi xung quanh, han ché tham gia
cac hoat dong tap thé. Tur d6, ho cam théy bicod
lap, xa lanh va tim dén Internet nhu mot cach
dé giai thoat, tai day ho co thé gidi bay tam sy
hay bay t6 ¥ kién ctia ban than ma khong so bi
16 danh tinh, khong bi chi trich [6].

Yéu té gia dinh. ban bé: Trong nghién ctru

ciia Nguyén Hoang Giang va cong sy (2010)
khi so sanh gitra hai nhém bi quéan ly va khong
bi quan ly st dung Internet va choi game
online, két qua cho thiy viéc khong quan 1y 1a
mot yéu tb nguy co d6i v6i choi game online
qua muc. DPac bi¢t véi nhém hoc sinh nam,
nhom khong chiu sy quan 1y cua phu huynh c6
nguy co choi qua mic gap 3,3 1an so vi nhém
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bi quan 1y [8]. Mat khac, viéc khong duogc
hudng din str dung Internet hop 1y c6 thé xuét
phat tir su thiéu hiéu biét ctia phu huynh vé
Internet [12]. Su thiéu hiéu biét nay lam giam
di kha ning trao d6i giita phu huynh va con cai
vé nhimg van d¢ lién quan t6i Internet (nhimng
diéu nén tranh khi truy cap Internet, cach tim
kiém thong tin hidu qué). Nhiéu bac phu huynh
chi suy nghi rang cho con tiép can véi Internet
tr sém 1a tao diéu kién cho con phat trién, mo
rong kién thirc ma khong biét dén nhiing tac
dong tiéu cuc cua nd va ban than ho lai khong
c6 kha niang kiém soat con cai sir dung Internet
mot cach hiéu qua.

Mot diéu dang quan tim 1a nhitng d6i tuong
dé méc nghién Internet 12 nhitng nguoi c6 gia
dinh khong hoa thuan va it khi duoc bd me
quan tam. Khi gap phai nhitng hoan canh nhu
vay, ho s€ cam théy c6 don, khong thé tin ai dé
c6 thé gidi bay, chia sé nhiing van dé cia ban
than, khién ho tim t6i Internet dé duoc giai toa
nhirng ndi niém cua ban than, thoat khoi cudc
sdng thue tai [5] [6] [9] [12].

Ngoai ra, su ru ré va ap luc tr ban be anh
huong 16n téi tinh trang nghién Internet & vi
thanh nién. Mot ca nhan c6 thé bi mét lién lac
hodc xa cach véi ban be khi khong tham gia st
dung Internet ciing, ciing ddng nghia véi viéc
khong khang dinh duoc ban than voi ban bé [5]
[6] [8] [13].

Yéu té khdc: Ngay nay, khi mang Internet,
may tinh ndi mang, smartphone ngay cang trd
nén quen thudc ddi voi con ngudi, chat lugng

>4

mang ngay cang dugc nang cép, su gia tang
nhanh chong cic nha cung cép va kinh doanh
vu Internet lam cho vi thanh nién tiép can dé
dang hon véi Internet. Co thé thiy rang quanh
cac truong hoc 14 rat nhiéu quan dién tir Internet
hoat dong lién tuc tao diéu kién cho hoc sinh
tiép can bat cir khi ndo.

Viéc quan 1y Internet da bat dau duoc quan
tam khi mot s6 quy dinh phap luat duoc dua ra.
Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/07/2013
ctia Chinh pht nham quan 1y viéc cung cap sir
dung Internet va thong tin trén mang. Trong
d6 quy dinh vé quyén va nghia vu ctia cac bén
tham gia, quan 1y cung cap sir dung Internet.
Bén canh d6, nghi dinh cling néu 1én cac hanh
vi bi cdm khi st dung Internet [3]. Cac quy
dinh da c6 nhung viéc gidm sat thuc hién cac
quy dinh con 10ng 1éo, chwa c6 ché tai ¢ manh
dan dén viéc thuc hién chua t6t. Nghién ctu
ctia Tran Thi Minh Dtic va cong su (2013) cho
thdy trong 4468 thanh thiéu nién & 6 thanh phé
16n ctia Viét Nam c¢6 63,7% dbi tuong da timg
choi cac game bao luc, 27% thuong xuyén va
21,3% thi thoang bi ap luc vé thoi gian, suc
khoe, cac hoat dong hang ngay hay giao tiép.
Nghién ctru cling cho thiy 47,3% ddi tuong
choi game 18+ khi dudi 18 tudi, tham chi
19,8% nguoi choi c6 do tudi dudi 16. Dicu nay
cho thay cong tac quan Iy con thiéu chat ché
dac biét 1a nhitng game bao lyc. Bén canh do
viéc truy cap cac an pham ddi truy thong qua
mang Internet rat dé dang, khong can biét danh
tinh da tac dong khong nho dén viée sir dung
Internet cua vi thanh nién va thanh nién [13].
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PANH GIA THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG
DICH VU TAI MOT SO BENH VIEN MAT CUA VIET NAM

ThS. Vii Thi Minh Hanh?, ThS. Vii Thi Mai Anh"’ & CS

TOM TAT

Nham ddnh gid thuce trang trién khai qudn 1y chdt liwong va két qua dat dwege trong cdi thién
chdt lwong dich vu cham séc mdt sau 4 nam can thiép ciia Orbis (thang 10/2014 - 9/2018) ciing
nhitng khé khan, thach thire hién nay va dé xudt gidi phép ting cwong hiéu qua quan Iy chdt heong
dich vu cham séc mat véi Orbis va cdc doi tae & Viét Nam trong thoi gian to1i, Vién Chién luoc va
Chinh sdach y té (CL&CSYT) da tién hanh nghién ciru “Bdnh gid thwc trang qudn 1y chdt leong
dich vu cham séc mdt tai mot s6 bénh vién mat ciia Viét Nam”. Nghién curu nay dwoc thuc hién
duwedi su tdi tro ciia To chive Orbis tai 3 bénh vién (BV) Mt ¢6 nhén dwoc su ho tro ciia Orbis trong
tang cuong quan 1y chat lwong cham séc mdt (BV Mat TU, BV Mt Hué, BV Mt Binh Dinh) va 4
BV Mat khong nhan dvwoc sw hé tro ciia Orbis (B V Mdt Phii Tho, BV Mdt Pa chng, BV Mt Can
Tho va BV, Mdat TP HCM).

Két qua nghién citu cho thdy:

» Quan ly chat luwong (OLCL) BV la mot chu truwong lon cua Bo Y té dwoc chi dao trién khai thuc
hién tai tat ca cdc co sé kham chita bénh (KCB) trong cd nuée.

> Orbis dd cé nhitng déng gép quan trong, kip thoi va thiét thue trong viéc van dong chinh sdach
gilp tao ra khuén mau, thuée do chung dau tién vé chdt rong BV va chdt heong dich vu cham
séc mdt cho cdc co sé KCB trong pham vi toan quoc.

> Orbis ciing dd cé nhitng hé tro ky thudt rat kip thoi, hivu hiéu doi véi BV Mat TU, BV Mat Hué,
BV Mat Binh Pinh théng qua nhiéu hoat dong vé dao tao ning cao nang e, vé danh gid thic
trang chat lwong cung cdp bang chirng cho ldp Ké hoach quan 1y chdt phit hop, kha thi ...

> Nhitng ich loi ma Orbis dd mang lai cho 3 BV Mt la déi tac rdt cé gid tri, bao gom: 1) Nhin
thuee, thai do va nang lyc thuc hien QLCL cua lanh dao, nhan vién y té (NVYT) tai cac BV Mt
dwge Orbis hé tro da cé nhiéu chuyén doi tich cuc giup thwee thi co hiéu qua hon; 2) Nhdn ro
nhitng bat cdp can cdi thién nham ndng cao chat lwong dich vu cham séc mdt (Orbis dd moi
cde chuyén gia quoc té trye tiép danh gid chat heong ciia BV Mat TU, BV Mdat Hué va BV Mt
Binh Pinh); 3)Hudéng dan phwong thire trién khai thuee hién QLCL dich vu chdam séc mdt cé
hiéu qua hon, bao gom 7 bude; 4) Givip tang cuong moi lién két giita cdc khoa/phong ciia cdc

® Pho Vién truong Vién Chién lugc va Chinh sach y té
19 Pho truong khoa Xa hoi hoc y té - Vién Chién luge va Chinh sach y té
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BV trong cung cdp dich vu théng qua viéc xdy dung cdc quy trinh chudn vé quan Iy dich vu; 5)
Chi s6 chat luwong BV, chi s6 chat lwong dich vu CSM tai cac BV do Orbis hé tro ky thuat da co
nhiéu chuyén bién ré rét, véi mirc tang cao hon so véi cdc BV khdc.

Tw khéa: thuc trang, quan ly chat lwong dich vu, cham soc mat, bénh vién, Viét Nam

1. Pit van dé

Ning luc cung cap dich vu chim séc mat
clia cac co sO'y té hién nay, ddc biét 1a véi cac
don vi y té tuyén co so con c6 khoang cach rat
16n so véi nhu cau chdm séc mat trong cong
dong. Trong bdi canh nganh Y té dang day
manh viéc nang cao chét luong dich vu cua céc
co sO y té, hudng t6i sy hai long cua ngudi
bénh thi viéc ting cudng cung cdp cac dich
vu cing voi viéc quan 1y t6t chat luong dich
vu chdm s6c mat 13 hét strc quan trong ddi véi
cac co so cung cdp dich vu cham soc mat trén
toan qudc. Nang cao chat lugng cham séc mit
cling la véan dé then chét ddi vé6i viée ton tai va
phat trién cua nhiing co so nay trong bdi canh
thay d6i vé phuong thirc quan 1y cac don vi su
nghiép y té theo phuong cham quan 1y dich vu
cong, déy manh tu chu, cd phén hoa va hach
toan gia dich vu.

Trong thoi gian vira qua, cong tac cham soc
mat, phong chong mu 1da tai Viét Nam ciing
da nhan dugc su quan tam, hd tro cia cac to
chuc phi chinh phu, trong do c6 Orbis trong
viéc cam két ting cuong chat luong chim
soc cho nganh y té mét tai Viét Nam. Tir nim
2014, chuong trinh hd trg ctia Orbis da trién
khai nhitng hoat dong goép phan nang cao chat
luong dich vu nhan khoa tai Viét Nam (trudc
hét tap trung vao dich vu cham séc mat tré em)
thong qua viéc thi diém mo hinh quan 1y chét
luong cho hé théng chim soc mit qudc gia va
van dong chinh sach vé QLCL trong linh vuc
cham so6c mit tai Viét Nam.

Tir ndm 2015, Orbis di hd tro ki thuat dé
trién khai thi diém mé hinh QLCL chim soc
mét tai 3 BV: BV Mt TU Viét Nam, BV Mit
Hué va BV Mat Binh Pinh; dong thoi ciing
da tién hanh mot sb hoat dong nham nang cao
nhan thirc ciia cac bén lién quan vé cham soc
mét, vé su can thiét ap dung hé théng QLCL
qudc gia trong chim séc mat. Sau 4 nim voi
nhitng nd luc can thiép ctia Orbis Viét Nam,
can thiét phai tién hanh khao sat danh gia tac
dong cua nhiing ho tro k¥ thuat dbi voi viée cai
thién QLCL chiam séc mat khong chi véi cac
BV dbi tac ma con ca v6i pham vi cip quc gia
nham dé xuét cac giai phap tiép tuc thic day
tang cuong QLCL dich vu chim soc mat tai
cac cosOy té trén toan quéc. Duoc su tai trg
cua Orbis Viét Nam, Vién Chién lugc va Chinh
sach y té da tién hanh “Pdnh gid thie trang
quan ly chat luwong dich vu cham soc mat tai
mot sé bénh vién mdt ciia Viét Nam”. Bai bo
nay sé trinh bay két qua cia nghién ciru trén vé
thuce trang trién khai QLCL va két qua dat duogc
trong cai thi¢n chét luong dich vu chdm soc
mit sau 4 nam can thiép ctia Orbis (tir thang
10/2014 — 9/2018).

2. Poi twong, dia ban va phwong phap
nghién ciru
2.1. Péi twong, dia ban nghién ciru

Tu thang 12/2018 - 6 /2019, nhém nghién
clru da khao sat tai 3 BV Mt c6 nhan dugc su

ho tro ctia Orbis trong ting cudng QLCL chim
soc mat (BV Mit TU, BV Mit Hué, BV Mit
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Binh Dinh) va 4 BV Mit khong nhan duoc sy
hd trg ctia Orbis (BV Mt Pha Tho, BV Mit Pa
Néng, BV Mit Can Tho va BV Mat TP HCM).

Pbi twong nghién ciu: 1) Nhém cdc nha
hoach dinh chinh sach o cd'p TU (Lanh dao B0
Y té, Cuc Quan ly KCB; bPai di¢n Van phong
Orbis tai Viét Nam); 2) Nhom cung ccfp dich vu
(Lanh dao cac BV mit; Nhan vién Phong/don
vi QLCL; NVYT dugc dao tao vé QLCL dich
vu chim séc mat; NVYT cua BV tham gia
vao quy trinh QLCL dich vu chdm soc¢ mit; 3)
Nhom hwong loi (Bénh nhan str dung dich vu
tai cac co s¢ cham sdc mét).

2.2. Phwong phap nghién cvwu: nghién ctru mo
ta cat ngang, str dung két hop hai phuong phap
nghién ctru 1a dinh lugng va dinh tinh. Nhom
nghién ctru di thu thap thong tin bang biéu
mau théng ké vé qua trinh trién khai nhiing
hoat dong nham ting cudng cai thién QLCL
dich vu chdm séc mét va nhimg két qua dat
duogc tai 7 BV; phong van sdu 19 cudc va thao
lugn nhém 14 cude v6i cac nhom doi tuong
am hiéu vé chu dé nghién ctru tai cac dia ban
nghién ctru; phong van bang phiéu héi vé su
hai long cua 322 nguoi bénh/ngudi nha nguoi
bénh va 325 NVYT tai 7 BV; quan sdt bang
bang kiém theo 83 tiéu chi ma Bo Y té da quy
dinh vé chét luong dich vu tai 7 BV.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang trién khai quan ly chit luong
bénh vién va vai tro cua Orbis trong vin djng
chinh sdch cdi thi¢n chit lwong dich vu chim
séc mit

3.1.1. Ban hanh chinh sach QLCL BV va vai

tro cua Orbis trong van dong chinh sach

% Ban hanh van ban quy pham phdp ludt vé
QOLCL BV trong toan Nganh

b+

Tham nhuan tam quan trong ctia QLCL
dich vu y t& d6i véi qua trinh doi moi hé
théng y té & Viét Nam; nim 2013, BO Y té da
ban hanh Théng tw s6 19/2013/TT-BYT vé
Hudéng dan thuc hién QLCL dich vu KCB tai
cac BV trong pham vi ca nudc. Thong tu da
quy dinh chi tiét vé nguyén tic, noi dung va
phuong thire trién khai thyc hién QLCL dich
vu KCB. Théng tu 1a nén tang phap 1y quan
trong dau tién cua hoat dong QLCL dich vu y
té & Viét Nam [3]. Ngay saudo, Bo Y té d3 ban
hanh Quyét dinh s6 4858/2013/QP-BYT quy
dinh Bo Tiéu chi chat lugng BV Viét Nam,
phién ban 1.0. B0 ti€u chi nay c6 83 tiéu chi
da tao ra khuén mau chung vé chat luong dé
tat ca cac BV trong ca nudc cing phan dau dé
hudng to1 [2]. Sau 3 nam trién khai thuc hién;
dén cudi nam 2016, Bo Y té tiép tuc ban hanh
Quyét dinh s6 6858/2016/QP-BYT quy dinh
Bo Tiéu chi chat lugng BV Viét Nam, phién
ban 2.0 trén co so diéu chinh bd sung mot sb
ndi dung cia Bo Tiéu chi chat luong BV Viét
Nam, phién ban 1.0 [5].

Co thé thay, sau khi Thong tu 19/2013/TT-
BYT dugc ban hanh, hoat dong QLCL dich vu
KCB di dugc dong loat trién khai thyc hién tai
tat ca cac BV trong ca nude. Viée do luong két
qua thuc hién 83 tiéu chi chat lugng BV ciing
da tré thanh hoat dong thuong nién trong toan
Nganh va 1a tiéu chi quan trong danh gia két
qua, hiéu qua hoat dong, binh xét danh hiéu thi
dua hang nam cua tung BV trong ca nudc.

% Nhitng dong gop cua Orbis trong van dong
chinh sach QLCL dich vu cham soc mdt

Chi sau 6 thang ké tir khi Thong tu 19/2013/
TT-BYT dugc ban hanh; tir thang 6 — 9/2014,
Orbis Viét Nam d3 xuc tién viéc van dong
Orbis quéc té va Orbis An Do quan tam hd trg,
chia sé kinh nghiém vé QLCL BV cho céac d6i
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tac Viét Nam trong d6 c6 Cuc Quan 1y KCB,
BO Y té - don vi chiu trach nhiém quan ly nha
nudc va tham muu ban hanh céac chinh sach co
lién quan dén linh vuc nay. Pac biét, tir thang
11/2016- 8/2018, Orbis Viét Nam da tryc tiép
hd tro cho viéc xay dung va ban hanh B9 chi
s6 chat luong cham séc mat dugc ap dung rong
rai trong pham vi ca nudc.

Nhuw vay, v6i su hd tro cua Orbis, lan dau
tién & Viét Nam cac BV Mit d3 c6 duoc chuin
muc chung, thudc do chung vé chét lugng dich
vu. Su déng hanh cua Orbis cung B Y té va
mang ludi cac co s¢ chim séc mat trong toan
qudc 1a rat kip thoi va co y nghia thiét thuc ddi
v6i viée van dong chinh sach vé QLCL dich vu
y té trong d6 c6 dich vu chdm s6c mit.

3.1.2. Qua trinh trién khai thuc hién OLCL

dich vu KCB tai cdc BV Mt va vai tro cua
Orbis trong ho tro ky thudt

3.1.2.1. Thuc trang trién khai QLCL tai cic
BV Mit:

» Phé bién, quan triét vé viéc trién khai thuc
hién QLCL dich vu cham soc mat

C6 6/7 BV Mit dugc khao sat da tién hanh
phé bién, quan tri¢t dén toan thé 1anh dao, vién
chue, nguoi lao dong trong don vi vé su can
thiét va phuong thirc thuc hién QLCL BV.
Hinh thuc phé bién rit da dang, phong phu,
bao gdm: T chuc hoi nghi chuyén dé, long
ghép trong giao ban BV, 10ng ghép trong sinh
hoat chuyén mon, dang tai trén mang noi bg,
phat tai li¢u vé cac don vi... Tuy nhién, tai thoi
diém khao sat chi c6 BV Mit — Riang Ham
Mit, TP. Can Tho 1a chua trién khai pho bién
chu truong QLCL trong toan don vi.

> Kién toan mang lwdi quan 1y chat lwong
dich vu cham séc mdt

Theo huéng dan ctia Bo Y té tai Thong tu
s6 19/2013/TT-BYT, mang ludi QLCL BV da
dugc thiét 1ap va kién toan tai 7 BV thudc dia
ban khao sat. Cu thé:

Thanh lap Phong/Té QLCL: 7/7 BV da
thanh 1ap Phong/T6 QLCL, tuy nhién cé su
khac biét giita cac BV vé mo hinh t6 chtic va
thoi diém thanh 1ap. Trong 7 BV chi c6 duy
nhat BV Mét TP. Hb Chi Minh, don vi QLCL
1a bd phan doc lap truc thudc Ban Gidm dbe
tuong duong vo1 cac Khoa/Phong khéc trong
BV. Céac BV con lai, bd phan QLCL c6 vi thé
thap hon, tryc thudc 1 phong chirc nang nao do
(Phong KHTH hodc la Phong Diéu dudng). Pa
s6 nhan luc cta bo phan QLCL 1a kiém nhiém
chi c6 BV Mit TU, BV Mat TP.HCM, BV Mit
Binh Dinh la ¢6 nhan vién chuyén trach tuy
nhién s6 luong nhan lyc ca chuyén trach va
kiém nhiém hién ciing dang rat khac nhau gitra
cac BV, khong dua theo quy md giuwong bénh.
Chéng han nhu BV Mit — Rang Ham Mit Can
Tho chi ¢6 60 giuong bénh (Mit: 45 giudng
bénh, Rang Ham Mat: 15 giwong bénh) ma T6
QLCL c6 8 thanh vién trong khi BV Mit Binh
Dinh c6 110 givong bénh thuc ké ma chi c6 3
thanh vién, BV Miat Hué c¢6 96 giuong bénh
thuc ké cling chi c6 4 thanh vién.

Thanh 1ap Hoi dong QLCL: Hoi dong
QLCL ciing da duoc thanh lap tai ca 7/7 BV
thudc dia ban khao sat cing véi thoi diém thanh
lap bod phan thuong truc (Phong/Té6 QLCL).
Hoi dong bao gdm cac thanh vién trong Ban
Giam déc BV va lanh dao cic Khoa/Phong
trong toan BV. Hoi dong co quy ché hoat dong
v6i su phan cong trach nhiém cuy thé cho timg
thanh vién va duogc kién toan hang nam.

Thanh 1ap Mang luéi QLCL: Mang ludi
QLCL cling dugc thanh 1ap cung voi thoi
diém ra doi ciia b phan thuong truc (Phong/
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T6 QLCL) va Hoi dong QLCL. Tuy theo quy
dinh tirmg BV ma mdi khoa/phong s& huy dong
tir 1 — 2 nhan vién y té tham gia kiém nhiém
vao mang ludi nay. Két qua khao sat tai cac
BV cho thdy, sy ra doi va duy tri hoat dong
ctia bo phan thuong truc vé QLCL cung Hoi
dong QLCL va Mang ludi QLCL da gop phan
tao dung, thu hut sy quan tam va déng thuan
trong toan don vi cung hudng td1i mot muc tiéu
chung la cai tién chat lugng dich vu cham s6c¢
mat. Tuy nhién, hi¢u qua dat dugc trong thuc
té 1a rat khac nhau tuy thudc vao mé hinh to
chire va quy ché hoat dong ciia mang ludi nay
trong tirng BV.

> Tdp hudn ndng cao néing lwc vé QLCL dich
vu cham séc mdt:

Poi véi thanh vién ciia Phong/T6 QLCL:
7/7 BV duoc khao sat déu da tap huén cho nhan
vién tham gia bd phan thuong truc vé QLCL BV.
Céc 16p tap huan c6 thé do can bo ciia SO Y 6,
BO Y té, Truong Pai hoc Y té Cong cong hodc
do chuyén gia qudc té truc tiép giang day (v6i 3
BV Mit dugc huong loi tir Orbis). Dong thoi cac
BV Miit ciing di tién hanh tap huan cho bd phan
thuong truc QLCL vé 10 tiéu chi chat luong clia
dich vy cham séc mét (trir BV Mét — Rang Ham
Mit Can Tho).

Poi véi thanh vién tham gia Hoi dong
QLCL va Mang luéi QLCL: 6/7 BV da duogc
tap huén vé QLCL BV va chét luong dich vu
chim séc mit, trir BV Mét — Rang Ham Mat
Can Tho. BV Mit TP. Ho Chi Minh da moi
giang vién cua Truong Pai hoc Y té Cong
cong, chuyén gia ciia Cuc Quan ly KCB vao
giang bai. BV Mit TU, BV Mit Hué va BV
Mit Binh Pinh duoc Orbis hd trg moi chuyén
gia ciia Bo Y té va chuyén gia qudc té tap huan.

Poi voi NVYT trong BV: Mot s BV Mit
duoc khao sat cling da tién hanh tap huan vé

QLCLBV cho nhan vién trong don vi theo
phuong thirc TOT.

C6 thé thay, hoat dong tap huin vé QLCL
BV va chat luong dich vu cham soc mat da
duoc cac BV Mit chu trong thyc hién trong
nhimg nim gan ddy véi nhidu hinh thirc, noi
dung da dang, phong phti nham nang cao kién
thire, tao su chuyén ddi vé thai do, hanh vi
cua cac bd phan va ca nhan trong toan BV ddi
voi viée cai tién chat luong vi sy hai long cua
ngudi bénh va sy phat trién vi thé, thuong hiéu
cua ting don vi. Pang cha y, véi cac BV dugce
Orbis hd tro, hoat dong tap huin vé QLCL
BV dugc thyc hién voi ndi dung toan dién va
cu thé hon véi su tham gia giang day, chia sé
kinh nghi€m cua ca chuyén gia trong nudc va
chuyén gia qudc té ngay tai méi truong BV va
¢ cac BV nudc ngoai.

> Danh gid hién trang, phdt hién nhitng bat
cdp vé chat luwong dich vu CSM

Dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc
QLCL dich vu chim s6c mat, can thiét phai xay
dung duoc ké hoach kha thi trén co sé nhan dién
va phan tich thau ddo vé nhitng han ché, bat cap
ma don vi dang gip phai. Trong sb 7 BV chi c6
3 BV duoc Orbis hd tro moi chuyén gia qudc
té dén danh gia chat luong va chi ra nhimng bt
cap cu thé can phai duogc cai tién voi timg tiéu
chi trong Bo chi s6 CLBV (BV Mit trung wong,
BV Mit Hué, BV Mit Binh Dinh). Day s& 1a
can ¢t hitu hiéu giup 3 BV lap ké hoach QLCL
phut hop véi nhu cau can cai tién trong thyc té
cua tirng don vi. Cac BV khong dugc hudng loi
tir Orbis thuong 1ap ké hoach QLCL hang nam
dua trén nhitng phan anh ctia nguoi bénh thong
qua két qua do ludng hai long.

» Xdy dung ké hoach QLCL dich vu cham
séc mdt, xac dinh cac linh viee trong tam
can wu tién
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Két qua khao sat cho thay, ké hoach QLCL
dugc cac BV xdy dung hang nam trén co s&
chinh sach chat luong dd dugc timg BV xac
dinh va phé bién, quén tri€t trong toan don vi.
Chéng han nhu, BV Mit Binh Dinh d3 x4ac dinh
ton chi vé chat luong cua BV 1a “An toan, hiéu
qua, chdt liwong véi déi ngii nhan vién chuyén
nghiép, moi truong than thién” .

Thoi diém ban hanh ké hoach QLCL tai
cac BV gan lién véi thoi diém ra doi cua cac
Phong/Té6 QLCL, Hoi dong QLCL va Mang
ludi QLCL. Trong s6 7 BV dugc khao sat, BV
Mit TU va BV miat TP. H5 Chi Minh di co
hon 6 nim ban hanh ké hoach QLCL (2014 —
2019). BV Mait Pa Nang, BV Mit Hué, BV
Mit Binh Pinh d3 ban hanh ké hoach QLCL
ctia 4 nam (2016 —2019), BV Mit Phii Tho di
ban hanh ké hoach QLCL trong 2 nam (2018
—2019) va BV Mit Can Tho méi ban hanh ké
hoach QLCL trong 1 ndm (2019).

No6i dung cua ké hoach QLCL tai mdi BV
tuy theo bdi canh thuc té cta don vi ma co thé
khong ddng nhat gitta cac nam do viée xac dinh
nhiém vu trong tdm khac nhau dé dap ung nhu
cau can cai tién chat luong dich vu cham soc
mét. Chang han nhu véi BV Mat TP. Ho Chi
Minh, trén co s& phan tich nhiing van dé khong
hai long cua nguodi bénh duge do luong vao
cudi nam 2018 di xac dinh 5 giai phap trong
tam can thuc hién trong ké hoach QLCL nim
2019, d6 1a: (1) Nang cao k¥ ning giao tiép,
khong dé nhan vién y té 16i kéo ngudi bénh ra
cac co s KCB ngoai cong lap, (2) Cai tién quy
trinh KCB, don gian hoéa thu tuc hanh chinh,
rGt ngin thoi gian chd doi, (3) Pam bao an
ninh trat ty trong BV, (4) Nha v¢ sinh sach sg,
(5) Chu dong duy tri viéc thuong xuyén xin y
kién nguoi bénh.

Véi 3 BV duge Orbis hd trg, ké hoach
QLCL cht trong dén cac linh vuc can phai cai
tién theo nhitng khuyén nghi da dugc dé xuit
trong Béo cdo danh gia chit luong do nhém
chuyén gia qudc té thuc hién.

> Ban hanh cdc quy trinh chudn vé quan Iy
dich vu (SOPs):

Két qua khao sat cho thdy, hién chi c6 3 BV
Mit duoc Orbis hd trg ki thuat 1a trién khai
duoc hoat dong nay mic du van con nhiéu kho
khin, bd ngd. Trong ¢6 BV Mit Binh Pinh di
xay dung va ban hanh duoc 35 quy trinh chuin
vé quan ly dich vu, BV Mt Hué da xay dung
va ban hanh dugc 24 quy trinh. BV Miét TU da
xay dung duoc mot s6 quy trinh chuan va dang
cho két qua tham dinh dé ban hanh. Vi 4 BV
con lai hién dang 4p dung cac quy trinh chuan
vé chuyén mén k¥ thuat do Bo Y té ban hanh
va chua c6 cach tiép can vé xay dung quy trinh
chuan trong quan 1y dich vu.

» Giam sat, danh gia:

Cung voi nhitng nd luc trong trién khai thuc
hién QLCL, cac BV Mit dugc khéo sat cling da
chu trong dén viéc giam sat, danh gia ddi voi
linh vuc hoat dong nay. C6 4 BV da thanh lap
T6 giam sat thuc hién QLCL, d6 1a: BV Mit
TU, BV Mit Pa Ning, BV Mit Binh Pinh va
BV Mit TP. Ho Chi Minh. Céc BV con lai ¢6
tién hanh giam sat, danh gia vé QLCL nhung
16ng ghép trong giam sat cac hoat dong khac
cua don vi. Pinh ky giam sat, ddnh gia cta cac
BV vé& QLCL thuong duoc thyuc hién theo quy.

Tém lai, trong nhitng nim gan day thuc
hién chu truong cia BO Y té, mang ludi cac co
s KCB trong ca nudce trong d6 c¢6 cac BV Mat
da tich cuc trién khai hoat dong QLCL. Sy can
thiét va phuong thure thyc hién QLCL da duoc
phé bién, quan triét sau rong dén céc bod phan
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trong ting BV. M6 hinh t6 chirc va nhan luc
thuc thi hoat dong nay da ngay cang dugc kién
toan va tang cuong. Hoat dong dao tao, tap
huén nang cao ning luc ciing di duoc nhidu
BV Mit dic biét cha trong. Vi¢c xay dung ké
hoach QLCL hang nam dugc thuc hién trén co
so phan tich bdi canh va nhu cau thuce tién cua
tung BV.

Pang chii y, voi 3 BV Mit dugc Orbis hd
trg k¥ thuat, viéc trién khai hoat dong QLCL da
dang, bai ban va hitu hiéu hon, nhit 1a dbi véi
hoat dong tap huin nang cao nang lyc, danh
gia thyuc trang cung cp bang chimg cho lap ké
hoach va xdy dung quy trinh chuan trong quan
1y dich vu (SOPs).

3.1.2.2. Vai tro ctia Orbis trong hd tro k¥ thuat

- Nhitng hoat dong hé tro cia Orbis doi véi

cac BV Mat la déi tac

Orbis dd to chtc cac khoa tap hudn vé
danh gia chat luong do giang vién ciia BV Dr.
Schroff va cia Cuc Quéan 1y KCB, BO Y té trinh
bay vao thang 11/2015; T6 chirc Hoi thao Lap
ké hoach danh gia chét lugng cho 3 BV Mit
véi sy hd tro ky thuat tir chuyén gia cia BV Dr.
Schroff va ciia Cuc Quan Iy KCB, BO Y té vao
thang 12/2015; T6 chirc Hoi thao vé xay dung
quy trinh chuén vé quéan 1y dich vu cham soc
mat cho BV Mat TU, BV Mat Hué, BV Mat
Binh Pinh va BV Mit Ba Ria — Viing Tau v&i
su hd trg k¥ thuat tir chuyén gia cua BV Dr.
Schroff va ciia Cuc Quan Iy KCB, BO Y té vao
thang 6/ 2015.

- Ndng cao nhdn thirc thong qua viéc trang bi
kién thire cho lanh dao BV, bd phan chuyén
trach vé QLCL va lanh dao cac khoa/phong
cia BV Mit TU, BV Mit Hué, BV Mit
Binh Dinh vé QLCL BV va su can thiét

phai cai thién chat luong dich vu chim soc
mat ciing nhu phuong thirc thuc hién, dic
biét 1a dbi véi viée xdy dung cac quy trinh
chuan trong quan 1y dich vu (SOPs) ma cho
dén nay B9 Y té van chua c6 van ban huéng
dan nén cac BV Mit khac van chua c6 cach
hiéu dung vé khai niém nay nén chua trién
khai thyc hién dugc. Nhiéu BV hién dang
con ¢6 sy nham 13n, chua phan dinh duogc
sy khac nhau gitra 2 khai niém: quy trinh
chuan vé quan 1y dich vu va quy trinh chuan
vé chuyén mon ky thuat.

Givp cac BV Mat la déi tac nhin ré nhitng
bdt cdp can cdi thién nham ndng cao chat
lwong dich vu cham soc mat. Orbis d3 moi
cac chuyén gia qudc té truc tiép danh gia
chat lugng ctia BV Mit TU, BV Mit Hué va
BV Mit Binh Pinh. Bao cao danh gia chat
lwong va khuyén nghi da duoc phan anh lai
v6i timg BV. Cu thé: (1) BV Mit TU: Can
chuan bi phac do va quy trinh chuyén moén
cho tat ca cac khoa 1am sang va phi lam sang;
can xdy dung co ché giam sat phat hién sai
sot, can xay dung cac chi sé quan 1y thuc
hanh, can thuc hién ding quy dinh vé phan
loai rac thai, NVYT chua tuan thu hudng
dan vé sinh tay... (2) BV Mit Hué: Chua c
quy trinh hudng dan, xir tri tinh huéng khan
cap; can xdy dung co ché giam sat sai sot;
can xay dung cac chi sé quan 1y thuc hanh;
mdt s6 dung cu chua duogc chuén bi sin sang
trong phong mo; chua c6 van ban quy dinh
vé thuc hanh an toan,... (3) BV Mit Binh
Dinh: Can dao tao thuong xuyén, dinh ky
cho nhan vién kiém soat nhiém khuan, can
xdy dung cac chi s6 dé do luong hiéu suat
hoat dong cua BV, phan loai va xu ly rac
thai chua dung quy dinh, chua c6 huéng dan
sach tra ctru tén biét duoc...
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Nhu véy, ddy s& 1a nhitng bang chimg quan
trong giup tung BV xac dinh dugc nhitng
giai phap trong tdm trong lap ké hoach
QLCL phu hop véi yéu ciu ctia don vi minh.

- Hudng dan phwong thirc trién khai thuc
hién QLCL dich vu cham séc mat c¢é hiéu
qud hon, bao gdbm 7 budc: 1) Panh gia thyuc
trang; (2) Xac dinh tim nhin vé QLCL; (3)
Kién toan co cdu to chirc; (4) Pao tao ning

cao nang lyuc; (5) Xay dung quy trinh chuan;
(6) Thuc hién 10 chi s6 vé chat luong dich
vu CSM; (7) Xay dung co ché giam sat,
danh gia, phan hoi két qua giam sat. ..

- Gilp tang cuwong moi lién két gitta cdc
khoa/phong ciia cdc BV trong cung cap dich
vu thong qua viéc xdy dung cac quy trinh
chuan vé quan ly dich vu.

*%) “_ Nho cé sw hé tro ciia Orbis ma hoat déng quadn 1y chat lirong ciia BV vira dam

bao ca chiéu rong, chiéu sau ma lai di vao giai quyet duwoc cdc van de thuc chat hon...”.

(Y kién trong thdo lugn nhém Lanh dgo BV va linh dao khoa/phong BV Miit Binh Dinh)

Két qua khao sat cho thdy, Orbis cé vai tro
quan trong trong hé tro ky thugt vé QLCL déi
voi 3 BV dwoc huwong lgi. Hoat dong QLCL
¢ nhitng BV nay duoc thuc hién bai ban hon,
phong phu va hiru hién hon so véi cac BV khac
thudc dia ban nghién ctru, nhét vé tap huin nang
cao nang luc, lap ké hoach QLCL dva trén béng
chimg va xay dung quy trinh chuan SOPs. ..

3.2. Sw chuyén bién vé chit lwong dich vu
chém séc mit va nhitng déng gop ciia Orbis

3.2.1. Su chuyén bién vé chat lwrong BV va chat
lwong dich vu cham soc mdt

> Thay déi vé cdc chi sé chdt lwong BV qua
cdc nam
Két qua cham diém chat lwong BV hang
nam theo B9 tiéu chi chét lugng BV Vi¢t Nam
qua cac nim dd c6 sy chuyén bién rat rd rét
nhat 13 voi cac BV duoc Orbis hd trg vé k¥
thuat (biéu do 1).

Piém chat luong BV cua tit ca 7 BV Mat
déu co su gia tdng qua cac nam, dac biét cac

BV Mit duoc hd tro ctia Orbis ¢6 mtc dd tang
cao hon so véi nhitng BV con lai. BV Mat Hué
du xut phat diém thap, nam 2015 diém chat
lugng BV 1a 2,59 dén nam 2018 da ting lén
3,67 (tang 1én 1,08 diém, gap 1,4 1an). BV Mat
trung wong tang tur 3,53 (ndm 2014) 1én 4,16
(ndm 2018) va hién 1a BV Mit c6 diém chat
lugng cao nhat. BV Mit Binh Pinh ting tir
2,99 (nam 2014) 1én 3,14 (nam 2016). Cung
véi BVDK tinh, BV Mit Binh Dinh 1a don vi
c6 s6 diém chat luong cao nhét cia tinh Binh
Dinh. Nhitng bénh vién khac cling co6 su gia
tang diém cht luong qua cic nim. Chang han
nhu BV Mit — Rang Ham Mit Can Tho, du
con c6 nhitng han ché nhat dinh vé diéu kién
co s& vat chat, nhan luc, tuy nhién diém chat
lugng BV cling da tang tir 2,59 (nam 2014) 1én
3,14 (nam 2018). BV Mit Pht Tho tang tir 2,9
(nim 2016) 1én 3,67 (nam 2018). BV Mit Pa
Néng va BV Mit TP H6 Chi Minh c¢6 muc d6
gia ting cham hon so v4i cac BV Mit khac.
DPén nam 2018, tit ca cac BV Mit déu c6 diém

chét luong ¢ murc >3, 1.
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Biéu dd 1. Piém chit lrong BV ciia cic BV Mit qua cic nim

> Két qua dat dwoc ciia nhitng chi so vé chat

luwong dich vu cham soc mat

Két qua dat duoc vé nhitng chi s6 chat luong
dich vu cham soc mat (10 chi sé theo Quyét
dinh s6 5066/QD-BYT cua BO Y té) cua cac
BV Mit thudc dia ban nghién ctu nam 2018
nhu sau (biéu d6 2):

Ty 1€ can bo y té duge dao tao, cap nhat
chuyén mon lién tuc theo quy dinh, trir BV Mat
— Ring Ham Mt Can Tho chi dat mirc 80,06%,
6 BV con lai déu dat mirc >85% theo yéu cau
ctia BO Y té. Mot s6 BV nhu BV Mit Phu Tho,
BV Mit TP H6 Chi Minh ty 18 nay dat muc tdi
da l1a 100%.

Vé ty 1€ hd so bénh an hoan thién céc yéu
ciu co ban theo quy ché hd so bénh an, BV
Mit Hué 1a thap nhat véi ty 1& 1a 85,09%, tuy
nhién day ciing miic cao hon so véi yéu cau
cud BoY té. 6 BV con lai déu dat & mic >90%.

Ty 1é ca phau thuat str dung dting huéng dan
thuc hién bang kiém an toan phau thuat khi tién
hanh phau thuat, chi riéng BV Mat TP H) Chi
Minh la chua dat dugc theo yéu ciu cia Bo Y té
(74,6%) véi sb luong phau thuat binh quan 1én
t61 400 ca/ngay. Nam 2018, BV da xac dinh day
14 vén dé uu tién can phai giai quyét va dua vao
tiéu chi thi dua, khen thuong. Cac BV con lai,
trir BV Mit — Rang Ham Mat Can Tho khong
cung cap thong tin, ty 1& nay déu dat muc 100%,
tuan thu theo nhu yéu cau cua Bo Y té.

Vi chi sé dau ra, ty 1€ viém mu ndi nhan
sau phau thuit & BV Mit TU 1a 0,038%, BV
Mit TP H6 Chi Minh 1a 0,04%, BV Mat Phu
Tho, BV Miét Hué va BV Mit Binh Pinh déu ¢
mirc 0% - thap hon so v6i mic khuyén cdo cua
WHO (0,08%). Ca 7 BV Mit déu khong xay ra
su ¢ y khoa nghiém trong.

Ty 1¢ nguoi bénh dat thi thuc tdt sau phau
thuat thé thay tinh don thuan, BV Mit Pha
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Tho dat mic 98% va BV Mat Hué dat muc
87,93%, BV Mit Binh Pinh dat muc 92,26%
- déu cao hon mirc 80% theo khuyén cao cua
WHO. Nhiéu BV, dic biét 1a nhitng BV tuyén
TU khéng cung cap duge sb lidu vé chi sd
ndy boi bat cap trong viéc nguodi bénh khong
quay lai tai kham tai BV sau khi phau thuat,
do vay khong thé danh gia dugc két qua sau
phau thuat.

100% -

Vé cong suat st dung giudng bénh, chi sd
nay rat khac nhau gitra cac BV — thap nhét 1a
BV Mit Hué v6i cong suit sir dung givong bénh
thuce té dat 41,2%. BV Mét Pha Tho cong SUAt sir
dung givong bénh cling chi dat muc 52%. Cac
BV Mit trung wong, BV Mt Pa Nang, BV Mit
TP. H6 Chi Minh déu c6 mirc cong suat st dung
giudong bénh rit cao voi chi sé lan luot 1a 94%,
97% va 88%.
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Biéu do 2. Thuc trang mdt s6 chi s chit lwong dich vu CSM, 2018

Két qua vé ty 1& hai long ctia nguoi bénh véi
dich vu KCB va ty 1¢ hai long cia NVYT tai
7 BV nhu sau: 3 BV ¢6 nhan dugc su hd tro
ctia Orbis déu co ty 18 hai 1ong ctia ngudi bénh
va ty 1€ hai long cia NVYT dat muc cao trén
mirc yéu cau cua Bo Y té. BV Mit TU ¢6 ty
1€ hai Iong cua nguoi bénh 1a 87,6%; ty 1€ hai
long ciia NVYT 14 91,2%. BV Mat Hué, ty 1¢
nay lan luot 1a 84,2% va 97,2%; BV Mit Binh
Pinh 1 83,1% va 88,2%. BV Mit - Rang Ham
Mit Can Tho c6 ty 18 hai long cta ngudi bénh

va cia NVYT la thip nhét trong s6 7 BV khao
sat — ty 1¢ hai long ctia nguoi bénh la 78,5% va
ty 1€ hai long cuia NVYT la 78,8%.

» Su ghi nhdn cua nhan vién y té va nguoi
bénh

Véi nd luc cua cac BV trong viée cai tién
chat luong BV hudng t6i sy hai 10ng cta ngudi
bénh, nhitng chuyén bién tich cuc tir phia BV
da dugc nguoi bénh, NVYT trong BV va cac
cap quan ly ghi nhan.
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- Ghi nhdn ciia NVYT: Sau 4 nam trién khai chuyén mén va trong nhiing diéu kién hd tro
thyuc hién cai tién chat lwong BV, NVYT tai hudng téi ngudi bénh, dic biét 1a v6i nhing
cac BV déu danh gia cao nhitng thay ddi tich BV c¢6 nhan duoc su hd tro cua Orbis.

cuc vé chét lugng BV, ca trong chat lugong

¥) “... Sw thay doi vé chat lwong BV so véi nhitng ndm trude thé hién rat ré. Bénh
nhén dwoc cham séc nhiéu hon, véi nhitng diéu kién tot hon. Khu viee Phong Kham gio
c6 dit ghé ngoi cho, cé quat mat, 6 ti vi, giveong chiéu sach sé hon, quang canh bénh vién
xanh hon, dep hon. Chdt leong tirng dich vu c6 tiéu chi dé do luong rt 16 rang. Trudce
ddy minh cit néi la ndng cao chdt lwong dich vu nhung chang biét né la cdi gi, lam nhuw
thé nao... Bdy gio dd xdy dung dwoc chudn roi cir thé ma lam theo théi. Chang han nhuw
cap thudc trude tién thao tac nao lam thao tac dé nhung bdy gio bdt budc phai lam theo
trinh tw va anh em trong Khoa ai ciing lam giong nhuw ai, theo 1 thuée do chung...”.

(Y kién ciia Lanh dao Khoa Dwoc, BV Mit Hué)

- Ghi nhdn cia ngwoi bénh: Tai hau hét cac Qua khao sat, da s6 bénh nhan di ghi nhan
BV, thong tin lién quan dén quy trinh, thi  nhitng thay di tich cuc vé minh bach thong
tuc, thot gian va dia diém kham chira bénh  tin, thu tuc hanh chinh, quy trinh KCB cling
ngdy cang duoc niém yét rd rang bang hé  nhu diéu kién vé sinh, méi trudng canh quang
thng cac bién bao chi din va sy hd tro truc  tai cac bénh vién... Tai hau hét cac BV, ty 18 hai
tiép cia NVYT. Tai cac khu viuc kham chita  long ctia nguoi bénh véi dich vu do BV cung
bénh cta nhiéu BV di st dung cac bang  cip déu & muc cao hon so véi yéu cau cia B
dién tir, so do,... dé cong khai cic thong Y té.
tin ¢6 lién quan dén gia vién phi, quy trinh
kham chira bénh, ndi quy bénh vién, giup
tang tinh tiép can cho ngudi bénh trong qua
trinh st dung dich vu.

*) “...BVsach, dep, nha vé sinh nhu ¢ san bay, co voi nuoc tw dong, co chau hoa trong
phong, NVYT nhiét tinh, trinh do chuyén mén cao, té chirc tot quy trinh khdm bénh mdc
dii bénh nhdn déng nhing phan chia vé cdc phong kham rdt nhanh, rdt chyén nghiép nén
khéng phai cho doi lau ... Hanh lang bé tri nhiéu ghé, quat tran mat mé, cdy coi treo trén
twong. Nguoi nha bénh nhdan ngoi cho rat mat va thodi mdi. Piéu dé cho thdy BV thuec sir
quan tam dén bénh nhan, lam moi cach dé gitip nguoi dan...”".

(Y kién ciia nguwoi bénh ngoai trii, BV Mit trung wong)
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> Ghi nhdn cia cdac cap quan Iy:

Nhiing thay do6i trong chat lugng BV ciing
dugc cac cip quan 1y danh gia cao, thé hién
qua két qua chdm diém chét luong BV duoc
nang dan 1én qua cac nam. Pic biét voi BV
c6 nhan duge su hd tro ctia Orbis, diém chat
luong BV c¢6 muc d¢ gia tdng cao hon so véi
BV khong dugc nhan hd trg va cé sy thay doi

trong xép hang BV (BV Mit Hué c6 mirc ting
cao nhat, sau 4 nim diém chat lugng BV ting
1,08 diém, BV Mt Binh Dinh la don vi ¢6
diém chét luong cao nhat trong tinh. BV Mat
Hué dugc tang tir hang 111 1én hang II. BV Binh
Dinh ciing d3 hoan tt ho so trinh xin phé duyét
nang hang BV).

“... Cham diém chat lwong cua BV cach day vai nam chi dat o mirc 2.0 sau do dwoc
ndng dan lén mirc 3.0, nam 2018 BV ciing véi BV Pa khoa tinh dwoc S6' Y té cham dat
mikc gan 3.2, cao nhat trong mang hedi cdce co sé KCB ciia toan tinh...”

(Y kién ciia nhén vién quén ly chit lwong, BV Miit Binh Dinh)

3.2.2. Nhitng dong gop cua Orbis

3.2.2.1. Vi mang ludi cdce co s6 cham séc mat

trong toan quoc

» Ho tro cua Orbis doi voi viéc xdy dung va
ban hanh B¢ chi so chat luwong cham soc
mat trong toan quoc

- T6 chirc Hoi thao xdy dung B chi b
chat luong chiam s6c mit cho cac BV
Mit & Viét Nam véi sy hd tro ki thuat
tir chuyén gia ctia BV Dr. Schroff va cua
Cuc Quan 1y KCB, Bd Y té vao thang
11/2016.

- HO tro Cuc Quan ly KCB, Bo Y té xay
dung 10 chi s6 chét luong cham séc mit
tir thang 12 nam 2016 dén thang 9 nim
2017 va tién hanh thir nghiém tai 4 BV
(BV Mit trung wong, BV Mit Hué, BV
Mit Binh Dinh, BV Mit Ba Ria — Viing
Tau) tir thang 10/2017 - 3/2018.

- HO tro ban hanh Bo chi sd chat lugong
chim soc mat ap dung trén pham vi toan
qudc vao ngay 16/8/2018.

> Y nghia ciia nhitng hoat déng néu trén

V61 nhitng hoat dong hiru ich néu trén, Orbis
da giup cho mang ludi cac co sé chim soc mat
trong ca nudc 1an dau tién c6 duoc khuon miu
chung, tiéu chi chung vé chat luong dich vu
can phai huéng dén. Pong thoi ciing da giup
cu thé hoa céc quy dinh vé QLCL BV cua B§
Y té vao linh vuc cham séc mét phit hop va kha
thi hon.

Véi cac BV duwoc huong loi: Véi nhitng hd
tro k¥ thuat hiru hi¢u, Orbis da gitp cho cac
BV dugc huong loi nhét 1a nhiing BV méi
duogc thanh 1ap c6 dugc nhiing budce tién nhay
vot vé chat luong dich vu va dugc cac cép co
thim quyén ghi nhan, thé hién qua chdm diém
chat lwong BV hang niam. Chang han nhu tai
BV Mit Hué, két qua chdm diém hai 1ong sau
2 nim da tang 1én t6i 1,08 diém (tir 2,59 nim
2016 1én 3,67 nam 2018) — mirc ting cao nhat
trong s6 7 BV duoc khao sat. BV Mat TU ciing
c6 muc ting cao: 0,51 diém (tir 3,53 1én 4,14)
trong khi BV Mit Da Ning chi ting 0,06 trong
cung ky (tir 3,09 1én 3,15).
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Orbis di c6 nhiéu déng gop hiru ich thiét
thuc, giup nang cao kha niang cung cip dich
vu, nang cao chat luong dich vu, gop phan gitip
BV duoc nang hang, nang cao uy tin, vi thé,
phat trién thuong hiéu cia nhiing cic co sO
cham soc¢ mit duoc huong loi. Vi sy hd tro co
hiéu qua cta Orbis, BV Mat Hué da duoc nang
tir BV hang III 1én BV hang II, cong suét st
dung GB cao nhat trong cac BV duoc khao sat
(137%), ty 1¢ hai long ctia nguodi bénh va nhan
vién y té cao hon nhiéu so v6i mic quy dinh
(84,2% va 97,2%). BV Mit Binh Pinh ciing da
hoan tat cac thu tuc dé xuat nang hang BV tir
hang 111 1én hang II trinh cap c6 thim quyén
phé duyét.

3.3. Bai hoc kinh nghiém va kho khan, bt
cdp trong trién khai thuc hi¢n qudn ly chit
lwong dich vu cham soc miit

3.3.1. Bai hoc kinh nghiém
v Véi Orbis:

- Chu dong tim hiéu chi truong, nhu cau
can hd tro ciia B Y té - co quan QLNN
vé linh vuc nay, tranh thu sy hd tro ky
thuat cta cac doi tac qudc té c6 bdi canh
va nhu cau pht hop vé6i Viét Nam.

- Két ndi va tao dung sy phdi hop nhip
nhang gitta B6 Y té v6i cac BV Mit dé
xay dung Bo chi s chat lugng CSM ap
dung trong pham vi toan qudc twong thich
v6i Bo chi s6 vé chat luong BV theo quy
dinh chung ctia Nganh.

v’ Vi cdc BV la doi tdc:
- Su cam két manh mé&, su vao cudc quyét
liét, bén bi ctia lanh dao BV,

- Nhan lyc chuyén trach vé QLCL phai
c6 nang lyc: hiéu biét vé cac cong cu

QLCL, biét xay dung van ban hudng
dan, biét xur 1y su cd, nhay bén, co ky
nang tham muu, thuyét phuc, dugc tham
gia vao tat ca cac Hoi dong cia BV dé
dam bao QLCL dugc thuc hién déng bo
trong tat ca cac linh vuc cta don vi. bay
chinh 14 xuong séng ctia QLCL.

- Linh hoat trong 4p dung kinh nghiém
thé gidi, kinh nghiém trong nudc vao
thuc tién BV.

- T6 chitc mang ludi thue hién QLCL
phai dugc kién toan thuong xuyén, phai
dam bao tinh chinh danh — “Danh chinh
ngdn thuan”.

- Ké hoach QLCL phai dam bao tinh kha
thi, phit hgp v&i nhu cau can cai tién chét
luong BV ctia don vi va phai chi tiét, cu
thé dén timg khoa, phong.

- Giam sat danh gid phai dugc chu trong
tién hanh v6i nhidu hinh thire. Can phai
c6 cong cu giam sat va phan hoi két qua
gian sat dén cac bén co lién quan.

- QLCL BV la tiéu chi quan trong trong
binh xét thi dua khen thuong ddi véi cac
don vi, ca nhan trong bénh vién.

Trong s6 cac bai hoc kinh nghiém trén, co
4 bai hoc kinh nghiém méu chét 1a: (1) Dong
luc cai thién chat lugng BV cua Lanh dao BV,
lanh dao cac khoa, phong va NVYT; (2) Ké
hoach QLCL phai kha thi, thiét thuc véi timg
bd phan; (3) Giam sat danh gia thuong xuyén,;
(4) Khen thudng kip thoi, phan minh.

3.3.2. Khoé khan, bat cdp trong QLCL BV va
chat lwong dich vu CSM

> Bt cdp tir cdc quy dinh hién hanh:

- Quy dinh ddng nhit vé co cdu td chirc
gitra cac loai hinh BV la khong phu hop
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(BO Y té quy dinh da 1a BV hang I phai
c¢6 Thiét ché Dinh dudng doc lap, khong
pht hop voi BV Mit).

Quy dinh vé quy trinh m6 dyc thuy tinh
thé bat budc phai lam tong phan tich
nude tiéu 1a khong can thiét, lam tang chi
phi cho ca BV va nguoi bénh, tang thoi
gian cho doi trong KCB...

Chua c6 quy dinh khéac biét vé quy trinh
gdy mé va gay té trudc khi phau thuat.

- Mot sb loai thude diéu tri chuyén khoa
nam ngoai danh muc thudc kinh doanh
binh thuong din dén tinh trang khan hiém
dang lo ngai (thudc diéu tri nAm mat).

Chi tiéu tam soat 100% cac ca mo noi
nhan trong nam dé so séanh thi luc trude
va sau khi phau thuat 1a rat khong kha thi
v6i nhitng BV Mit 6 tuyén cudi (BV Mit
TP. H6 Chi Minh 1 ngay phau thuat binh
quan 400 ca, BN sau phau thuat khong
quay tr¢ lai tai kham tai BV).

> Bt cdp tir phia cac BV Mat:
- M5 hinh t6 chitc chua phu hop: Khoa

Dinh dudng hi€u qua hoat dong thép, bo
phan QLCL tai nhiéu BV chua phai 1a
don vi doc lap truc thudc Ban Giam déc.

“...BV Mt khéng giong véi BV khdc. BN ndi trii it, héi chan lién quan dén diéu tri
dinh dudng khong qud can thiét. Néu sinh ra I khoa dinh dwéng & BV Mat, cir BS vé day

ngoi nhung lai di mé phaco thi rat lang phi...”.

(Y kién trong TLN Lanh dao BV va Lanh dao khoa/phong BV Mt Binh Dinh)

Thiéu nhén lyc y t& v6i ca bac sy (BS)
va diéu dudng (quy dinh 2,1 BS/giudng
bénh khoé dat duogc).

Thiéu kién thic vé& QLCL BV, dic biét
1a kién thtrc vé xay dung quy trinh chuan
(SOPs).

Qua4 tai BV tai nhimg BV Mit tuyén cudi
lam cho lanh dao cac khoa, phong va
NVYT khong c6 dii thoi gian dé tuan thu
quy trinh QLCL (cac BV déu chua tuan
tht ddy du vé sinh tay theo khuyén céo
cua WHO).

Piéu kién co s& vat chat, trang thiét bi,
kinh phi dau tw cho QLCL han hep, nhét
1a trong bdi canh tu cha BV.

NVYT c6 thoéi quen lam viéc theo kinh
nghiém, it cha trong dén quy trinh.

Thiéu su huong tng nhiét tinh, c6 trach
nhi¢m cua Lanh dao cac khoa chuyén
mon trong BV.

Tam thé lam viéc bat an cua khong it
NVYT trong thodi gian gan day do: tinh
trang bao hanh NVYT ngay cang tang,
quy dinh ngit nghéo vé cac tha tuc thanh
toan BHYT (> 1/2 thoi gian NVYT phai
danh dé hoan thién ho so dé dap tng quy
dinh BHYT), bét cap trong chinh sach
dai ngd ddi voi NVYT.

Viéc cai tién chat luong con thiéu kip
thoi, ké ca véi nhitng BV duoc hudng loi
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ctia Orbis. Nhiéu bat cap vé chat luong da
dugc cac chuyén gia cua BV Dr. Schroff
chi ra nhung dén nay van chua duoc khéc
phuc do thiéu kinh phi, thiéu sy cam két
vao cudc quyét liét.

- Nhiéu tiéu chi vé chat lugng BV con

- HO tro thir nghiém Bo chi s6 chat luong
CSM chua du thot gian, chua nhan dugc
su hop tac c6 hiéu qua cia cac BV Mat
duoc lua chon nén chua boc 10 duoc tinh
thiéu kha thi ctia mét vai chi s6.

chua duoc cai tién nhu mong doi. 4. Ket luan va khuyén nghi

- Van con mot s6 bat cap khién ngudibénh  4-1. Két lugn

va nguoi nha nguoi bénh chua hai long QLCL BV da duoc trién khai thuc hién tai

(BS tu van cho BN khong ddy du khién
BN lo au vé bénh...).

> Bdt cdp tir phia ngwoi bénh/than nhan
nguoi bénh:

- Ky vong 16n vé moi phuwong dién khi tiép
can va st dung dich vu kham chira bénh,
nhat 1a v6i cac BV Mit tuyén cudi.

- Thi€u sy cam thong, chia sé vdi diéu kién
han hep ctia nhiéu BV Mat.

- Nhén thic, thai do, thoi quen vé cac hanh
vi trong st dung dich vu con nhiéu han ché.

- Su bat hop tac voi co sé kham chira bénh
vaNVYT.

> Bt cdp tir phia Orbis:

- Mic du Orbis di c6 nhitng hd trg ky
thuat rat hitu hiéu va quan trong ddi voi
cac BV duoc hudng loi trong giai doan
bét dau trién khai thue hién QLCL song
con thiéu sy gidam sat, danh gia thuong
xuyén dé rat kinh nghiém va cé nhiing
didu chinh kip thoi vé giai phap khéc
phuc.

- Thiéu sy phdi hop chit ché véi cic co
quan quan 1y Nha nudc vé y té trén dia
ban trong huéng dan va gidm sat trién
khai thuc hién QLCL.

tat ca cac co s6 KCB trong ca nudec.

- Orbis da c6 nhitng dong gép quan trong,

kip thoi va thiét thuc trong viéc van dong
chinh sach gitp tao ra khuén mau, thuée do
chung dau tién vé chat luong BV va chat
luong dich vu cham séc mat cho cac co s
KCB trong pham vi toan qudc. Pong thoi
Orbis ciing dd c6 nhitng hd tro ki thuat rat
kip thoi, hitu hiéu ddi v6i 3 VB Mit (BV
Mit TU, BV Mit Hué, BV Mit Binh Dinh)
thong qua nhiéu hoat dong vé dao tao nang
cao nang luc, vé danh gia thuc trang chat
luong cung cdp bang chung cho lap Ké
hoach quan 1y chét lugng phu hop, kha thi...

Orbis di mang lai cho BV Mit TU, BV Mat
Hué, BV Mit Binh Dinh nhiing ich loi rat
c6 gia tri nhu: Nhan thuc, thai d§ va nang
luc thuc hién QLCL cua lanh dao, NVYT
tai 3 BV Mt trén di c6 nhiéu chuyén doi
tich cuc gitp thuc thi ¢6 hiéu qua hon;
Nhéan rd nhiing bat cap can cai thién nhim
nang cao chét luong dich vu cham séc mat;
Huéng din phwong thirc trién khai thuc
hién QLCL dich vu cham soc mét ¢6 hiéu
qua hon; Giup ting cudng mbi lién két giita
cac khoa/phong cua cac BV trong cung cap
dich vu thong qua vi¢c xay dung cac quy
trinh chuan vé quan ly dich vu. Pac bi¢t,
chi sb chat lugng BV, chi s6 chat luong dich
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vu CSM tai cac BV nay da c6 nhiéu chuyén
bién rd rét, vo1 mirc tang cao hon so voi cac
BV khac.

4.2. Khuyén nghi

- Véi Cuc Qudn Iy KCB, Bj Y té: Cuc Quan
Iy KCB can ban hanh cac van ban huéng
dan chi tiét hon vé t6 chirc mang ludi, nhan
Iic thue hién quan 1y chat lugng BV; co ché
phdi hop giita cac khoa, phong trong BV;
quy trinh thyc hién (7 budc) va cach thirc
xdy dung cac quy trinh chuan (SOPs) cho
tat ca cac BV trong toan qudc... Pong thoi,
Cuc nén tham muu dé B Y té diéu chinh
nhitng bat cap trong mot s quy dinh hién
hanh va tang cuong hoat dong gidm sat,
danh gia hd tro cam tay chi viéc ddi v6i cac
BV trong trién khai hoat dong QLCL; giam
sat, danh gia ap dung trién khai B9 chi s6
chét luong dich vu cham soc mat dé kip thoi
diéu chinh nhitng nodi dung con bét cap.

Véi cdc BV Mit: Cac BV Mit can dam bao
duy tri thuong xuyén su cam két manh mé,
su vao cudc quyét liét cua 1anh dao BV ddi
volr QLCL; Tiép tuc quan triét vé su can
thiét, cach thic thuc hién QLCL dén moi
bd phan, moi NVYT trong BV; Lya chon
mo hinh t6 chirc, didu dong nhan lyc chuyén
trach phu hop ca vé s6 lwong, nang lyc cling
nhu trong trién khai hoat dong QLCL; Nang
cao nang luc QLCL BV; Chu trong gidm
sat, danh gia tién trinh trién khai thuc hién

QLCL; Ban hanh Quy dinh vé khen thudng,
xtr 1y vi pham; Quan tdm dau tu kinh phi
trong diéu kién co thé dé trién khai QLCL;
va tang cuong truyén thong cho nhan vién y
té va nguoi bénh, than nhan nguoi bénh vé
QLCL BV.

Vé6i Orbis: T6 chic Orbis can tiép tuc hd
trg cho van dong chinh sach giup trién khai
c6 hiéu qua hon QLCL BV: sta d6i, diéu
chinh cac noi dung con bét cép trong quy
dinh hién hanh, ban hanh Hudng dan chi
tiét vé mo hinh to chirc, nhan luc, co ché
phéi két hop gitra cac khoa phong, quy trinh
thuc hién QLCL BV, cach thuc xay dung
cac quy trinh chuan (SOPs)... Bén canh do,
Orbis can tiép tuc hd tro to chirc cac khoa
tap huén nang cao niang luc vé QLCL cho
cac BV Mit trong ca nudc, dac bict la vé ky
nang xay dung cac quy trinh chuan (SOPs).
Pong thoi, Orbis nén ting cuong phdi hop
v6i co quan quan 1y Nha nudc vé y té cac
cap trong giam sat, danh gia tién trinh trién
khai thuc hién QLCL va hd tro nang cao
nang luc thong qua hinh thirc giam sat cdm
tay chi viéc tai cac BV duogc hudng 1gi cling
nhu ting cudng phdi hop véi co quan quan
1y Nha nudc vé y té cac cp trong giam sat,
danh gia viéc ap dung BoO chi s6 vé chat
luong chim séc mit tai cac BV Mit trong
ca nude dé kip thoi didu chinh cho phu hop
va kha thi hon./.
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TONG QUAN THE GIOI VE TINH TRANG NGHIEN INTERNET
CUA VI THANH NIEN

PAT VAN PE

CN.Vii Mgnh Cuong"

Nghién Internet la mot van dé méi xudt hién trong boi canh biing né céng nghé théng tin. Mot

trong nhitng nha khoa hoc tién phong trong céng cudc tim hiéu vé nhitng danh huéng ciia Internet véi

con nguoi, Brenner (1996) da dia ra nhdn dinh xd héi dang chuyén tir cong nghiép sang cong nghé

théng tin lam thay doi cdch thirc twong tac gitka con nguoi va trong tuwong lai thi nghién Internet c6

thé sé la hanh vi thirong thdy [10]. Nghién Internet ¢ nhitng nguoi sir dung, ddc biét & vi thanh nién,

la mot van dé sirc khoe tam than moi noi dang dwoc nhiéu nuoc quan tam va nghién curu.

Bai bdo nay trinh bay tong quan tai liéu thé gidi vé tinh trang nghién Internet ciia vi thanh nién.

1. Khai ni¢ém nghién Internet

Goldberg (1995) da dua ra dinh nghia:
“Nghién Internet dwoc xac dinh nhuw mot
chung danh bac bénh ly, trong do nguoi dung
Internet khéng thé kiém sodt dwge ban than khi
nao nén sir dung hay ngieng két néi véi Internet
va luén muén tang thoi gian sir dung bat chap
nhitng hau qua gay nén boi su dung Internet
qud nhiéu” [16].

Nam 1996 Griffiths lai cho rang hanh vi
nghién Internet c6 6 tiéu chuan dé danh gia
nhu mot tinh trang nghién thong thuong nhu
sau [18]: Su ndi bat, Thay d6i cam xuc, Strc
chiu dung, Tri¢u chung rat lui, Xung dot, Su
tai phat.

Pén nam 1998, Kiberly Young mot nha tim
Iy hoc di cho rang: “Nghién Internet la mot
khdi niém réng bao gom hang loat cdc vin

1 Khoa X4 hoi hoc y té - Vién Chién lugc va Chinh sach Y té

dé hanh vi va réi loan kiém sodt”. Young da
phan thanh 5 nhém chinh ma theo d6 nguoi
st dung Internet c6 thé gip phai nhiing nguy
co sau: Nghién tinh duc trén mang (su dung
qua mirc cac trang web nguoi 16n vé tinh duc),
nghién giao tiép trén mang (tham gia qua mirc
trong cac mbi quan h¢ truc tuyén, tham chi 1a
quan h¢ 40), danh bac, mua sam truc tuyén, tim
kiém théng tin trén mang mot cach thoi thic
(str dung qué muc trong viéc ludt web hay tim
cac co s dit liéu), choi tro choi truyc tuyén qua
muc [3].

2. Cong cu danh gia tinh trang nghién
Internet

Theo Tong quan hé théng ctia Kuss va cong
su, voi 68 nghién ctru vé& nghién Internet trén
thé gidi trong thap ky vira qua cho thiy céc
thang do nghién Internet chu yéu dugc phat
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trién tlr cac triéu ching cua ching danh bac
bénh 1y dugc dé cap dén trong cudn cam nang
huéng dan va thong ké chung rdi loan tim
than phién ban 4 cua Hi¢p hoi tam than hoc
Hoa Ky (DSM-IV), tap trung chinh trong 3
nhom cong cy/thang do: Thang do tric nghiém
nghién Internet, Bo cau hoi chan doéan nghién
Internet va thang do nghién Internet cua Chen
[13]. T6i thoi diém hién tai chua c6 bg cong
cu chudn (gold standard) vé danh gia va phan
loai nghién Internet trén thé gion [13].

2.1. B$ cdu héi chin dodn nghi¢n Internet
(Internet Addiction Diagnostic Quesionaire)
va Thang do tric nghi¢gm nghién Internet
(Internet Addiction Test)

Bo cau hoi chan doan nghién Internet (IADQ)
bao gdm 8 cdu hoi do ban than ddi tuong tu
béo céo dua trén cic chan doan triéu ching
cua chung danh bac bénh ly. Cac ndi dung cua
Béng tiéu chudn bao gdom: (1) mbi ban tim véi
Internet, (2) ndi ddi/che gidu hanh vi st dung
Internet, (3) khong tuan tha cac gidi han vé thoi
gian str dung Internet, (4) mat thich thu véi cac
hoat dong khac, (5) tron tranh xa hoi, gia dinh va
ban be, (6) 16i loan tam 1y do str dung Internet,
(7) stt dung Internet nhu 1a mot cach giai thoat
khoi doi thuc, (8) tiép tuc sir dung Internet bat
chip hau qua. Nghién Internet duoc xac dinh
khi c6 tir 5 triéu chung trd 1€n [3].

Thang do tric nghiém nghién Internet (IAT)
13 mot thang do gdm 20 cau héi do ban than
d6i twong ty danh gid tinh trang nghién Internet
ctia chinh minh dya trén cac tiéu chi vé su phu
thudc va chirng danh bac bénh ly. Céc tiéu chi
bao gém: su mat kiém soat, bd mic cudc séng
thuong ngay, cac mbi quan hé va hoat dong vui
choi giai tri thay thé, hanh vi va sy nhén thuc,
hau qua, sy thay ddi cam xuac va su lva gat.
Tat ca cac tiéu chi dugc dénh gia theo thang

diém Likert tir 0 (khong bao gid) dén 5 (luén
ludn), cho phép danh gia mot chiéu hon 13 phan
loai. Céac diém sd duoc tinh tir IAT khoang tir
20 dén 100 diém, diém sb cang cao thi nghién
Internet cang nang. Cach phan loai tinh trang
nghién Internet dugc xac dinh nhu sau: str dung
Internet & muc binh thudng (0-30 diém), nghién
Internet nhe (30-49 diém), nghién Internet &
mirc vira (50-79 diém), nghién Internet & mirc
nang (80-100 diém) [3]. Tuy nhién, diém xéc
dinh tinh trang nghién Internet (cut-off) khong
c6 tiéu chuan thong nhat chung vi khong dua
trén cac nghién ctru thyc nghiém lam sang [13].

2.2. Thang do nghién Internet cua Chen
(Chen’s Internet Addiction Scale)

Thang do nghién Internet cia Chen (CIAS)
bao gém 26 cau hoi do ban than ddi tuong tu
danh gia, duoc chia theo thang diém Likert ¢ 4
mirc, nham danh gia cac triéu ching chinh cua
nghién Internet, stic chiu dung, lam dung st
dung cling nhu cac anh hudéng xau dén cac hoat
dong xa hoi, cac mbi quan hé¢, thé chét va su
quan 1y thoi gian. Ngoai ra, thang do hoi vé sb
luong gid truc tuyén hang tun va tham nién st
dung Internet [12]. Cac diém xac dinh nghién
Internet khac nhau gifta cac nghién ctru, dao
dong trong khoang 57-68 diém. Tinh dong nhat
cua CIAS & muc cao, véi gid tri Cronbach’s
alpha nam trong khoang 0,79 — 0,93 [12].

3. Thuc trang nghién Internet cta vi
thanh nién

Tai Cremona, Y, Poli R va Agrimi E (2012)
sir dung thang do tric nghiém nghién Internet
ciia Young (IAT) diéu tra trén 2533 hoc sinh
THPT, két qua chi ra rang 5,8% hoc sinh
nghién Internet, trong do ty 1€ nghién Internet
0 muc nang 1a 0,79%. Co su khéc biét gitra ty
1€ nghién Internet gitra nam va nir [29].
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Trong nghién clru cia Siomos va cdng su
(2008) duogc thuc hién trén 2.200 hoc sinh (12-
18 tudi) dén tir 85 truong hoc tai Thessaly, Hy
Lap. Nghién ctru sir dung bd cau hoi tiéu chuan
chan doan nghién Internet ctia Young (IADQ),
két qua cho théy 8,2% hoc sinh nghién Internet,
cha yéu ¢ nam gidi choi game online [32].

Tai chau A, Khao sat hanh vi nguy co vi
thanh nién chau A (Asian Adolescent Risk
Behavior Survey) sir dung thang do tric nghiém
nghién Internet cua Young (IAT) va thang do
nghién Internet cua Chen (CIAS) sang loc va so
sanh ty 1€ st dung Internet va nghién Internet
& 5.366 vi thanh nién (VTN) trong d6 tudi tir
12-18 tai 6 nuéc (Trung Qubc, Hong Kong,
Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia va Philippines)
trong nam hoc 2012-2013. Két qua khao sat
cho thay tinh trang nghién Internet hién dang
dién ra pho bién & VTN, theo IAT ty 1¢ nghién
Internet thép nhat & Han Qudc (1,2%) va cao
nhat ¢ Philippines theo (5%), theo CIAS ty 1é
nghién Internet thip nhat & Nhat Ban (6,2%)
va cao nhat ¢ Philippines (21%). Ty 18 VTN so
hiru di¢n thoai thong minh trung binh 1a 62%,
thap nhat ¢ Trung Qudc (41%) va cao nhit &
Han Quéc (84%). Ty 1é choi game online dao
dong trong khoang 11%-39% [27].

Néam 2009, Lam va cong su st dung thang
do trac nghiém Internet (IAT) diéu tra trén
1.618 VTN tai thanh phd Quang Chau, Trung
Quéc, phat hién théy 10,8% VTN nghién
Internet, trong d6 ty 1€ nghi¢n Internet & murc
nang la 0,6% [21]. Tai Bai Loan, mdt quéc gia
c6 nén van hoa twong doéng véi Trung Qudc,
theo két qua tir hai nghién ctru cua Lin va Ko,
ty 1€ VTN nghién Internet & muc khé cao,
turong dong giita 2 bo cong cy, 23,4% (IADQ)
va 18,8% (CIAS) [19] [25].

Nghién ctru cua Yadav P va cong su (2013)
vé tinh trang nghién Internet & 552 hoc sinh

16p 11 va 16p 12 tai An Do, tac gia sir dung
thang do tric nghiém nghién Internet (IAT)
cho thay ty 18 nghién Internet 1a 11,8% [39].
Mot nghién ctru khac dugc thuc hién & 836 hoc
sinh 16p 8-11 cua 5 truong hoc tai Vadodara,
An b9, Prabhakaran MC va cdng su cling su
dung thang do IAT cho thdy ty 1¢ hoc sinh bi
nghién Internet 1a 8,7%, chil yéu ¢ nam gidi
(73%). Pa sb nguoi nghién Internet s¢ hiru
thiét bi ca nhan dé truy cép Internet (80,32%),
trong d6 str dung dién thoai chiém ty 18 cao
nhat (77,8%). Muc dich chinh sir dung Internet
ctia ho 1a chat (68,3%), mua sam tryc tuyén
(55,6%) va xem phim (52,4%) [30].

Niam 2013, Alfred D. Waldo diéu tra trén
1059 hoc sinh nam dau tai 8 truong trung hoc
phd thong tai thanh phd Baguio (Philippines),
bang thang do tric nghiém nghién Internet ctia
Young. Trung binh d¢ tudi ngudi tra 10i 1a 16,45
tudi. Két qua nghién ctru cho thay 39,12% hoc
sinh nghién Internet (40% nam; 38,3% nir),
46,8% hoc sinh str dung trén Internet trén 7 gio/
ngay. Hai muc dich st dung Internet chinh la
game la 40,8%, mang xa hoi/chat 1a 40,6% [6].

4. Tac hai ctiia nghién Internet téi VTN

Internet anh hudng tiéu cuc dén ca nhan khi
st dung qua muc hay nghién Internet. Nhiing
anh hudng ndy bao gém cac tac dong vé thé
chét, tinh than va cac khia canh xa hoi.

Anh hudng vé thé chat

Nghién ctru cua Law Pui Man Sally (2006)
da téng két mot s6 diu hiéu cua nghién Internet
véi mot s triéu chung vé strc khoe thé chat nhu:
tang huyét ap, bénh tim manh, khé khan trong
viéc ghi nho, thiéu tap trung, dau déau, dau bung,
dau moi co, gidm kha nang nhin, mét moéi do
thiéu ngt, bé an/an khong dang gio... Nhimg
nguoi nghién Internet thudng sir dung rat nhiéu

5
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thoi gian ciia minh dé phuc vu cac muc dich khac
nhau trén mang. Vi vy, ho thudng cit giam thoi
gian cua cac hoat dong thé thao, hay an, ngu dé
c6 nhiéu thoi gian hon cho Internet [24].

Khi ¢ ging giam hay ngimg st dung
Internet, c6 thé xuat hién cac dau hiéu nhu: run,
rung minh, lo lang, chi ¥ hay vo y van dong
ngon tay theo kiéu danh may... Thém vao do,
nghién ctru cua Cao va Su (2007) ap dung bo
cau héi xac dinh tinh trang stc khoe thé luc
va nhimng kh6 khan, két qua 1a nhiing hoc sinh
nghién Internet c¢6 nhiéu van dé vé thé chat va
gip nhiéu kho khan hon nhom d6i chimg [11].
Ngoai ra, nhimg dbi twong nay thuong xuyén
bi 4m anh bai Internet, thiéu tap trung nén cod
thé gip phai nhimg chin thuong do vo y giy
nén [20].

Viéc str dung Internet trong mot thoi gian dai
va tin suét cao s& dan dén su roi loan chuyén
hoa co thé do tac nhan 4nh sang gy nén. Khi
tbc do anh sang qua 16n thi s& tic dong dén
hoang diém. Hoang diém s& kich thich cac
vong mac bét budc phai hoat dong vuot cong
suét. Khi viéc lam dung Internet ctr kéo dai va
co thé da quen voi viée kich thich anh sang do
s€ gay ra trang thai 1¢ thudc vao su kich thich
anh sang lién tuc. Lic nay cdc ham mubdn s&
kich thich nguoi bénh mubn tiép tuc choi, dan
dén viéc gap khé khan vé gidc ngi [3]. Theo
thong ké, & Han Qudc trong nam 2007 da co 10
truong hop dot tor bén may tinh do gian doan
tuan hoan mau vi ngdi choi game qua lau [5].

Bén canh d6, nhiéu nghién ctru di chi ra
rang nhitng ngudi nghién Internet co nguy co
bo bira cao va str dung thirc an nhanh cao hon
so vO1 nhom khong nghién Internet. Nhu vay,
nhirg nguoi nghién Internet vira doi mit véi
tinh trang thtra can do st dung thirc an nhanh,
vira thiéu chat dinh dudng do bo bira. Ngoai
ra trong nghién ciu vé tinh trang st dung

facebook, Wolniczak J va cong sy nhan thay
c6 méi lién quan dén tiéu chuan co thé cta cac
ban nit. Cu thé, cac ban nit chiu anh huong
rat 16n tir nhitng hinh anh ban bé chia sé trén
facebook tir d6 ¢6 thé dan dén bo an, nhin an dé
co thé ban than gidng nhu anh [38].

Anh hwong vé tinh than

Mot s6 nghién ctru da nhan thay nhimng van
dé vé& mat tinh than do nghién Internet mang lai
nhu gay rdi loan than kinh chirc nang. Nhiéu
d6i tugng that bai trong viéc giam hodc ngimg
su dung Internet, ho cam théy lo le‘ing, boi roi
khi khong duogc truc tuyén (online) [9], ludn
am anh vé Internet khi khong duoc su dung,
c6 thé xuat hién cam giac bdn chon, dé ndi
cau voi nguoi xung quanh. Va ngudi do can
duoc st dung Internet nhu mot cach dé giai
toa, thoat khoi cac van dé trong cudc song véi
luong thoi gian ting dan [16] [2] [24]. Hon thé
nita, nghién Internet c6 thé con lam ting nguy
co mic cac chimg rdi loan khac nhu trim cam.
Trong nghién ctru cia Bai, Lin va Chen (2001),
ty 16 mic trAm cam trong nhém nghién Internet
cao hon han so véi nhom khac (58% so voi
26%) [9]. Khi &p dung thang do nghi¢n Internet
két hop véi thang do tram cam cua Beck va
thang do trim cam cua Zung, Young (1998)
d3 nhan thay mdi lién quan giita tram cam va
nghién Internet. Méi lién quan thé hién rang,
cac mirc do tram cam tir nhe dén trung binh ty
1€ thuan véi mac d su dung Internet cua cac
dbi twong nghién ctu [3]. Nghién ctu trudng
hop tai Hy Lap cua Tsitsika A va cong su chi ra
rang vi thanh nién nghién Internet c6 kha ning
mac bénh lién quan dén tim than cao hon 3,89
1an so v6i nhirg ngudi khong nghién Internet
(bao gdm cac bénh tram cam, tu ky,...) [37].

Theo két qua nghién ctru phan tich tong hop

cua Roger C Ho (2014) dya trén cac nghién
clru cit ngang va nghién cru thuan tap dé kiém
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tra moi twong quan gitra nghién Internet va
cac bénh lién quan dén tAm than, nhitng ngudi
nghién Internet ¢6 nguy co mac rdi loan ting
dong giam chu y gap 2,85 lan so véi nhitng
nguoi khong nghién Internet. Ngoai ra, nguy
co bi tram cam va r6i loan lo 4u cta nhom
nghién Internet lan luot cao gap 2,8 1an va 2,7
1an so v&i nhom khong nghién Internet [31].

Nhing ngudi nghién Internet thuong thiéu
kha ning kiém soat hanh vi cua chinh ban than
minh, dan dén cic hanh vi tu tir. Nghién ciru
ctia Lin IH va cong su vé mdi lién quan gitra
nghién Internet va y dinh tu tur trén 9510 hoc
sinh tir 12-18 tudi tai Pai Loan, chi ra rf‘“mg
sau khi kiém so4t cac anh hudng cta dic diém
nhan khau hoc, trAm cam, hd tro gia dinh va
long tu trong, nghién Internet co mdi lién quan
dén y dinh tu tr va nd luc tu tir ctia ho. Nhitng
ngudi nghién tro choi tryc tuyén, tan gau/két
ban truc tuyén, xem phim va danh bac truc
tuyén 12 nhom nguy co tu t cao nhat [26].

Anh huong vé cdc khia canh xa hoi

Mot s nghién ctru da néu 1én médt tac dong
tiu cuc cta Internet, 1a nguoi st dung co thé
bi lam dung nhiing thong tin khong lanh manh
(tinh dyc, bao lyc) [35] va co thé anh huong tGi
su hinh thanh nhan cach, phém chit dao duc
dac biét voi dbi tuong VTN, nhitng nguoi dang
trong qua trinh di tim cai “t61” cua ban than. Voi
dic diém tam 1y cia VTN 1a to mo, thich kham
pha cai méi thi viée bi lam dung nhitng thong
tin nhu vay 1a diéu tit yéu xay ra. Didu d6 co
thé dan toi mot hau qua nira 13 viée thuc hién
cac hanh vi nguy co voi stuc khoe nhu quan hé
tinh duc khong an toan. Nghién ctru cua Tsitsika
A va cong sy trén 129 vi thanh nién tai Hy Lap
da cho thay anh huong chuc ning gia dinh bi
suy giam, két qua hoc van kém & nhém nghién
Internet. Bén canh do, 2/3 VTN nghién Internet

da co6 cac hanh vi nguy co cao (nhu lam dung
ruou bia, st dung ma tiy, quan h¢ tinh duc
khong an toan,...) [37].

Mot dic diém nhan biét nghién Internet
duogc nhiéu cong trinh nghién ctru dé cap dén
d6 1a d6i tuong luén mudn ting luong thoi
gian st dung Internet dé c6 dugc cam giac
thoa man va thoat khoi cac van dé trong cudc
séng thuc tai, luén bi 4&m anh vé Internet khi
khong dugc st dung [15] [17] [24]. Mt luong
dang ké thoi gian duoc dung cho Internet va
nhitng hoat dong lién quan téi n6 nhu tim kiém
cac phan mém mdi, ... va nguoi dung thudong
st dung Internet 1au hon so véi thoi gian du
kién ban dau. Viéc ting dan thoi gian sir dung
cling dong nghia véi viéc giam thoi gian cho
cac hoat dong quan trong khac. Dé co thé ting
thoi gian st dung ma khong bi gian doan thi
ban dém 1a mot thoi diém phu hop. St dung
Internet vao ban dém co thé 1am cho ngudi
stt dung cam thdy mét moi, thuc diy mudn,
di hoc mudn c¢6 thé boé hoc dan tdi thanh tich
hoc tap giam sit. Thyc té cho thay rang nhiing
tré nghién Internet c6 kha ning sip xép va gan
ly thoi gian kém hon so voi nhiing tré binh
thuong [11]. Két qua 1 nhing thanh tich trong
hoc tap, cong vi¢c co thé bi pha hoai vi nghi¢n
Internet, kéo theo nhiing hau qua vé kinh té, x3
hoi cho ban than nguoi nghién va gia dinh ho.

Anh huéng cua nghién Internet, game bao
luc va game sex khong chi ding lai ¢ sy bo bé,
sao nhang hoc hanh ma con sao nhang trong
viéc giao tiép, quan tim, yéu thuong ngudi than
va gia dinh, nghiém trong hon 1a sy vo cam.
Trong nghién ctru tién hanh nim 2008 tai My,
Danah Boyd cho biét cac hoat dong trén mang
xa hoi da tro thanh mot phan quan trong trong
cudc song hang ngay cua vi thanh nién va thanh
nién My, ching dugc coi nhu noi hinh thanh
ban nga va xa hoi hoa vdi ban cung trang Itra.
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Bén canh do, tac gia con nhan manh ré‘tng cudc
song xoay quanh nha truong, gia dinh khién
cho tré ¢6 nhu ciu duoc ndi mang mo rong
mdi quan hé ciing nhu trg thanh thanh vién cua
nhiéu nhém khong chinh thirc hon [14]. Viéc
qua tap trung vao thé gidi ao, coi d6 nhu 1a mot
thé gi6i riéng clia minh, ngudi nghién Internet
thudng c6 xu hudng giam giao tiép, tuong tac
v6i nhitng ngudi trong cude séng thue nhu ban
bé, nguoi than, dong nghiép,... ma sdng thu
minh lai trong thé gii 40. Hau qua c6 thé thay
duogc 1a viéc mat di cac mdi quan hé co trong
thé gigi thuc [14] [4]. Viéc it giao tiép vdi gia
dinh, ban be, dong nghiép cang lam cho ngudi
nghién Internet cam thdy c6 don. Mat khéc,
trong thé gidi 4o, ngudi d6 da tao dung duoc
nhitng mdi quan hé méi ma ban than ho cho la
¢6 y nghia. Do d6, khi cang cam thay co don,
ho cang tap trung vao thé gidi a0, noi ma nhiing
cam xuc cua ho dugc thoa man [4].

5. Cac yéu to anh hwéng véi tinh trang
nghién Internet ciia vi thanh nién

VTN dugc coi la giai doan cua sy phat trién
va hoan thién ban than cia mdi c4 nhan; td mo,
day hoai bdo, luén mudn tim hiéu, thir thach véi
nhitng cai méi. Trong qua trinh di tim ban sac
cua ca nhan, bén canh nhiing yéu td thudc vé
ca nhan, gia dinh va ban be, va cac yéu t khac
anh hudng rat nhiéu t6i viée thyc hién hanh vi
ctia ¢4 nhan va diéu do6 ciling twong tu v6i hanh
vi sur dung Internet, hay nghién Internet.

Yeu t6 ca nhan

Nhirng khia canh ca nhan bao gdm gii tinh,
muc dich sir dung Internet, nhitng van dé roi
loan tim 1y, k¥ nang giao tiép,... c6 anh huong
to1 tinh trang nghién Internet ¢ vi thanh nién.

Theo béo céo tong quan hé théng tir 68
nghién ctru cua D. J. Kuss va cong sy (2014)
cho thiy cac dic diém nhan khau hoc nhu nam
gioi, séng cd don, di cu, dang hoc THPT va
chi phi danh cho sinh hoat ca nhan hang thang
hon 100 RMB 1a céac yéu t6 anh hudng téi tinh
trang nghién Internet & VTN [13].

Nhiéu nghién ctru da chi ra sy khac biét vé
gidi trong hanh vi st dung va nguy co nghién
Internet. Nhitng két qua nay déu cho thiy nam
thuong sir dung Internet nhiéu hon nit, do d6
nguy co nghién cling cao hon [9] [27]. C6 thé
thdy rang, & giai doan VIN va TN thi sy hinh
thanh va phéan biét vé khai niém gidi kha r6 rang,
nam thuong hiéu dong, thich thir nhitng thir méi
la hon nir. Do dé, ciing 1a dé hiéu véi két qua
trén. Bén canh do, cling c6 su khac biét vé tudi
dbi voi nguy co nghién Internet. Nhitng nguoi
tré tudi thuong dé bi anh huong boi Internet hon
nhiing nguoi trudng thanh [19] [26].

Hon thé nita cac yéu t6 vé hanh vi sir dung
Internet ¢c6 mdi lién quan chit ch& voi tinh
trang nghién Internet & VTN, nhu: tudi bat
dau st dung Internet, st dung Internet nham
giai tri (game online, mang xa hoi), tin suét va
thoi lugng st dung Internet, dia diém sir dung
Internet (¢ nha, & quan ca phé). Muc dich st
dung Internet ngay nay rat da dang bao gdm
mua sim, gidi tri, kinh doanh bu6n ban trén
mang, tin gau va tim kiém thong tin du lich,
phuc vu cho hoc tap (tai liéu, thong tin hoc
bong). Trong d6, giai tri va tan giu qua céc
trang mang xa hdi (Facebook, Twitter,...) 1a
nhitng hinh thtic ¢6 thé dan t6i nghién Internet
[8]. Mot trong nhitng tng dung ndi ctia Internet
trong linh vuc gidi tri 1a game online. V&i
nhimg dic trung cubn hut nguoi choi bang d6
hoa dep mat, tha hang trong game, cac phﬁn
thuong,... dé dan toi viée choi nhiéu gio lién
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tuc dé c6 thé dat duoc va duy tri nhirng thanh
tich trong game. Thém vao do, tham nién sur
dung Internet cang lau thi thoi gian st dung
Internet mdi tuan cang nhiéu. Pac biét 1a nhém
¢6 tham nién trén 5 ndm st dung Internet nhiéu
hon 3,8 gid/tudn so v6i nhom dudi 2 nam [28].

Thoi diém str dung Internet ciing c6 thé 1a
yéu tb nguy co cua nghién Internet. Tai nhitng
thoi diém dang 1€ phai sir dung cho muc dich
khac nhu hoc tap, nghi ngoi, an uéng,...
nhung lai dugc dung cho Internet. Bac biét la
vao ban dém, thoi diém it bi kiém soat va gian
doan bdi cac hoat dong khac, s€ lam cho nguoi
dung kho xac dinh khoang thoi gian nén dung
lai. Ciing v&i hoat dong choi game online, néu
choi vao ban dém s€ c6 nguy co choi game
qua muc gip 10 lan so voi thoi diém khac.
Bén canh do, dia diém sir dung Internet cling
dugc nhic dén nhu 1a mot yéu t6 anh hudng
té1 lugng thoi gian st dung Internet. Trong do,
truy cap Internet tai cac dia diém cong cong
nhu quan Internet dé& dan dén viéc st dung
Internet & murc cao (11-20 gid/tuan) [8].

Armstrong (2000) va Windyanto (2004)
cho rang viéc tim kiém cam giac méi la din
dén vi thanh nién nghién Internet. Vi vay
nguoi nghi¢n Internet con chiu sy tac dong
ctia nhitng rdi loan tdm 1y, k¥ ning giao tiép.
Vi thanh nién nghién Internet & muc dd cao
thuong tu danh gia ban than thip hon ¢ nhém
vira va nhém khong nghién. Dong thoi nghién
ctru ciing chi ra raing nhom nghién Internet ludn
o don, it giao tiép xa hoi hon nhom khong
nghién. Chinh vi thé nhém nghién Internet
ngay cang ngheo di cac ky nang xa hdi, giam
chat luong cudc song [7] [22]. Piéu ndy mot
1an nita dugc khang dinh trong nghién ctru cia
Stefan Stieger (2010), tdc gid da chung minh
sy nhut nhat, mong mudn tim kiém cam xuac

va trang thai ¢6 don c6 lién quan véi nghién
Internet [34]. Nghién ciu Zegarra Zamalloa
CO va Cuba Fuentes MS trén 179 vi thanh nién
tai thi trdn Condevilla, Peru, trong d6 49,2% la
nam gi6i, d tudi trung binh ctia ngudi tra 10 1a
13 tudi. Két qua nghién ctru cho thay 12,9% vi
thanh nién nghién Internet, gioi (p=0,016) va
thiéu k¥ ning giao tiép (p=0,004) 14 hai yéu t6
lién quan chinh dan dén nghién Internet [40].

Cac tai liu con cho thdy hoi ching tu
ky (ASD) va rdi loan ting dong giam chu y
(ADHD) 14 nhimng yéu té nguy co gy nghién
Internet. Nghién ctru cia So R va cong su tai
Nhat Ban trén 132 vi thanh nién bi hoi chung tu
ky va rbi loan ting dong giam chu y cho biét ty
1€ nghién Internet ¢ vi thanh nién bi hdi chung
tu ky, r6i loan tang dong giam chu y va hoi
ching tu ky két hop rdi loan ting dong giam
cha y 1an lugt 1a 10,8%, 12,5% va 20%. Téac
gia nghién ciru nhdn manh tdm quan trong ctia
viéc tAm soét va can thi€p ctua nghién Internet
khi cac chuyén gia cham soc strc khoé tim than
thdy vi thanh nién bi hoi chung tu ky va rdi
loan tang dong [33].

Yéu t6 gia dinh, ban bé

Ngay nay, khi x4 hoi ngdy cang phat trién,
do d6 nhiéu bac phu huynh sin sang tao diéu
kién cho con cai dugc tiép can nhitng cai maoi
mot cach thudn tién va dé dang nhat, dic biét
la Internet. Tuy nhién, cac bac phu huynh lai
thuong ban ron véi cong vige, it co thoi gian
quan tam tdi viéc su dung Internet cuia con cai
va khong dua ra cac quy dinh st dung Internet
tai nha dé din dén viéc sir dung Internet qué
mirc va nghién Internet. Sy thiéu hiéu biét nay
lam giam di kha nang trao ddi giita phy huynh
va con cai vé nhitng van dé lién quan t6i Internet
(nhitng diéu nén tranh khi truy cap Internet,
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cach tim kiém thong tin hiéu qua). Nhiéu bac
phu huynh chi suy nghi rang cho con tiép cén
voi Internet tir sém 1a tao diéu kién cho con
phat trién, mo rong kién thirc ma khong biét
dén nhiing tac dong tiéu cuc ctia nd va ban than
ho lai khong c6 kha ning kiém soat con cai st
dung Internet mot cach hi¢u qua [25] [35].

VTN sir dung Internet nhiéu thuong bi phu
huynh chi trich, diéu nay cang 1am cho cac mbi
quan hé trong thé gidi thuc bi mo nhat va yéu
dan di, trong khi cac mdi quan hé trong thé giéi
40 ngdy cang phat trién va cho ngudi dung mot
cam giac thoa man [11]. Thém vao do, nguoi
nghién Internet c6 thé cam thdy kho co thé
tin ai dé gidi bay tAm sy cua ban than nhu 1a
Internet c6 thé 1am cho ho, cam giac ¢6 don, xa
cach vé1 moi truong xa hdi cang lam cho VIN
bi phu thudc hon vao thé giéi a0 [34] [35].

Mot diéu dang quan tAm nira 13, nhitng d6i
tuong dé méc nghién Internet 1 nhitng nguoi
c6 gia dinh khong hoa thuén, it khi dugc bd me
quan tim va c¢6 bd me thudng xuyén di lam xa
nha. Trong nghién ctru 1102 ddi twong thanh
nién cua Tozzi va cong su (2013), nhiing nguoi
khong séng cung b6 me, thu nhap cua bd me &
mirc thép c6 nguy co nghié¢n tro choi truc tuyén
cao hon rit nhiéu so voi nhom con lai [36]. Khi
phan tich hoi quy logistic trong nghién ciru tai
Trung Qudc (2009) ciing cho thiy tinh canh cha
me ly than, ndi nhé nha lién quan dang ké véi
nghién Internet (p<0,01) [25]. Piéu nay ciing
dé hiéu khi phai chimg kién canh chung song
khong hoa thuan ciia bd me, thuong xuyén cai
va va tham chi 1a c¢6 cudc sé)ng ly than va ly di,
dac bi¢t trong giai doan VIN can vai tro dinh
huéng ciia bd me va c6 thé giai thich nhimg
thac mac lién quan dén giai doan day thi.

Ngay nay, viéc st dung céac tién ich cua
Internet dé lién lac d3 tr& nén phé bién, tao
nén mang xa hoi trén Internet. Mot ca nhan co
thé bi mat lién lac hodc xa cach v6i ban be khi
khong tham gia cung. Thém vao do, hoat dong
giai tri ddc biét 13 game online can c6 sy tham
gia nhiéu ngudi, nén dé din dén VTN choi
game do ap luc cia nhém va mudn ching t6
ban than khong thua kém ban bé. Nghién cuu
cua Laura Widyanto da chung minh cac chuc
ning gy nghién chu yéu trén Internet 1a mang
xd hoi, tan gau, sau d6 1a tro choi truc tuyén.
Vi vdy ban bé sir dung Internet cang cao dan
dén thoi luong stir dung Internet cang cao [23].
Luong ban bé truc tuyén 1a yéu té 1am ting
nguy co nghién Internet cua ddi twong duoc
ching minh trong nghién ctu cta Ceyhan
(2008) va Demetrovics (2008) [1] [41].

Yéu té khdc

Ngay nay, khi mang Internet, may tinh ndi
mang, smartphone ngady cang tré nén quen
thudc d6i v6i con ngudi, chat lugng mang ngay
cang duoc nang cip, dan dén ty 1& nguoi st
dung va thoi lugng st dung mang ngay cang
nhiéu hon. Song song vé&i cac yéu t6 ca nhan,
gia dinh, ban be, yéu t6 chat luong mang, su
bao phu cua mang, viéc quan ly cua cac co
quan ¢ thim quyén c6 tac dong khong nho dén
tinh trang nghién Internet ctia dbi tugng [15].

Viéc str dung mang dé dang hon khi c6 su
gop mit cua hé thong mang 3G, wifi va cac
thiét bi cam tay thong minh. Tuy nhién chua
¢6 nghién ctru ndo chi ra méi quan hé tryc tiép
giira chat luong mang va su bao phu clia mang
t6i tinh trang nghién Internet, chu yéu cac yéu
t6 nay dugc xem la yéu tb gian tiép thong qua
yéu t6 thoi luong str dung cua dbi tuong ting.




TAP CHI

cHinH sAcH Y TE - s628/2019

TAI LIEU THAM KHAO

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Ceyhan A. Aykut and Ceyhan Esra (2008), Loneliness, depression and computer self-efficacy as predictors
of problematic internet use, CyberPsychology & Behavior, 11(6), pp. 699-701

Jarungyod Arunyanak (2004), Internet addiction, Communication Arts Faculty of Sripratum University
Chonburi Campus, 55-60

Kimberly S. Young (1998), “Internet addiction: The emergence of anew clinical disorder”, CyberPsychology
& Behavior (1), pp. 237-244

Kraut, R., Patterson, M., Lundmark, V., Kiester, S., Mukonpadhyay, T., & Scherlis, W. (1998), Internet
paradox: A social technology that reduces social involvement and psychological well-being, American
Psychologist, 53(9), 1017-1031

Ahn DH (2007), “Korean policy on treatment and rehabilitation for adolescents’ Internet addiction”,
International Symposium on the Counselling and Treatment of Youth Internet Addiction, Nation Young
Commission, Seoul, Korea

Alfred D. Waldo (2014), Correlates of Internet Addiction among Adolescents, Psychology, 5, 1999-2008

Armstrong, L., Phillips, J., & Saling, L., (2000), Potential determinants of heavier internet usage,
International Journal of Human-Computer Studies, 53(4), 537-550

Artemis T & Elena C et al (2008), Internet use and misuse: a multivariate regression analysis of the
predictive factors of internet use among Greek adolescents, European Journal of Pediatrics, Vol. 168, No.
6:655-665

Bai YM, Lin CC, ChenJY (2001), Internet addiction disorder among clients of a vitural clinic, PsychiatrServ
52(10):1397

Brenner (1996), An initial report on the online assessment of Internet addiction: The first 30 days of the
Internet usage survey

Cao, F. & Su, L. (2007), Internet addiction among Chinese adolescents, prevalence and psychological
features. Child Care Health Dev 33(3): 275-281

Chen SH, Weng LC, Su YJ, Wu HM, Yang PF (2003). Development of Chinese Internet Addiction Scale
and its psychometric study. Chinese Journal of Psychology; 45:279-94

D.J. Kuss et al (2014), Internet Addiction: A Systematic Review of Epidemiological Research for the Last
Decade, Current Pharmaceutical Design, 20, 000-000

Danah Michele Boyd (2008), Taken Out of Context: American Teen Sociality in Networked Publics
Ferris Jennifer (2002), Internet addiction disorder: Causes, symptoms and consequences
Goldberg (1995), Internet addiction disorder

Griffiths, M. (1998). Internet addiction: Does it really exist, Psychology and the internet: Intrapersonal,
interpersonal and transpersonal implications (pp. 61-75), San Diego: Academic Press

Griffiths, M.D. (1996), Internet addiction: An issue for clinical psychology?, Clinical Psychology Forum,
97, pp. 32-36

Ko CH, Yen JY, Liu SC, Huang CF, Yen CF. The associations between aggressive behaviors and Internet
addiction and online activities in adolescents. J Adolescent Health 2009; 44: 598-605




NHIN RA THE G161
20.
21.
22.
23,
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.

Kuss DJ, Van Rooij A, Shorter GW, Griffiths MD, Van De Mheen D (2013). Internet addiction in adolescents:
Prevalence and risk factors. Computer in Human Behavior; 29(5): 1987-96

Lam, L. T., Peng Z., Mali, J., Jing, J. (2009), The association between Internet addiction and self-injurious
behavior among adolescents, Injury prevention, 15:403-408

Laura Widyanto and Mary McMurran (2004), The Psychometric Properties of the Internet Addiction Test,
CyberPsychology & Behavior, 7(4), pp. 443-450

Laura Widyanto et al (2008), The Psychometric Properties of the Internet Related Problem Scale: A Pilot
study”, Internet Journal Mental Health Addiction, 6, pp. 205-213

Law Pui Man Sally (2006), Prediction of Internet addiction for undergraduates in Hong Kong, Hong Kong
Baptist University, Hong Kong

Lin C-H, Lin S-L, Wu C-P. The effects of parental monitoring and leisure boredom on adolescents’ Internet
addiction. Adolescence2009 Win; 44(176): 993-1004

Lin IH et al (2014), The association between suicidality and Internet addiction and activities in Taiwanese
adolescents, Compr Psychiatry, 55(3):504-10

Mak KK, Lai CM, Watanabe H, Kim DI, Bahar N, Ramos M, Young KS, Ho RC, Aum NR, Cheng
C. Epidemiology of internet behaviors and addiction among adolescents in six Asian countries.
Cyberpsychology Behav Social Netw. 2014;17(11):720-728

Nie, N., Erbring, L. (2000), Internet and society: A preliminary report

Poli R, Agrimi E (2012). Internet addiction disorder: Prevalence in an Italian student population. Nordic
Journal of Psychiatry; 66(1): 55-9

Prabhakaran MC et al (2016), Factors associated with internet addiction among school-going adolescents
in Vadodara, J Family Med Prim Care. 5(4):765-769

Roger C Ho et al (2014), The association between internet addiction and psychiatric co-morbidity: a meta-
analysis, BMC Psychiatry, 14:183

Siomos K, Floros G, Fisoun V, Evaggelia D, Farkonas N, Sergentani E, Lamprou M, Geroukalis D (2012).
Evolution of Internet addiction in Greek adolescent students over a two-year period: the impact of parental
bonding. European child & adolescent psychiatry; 21(4): 211-9

So R et al (2017), The Prevalence of Internet Addiction Among a Japanese Adolescent Psychiatric Clinic
Sample With Autism Spectrum Disorder and/or Attention-Deficit Hyperactivity Disorder: A Cross-
Sectional Study, J Autism Dev Disord., 47(7):2217-2224

Stefan Stieger and Christoph Burger (2010), Implicit and Explicit Self-Esteem in the Context of Internet
Addiction, Cyberpsychology, Behavior and Social Networking, 13(6), pp. 681-688

Subramaniam Mythily et al (2008), Prevalence and Correlates of Excessive Internet Use among Youth in
Singapore, Ann Acad Med Singapore 2008, 37:9-14

Tozzi L et al (2013), Gambling among yoths in Switzerland and its association with other addictive
behaviours. A population-based study, Swiss Medical Weekly

Tsitsika A et al (2011), Determinants of Internet addiction among adolescents: a case-control study,
ScientificWorldJournal, 11:866-74

Wolniczak J et al (2013), Association between Facebook Dependence and Poor Sleep Quality: A Study in
a Sample of Undergraduate Students in Peru, PloSone, 8(3)




TAP CHI

cHinH sAcH Y TE - s628/2019

39.

40.

41.

Yadav P, Banwari G, Parmar C, Maniar R (2013) Internet addiction and its correlates among high school
students: a preliminary study from Ahmedabad, India. Asian J Psychiatr. 6(6):500-5

Zegarra Zamalloa CO and Cuba Fuentes MS (2017), Frequency of Internet addiction and development of
social skills in adolescents in an urban area of Lima, Medwave. 17(1)

Zsolt Demetrovics, Beatrix Szeredi and Sandor Rooozssa (2008), “The three-factor model of Internet
addiction: The development of the Problematic Internet Use Questionnaire”, Behavior Research
Methods. 2(40)




GIG1 THIEU CHINH SACH M01

NHUNG PIEM MOI TRONG QUY PINH PAU THAU THUOC
TAI CAC CO SOY TE CONG LAP

Ngay 11/7/2019, Bd Y té da ban hanh Thong
tu s6 15/2019/TT-BYT quy dinh viéc dau thau
thudc tai cac co sd Y té cong 1ap. Thong tu nay
co ban sé& giai quyét duoc cac vudng mic trong
qua trinh lga chon nha thau tai cac don vi mua
sdm tap trung, cac co s& kham chira bénh dugc
don gian hoa, cong khai, minh bach va dat hi¢u
qua kinh té.

Cu thé, mot s6 diém méi trong Thong tu
nay dugc quy dinh nhu sau: Viéc phan chia céc
nhom thudc tai cac goi thau theo tiéu chi k¥
thuat dugc xay dung chit ché&, minh bach va yéu
cau cao hon nham muc tiéu lua chon duoc cac
thuc chét lugng, gid ca phu hop. Pong thoi,
g6p phan thuc hién Dé an “Nguoi Viét Nam vu
tién dung thude Viét Nam” cho thudc san xuét
tai Viét Nam c¢6 thé tham du tit ca cdc nhom
néu dap ung tiéu chi k¥ thuat, trong d6 thude
san xudt tai Viét Nam c6 thé tham du thau cung
thudc cta cac nude chiu Au, My, Nhat...

Ngoai ra, viéc phan chia nhom thubc dé
khuyén khich gia cong, chuyén giao cong nghé
cac thude nuée ngoai dé san xuét tai Viét Nam,
dic biét 1a cac thude biét duoc géc, thude phat
minh, vic xin, sinh pham.

Tiép theo, bd sung cac quy dinh dé khuyén
khich dau tu, nang cao chat luong thudc cb
truyén, vi thube cbd truyén, duogc liéu thong qua
tiéu chi k§ thuat GACP (Thuc hanh t6t trong
trot va thu hai duoc liéu), khuyén khich dau tu
nang cap dé thuc hién nguyén tic, tiéu chuan
GMP. Truong hop, vi thude ¢ truyén, duoc licu
chua dap mg tiéu chuan GACP thi cic co sO
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y t€ van c6 thé lua chon dugc cac vi thude co
truyen, duoc li¢u theo cac nhom khac dé dam
bao nhu cau diéu tri.

Cung véi do, cong tac lya chon nha thau tai
cac co sO y té, cac don vi mua sdm thude tap
trung cong khai, minh bach hon nhu quy dinh
viéc ghi dang bao ché thudc khi xay dung ké
hoach lua chon nha thau dé khuyén khich dang
bao ché hién dai, thudc cong ngh¢ cao khéc phuc
lam dung dang bao ché khong pho bién, dong
thoi dam bao théng nhat cach ghi dang bao ché;
quy dinh viéc phan cip phé duyét ké hoach lya
chon nha thau mot sé goi thau sé gitip cac co sd
y té chu dong mua thude cap ctru, chéng doc,
thude gay nghién, thude hudng tam than tién
chat, thudc can mua gap, thuéc mua véi gia tri
nho,... dé kip thoi phuc vu ngudi bénh.

Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh tai cic co quan quan ly, bén
canh viéc quy dinh 16 mau ho so trinh duyét
ké hoach Iwa chon nha thau, thong tu con quy
dinh 3 vé thoi gian, trinh ty, tha tuc thuc hién
viéc tham dinh va phé duyét ké hoach lua chon
nha thau. Qua d6 da rat ngan thoi gian to chiic
lua chon nha thau cta don vi.

Cubi cung, bo sung quy dinh ting tinh canh
tranh trong d4u thau nhu quy dinh 13 yéu cau vé
doanh thu, s6 ndm bao céo tai chinh va hgp dong
twong tu theo hudng wu tién nha thau méi thanh
1ap du nang lyc, kinh nghiém tham dy thau.

Thong tu nay co6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
1/10/2019../.
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TU 1/1/2020: BO SUNG NOI DUNG PHONG CHONG TAC HAI
CUA RUQU, BIA KHI THI LY THUYET PE CAP BANG LAI XE

Thong tu 38/2019/TT-BGTVT do B¢ Giao
thong Van tai ban hanh ngay 08/10/2019 b
sung thém nhiéu nodi dung mai khi dao tao, sat
hach, cép gidy phép lai xe co gidi dudong bo.

Cu thé, theo quy dinh méi, ké tir ngay
1/12/2019, khi tham gia dao tao lai xe hang
B1, B2, C va nang hang giéy phép lai xe, hoc
vién thay vi chi hoc ndi dung dao dirc nguoi lai
xe va van hoa giao thong sé phai hoc dao duec,
van hoa giao thong va phong, chdng tic hai
cua ruou, bia khi tham gia giao thong. Trong
d6, noi dung phong chdng tac hai cta ruou, bia
khi tham gia giao thong chiém thoi gian 2 tiét.

Téng cuc Puong bd Viét Nam c6 trach
nhiém ban hanh ndi dung giang day vé phong,
chéng tac hai cua rugu, bia khi tham gia giao
thong va hudng dan thuc hién thong nhét trong
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ca nudc trude ngay 1/12/2019.

Thong tu quy dinh, ké tir ngay 1/5/2020,
cac co so ddo tao tng dung cong nghé dé nhan
dang va theo ddi thoi gian hoc 1y thuyét mon
hoc phap luét giao thong dudng bo ddi véi hoc
vién hoc 1ai xe 6 to (trir hang B1). Sir dung phan
mém mo phong céac tinh hudng giao thong dé
dao tao lai xe 0 t6 tur 1/1/2021.

Trung tam sat hach 1ai xe lip camera giam
sat phong sat hach 1y thuyét, san sat hach lai
xe trong hinh va truyén dir liéu vé Tong cuc
Puong bd Viét Nam va S& Giao thong van
tai tir ngay 1/1/2020; st dung phan mém mé
phong cac tinh hudng giao thong dé sat hach
lai xe tir ngay 1/1/2021.

Thong tu c6 hiéu luc tir ngay 1/12/2019./.
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CHUAN NANG LUC CO BAN CUA DUQC SI VIET NAM

Ngay 15/10/2019, Bo Y té ban hanh Quyét
dinh 4815/Qb-BYT vé viée phé duyét Chuén
nang luc co ban cua dugc si Vi¢t Nam.

Theo Quyét dinh 4815/QD-BYT, Chuin
nang luc co ban cua Duogc si Viét Nam duogc
dit ra trong 07 linh vuc bao gdm: Str dung
thudc hop ly; Cung tmg thudc; Bao ché, san
xuat thube va nguyén liéu lam thudc; Pam bao
chat lugng thudc, nguyén liéu lam thude; T
chirc va quan ly; Nang luc giao tiép — cong tac;
Hanh nghé chuyén nghiép va cé dao dirc.

Cu thé, & linh vyc hanh nghé chuyén nghiép
va ¢6 dao duc phai dap Ung duoc cac tiéu
chuan: hanh nghé theo quy dinh ctia phap luat;
hanh nghé theo quy tic dao dic nghé nghiép;
hanh nghé pht hop véi hoan canh va diéu kién
thuc té; hoc tap subt doi.

Vé ning luc giao tiép - cong tac phai dap
g dugc cac tiéu chuan: giao tiép c6 hiéu qua;
xay dung duogc mbi quan hé than thi¢n, hop
tac, tin tuong voi nguoi bénh, nguoi cham soc,
khéach hang, d@)ng nghiép va cong déng; cong
tac c¢6 hiéu qua voi dong nghiép va dbi tac.

Vé t6 chirc va quan 1y phai c6 k§ ning lap
ké hoach; td chtrc lam viée hiéu qua; thong tin
va ra quyét dinh; k¥ ning giam sat va danh gia.

Pam bao chit luong thudc, nguyén liéu lam
thudc phai dam bao tiéu chuan quan 1y chat
lwong thude, nguyén lidu lam thude; dam bao
chat luong thudc trong san xuat va cung Ung;
tham gia nghién ctru dam bao chat luong thudc,
nguyén lidu 1am thudc.
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O linh vuc bao ché, san xuét thudc va
nguyén liéu lam thudc phai dap tmg tiéu chuan
san xudt, phat trién nguyén liéu 1am thudc; bao
ché, san xuit thudc.

Linh vuc cung tng thudc, chuan ning luc
co ban dugc si Viét Nam thi dugc si phai thuc
hién duoc lua chon thudce; thuc hién duge mua
sam thudc hop 1y va phi hop véi cac quy dinh;
thuc hién phan phdi, cdp phat va ton trit thudc;
thue hién quan 1y str dung thude.

Vé sir dung thube hop 1y, chuan ning luc
co ban duoc si Viét Nam yéu cau dugce si tham
gia xay dung ké hoach diéu tri cho ngudi bénh;
trién khai ké hoach diéu tri cho nguoi bénh;
theo doi, giam sat viéc su dung thude trén
ngudi bénh; tham gia cac hoat dong thuc day
str dung thudc hop 1y tai co so'y té.

Trong tung linh vuc trén, nguoi dugc si can
dap mg cac tiéu chuan cu thé khac nhu: Hanh
nghé theo quy dinh phap luat; Ludn dit sy an
toan, loi ich cua nguoi bénh 1€n trén hét; Ton
trong, bao vé quyén ciia nguoi bénh va khach
hang; Than trong, ti mi, chinh x4c trong khi
hanh nghé; Coi trong viéc két hop kién thirc
y dugc hoc hién dai véi y dugc hoc cd truyén;
Thau cam, thuong luong va giai quyét nhimng
ban khoan, lo léng cua nguoi bénh;...

Bén canh d6, dugc si phai dap ting cac tiéu
chi lién quan dén viéc trién khai ké hoach diéu
tri cho nguoi bénh; Thuc hién quan 1y st dung
thudc; Thyuc hién phan phéi, cap phat va ton trix
thudc; C6 kha nang thuc hién duoc viéc t6 chirc
va pha ché mot s6 thudc tai co so diéu tri./.
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BO Y TE BAN HANH QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE BUI - GIA TRI GIOI HAN TIEP XUC CHO PHEP BUI
TAI NOI LAM VIEC

Ngay 21/3/2019, BO Y té da ban hanh Thong
tu 02/2019/TT-BYT ban hanh quy chuan k§
thuat qudc gia vé bui - gia tri gidi han tiép xtc
cho phép 05 yéu t6 bui tai noi lam viéc.

Quy chuén nay 4p dung cho cac co quan
quan 1y nha nuéc vé moi trudng; cac co quan,
t6 chic thuc hién quan tric méi truong lao
dong; cac td chuc, ca nhan cé cac hoat dong
phat sinh bui tai noi lam viéc va cac t6 chirc, ca
nhan c¢6 lién quan.

Theo Thong tu nay, cac co s c6 nguoi lao
dong tiép xtic voi bui phai dinh ky quan tric
lao ddng, danh gia yéu tb bui t6i thiéu mot 1an
trong nam.
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QCVN 02: 2019/BYT ban hanh kém theo
Thong tu 02 d& cap dén 5 loai bui tai noi lam
vi€c la: bui amiang, bui silic, bui khong chira
silic, bui bong va bui than.

Nguoi st dung lao dong phai thuc hién ngay
cac bién phap cai thién diéu kién lao dong va
bao vé strc khoe nguoi lao dong néu nong do
bui tai noi 1am viéc vuot gia tri gidi han tiép
xtc cho phép ctia quy chuan nay.

Thong tu 02/2019/TT-BYT c6 hiéu luc tu
ngay 22/9/2019./.




TINTUC

QUOC HQI THONG QUA LUAT PHONG, CHONG TAC HAI
CUA RUQU, BIA

Ngay 1am viéc cudi cing tai Ky hop thir 7
Quéc hdi khoa X1V, sang ngay 14/6, dudi su diéu
hanh ctia Pho Chu tich Thudng truc Qudc hoi
Tong Thi Phong, Qudc hoi di biéu quyét thong
qua Luat Phong, chéng tac hai cua ruou, bia.

Véi 408/450 dai biéu Qudc hoi tham gia
biéu quyét tan thanh, chiém 84,30% téng sb dai
biéu Quéc hoi, Qudc hoi da chinh thuc thong
qua Luat Phong, chdng tac hai cua ruou, bia.
Day la dao luat mang y nghia xa hi va tinh
nhan vin cao, véi muc tiéu cao nhit ca trudc
mat va lau dai 1a dinh hudng hanh vi, thay doi
thoi quen c6 hai, gop phan quan trong nang cao
thé chat, tinh than, tudi tho va chat luong cudc
sdng ctia ngudi dan.

Luat Phong, chéng tac hai cda ruou, bia
s6 44/2019/QH14 quy dinh vé cac bién phap
phong, chéng tac hai cua ruou, bia va dd udng
¢6 con khac (trong Ludt nay goi chung 1a ruou,
bia) bao gdm: kiém soat giam muc tiéu thu
ruou, bia; kiém soat viée cung cép ruou, bia;
giam tac hai cua rugu, bia; diéu kién bao dam
cho hoat dong phong, chéng tac hai cua ruou,
bia; quan ly nha nudc va trach nhiém cua co
quan, t6 chirc, ca nhan trong phong, chdng tac
hai cua ruou, bia.

Luat ndy gom 07 Chuong va 36 Piéu. Luat
nay ciing sira d6i, bd sung quy dinh ciia mot s6
luat khac, do la: Luat Giao thong duong bo sb
23/2008/QH12 da dugc sta ddi, bo sung mot
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s6 diéu theo Luat s 35/2018/QH14; Luat Giao
thong dudng thuy ndi dia s6 23/2004/QH11 da
dugc stra d6i, bd sung mat sb diéu theo Luét
s6 48/2014/QH13, Luat s6 97/2015/QH13 va
Luat s6 35/2018/QH14 va Luat Thuong mai sd
36/2005/QH11 di dugc sira ddi, bo sung mot
s6 diéu theo Luat s6 05/2017/QH14.

Dé Luat di vao cudc sdng, Uy ban Thudng vu
Qudc hoi ciing dé nghi Chinh pha ngay sau khi
Luat dugc théng qua can chi dao cong tac thong
tin, tuyén truyén rong khap dé moi ngudi dan, gia
dinh, co quan, t6 chirc hiéu 13 va thuc hién dﬁy
du, chinh x4c quy dinh ctia Luat, ddng thoi khan
truong ban hanh cac van ban quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh Luét ndy va cac quy dinh
cua Luat Giao thong duong bg, Luat Giao thong
duong thuy noi dia va Luat Thuong mai duogc
stra doi tai Luat nay; chu trong cung cd, nang cao
nang lyc cho nguoi 1am cong tac phong, chdng
tac hai cta ruou, bia va b tri, huy dong du nguén
lyc cho vic t6 chire thi hanh Luat.

Bén canh d6, tiép tuc quan tdm trién khai t6t
viéc thuc hién phép luat vé an toan giao thong,
trat tu an toan xa hoi, phong, chéng bao luc
gia dinh... dé ngan chan c6 hiéu qua va xi ly
nghi€ém minh cac hanh vi vi pham lién quan
dén ruou, bia; nghién cuu, dé xuét stra ddi céac
quy dinh phap luat co lién quan dé xay dung co
ché ddng bo, hiru hiéu trong phong, chdng tac
hai ctia rugu, bia vi strc khde cua nguoi dan va
an toan cta cong dong./.
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CONG BO LENH CUA CHU TICH NUOC VE LUAT PHONG,
CHONG TAC HAI CUA RUQU, BIA

Sang 4/7, Van phong Chu tich nude t6 chirc
hop bao cong bd Lénh cta Chu tich nude vé
cong bd 7 luat vira duoc Qudc hoi thong qua
tai ky hop tha 7, trong dé c6 “Luat Phong,
chéng tac hai cua ruou, bia”. Chu nhiém Van
phong Chu tich nudc Pao Viét Trung chu tri
cudc hop bao.

7 luat dugc cong bd g@)m: Luat stra ddi, bd
sung mot sd diéu cua Luat Kinh doanh bao
hiém, Luét S& hitu tri tué s& c¢6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 1/11/2019; Luat Quan Iy thué
c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 1/7/2020; Luat
Pau tu cong 2019 c6 hiéu luc thi hanh ngay
1/1/2020; Luat Kién trtc ¢6 hiéu luc thi hanh
tor 1/7/2020; Luat Gido duc 2019 c6 hiéu luc
thi hanh tor 1/7/2020; Luat Phong, chéng tac
hai cua ruou, bia c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay
1/1/2020; Luat Thi hanh an hinh sy 2019 ¢6
hi¢u lyc thi hanh tir ngay 1/1/2020.

Tai budi hop béao cong bd 1énh caa Chu tich
nudce, dai dién BO Y té da trinh bay tom tat Luét
Phong, chéng tac hai cua rugu, bia, trong do
¢ quy dinh ngudi didu khién phuong tién giao
thong khong dugc udng rugu, bia. Tra 10i cau
hoi ciia phong vién vé cac bién phap cia Bo Y
té dé som dua Luat Phong, chéng tac hai cua
ruou, bia di vao cudc séng cling nhu vi¢ce diéu
chinh cac quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd cho phu hop, Thtr truong B Y té Truong
Qudc Cudng cho ring, viée Qubc hoi thong qua
Luat vao thoi diém nay 1a rat phi hop, kip thoi,

'7 Vin phong By Y té

Nguyén Phwong Thio"

tao diéu kién cho BO Y té trong viéc cham soc
strc khoe cua nguoi dan. Thir truong BO Y té
Truong Qubc Cudng nhan manh: “Tuy vdy, dé
ludt sém di vao cudc song la diéu khong don
gidn, can c6 sw phéi hop chdt ché ciia cdc ban,
nganh lien quan. Ngoai bién phap tang cuong
truyén théng nham thay doi hanh vi cia nguoi
dan thi viéc dp dung ché tai doi véi cd nhan vi
pham la rit quan trong. 13 hanh vi bi nghiém
cam sé cé ché tai tuwong img, dic biét la ché tai
bdo vé doi twong dé bi ton thwong nhuw tré duoi
18 tuéi, phu nit, nguoi gia. Bé dam bdo tinh
dong bé cua phdp ludt, sdp t6i co quan chirc
ndng sé sira doi, bé sung mot sé diéu cia Ludt
Giao thong duong bo”.

Viéc xay dung, ban hanh Luat Phong, chéng
tac hai cua ruou, bia [a mot yéu cu cép thiét dé
g6p phan han ché anh hudng tiéu cyc do tac hai
clia rugu, bia gy ra d6i voi ca nhan, gia dinh,
cong dong va xa hoi, bao dam su phat trién bén
viing cua dat nude. Viéc xay dung Luat dua
trén cac quan diém wu tién bao vé strc khoe 1a
von quy nhat cia mdi ngudi dan, gia dinh va
xa hoi, 1a ngudn lyc quy gia trong phat trién
bén ving dat nudce; giam ganh nang bénh tat,
tir vong do str dung ruqu, bia gay ra. Ngoai ra,
phong ngtra va giam bat cac hau qua vé x4 hoi
(tai nan giao thong, bao luc gia dinh, to1 pham,
thuong tich, an ninh trat tu, bt binh déng gidi,
d6i nghéo) va ganh nang kinh té dé khac phuc
hau qua do st dung ruou, bia gay ra.../.
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KE HOACH TRIEN KHAI THI HANH LUAT PHONG, CHONG
TAC HAI CUA RUQU, BIA TRONG NGANH Y TE

Ngay 01/8/2019, BO Y té c6 Quyét dinh sb
3400/QD-BYT ban hanh ké hoach trién khai
thi hanh Luat Phong, chéng tac hai cua ruou,
bia trong nganh Y té.

Theo dé, Ké hoach xac dinh cu thé cac
ndi dung coéng viée, tién do, thoi han hoan
thanh va trach nhiém cua co quan, to chirc c6
lién quan trong viéc t6 chirc trién khai thi hanh
Luat Phong, chéng tac hai cua ruou, bia bao
dam tinh kip thoi, ddng bo, thong nhit va hiéu
qua. Xac dinh trach nhiém cua cac Vu, Cuc,
Tong cuc, Van phong B, Thanh tra B va So
Y té céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
trong viéc tién hanh cac hoat dong trién khai
thi hanh Luat Phong, chéng tac hai cua ruou,
bia trén pham vi ca nudc.

Déi voi dia phuong, S6'Y té cac tinh, thanh
phé truc thudc trung wong c6 trach nhiém tham
muu cho Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong ban hanh K& hoach t6 chirc
thuc hién Luat Phong, chéng tac hai cua ruou,
bia tai dia phuong (Luat); kién toan Ban Chi
dao lién nganh vé phong, chéng tac hai cua
ruou, bia hodc 10ng ghép hoat dong phong,
chéng tac hai cua rugu, bia trong nhi¢ém vu
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cua cac Ban Chi dao lién nganh phu hop hién
c6 tai dia phuong. Pong thoi, t6 chiic tuyén
truyén, pho bién ndi dung cua Ludt va cac vin
ban quy dinh chi tiét Lut bang cac hinh thirc
phu hop véi diéu kién, tinh hinh thyc t& cua
dia phuong va ting dbi tugng, dia ban (thong
qua 16ng ghép chuyén dé trong cac hoi nghi,
16p tap huan, cap nhat kién thic phap luat méi
theo ké hoach cong tac pho bién, gido duc phap
luat); T6 chirc dua cac hoat dong thong tin,
gi4o dyc truyén thong vé phong, chdng tac hai
clia ruou, bia va viée t6 chire thuc hién Luat
vao cac ké hoach, hoat dong truyén thong hang
nim cua S¢ Y té, phdi hop voi cac co quan
thong tin, béo chi trong va ngoai nganh Y té tai
dia phuong thuong xuyén, chi dong thong tin,
gi4o duc, truyén thong vé phong, chdng tac hai
clia ruou, bia va viée to chtrc thuc hién Luét.

Trung tdm Truyén thong va Gido duc stic
khée tinh, Trung tam Kiém soat bénh tat tinh
xay dung ké hoach truyén thong hing nim va
thuong xuyén, chu dong thong tin, gido duc,
truyén thong vé phong, chdng tac hai cta ruou,
bia va viéc to chirc thuc hién Luét.

Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tur
ngay ky./.
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BOQ Y TE TRIEN KHAI LUAT PHONG, CHONG TAC HAI
CUA RUQU, BIA

Ngay 16/10, tai Ha Noi, Bo Y té da to chirc
Hoi nghi trién khai Luat Phong, chdng tac hai
ctia ruou, bia nham gidi thiéu ndi dung co ban
cua luat, chi dao cia Chinh phi, huéng dan cia
B0 Y té vé viéc trién khai thuc hién Luat, dic
biét 1a cac cong viéc ma cac B9, Nganh, Co
quan, dia phuong cin phai 1am va duy tri trong
thoi gian t6i ciing nhu cac kinh nghiém qubc
té trong trién khai cac lut vé phong, chong tac
hai cua ruoqu, bia. Déng thoi, day cling 1a dip
dé cac B9, Nganh, dia phuong c6 thé trao doi,
giai déap, chia sé thong tin va thao luin dé dé
xuat duoc nhitng giai phap nham trién khai luat
dat hi€u qua cao nhat.

Phat biéu tai Hoi nghi, B truong BO Y té,
Truong Ban Bao vé Cham soc suc khde céan
bd Trung wong Nguyén Thi Kim Tién cho biét:
Viét Nam thuéc nhom qudc gia c6 ty 16 nam
gidi udng rugu bia cao nhat thé gidi va ty 18
ubng rugu bia ngdy cang gia ting. Do nhiing
anh huong dén stc khoe cong dong va gy ra
cac van dé x3 hoi nghiém trong nén rugu, bia
1a loai hang hoa dugc hau hét cac qudc gia dua
vao kiém soat chit ché va khong khuyén khich
tiéu dung. T chirc Y té thé giéi dd phé chuan
Chién lwoc toan cAu nham giam tac hai cua viéc
stt dung dd udng c6 cdn vao nam 2010. Tai
Viét Nam, ngay 12/2/2014, Thu tuéng Chinh
phu di ban hanh Quyét dinh s6 244/QB/TTg
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ThS.Nguyén Hai Ha"

phé duyét Chinh sach qudc gia phong, chdng
tac hai cua lam dung dd uéng ¢4 con dén nam
2020. Theo Bo truéng Nguyén Thi Kim Tién,
viéc ban hanh Luat Phong, chdng tac hai cua
ruou, bia 1a mot yéu cau cap thiét & phong,
chdng cac yéu té nguy co ciia bénh khong lay
nhiém, phong, chong tai nan giao thong, bao
luc, toi pham, gop phan han ché ganh nang do
tac hai cua rugu, bia gay ra ddi voi ca nhan,
gia dinh, cong dong va xa hoi, bao dam sy phat
trién bén vimg cua dat nudc. Pong thoi, gop
phan thyc hién cac giai phap dé ra tai Nghi
quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban
Chap hanh Trung uong Dang khéa XII vé ting
cuong cong tac bao v€, cham séc va nang cao
strc khée nhan dan trong tinh hinh méi “Thuc
hién dong bod cac giai phap nham giam tiéu thy
ruou, bia, thude 147; “Tang thué tiéu thu dic
biét ddi vai céc hang hod c6 hai cho stc khoé
nhu do6 uéng cd ¢con, co ga, thube 14 dé han
ché tiéu dung” ciing nhu hoan thanh cac muc
tiéu phat trién bén vitng ma Viét Nam cam két
v6i Lién Hop qudc. Pay 1a 1an dau tién Viét
Nam c6 mét luat diéu chinh déy du, hoan chinh
ddi v&i van dé phong, chéng tac hai cua ruou,
bia, dong thoi, day ciing 1a dao luat khé do
lién quan dén théi quen, hanh vi tiéu ding cia
ngudi dan vi vay dé dao luat nay di vao cudc
sdng, bao dam tinh kha thi va hiéu qua thi cong
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tac tuyén truyén, pho bién, trién khai Luat 1a
hét sirc quan trong.

Truéc @6, Chinh phu da giao Bo Y té chu
tri, phdi hop véi cac co quan, to chirc c¢6 lién
quan xay dung du an Luat Phong, chéng tac
hai cua ruou, bia. Sau 7 nam nghién ctru, xay
dung, ngay 14/6/2019, Luat Phong, chong tac
hai cua ruou, bia da duoc Quéc hoi khoa XIV
thong qua.

Tai Hoi nghi, dai dién Bo Y té cho biét, Bo
dang trong qua trinh xin ¥ kién vé viéc mé rong
dia diém nhitng noi cAm ban va st dung rugu
bia nhu cong vién, nha cho xe buyt, tram ding
nghi trén dudng cao tdc... d& quy dinh trong
Nghi dinh thyc hién Luat Phong, chong tac hai
cua ruou, bia./.
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BO Y TE CHU TRI SOAN THAO NGHI PINH QUY PINH
CHI TIET MOT SO PIEU VA BIEN PHAP THI HANH
LUAT PHONG, CHONG TAC HAI CUA RUQU, BIA

Thu tudéng Chinh phu da ky Quyét dinh ban
hanh Danh muyc va phan cong co quan chu tri
soan thao vin ban quy dinh chi tiét thi hanh cac
luat dugc Qudc hoi khoa XIV thong qua tai Ky
hop thu 7.

Theo do6, Thu tudéng da phan cong 8 B6 chu
tri soan thao 43 vin ban quy dinh chi tiét thi
hanh 7 Luét: Luat stra d6i, bo sung mat s6 diéu
cta Luét Kinh doanh bao hiém, Luat Sé hitu tri
tué; Luat Pau tu cong (sua déi); Luat Thi hanh
an hinh su (stra déi); Luat Phong, chéng tac hai
cta ruou, bia; Luat Kién trac; Luat Gido duc
(stra d6i); Luat Quan Iy thué (sira doi).

Cu thé, Bo Tai chinh chu tri soan thao 6 Nghi
dinh va 9 Thong tu; Bo Ké hoach va Pau tu 4
Nghi dinh; B6 Cong an 7 Nghi dinh va 4 Thong
tu; Bo Qudc phong 2 Thong tu; BO Y té 1 Nghi
dinh; B Cong Thuong 1 Nghi dinh va 1 Thong
tu; BO Xay dung 1 Nghi dinh va 2 Thong tu; B
Gido duc va Dao tao 5 Nghi dinh.

Vé Luat Phong chéng tac hai cia ruou, bia
da duoc Quéc héi thong qua, c6 hi¢u lyc tir
1/1/2020, Thu tuéng phan cong Bo Y té soan
thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
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bién phap thi hanh Luat Phong chdng tac hai
cua ruqu, bia (khoan 2 biéu 9, khoan 7 Piéu
10, khoan 6 Piéu 12, khoan 3 Diéu 26), trinh
Chinh phu thang 11/2019.

Thu tuéng yéu cau Bo trudng, Thi truong
co quan ngang bd chu tri soan thdo van ban
c6 trach nhiém tryc tiép phuy trach, chi dao va
chiu trach nhiém trudc Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phu vé chat lugng, tién do xay dung,
ban hanh vin ban quy dinh chi tiét; bao dam
chat luong, tién d6 xdy dung cac nghi dinh quy
dinh chi tiét cac ndi dung duogc luat giao, trinh
Chinh phu. Pong thoi, ban hanh cac thong tu
quy dinh chi tiét cac noi dung dugc luat giao,
bao dam c6 hi¢u luc cung thoi diém c6 hiéu
lyc cua luat, khong dé tinh trang cham, ng ban
hanh vin ban; phdi hop chat ché véi B Tu
phap, Van phong Chinh phu trong qué trinh
xay dung, ban hanh vdn ban; thuong xuyén
don dbc, kiém diém lam rd trach nhiém cia
timg co quan, don vi va ngudi ding dau duoc
phan cong xay dung, trinh van ban; cong khai
ndi dung cong viéc, tién do, két quacuy thé tung
giai doan trén Céng Thong tin dién tr ctia B,
co quan ngang Bo.../.
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LO TRINH SUA POI CHINH SACH
VA CAT GIAM THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC Y TE

Hiénnay, BOY e dang xem xét trinh sua doi
Ludt Khém chita bénh, Ludt Bao hiém xd hoi
(BHXH), Ludt Bdo hiém y té (BHYT), Nghi dinh
56 85/2015/ND-CP, Nghi dinh sé 109/2016
ngay 1/7/2016, Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP,
thoi gian thue hanh doi véi cdp chirng chi hanh
nghé ciia bdc sy; hiedng dan cu thé hon vé thuc
hién co ché tw chi ciia don vi sur nghiép cong
lap. Vé 16 trinh thuc hién sira déi cdc ludt, nghi
dinh trén, B4 Y té cho biét:

Vé viéc sira Ludt Khdm bénh, chita bénh,
Bo Y té duoc Qudc hoi giao xdy dung Luat
Kham bénh, chita bénh sira d6i va trinh Quéc
hoi trong ndm 2020: Hién nay BO Y té dang
xdy dung dy thao va sé& trinh dung tién do vao
nam 2020.

Vé vigc sira Ludgt BHYT, Luat sira doi bo
sung Luat BHYT sb 46/QH13 duoc ban hanh
thang 6/2014 va c6 hiéu lyc tir 1/1/2015: Hién
nay, BO Y té dang tong hop, danh gia két qua
thue hién Luat BHYT, dong thoi nghién ciru,
b6 sung co so 1y luan va nhimng kinh nghiém,
bai hoc trong nudc va trén thé gisi dé 1am co
s xdy dung Luat BHYT stra ddi. Qué trinh
nay dang dugc thyc hi¢n theo chuong trinh stra
Luat BHYT.

Vé viéc sita Nghi dinh so 85/2015/ND-CP
ngay 15/10/2015 va huéng dan tu chi,
thuc hién Quyét dinh sé 695/QD-TTg ngay
21/5/2015 cia Thu tuéng Chinh phi ban hanh
ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sb
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16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh
phu quy dinh co ché tu chu cua cac don vi
su nghi¢p cong 1ap, trong dd co giao cho cac
B0 phai xay dung, trinh Chinh phu ban hanh
Nghi dinh quy dinh co ché tu cht cta don vi su
nghiép cong theo ting linh vuc. Tt ndm 2016
dén nay, BO Y té da phéi hop véi Bo Tai chinh,
Bo Noi vu va cac co quan lién quan xay dung
du thao Nghi dinh quy dinh co ché ty chu cua
don vi su nghi¢p cong lap thudc linh vyc y té -
dan s6 thay thé Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP
ngay 15/10/2012 ciia Chinh pha. Dén nay, Bo
Y té da trinh Tha twéng Chinh phi vé viéc ban
hanh Nghi dinh quy dinh vé co ché ty chu cia
don vi sy nghiép thudc linh vyuc y té - dan sb
(thay thé Nghi dinh s6 85). Sau khi tiép thu y
kién cua cac thanh vién Chinh phu, BO Y té da
¢6 Bao céo trinh Thu tuéng Chinh phua vé viée
tiép thu, giai trinh ¥ kién cua thanh vién Chinh
phu d6i voi dy thao Nghi dinh quy dinh co ché
tu chu cua don vi sy nghiép cong 1ap thudce linh
vuc y té - dan sb (thay thé Nghi dinh sb 85).

Vé vigc siva Nghi dinh so6 109/2016/ND-
CP ngay 1/7/2016 va quy dinh vé cap ching
chi hanh nghé, hién nay thuc hién Ké hoach
cua Chinh phu va Quéc hoi, BO Y té dang
khan truong phdi hop véi cac Bo, nganh va
cic co quan lién quan tién hanh sira doi, bd
sung Luat Kham bénh, chita bénh dé trinh
Qudc hoi xem xét va phé duyét nam 2020,
theo do du kién Ban soan thao s& dé& xuit bd
sung, stra d6i cac quy dinh lién quan dén:
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- Cap chimg chi hanh nghé va cép gidy phép
hoat dong dbi v6i nguoi hanh nghé va co so
kham bénh, chira bénh, thoi gian thyc hanh
dé cp chung chi hanh nghé.

- Céap gidy phép tam thoi cho cac ddi tuong
1a ngudi nude ngoai dén kham bénh chira
bénh nhan dao, chuyén giao ky thuat, dao
tao thuc hanh tai Viét Nam. Giao B Y té
xem xét, thira nhan chimg chi hanh nghé da
duoc cép boi mdt sd nuée khac.

- Bb sung mot sb doi tuong, chuc danh nghé
nghi¢p tham gia kham bénh, chita bénh
nhung chua duoc cp chimg chi hanh nghé
nhu: k¥ su xa tri, k¥ su vat 1y y hoc, cu
nhan khuc xa...

- Quy dinh vé hudng dan thyc hanh va cac ca
nhan, co s& ¢6 du didu kién dé hudng dan va
ching nhan qua trinh thyc hanh lam co s¢
dé cap chung chi hanh nghé.

- Xem xét dé b6 sung cac quy dinh dé khuyén
khich, tao diéu kién cho nguoi chiu trach
nhiém chuyén mén ctia tram y té xa yén tim
cong tac.

Sau khi Luat Kham bénh, chita bénh stra
doi duoc thong qua, B Y té sé tiép tuc xem
xét, stra doi, bd sung cac Nghi dinh hudng
dan Luat nhu Nghi dinh 109/2016/ND-CP,
Nghi dinh 155/2018/ND-CP va cac van ban
huéng dan khac.

Vé viéc sica Nghi dinh sé 155/2018/ND-
CP ngay 12/11/2018, thuc hién Nghi quyét

01/NQ-CP ngay 1/1/2018 cta Chinh phi vé
nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan
ngan sach nha nudc nim 2018, Nghi quyét s6
19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cua Chinh
phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai
phép chi yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh qubc gia nim
2018 va nhitng nim tiép theo, BO Y té di ra
soat cac diéu kién du tu, kinh doanh, thi tuc
hanh chinh trong linh vuc y té va xdy dung du
thao Nghi dinh dé cit giam, don gian hoa diéu
kién dau tu kinh doanh.

Ngay 12/11/2018 Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP sta d6i, bo
sung mot sd quy dinh lién quan dén diéu kién
dau tu kinh doanh thuc pham vi quan 1y nha
nude cua BO Y té. Nghi dinh da cat giam, don
gian hoa cac diéu kién dau tu kinh doanh va
thu tuc hanh thudc cac linh vuc: An toan thuc
ph'flm; Khéam chira bénh; Dugc - My phém; Y
dugc ¢6 truyén; Hoa chat ché pham diét con
trung, diét khuan dung trong gia dung va y
té; Phong chéng bénh truyén nhiém; Phong,
chéng HIV/AIDS; Strc khoe sinh san. i voi
linh vuc trang thiét bi y té&: Chinh phu di ban
hanh Nghi dinh s6 169/2018/ND-CP ngay
31/12/2018 Chinh phu vé viéc sira doi, bd
sung mot sb diéu cua Nghi dinh 6 36/2016/
ND-CP ngay 15/5/2016 vé quan 1y trang thiét
biy té.

Két qua thuc hiéncia Bo 'Y té nhu sau:
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Truwée cit giam, | Pa cit giam, don | Sau cit giam, don | Ty I¢ cit giam, don
don gidn hoa gian hoa gian hoa gian hoa (%)
Diéu kién
Kinh doanh 2.005 1.392 629 69.43
Thu tuc
hanh chinh 233 177 161 75.97

Ngay 21/6/2016, Bo Y té da c6 Van ban sb
3488/BYT-TB-CT gui Van phong Chinh phu,
Bo6 K& hoach va Pau tu bao céo két qua ra soat
vé diéu kién kinh doanh va thu tuc hanh chinh.

Thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
1/1/2019 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién
nhirg nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién
moi truong kinh doanh, ndng cao nang luc

canh tranh quéc gia nim 2019 va dinh huéng
dén nam 2021, BO Y té hién dang tiép tuc ra
soat, trinh Chinh phu bai bo, don gian hoa cac
diéu kién kinh doanh khong 6 rang, khong cu
thé, khong kha thi. Noi dung nay dang giao cho
Vu Phap ché 1a don vi dau méi thyc hién theo
Ké hoach s6 231/KH-BYT ngay 08/3/2016 cta
Bo truong BOY té v& viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 02/NQ-CP./.
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THE LE VIET VA GUT BAI PANG TAP CHi CHINH SACH Y TE

Bai giri dang Tap chi Chinh sach Y té 12 bai chwa ding va chua giri dang & bat ky tap chi nao khac. Bai giri dang tap
chi bang ban in va ban dién tir trinh bay theo ¢& chir 13 Times New Roman, dung bd ma Unicode.

Tén bai bao ngén gon (khong qua 2 dong), suc tich, c6 dong néu bat dugc ndi dung cua bai bao, khong bi lap tur; va
duoc viét chir in hoa, dam.

Dung lugng bai viét tir 4 - 12 trang in khd A4, c6 danh muyc tai liéu tham khao (gdm cac tai liéu tham khao sir dung
cho bai viét). Tai liéu tham khao trinh bay theo c& chir 11 Times New Roman dugc danh so dét trong dau ngodc vuong
theo thir ty xuat hién trong bai bao va dugc ghi trong trong danh muc tai liéu tham khao theo quy cach sau:

Dbi voi cac tai lidu 1a bai bao trong tap chi: tén tac gia, tén bai bao, tén tap chi (in nghiéng), tap, ndm xuét ban,
trang dau cua bai bao.

D6i voi cac tai lidu 1a sach: tén tac gia, tén sach (in nghiéng), nha xuat ban, noi xuat ban, nim xuat ban.

Céc thuét ngir tiéng Viét theo tir dién Bach khoa Viét Nam, chit viét tat phai c6 chu thich 1an dau. C6 chii thich day
du cac ban do, so do, hinh vé, bang biéu. Tén ban do, so do, hinh v& nam phia dudi hinh, tén bang biéu nam phia trén.

I. Véi cac cong trinh nghién ciru khoa hoc
1. Tén nguoi tham gia nhém nghién ciru: theo thir ty 1an luot trong ing v6i mirc d6 dong gdp cua mdi thanh vién.
2. Tém tat két qua nghién ’cd'u: Toém tat néu muc tiéu, phuong phap nghién ciru va nhitng phat hién chinh tir két qua
nghién ctru véi do dai toi da 1a 350 tir (in nghiéng).
Cubi phian Toém tit phai c6 tir khoa.
VD: Tén bai bao: “Pic diém cuia qué trinh gia hoa dan s6 & Viét Nam”.
Tur khoa: Dic diém, qua trinh gia hoa dan $6, Viét Nam
3. Dat van ’dé‘ nghién ciru: Néu ngén gon, rd rang tam quan trong, su cAn thiét va muc dich cua nghién ctru voi do dai
tur 1/2 dén 2/3 trang A4.
4. Poi twong va phiong phdp nghién ciru:
- Trinh bay dbi tvong nghién ctru cu thé, rd rang, phan biét rd d6i trong nghién ctru va khach thé nghién ciru.
- Trinh bay 13 rang, ngin gon cac phuorng phap nghién cu'u song phai du thong tln dé nguoi doc hiéu duoc quy trinh

trién khai nghién ctru: x4c dinh c¢& mau, tiéu chi chon mau, cach thirc chon miu, phuong phéap thu thap thong tin,
phuong phap xtr 1y thong tin, dao dirc nghién ciru va han ché ciia nghién ctru.

- Do dai tir 1/2 dén 2/3 trang A4.

5. Két qua va ban lugn:

- Ddi véi bai bao ding Tap chi, gﬁn néu nhiing l’<ét qua va ban luan chinh cua nghién ciru sa0 cho dép tng dugc muc
tiéu cua bai bao (khong can viet la;li toan by ket qua nghién ctru cta dé tai). Trinh bay két qua trong bai Péo 1§h6ng
qua 5 bang va hinh v&, moi bang toi da 10 Siéng, 6 cot, co tf%n bang, tén hinh va chu thich rd nguon vién dan; két qua
da trinhrbay bang thi khong trinh bay lai bang hinh v&. Phan ban luan giai thich va néuy nghia cta nh&ng thong tin
trong két qua thu duoc, so sanh véi cac nghién ctru khac lién quan; wu diém, han ché ctia nghién ctru (ncu co).

- Co thé gop két qua va ban luan thanh 1 muyc chung hodc tach thanh 2 myc riéng.

- Do dai 5-6trang A4.

6. Két ludgn va khuyén nghi:

Két lu@n ngén gon :cheo ting muc tiél} cua nghién ctru da dqu phé duyét, kh()’ng liét ké lai toan bo két uné nghién
ctru. B¢ xuat khuyen nghi dua trén két qua nghién ctru; khuyén nghi can cé doi tugng, co dia chi cu thé va cd tinh
kha thi.

I1. Céc bai trao dbi - quan 1y, hoic cic bai viét tong hop, chuyén sau:
- C6noi dung tap trung theo chii dé, hodc chuyén sau lién quan dén chinh sach y té
- (6 tai liéu tham khao c6 d¢ tin cdy.

Bai khong dwoc dang, Tap chi khong tra lai ban thao.
Dia chi lién hé: Tap chi Chinh sdch Y té, Vién Chién luwgc va Chinh sdch Y té
Ngo 196 Ho Ting Méu, phwong Mai Dich, quin Cau Gidy, TP. Ha Nji

DT: 024.3823 4167; may 1é: 5445
Email: tapchichinhsachyte@hspi.org.vn
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