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Tom tat

La muc tiéu cta bai nghién ciru kiém dinh anh hudng cua dai dich COVID-19 Ién mbi quan h¢ gitra cac dac tinh va hi¢u
qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép ban 1¢ tai Viét Nam dé rut ra cac bai hoc va khuyén nghi cho cac doanh
nghiép. Dit liéu nghién ctru gdm cac doanh nghiép ban 1¢ niém yét trén S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Hb Chi
Minh (HOSE) va S& Giao dich Chirng khoan Ha N6i (HNX). Téc gia sir dung phuong phap thdng ké mé ta va phan tich
hoi quy véi thoi gian nghién clru tr quy 1 ndm 2018 dén quy 3 nim 2021. Két qua théng ké mo ta cho biét trong sudt
thot gian COVID-19, ty suét sinh 10i trén tong tai san, doanh thu va toc do tang truong doanh thu déu giam; nguoc lai,
ky thu tién binh quén tang 1én. Ngoai ra, két qua phén tich hdi quy ciing cho thdy dai dich da lam thay d6i mbi quan hé
gifta cac déac tinh va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Trong khi quy md van gilt twong quan
duong, ky thu tién binh quan va bién gia san pham kinh doanh chuyén tir turong quan 4m sang duong giita hai giai doan,
thi don bay lai khong c6 mbi quan hé c¢6 ¥ nghia trong giai doan COVID-19. Tir két qua nghién ciru, tac gia ciing dua ra
mot s6 dé xuat dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép nganh béan 1¢ trong thoi gian co dai
dich COVID-19.

T khoa: Hiéu qua hoat dong kinh doanh; dai dich COVID-19.

Abstract

The object of the study is to examine the impact of the COVID-19 pandemic on the relationship between the
characteristics and business performance of retail enterprises in Vietnam to draw lessons and recommendations for
enterprises. Research data includes retail enterprises listed on the Ho Chi Minh City Stock Exchange (HOSE) and the
Hanoi Stock Exchange (HNX). The author uses descriptive statistics and regression analysis with the research period
from the first quarter of 2018 to the third quarter of 2021. Descriptive statistics show that during the COVID-19 period,
the return on assets, revenue and revenue growth rate all decreased; conversely, the average collection period increases.
In addition, the results of the regression analysis also show that the pandemic has changed the relationship between the
firm characteristics and firm business performance. While size remained positively correlated, average collection period
and business product dummy turned from negative to positive correlation between the two periods, leverage did not
have a significant relationship during the COVID-19 time. From the research results, the author also makes some
recommendations to improve the business performance of retail enterprises during the COVID-19 pandemic.
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1. Giéi thiéu

Cudi nim 2019, dai dich COVID-19 bit dau
bung phat & Vii Han, Trung Quéc; sau d6 lan ra
khip cac qudc gia trén thé gidi. Dai dich nay
gay ra hang loat rui ro cho strc khoe cong dong
va nén kinh té toan ciu. Tai Viét Nam, ké tur
khi xuit hién ca nhiém dau tién vao dau nim
2020, dich COVID-19 d3 anh huéng dén hau
hét cac linh vyuc, nganh nghé, trong d6 c6 nganh
ban 1¢. Bung trude céc bién phap gian cach va
phong téa dé han ché dich bénh lay lan, nganh
ban 1¢ gip nhidu khé khin khi nhu ciu tiéu
dung giam sut, chudi cung tmg bi gian doan va
kho khian trong khau van chuyén. Theo két qua
khao st ctia ¢ong ty ¢6 phan Bao cao Panh gia
Viét Nam, d6i voi cac doanh nghiép (DN)
thuoc nhom nganh ban 1¢ trong nam 2020, gan
42% DN chiu tac dong nghiém trong cua dai
dich COVID-19, 50% DN danh gia tac dong
nghiém trong vira phai va hon 8% DN bi tac
dong it, khong dang ké [8]. Theo sb liéu cua
Téng cuc Thong k&, trong ndm 2021, dudi anh
huong cua lan song thtr 4 cua dich bénh, doanh
thu ban 1é hang hoa 9 thang dau nam 2021 da
giam 3,38% so voi cung ky nam trudc [9]. Tuy
nhién, trong tirmg nhém nganh cu thé lai co su
phan hoa vé toc d6 tang trudng; don ctr 1a nhdm
nganh hang tiéu dung thiét yéu, luong thuc —
thuc pham ting truéng 5% so véi cung ky nim
2020 [9]. Qua cac sd lidu nay ta thdy dich bénh
dd anh huong truc tiép dén tdc do ting trudng
doanh thu, c6 thé tac dong dén loi nhuan, co
cAu tai san, tinh thanh khoan va do do s& tac
dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cac DN trong nganh. Tuy nhién, theo hiéu biét
cua tac gia, hi¢n nay chua c6 nghién ctru thuc
nghiém nao kiém dinh anh huong cua dai dich
COVID-19 dén mdi quan hé giita cac dic tinh
va hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua cac DN
nganh ban 1¢é. Trudc thuc trang nay, tic gia
chon d¢ tai nay dé nghién ctru vé mdi quan hé
gitta cac dai lugng trén trong cudc “khing
hoang” do dai dich gay ra.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Dai dich COVID-19 va hiéu qua hoat
dong kinh doanh

bai dich COVID-19 da giy ra nhiing hau
qua nghiém trong dén cac nén kinh té néi chung
va cac DN noi riéng. Sy lay lan cuia COVID-19
khién cac chinh phu phai thuc hi¢n cac bi¢n
phap gian cach, phong téa va dong ctra, lam
cho hang loat DN roi vao khung hoang, truc
tiép anh huong dén doanh thu va hiéu qua hoat
dong. Nhiéu nghién ciru thuc nghiém cho thay
dai dich lan nay di tac dong manh mé& dén hiéu
qua hoat dong cia cac DN. Shen va cong su
(2020) tim hiéu anh huong cia COVID-19 Ién
hiéu qua ctia cac DN ¢ Trung Qudc trong thoi
gian nghién ctru tir nam 2013 dén niam 2020
[6]. Ho tim thdy bang chung vé anh huong tiéu
cuc cia COVID-19 Ién hi¢u qua thong qua viéc
suy giam trong quy md dau tu va tong doanh
thu. Tuong ty, Fu va Shen (2020) st dung dir
lidu tai chinh ciia cac DN niém yét thuc nganh
nang lugng ¢ Trung Qudc tir nim 2014 dén
nim 2020 dé kiém dinh anh huong cua dot
bing phat COVID-19 dén hiéu qua hoat dong
cua cac DN trong nganh [3]. Nghién ciru nay
phat hién ra rang dai dich COVID-19 da lam
giam hi¢u qua hoat dong cua cac DN trong khu
vuc ning luong ¢ quy dau tién caa nim 2020.
Tai Malaysia, nghién ctru cia Khatib va Nour
(2021) [4] tim ra rang COVID-19 di lam thay
ddi tat ca cac diac diém caa DN bao gém: hiéu
qua hoat dong, cu trac quan tri, ¢ tirc, thanh
khoan va ty s6 don bay. Két qua twong tu cho
Indonesia trong nghién ctu cia Devi va cong
su (2020) khi cho thady COVID-19 da lam thay
ddi hiéu qua tai chinh ctia cac DN trong céc
linh vyc khac nhau [2]. Mot nghién ctru khac
cua Boshnak va cong su (2021) cho nhitng DN
& A rap Xé-t [1]. Tac gia thuc hién kiém tra
anh huong cua cac dac tinh Ién hi€u qua cua
nhitng DN trong nuée subt dai dich COVID-19
voi thoi gian nghién ciru tr quy 3 nam 2019



152 Huynh Thi Thiry Duong | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 3(52) (2022) 150-157

dén quy 3 nam 2020. Két qua cho thiy hiéu qua
hoat dong, hi¢u qua tai chinh va hiéu qua thi
truong déu sut giam dang ké khi dai dich bung
phat. Ngoai ra, cac mo hinh hdi quy cho thiy
quy md van giit mbi quan hé dong bién va don
bay co tac dong nghich bién dén hiéu qua cua
DN trudce va sau dai dich.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién clu vé anh
huong cua dai dich COVID-19 dén nén kinh té
va cac DN cling da dugc thuc hién. Tuy nhién,
s6 luong cac nghién ciru vé van dé hiéu qua
hoat dong cua cac DN con han ché. Mot nghién
ctru dién hinh cia Thuy Anh va Tram Anh
(2020) vé anh huéng ciia COVID-19 dén hiéu
quad hoat dong, dong tién, viéc ndm gitr tién mat
va ty 1& don bay cua 415 DN niém yét trén thi
treong ching khoan Viét Nam [7]. Tac gia
nhan thiy rang dai dich da lam suy yéu dang ké
hiéu qua hoat dong va dong tién cua cic DN.
Nghién ctru méi day ciia Hong (2022) vé tac
dong cua dai dich COVID-19 dén hiéu qua tai
chinh ctua cac DN logistic Viét Nam [5]. St
dung dir liéu ctia cac DN logistic niém yét trén
san giao dich ching khoan Viét Nam, két qua
cho thiy céc chi tiéu do ludng hiéu qua cia cac
DN nhu ROA va vong quay khoan phai thu déu
giam trong giai doan c6 dich bénh.

2.2. Dai dich COVID-19 va nganh ban lé

Nganh ban 1€ 1a mdt trong nhitng nganh chiu
tadc dong manh mé boi dai dich trong giai doan
vira qua. That vay, dai dich COVID-19 tac
dong tiéu cuc dén ciac DN nganh ban 1¢ gibng
nhu da s ciac DN khéac khi nhiéu DN phai dong
clra mot sO clra hang hodc duy tri hoat dong
trong tinh trang 16 lién tiép; tuy nhién, day ciing
1a co hi cho mot s6 DN béan 1¢ vuon 1én, dic
biét 12 cac DN kinh doanh hang thiét yéu.
Ngoai ra, cac DN con phai dbi mat véi su bién
dong cua tai san va phai luén xoay s¢ voi dong
tién. T4t ca cac yéu t6 nay da anh huong dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic DN

trong nganh. Céc nghién cuu thuc nghiém trong
giai doan gan day déu chi ra anh huong cua dai
dich COVID-19 dén hiéu qua hoat dong ciing
nhu mdi quan hé giita cac dic tinh va hiéu qua
hoat dong cua cac DN. Cac nghién clru nay
gitip tac gia co dugc nén tang ban dau dé di sau
vao tim hiéu cic vin dé nay cho nganh ban 1¢
tai Viét Nam. Hau hét cac nghién ctru déu st
dung ty suat sinh 10i trén tong tai san (ROA) dé
do luong hi¢u qué hoat dong kinh doanh (Thuy
Anh va Tram Anh (2020), Khatib va Nour
(2021), Boshnak va cong sy (2021), Hong
(2022) [7], [4], [1], [BD). Vi vay, tac gia cling sir
dung chi tiéu nay dé do luong hiéu qua hoat
dong kinh doanh cho cic DN nganh ban 1¢
trong bai nghién ctru. Ngoai ra, dya vao cac
nghién ctru thyc nghiém trude day va dic diém
riéng cua nganh ban 1¢ trong thoi ky COVID-
19, tac gid chon céc bién dai dién cho cac dic
tinh ciia DN gém: quy mé doanh thu, don bay,
ty I¢ tang truéng doanh thu, kha nang thanh
toan, dau tu tai san cd dinh, ky thu tién binh
quan va san pham kinh doanh. Bai nghién ciru
s& tim hiéu anh huong cia dai dich COVID-19
dén mdi quan hé giira cic dic tinh nay va hiéu
qud hoat dong kinh doanh cua cac DN nganh
ban 1¢.
3. Dir liéu, mo hinh va phwong phap nghién
ciru
3.1. Dir liéu nghién ciru

Tac gia chon miu nghién ctru gdm cac DN
trong nganh ban 1é niém yét tai HOSE va HNX.
Céc DN duoc chon khong roi vao tinh trang
gdp kho khan tai chinh trong giai doan trudc
dich bénh va phai c6 day du cac dir lidu vé cac
bién nghién ctru. Vi tai thoi diém nghién ciru,
cac DN chua cong bd bdo céo tai chinh quy 4
ndm 2021 nén tac gia chon khoang thoi gian
nghién ctru tr quy 1 nam 2018 dén quy 3 nim
2021. Nhu vdy, mau nghién ctru gébm 20 DN
v6i 15 quy, téng cong c6 300 quan sat.
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3.2. M6 hinh nghién ciru

Dé do ludong hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia DN, tac gia st dung chi tiéu ty suat sinh 15
trén tong tai san (ROA) vi n6 phan anh loi
nhuan dat dugc trong mot ky ké toan trong mbi
trong quan v6i tai san cia DN. Cac bién dai

Bang 1: Tong hop céc bién nghién ctru
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dién cho cac dic tinh cia DN gdm: quy md
doanh thu, don bdy, ty 1& ting truéng doanh
thu, kha nang thanh toan, dau tu tai san cb dinh,
ky thu tién binh quan va san pham kinh doanh.
Céc bién nghién ctru dugc tong hop trong Bang
1 sau day:

Tén bién Ky hiéu Cong thirc tinh

Ty suét sinh 1oi trén tong tai san | ROA Loi nhuan sau thué/Tong tai san

Quy mé doanh thu SIZE Logarit cua doanh thu

DPon bay LEV Tdng no/Tong tai san

Ty I¢ tang truong doanh thu GROWTH | (Doanh thu quy t — Doanh thu quy t-1))/ Doanh
thu quy t-1

Kha ning thanh toan LIQ Tai san ngan han/No ngan han

Dau tu tai san ¢6 dinh TANG Tai san ¢6 dinh/Tong tai san

Ky thu tién binh quan ACP Khoan phai thu binh quan/Doanh thu thuan
trung binh mot ngay

San pham kinh doanh (Bién gia) | PRODUCT | Nhan gia tri 1 néu san pham kinh doanh cua
DN la hang thiét yéu va nhan gié tri 0 néu san
pham kinh doanh ciia DN thudc cac mit hang
khac.

Tur cac bién nghién ctru da xac dinh, tac gia
thanh 18p mo6 hinh nghién ctru nhu sau:

ROAit = Bo + + PiSIZEir + B2LEVie +
BsGROWTHit + BsLIQit + BsTANG:i: + BeACPit
+ B7PRODUCT t + it

Véi i 1a doanh nghiép thir i va t 1a quy thir t.
3.3. Phwong phap nghién ciru

Pé tim hiéu xem mobi quan hé gitta cac dac
tinh va hi¢u qua hoat dong cia cac DN ban 1¢
c¢6 thay doi trong thoi gian bi anh huong boi
dich COVID-19 khong, tac gia chia thoi gian
nghién ctru thanh hai giai doan: giai doan trudc

khi xay ra dich bénh (tir quy 1 nam 2018 dén
quy 4 nam 2019) va giai doan anh hudng bdi
dich bénh (tir quy 1 nam 2020 dén quy 3 nim
2021). Sau do, tac gia su dung cac phuong phap
tong hop, thong ké mo ta cac bién va phan tich
hoi quy dé kiém dinh moé hinh nghién ctru &
trén cho tirng giai doan.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké mé ti

Sau qua trinh thu thap dir li¢u, tac gia tinh
toan va c6 duogc két qua théng ké mé ta céac
bién nghién ctru trong timg giai doan nhu sau:

Bang 2: Thong ké mo ta cac bién nghién ciru trong giai doan tir quy 1/2018 dén quy 4/2019

Bién S6 quan sét Trung binh | D6 léch chuan | Giatri nho nhat | Gid tri lon nhat
ROA 160 0,0206038 0,0269788 -0,0064 0,289332
SIZE 160 11,6775 0,7572209 10,22207 13,43095
LEV 160 0,5093465 0,1957193 0,114456 0,949769
SGD 160 0,0418016 0,2748976 -0,6506 2,028412
LIQ 160 1,766256 1,061116 0,559935 5,879636
TANG 160 0,2078734 0,1708335 0,007367 0,635286
ACP 160 24,59157 35,77074 0,246974 220,396
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Bang 3: Thong ké mé ta cac bién nghién ciru trong giai doan tir quy 1/2020 dén quy 3/2021

Bién Sb quan sat Trung binh | D¢ léch chuan | Gia tri nho nhat | Gié tri 16n nhét
ROA 140 0,0059622 0,0205705 -0,08757 0,057818
SIZE 140 11,48773 0,891529 2,88593 13,50492
LEV 140 0,4754517 0,1971306 0,111042 0,841885
SGD 140 -0,0325744 0,6065481 -0,87241 4,660978
LIQ 140 1,896797 1,118041 0,305582 5,565142
TANG 140 0,2059292 0,1742009 0,006658 0,680023
ACP 140 50,53964 96,69662 0,24909 635,0117

Nhin vao két qua théng ké mo ta cho hai giai
doan trong Bang 2 va Bang 3, ta thdy mot sb
thay ddi nhu sau:

- Ty sut sinh 151 trén tong tai san trung binh
giam dang ké trong thoi gian xdy ra dich bénh
so voi giai doan trudce do: tir 2,06% giam xubng
0,6%. Bén canh do, trong khi giai doan khong
c6 dich bénh, ROA 16n nhat 1én dén 28,93% va
gia tri nho nhét chi 1a -0,64% thi khi chiju anh
huéng bai COVID-19, ROA 16n nhét chi c6
5,78% va nho nhét dat to1 con s6 -8,76%.

- Quy mo6 doanh thu c6 su sut giam nhe
trong giai doan sau. Tuy nhién, c6 sy chénh
1éch 16n giira gia tri 16n nhat va gid tri nho nhat,
déng thoi do 1éch chuan cao hon chung to
doanh thu trong giai doan dich bénh bién dong
nhiéu hon so véi giai doan trudc.

- Ty 1€ tang truéong doanh thu trung binh tu
gia tri duong thay doi thanh gia tri am khi xay
ra dich bénh (SGD trung binh tur 4,18% giam
xudng téi -3,26%). Gia tri do léch chuéan cao
hon va sy chénh léch giita gia tri 16n nhat va
nhé nhat kha xa da thé hién sy phan hoa vé tbe
d6 tang truong cta cac DN trong nganh sudt
thoi gian bi tac dong boi COVID-19.

- Ky thu tién binh quan trung binh ting 1én
gip doi trong thoi ky dich bénh so véi 2 nim
trudc d6. Cu thé, 2 nam trudc, cac DN trong
nganh trung binh cin gan 25 ngay dé thu hoi
cac khoan phai thu thi thoi gian gan day, cac
DN phai can toi gan 51 ngay dé thuc hién cong
viéc nay. Gia tri ACP 16n nhét cho giai doan
sau ciing cao gan gap 3 1an so vai trudce do.

- Don bay tai chinh, thanh khoan va ty 1¢ tai
san ¢d dinh khong c6 su thay ddi dang ké gitra
hai giai doan.

Két qua théng ké cho théy, dai dich COVID-
19 da lam thay doi hiéu qua hoat dong kinh
doanh va mét sb nhan td dic tinh cua cac DN
nganh ban 1¢. Dé tim hiéu xem COVID-19 ¢6
tac dong dén mdi quan hé giira cic yéu to nay
hay khong, ta thuc hién phan tich hdi quy.

4.2. Phin tich hoi quy

Dé kiém tra mdi quan hé giita ROA véi cac
bién doc 1ap theo moé hinh nghién ctru da xac
dinh, tac gia thuc hi¢n phan tich hoi quy voi
bién gia. Pong thoi, tic gia ciing thuc hién cac
diéu chinh can thiét dé giai quyét cac van dé tu
twong quan va phuong sai thay doi clia cac md
hinh. Két qua hoi quy dugc trinh bay trong
Bang 4 dudi day.

Bang 4: Két qua phan tich hdi quy cho hai giai doan tir quy 1/2018 dén quy 4/2019 va tir quy

1/2020 dén quy 3/2021
Bién phu thudc: ROA
Bién doc lap | SIZE LEV SGD LIQ TANG | ACP | PRODUCT
Giai doan
quy 1/2018 —
quy 4/2019 0,0034| -0,0528| 0,0086| -0,0031| -0,0115| -0,0002 -0,00895
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p-values 0,067 0,012 0,196 0,213 0,409 0,000 0,012
Giai doan
quy 1/2020 —
quy 3/2021 0,0602 -0,0049| -0,0027 0,0044| -0,0158| 0,0001 0,0047
p-values 0,000 0,841 0,317 0,195 0,703 0,020 0,042

Két qua hdi quy cho thiy trong giai doan tir
quy 1 nim 2018 dén quy 4 nim 2019, 4 bién
SIZE, LEV, ACP va bién gia PRODUCT c6
mbi quan hé c¢6 y nghia théng ké v6i ROA.
Trong do, SIZE c6 tuong quan duong voéi
ROA, tuc la khi cac DN tang doanh thu s€ tao
dong luc tang lgi nhudn va tao ra hiéu qua hoat
dong kinh doanh cao hon. LEV ¢6 tuong quan
am voi ROA, diéu nay cho thdy DN nao cang
giam ty 1¢ vay ng s€ gidm di chi phi tai chinh,
tir d6 gop phan tang loi nhuan va ty suit sinh
10i. Két qua ACP c6 twong quan am voi ROA
cho thay trong giai doan nay, ciac DN don ddc
thu hdi cac khoan phai thu s& lam ting dong
tién va thanh khoan cho DN; tir d6 nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, bién
gia san pham kinh doanh ciing ¢6 tic dong 4m
dén ROA, chimg to cdc DN kinh doanh hang
thiét yéu co ROA thap hon cac DN khac.

Khéc voi giai doan trude do, trong giai doan
“khing hoang” boi COVID-19, ROA chi co
mdi quan hé c6 y nghia thong ké véi SIZE,
ACP v6i PRODUCT. Trong khi SIZE van giit
mdi quan hé dong bién véi ROA thi ACP da
thay d6i chidu tac dong, tir nghich bién sang
ddng bién voi ROA. Mdi quan hé nay cho biét
trong thoi ky kho khan do anh huong cua dich
bénh, cac DN c6 thoi gian thu hdi cac khoan
phai thu dai hon s& gép phan lam gia ting hiéu
qua hoat dong kinh doanh. Cudi cing, mdi
tuong quan duong giita ROA va bién gia cho
thdy, trong giai doan dich bénh, cac DN kinh
doanh hang thiét yéu c6 ROA cao hon sao véi
cac DN kinh doanh cac loai hang héa khac.

5. Thao luin két qua
Tir cac két qua nghién ctru, tac gia rat ra két
luan 1a dai dich COVID-19 da lam giam hi¢u

qua hoat dong san xuit kinh doanh ctia cac DN
nganh ban 1é. Két qua nay ddong nhit véi cac
nghién cuu cia Shen va cong sy (2020), Thuy
Anh va Tram Anh (2020), Fu va Shen (2020),
Khatib va Nour (2021), Boshnak va cong su
(2021), Hong (2022) [6], [7], [3], [4], [1], [5].
Ngoai ra, doanh thu va ty 1¢ tang truéng doanh
thu binh quin déu giam, nhung ky thu tién binh
quan lai ting 1én. Két qua nay di phan anh
dugc thyc tién hoat dong trong thoi gian gan 2
nam chiu anh hudng bdi dich bénh cua cac DN
trong nganh. DU cau tiéu ding bién dong khac
nhau giita cic nhom nganh hang, din dén téc
do tang truong doanh thu cé sy chénh 1éch
nhung nhin chung doanh thu va téc do ting
trudng doanh thu binh quan toan nganh bi tac
dong ti€u cuc do thi trudong ti€u thy gidm sit va
nhitng han ché tir cac bién phap phong chdng
dich bénh mang lai. Nhitng nguyén nhan nay
ciing 1am cho cic DN dbi tic gip kho khin
trong viéc xoay s& dong tién, khién cho cac DN
trong nganh ban 1é cham thu hoi cac khoan phai
thu. Bén canh d6, dich bénh con lam thay ddi
mbi quan h¢ gitra cac dic tinh va hiéu qua hoat
dong cia cac DN. Cu thé, tir 4 bién doc lap
(quy mo, don bay, ky thu tién binh quan va san
pham kinh doanh) c6 tac dong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh trong giai doan binh
thudng tré thanh chi con 3 bién (quy mé, ky thu
tién binh quan va san pham kinh doanh) ¢ anh
hudng dén hiéu quéa hoat dong kinh doanh trong
giai doan dich bénh. Trong do, quy mo khong
c¢6 sy thay doi vé chiéu tac dong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Diéu nay cho thay, cac
DN c¢6 doanh thu cao van tao ra dugc ty suat
sinh 101 cao du ¢ sy xuét hién cua dich bénh
hay khong. Két qua ndy twong ty v6i nghién
ctru cua Boshnak va cong su (2021) [1]. Tuy
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nhién, mdi quan hé giira ky thu tién binh quan
va hiéu qua hoat dong kinh doanh lai c6 sy thay
dbi tir nghich bién sang ddng bién. Két qua nay
cling xuit phat tir nguyén nhan d3 dwoc nhic
dén & trén, d6 1a: trong ndm 2020 va 3 quy dau
nam 2021, vi¢c thyc hién céc bi€n phap cua
chinh phu dé ngin ngira dich bénh lay lan da
1am cho phan 16n cac DN gip kho khin trong
dong tién va tinh thanh khoan. Vi vay, trong
giai doan kho khan nay, cic DN nganh ban 1¢
khi thyc hién chinh sach tin dung néi 1ong s€
gilt dugc khach hang cii, tang thém khach hang
m&i, tir d6 o thé ting doanh thu ban hang, gop
phén gia tang lgi nhudn va hi¢u qua hoat dong
kinh doanh. Ngoai ra, cAc DN kinh doanh hang
thiét yéu c6 hiéu qua hoat dong kinh doanh
khéc voi1 cac DN khac trong cd hai giai doan
nghién ctru. Cuy thé, hiéu qua kinh doanh cua
cac DN hang thiét yéu thap hon cac DN khac
trong giai doan trudc dich bénh va cao hon
trong giai doan COVID-19 xuét hién. Két qua
nay phu hgp voi thuc trang vé su khac biét
trong tang trudng cuia cac DN nganh ban 1¢, khi
ma nhu cdu tiéu dung hang thiét yéu gia ting
duéi cac bién phap phong chong dich bénh cia
Nha nudec.

6. Két luin

Nhim tim hiéu mdi quan hé giita cac dic
tinh va hi€u qua hoat dong kinh doanh cua céc
DN nganh ban 1¢ tai Viét Nam chiu anh huong
nhu thé nao boi dai dich COVID-19, tac gia sir
dung phuong phap thong ké mé ta va phan tich
hdi quy voi khoang thoi gian nghién ctru tir quy
1 nim 2018 dén quy 3 nam 2021. Théng qua
két qua nghién ctu, tac gia rat ra cac két luan
nhu sau:

Thir nhét, trong sudt giai doan dich bénh lay
lan, hi¢u qua hoat dong kinh doanh va cac dac
tinh bao gém doanh thu, ty 1& ting trudng
doanh thu, ky thu tién binh quan cta cic DN
nganh ban 1¢ da c6 su thay d6i. Quy mé doanh
thu giam nhe, ty sudt sinh 10i trén tong tai san

va ty 1¢ tang trudng doanh thu trung binh gidam
sut nghiém trong, ky thu tién binh quan ting 1én
gip doi; tuy nhién, c6 sy phan hoa trong quy
mo, ty 1¢ tdng trudng va hi¢u qua hoat dong
gitra cac DN trong nganh.

Thir hai, COVID-19 di lam thay d6i mdi
quan h¢ gilra cac dac tinh va hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia cdc DN nganh ban I¢.
Trong khi quy mo doanh thu van giit vai tro
quan trong ddi véi sy bién dong cua hiéu qua
hoat dong thi don bay khong con vai tro tac
dong dén hiéu qua hoat dong trong giai doan
bung phat ctia dich bénh. Bén canh do, ky thu
tién binh quan thay d6i chiéu tac dong tir 4m
sang duong d6i véi hiéu qua hoat dong. Ngoai
ra, hi¢u qua hoat dong kinh doanh cé su khac
nhau giira nhom hang thiét yéu va cac nhom
hang khac. Cac nhan t6 khic khéng c6 mdi
quan hé c6 y nghia v4i hiéu qud hoat dong
trong ca hai giai doan.

Tir két qua nghién ctru, dé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh trong thoi ky bi tadc dong
boi dai dich, cic DN c6 thé thuc hién mot s6
giai phap nhu: tim hiéu, nghién ctru khach hang
dé dua ra nhiing chinh sach tin dung thwong
mai phit hop. Mic du chip nhan mét ky thu tién
binh quan cao c6 thé ning cao hiéu qua hoat
dong nhung lai lam giam di tinh thanh khoan
cho DN trong giai doan xay ra dich bénh. Vi
thé, cac DN trong nganh nén xem xét can than
dé co6 sy can bang gira thanh khoan va kha
nang sinh 1oi. Riéng cac DN kinh doanh hang
thiét yéu nén biét tan dung co hgi, thay ddi
phuong thirc kinh doanh, sit dung cong nghé
thong tin va nén tang k¥ thuét sd trong hoat
dong san xuat kinh doanh dé thiic diy ting
doanh thu va lgi nhuéan.

Bai nghién ctru c6 han ché 1a chi st dung
mau gdm cac DN nganh ban 1¢ niém yét trén
HOSE va HNX véi thoi gian nghién ctru dén
quy 3/2021. Vi vay, cac nghién ctru sau co thé
md& rong thoi gian nghién ciru va thuc hién &
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cac nganh nghé khac nhau dé co két luan tong
quat hon vé anh hudng cua dai dich COVID-19.
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