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PAT VAN PE

Quy trinh chuyén mén kham, chira bénh (Goi tit 13 quy trinh chuyén mon)
duogc biét dén nhu mot cong cu sir dung trong quan 1y cung Gng dich vu y té va quan
1y chat lugng diéu tri, 6 su phdi két hop giira thuc hanh 1am sang va tinh toan chi phi
diéu tri. Hiéu mot cach don gian, quy trinh 14 mot cong cu tong hop va két ndi hod so
bénh 4n, biéu miu to diéu tri, phiéu cham soc, bang kiém, cac phiéu xét nghiém,
phiéu kham duoc sip xép theo trinh ty thoi gian tir khi ngudi bénh vao vién dén khi
ra vién. Quy trinh chuyén mén duoc xdy dung nham chuin héa cng tac hanh chinh,
chuyén mén cho mdi loai bénh, duoc thiét ké boi cac chuyén gia thudc linh vuc
chuyén nganh va dugc hoi dong y khoa thong qua [4].

Nghién ctru tai mot s6 quéc gia di chi ra rang viéc ap dung quy trinh chuyén
mon vao thyc hanh 1am sang gitp tdi wu hoa hiéu qua diéu tri thong qua nhimg cai
tién va chuan hoa cac quy trinh, phwong phap, sir dung cac bang kiém dé giam thiéu
viéc ghi chép nhiéu loai hd so. Loi ich rd rang nhat 1a véi viéc chuan héa quy trinh
chuy&n mon gitp cai thién chét lugng diéu tri vi cac buéde diéu tri duge cu thé hoa va
thiét ké riéng cho ting bénh, chinh vi vay gilp nhan vién y té han ché cac sai sot,
chdng chéo trong qué trinh chdm soc, giam bién thién trong qua trinh diéu trj [4]. Bén
canh d6, quy trinh chuyén mén ciing gitp giam s6 ngay nam vién va chi phi diéu tri
cho cac bénh ndi khoa nhu: viém phdi [68]; cac bénh 1y tim mach... [52]; bénh 1y
ngoai khoa nhu: phiu thuat u budu & dau va c6 [20] phau thuét chinh hinh dau gdi,
hang, khép [72], [71]; phiu thuat cit dai trang [71]; phau thuat dudng tiét niéu [27];
phau thuat 6 bung... [26]. Thong tin dugc chia sé khi ap dung quy trinh chuyén mén
gilip ting vai tro, trach nhiém ctia mdi nhan vién y té, giam ganh ning cac thu tuc
hanh chinh théng qua viéc tich hop dugc nhiéu loai gidy td ghi chép. Cong tac quan
1y cling dugc cai thién thong qua viéc ap dung quy trinh chuyén mon, dac biét giap
nhan vién y té tién luong dugc thoi gian va chim séc nhém ngudi bénh ¢o chung van
dé strc khoe [30].

Viéc ap dung quy trinh chuyén mén thé hién sy tién bd va hoi nhap y té qudc

té nhung dé ap dung tai cac bénh vién Viét Nam, can co nhitng nghién cuu thi diém



dua ra nhitng bang chimg vé hiéu qua ap dung cua quy trinh chuyén mén va phan tich
nhitng khoé khan, thuan loi trong qué trinh 4p dung. Nam 2010, B Y té da tién hanh
nghién ctru “Phuong thirc chi tra tron goi theo trueong hop bénh trén co s¢ ap dung
quy trinh chuy@&n mén cho 4 nhém bénh thuong gap: viém phé quan - phdi ngudi 16n,
viém phé quan-phéi tré em, viém rudt thira va dé thuong tai bénh vién Thanh Nhan,
Son Tay, Ba Vi va Ha Tay”, day la c6 thé xem la nghién ctu dau tién vé quy trinh
chuyén mén tai Viét Nam. Két qua cho thdy chat luong dich vu duoc cai thién va
ngudn luc c6 thé dugc st dung hiéu qua hon néu cac bénh vién dugc chi tra tron goi
theo trudng hop bénh, gin véi viéc p dung quy trinh chuy@n mén 1am cong cu quan
ly chat lwong va khdng ché gia tang chi phi dich vu [3], [42]. Dya trén két qua va kinh
nghiém rat ra cua nghién ciru ndy, tir thang 1 nam 2011, Bo Y té di trién khai Dy an:
“Chuong trinh Phét trién nguén nhan luc y t&” voi mot trong nhitng cau phan 1a xay
dung quy trinh chuyén mén cho 26 bénh c¢6 ty 1& mac cao, chiém ty 18 chi phi 16n va
ap dung thtr nghiém tai 34 bénh vién trén ca nudce, trong dé c6 03 bénh vién hang |
tuyén thanh phé ciia Ha Noi.

Nhu vay, dén nay & Viét Nam hién con rat it nghién ctru vé hiéu qua cua quy
trinh chuy@n mén trong cai thién quy trinh kham, chira bénh; d6i méi phuong thirc chi
tra; cai tién quy trinh hach toan chi phi; giam ganh ning thi tuc hanh chinh; cai thién
chat luong diéu tri... Pong thoi, thiéu nhitng nghién ciru phan tich vé vu diém, nhuoc
diém, nhitng kho khan, thuan loi khi &p quy trinh chuyén mén dé c6 co s mo rong
pham vi ap dung quy trinh chuyén mon tai Viét Nam. Do do, nghién ctru “Hiéu qua
va mét sé yéu to6 anh hwéng dén viéc dp dung quy trinh chuyén mén tai mot sé
bénh vién tuyén thanh phé ciia Ha Ni, 2014 - 2016” duogc trién khai dé tra 10 cac
cau hoi: 1-Nhiing chi s6 chat lugng dich vu y té nao dugc cai thién khi 4p dung quy
trinh chuyén mén?; 2- Ap dung quy trinh chuy@n mén c6 han ché gia ting chi phi tai
ba bénh vién? 3- Quy trinh chuyén mon ¢6 uu diém, nhuge diém gi va ton tai nhimng

thuan lgi va kho khan gi khi ap dung tai cac bénh vién?.



MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Danh gia hiéu qua ap dung quy trinh chuyén mén trong viéc cai thién mét sb chi
s6 chat luong va han ché gia tang chi phi dich vu y té tai mot sd bénh vién tuyén
thanh phé ctia Ha Noi, 2014 - 2016.

2. Mo ta mot sé yéu td anh huéng dén viée ap dung quy trinh chuyén mon tai mot sb

bénh vién tuyén thanh phd ciia Ha Noi, 2014 - 2016.



CHUONG 1:
TONG QUAN TAI LIEU

1.1.  Giéi thi¢u vé quy trinh chuyén mén va mot so thuat ngir lién quan
1.1.1 Quy trinh chuyén mén

Quy trinh chuy&n mén (QTCM) trong nghién ciru nay 1a cach goi tit cua “Quy
trinh chuyén mon kham, chira bénh” da dugc gidi thiéu vao dau nhitng nam 1990 tai
Anh va My. Nam 1991 - 1992 tai cac co s kham chira bénh ¢ ving Ty Bac London
d3 ap dung thi diém 12 QTCM. Nam 1994, H6i QTCM Quéc gia gdm cac to chirc ap
dung QTCM duoc thanh 1ap tai Vwong Qubc Anh [73]. Pén nam 2002, co sd dit liéu
vé QTCM duogc thiét lap, duoc st dung mién phi tai thu vién dién tor quéc gia vé y
khoa va dugc chia sé mién phi trén khip Vuong qudc Anh va ngdy cang dugc sir
dung trén nhiéu quéc gia khap thé giéi nhu tai My, Australia, Ha Lan, Bi, Canada,
btric, New Zealand [73].

C6 nhiéu thuat ngir lién quan QTCM nhu: Anticipatory recovery Pathways;
Integrated Care Pathways; Multidiplicinary pathways of Care; Pathways of Care;
Care Maps; Collaborative Care Pathways; Critical Pathways...[60]. Tat ca cac thuat
ngit nay vé ban chat déu dé cap téi cac hudng din thyc hanh 1am sang, quan 1y chi phi
diéu tri va hudng té1 vige céi thién chét luong diéu trj. QTCM dugc coi la cong cu ghi
chép tong hop ca qua trinh diéu tri nguoi bénh; 14 mot ké hoach cham soc nguodi bénh
toan dién, duoc thiét ké chi tiét cac bude can thiét trong viéc cham sdé¢ nhom trudong
hop bénh co chan doan twong ty nhau. Muc tiéu QTCM la dé lién két gitra y hoc dua
vao bang ching véi thuc hanh 1am sang dé toi wu hoa két qua diéu tri va téi da hoa
chat lugng diéu tri [52].

Céc nghién ctru trén thé gi6i st dung dinh nghia QTCM phai dat duoc it nhit 3
trong 5 tiéu chi sau: (i) la ké hoach phdi hop, 1am viéc nhém thuc hién cham séc va
diéu tri cho cac nhom bénh c6 chan doan twong ty nhau, (ii) vira 13 cong cy, vira 1a
khai niém 16ng ghép cac hudng dan dibu tri, cac phac d6 va thyc hanh 1am sang theo
y hoc dya vao bang ching; (iii) 1 hudng dan chuyén mon chi tiét cho qua trinh diéu

tri, chdm s6c nguoi bénh trong do chi rd ké hoach, 16 trinh, phuong thirc thuc hién,



bang kiém theo ddi cho cac hoat déng chuyén mon; (iv) c6 khung thoi gian cho cac
bude thue hién kém theo cac chi dan vé tiéu chi can cé; va (v) ti€u chuin chim soc
lam sang mot dot diéu tri cho mot nhom nguoi bénh cu thé. Pinh nghia nay da duoc
nhiéu nha nghién ciru thong nhat va st dung trong nhiéu dé tai nghién ctru [69].

Khai niém QTCM con kha méi mé tai Viét Nam. Trong nghién ctiru nay,
QTCM duogc hiéu theo dinh nghia trong Quyét dinh sb 4068/QD-BYT ngay
29/7/2016 ctia BO Y té vé viéc Ban hanh Huéng dan bién soan Quy trinh chuyén mén
kham bénh, chira bénh. Theo d6, QTCM la ké hoach cham séc da chuyén moén dé hd
trg cho viéc ap dung cac Hudng din diéu tri va Phac do diéu tri. Quy trinh chuyén
mon 1 cong cu hd trg kiém dinh 1am sang, kiém soat chi phi thong qua viéc ting
cuong trao doi thong tin, xac dinh rd cac hoat dong can phai thyc hién, phan cong ro
trach nhiém, ting cudng kiém tra giam sat va b tri hop 1y ngudn luc [8]. QTCM
cung cap huéng dan chi tiét cho ting budc ra quyét dinh xr tri (diéu tri, can thiép,
chiam séc...) va to chirc thyc hién trén nhitng nhém nguoi bénh véi tinh trang chan
doan cu thé trong khoang thoi gian diéu tri nhat dinh véi muc tiéu 1a cai thién su
xuyén sudt/ lién tuc va phdi hop chim soc ngudi bénh giita cac chuyén khoa va cac
linh vuc 14m sang khac nhau. Tir 6, ngudi bénh duge thy hudng mot dich vu diéu tri
c6 chit luong, kip thoi va ¢ chi phi dat hiéu qua cao. Nhing loi ich hudng t6i khi ap
dung QTCM la: 1- Cai thién su phdi hop va giao tiép giita cac chuyén nganh; 2-
Giam su trung lap trong dich vu; 3- Thoi gian nam vién hop 1y; 4- Tang sy hai 1ong
va giam sy phan nan cta ngudi bénh; 5 - Giam sai sot; 6 - Ting hiéu qua diéu tri; 7 -
HO0 tro trong viéc thuc hanh 1am sang dwa vao céc tiéu chuan, huéng dan va nghién
ctru; 8 - Cai thién tinh than 1am viéc va sy hai long cua nhan vién; 9 - Gidm thoi gian
cho ghi chép; 10 - Phat trién cac van ban da chuyén nganh; 11 - Pua ra cac tiéu chuan
phu hop trong dich vu y t& (DVYT) boi cac muc tiéu, can thiép, diéu tri chuyén biét
va cu thé; 12 - Phat hién sém céc thay doi: nhu cac bién chung, tai phat...; 13 - Cai
thién hé thong quan Iy rui ro; 14 - Cai tién lién tuc [8].

Theo Quyét dinh s6 4068/QD-BYT ngay 29/7/2016 ciia B6 Y té vé viéc Ban
hanh Hudng dan bién soan Quy trinh chuyén mon khdm bénh, chita bénh, cd mot s6

can cir dé lwa chon wu tién khi thiét 1lap QTCM: 1- Sb luong 16n; 2- Chi phi cao; 3-



Nguy co cao; 4 - Khé quan ly, thay d6i nhiéu; 5- Cac truong hop khiéu kién nhiéu; 6-
Cac nhom bénh dic biét theo chinh sach dia phuong [8]. Theo huéng dan nay, QTCM
dugc xay dung thong nhit theo mot dinh dang chuin cho tit ca cac chuyén nganh,
cho bénh 1y don thuin hoic phdi hop, ngan gon dé sir dung va khong 1am ting ganh
ning coéng viéc cho nhan vién y t& dé bao dam tinh kha thi trong ap dung thuc tién.
Tuy nhién, mdi bénh vién/ mdi tinh/ thanh/ khu vuc déu co nhiing dac diém khac
nhau/ cac phac d6 diéu tri khong gidng nhau, vi vy QTCM cin “mé” dé cac bénh
vién c6 thé cap nhat va diéu chinh cho phu hop vai thuc té [8].
1.1.2. Huwdng dén diéu tri

Huéng dan diéu trj 1a tai liéu khuyén nghi cho cic nhan vién y t& (NVYT) céc
ti€u chi, cac quyét dinh lién quan dén chan doan, xir tri, diéu tri, cach cham soc nguoi
bénh v41 mot bénh canh bénh ly nhat dinh trong mot chuyén nganh y hoc cu thé [8].

Huéng dan diéu tri 1a mot tap hop nhiing bude chan doan, diéu tri va cham soc
nham hd trg cic can bo 1am sang va ngudi bénh dua ra nhiing quyét dinh vé viéc
chiam soc y té phit hop cho nhitng trudng hop bénh (THB) cu thé. Thong thudng, mot
huéng dan diéu tri dién hinh bao gdm bdn yéu t6 chinh: (i) gdm nhiing s6 liéu théng
ké dich t& trong d6 co cac két qua 1am sang, dé ngudi doc hiéu dugc ¥ nghia cta van
dé stc khoe do; (ii) nhitng goi y chung vé triéu chimg, chin do4n phan biét va cach
diéu tri; (iii) nhitng goi y chi tiét va cu thé hon vé cach diéu tri cho cac dang khac
nhau cia van dé stc khoe do; va (iv) nhitng tai liéu tham chiéu lam cin ct dé xay
dung huéng dan diéu tri.
1.1.3. Phdc db diéu tri

Phéc dd diéu trj 13 tai liéu chi tiét hoa/ cu thé hoa ciia Huéng dan diéu tri. Phac
d6 diéu tri cung cip mot bo chuan chat lugng tong hop céc tidu chi khat khe gdm
chan doan, xtr tri, diéu tri, cach cham sobc... phu hop voi diéu kién thyc hanh 1am
sang tt nhat trong khoang chi phi phi hop clia mot co so y té [8].
1.1.4. Quy trinh ky thudt

Quy trinh k¥ thuat 13 tai liéu huéng dan vé thuc hanh chuyén mén k¥ thuét cho
timg chuyén nganh, 13 mot chudi cac hoat dong/ cic budc theo trinh ty huéng dén

hodc dugc thuc hién trén mot c4 nhan véi1 muc tiéu cai thién stic khée, chan doan hay



diéu tri mot bénh hodc mot chin thuong. Mot tai liéu Quy trinh k¥ thuat thuong bao
g6m cac ndi dung: Pai cuong vé k¥ thuat; Chi dinh; Chdng chi dinh; Chuén bi: nguoi
thuc hién, phuong tién, ngudi bénh, hd so bénh an; Cac bude tién hanh; Theo doi va
Xt trf tai bién [8]. Poi khi QTCM bj nham véi quy trinh k¥ thuat. Trong ndi dung cua
QTCM c6 yéu cAu st dung cac thu thuat con céch thac thyc hién tha thuat tuan thu
quy trinh k¥ thuat [4].
1.1.5. Quy trinh cham soc

Quy trinh cham séc (hay quy trinh diéu dudng) 1a mot loat cac hoat dong/ cac
bude theo ké hoach di duge dinh trudce truc tiép hudng t61 mat két qua cham soc
ngudi bénh riéng biét nham ngan nglra, giam bot, han ché nhitng khé khan cta nguoi
bénh. Quy trinh chim soc Piéu dudng thuong bao gdm 4 bude: (1) Nhan dinh; (2)
Yéu cau (Lap ké hoach chidm soc); (3) Thuc hién; (4) Panh gia [8].
1.1.6. Quy trinh thwe hanh chuin

Quy trinh thue hanh chuan (hay quy trinh thao tic chuan) 1a vin ban hudng
dan chi rd cach tién hanh mot cong viée cu thé trong cong tic quan 1y va chuyén mén
k¥ thuat nham bao dam cac hoat dong dién ra mot cach théng nhat theo dung quy
dinh [8].
1.1.7. Nhom truong hop bénh

QTCM duoc thiét ké va trién khai theo nhém THB. Mot nhém THB 1a mét
nhom nhiing ngudi bénh dén vé&i co so dich vu hodc bénh vién vi nhirng van dé strc
khoe twong ty nhau, c6 yéu cau cung loai dich vu (kham va diéu tri) va c6 két qua
diéu tri twong tu [4].
1.2.  Hiéu qua ap dung quy trinh chuyén mon tai bénh vién

QTCM da duoc tién hanh thir nghiém tir nhitng nam 90 cia thé ky trudc va
nhiéu tac gia va to chtrc da tién hanh cac nghién ciru chuyén siu vé hiéu qua ap dung
QTCM tai bénh vién. Hiéu qua QTCM duoc danh gia trén 04 khia canh gom: (i) Cai
thién chét lugng diéu tri chuyén mén nhu giam s6 ngdy nam vién noi tra, giam tai
bién/ bién chimg, giam ty 1& tir vong/ nhap vién lai sau 6 thang diéu tri (i) Cai thién
tinh tuan thi trong qua trinh diéu tri (iii) Cai thién cong tac hanh chinh, quan 1y bénh
vién va (iv) Han ché gia ting chi phi diéu tri [69].



1.2.1. Cdi thi¢n chét lwong diéu tri chuyén mon

Giam s6 ngay nam vién ndi tra

Sb ngay nim vién ndi tri 12 mot trong nhirng yéu t6 co ban danh gia tic dong
cia QTCM va da s cac nghién ciru trén thé gidi st dung thoi gian nam vién 13 yéu to
do luong dau ra khi 4p dung QTCM. Sb ngay nam vién thudng duoc tinh bing tong
) ngay diéu tri tai bénh vién tir khi nhap vién dén khi ra vién. Tuy nhién, cling cé
nghién ctru tinh tir ngay duoc phau thuit dén ngay ra vién [69]. Tai Viét Nam, theo
Thong tu lién Bo s6 14/TTLB ngay 30/9/1995 ctia Bo Y té, B Tai chinh, B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi va Ban Vat gia Chinh phu quy dinh cach tinh ngay
diéu tri noi trd, s6 ngay diéu tri ndi tri trung binh ctia THB duoc tinh bang cach lay
ngay ra vién trr ngay vao vién. Truong hop nguoi bénh vao va ra vién trong cung
ngay thi tinh 1a 1 ngay [1]. Chi s6 nay thuong dugc cic nghién ciru trén thé gidi sir
dung dé phan anh y nghia vé mat “kinh t&”, titc 1a vé chi phi diéu tri [69]. Pbi voi
nhiing bénh thong thudng, it khi giap truong hop tir vong thi sé ngay nam vién giam,
két hop cung véi cac chi s6 1am sang dac thu cho tirng tinh trang bénh 1y, c6 thé duogc
coi nhu mot chi sé phan anh phan nao chit luong diéu tri.

Mot nghién ctru tong quan hé thong ndm 2010 chi ra raing QTCM c¢6 tac dong
tich cuc dén thoi gian nam vién va két ludn trong sé 20 nghién ctru vé tac dong can
thiép cia QTCM c6 15 nghién ctru (chiém 75%) danh gia tic dong cia QTCM dén
thoi gian nam vién va 11 nghién ciru cho thay thoi gian ndm vién giam tir 1,4 dén 5
ngay diéu trj ty timg nhom trudong hop bénh. Tuy nhién, c6 2 nghién ctru lai chi ra
két qua nguoc lai: thoi gian nam vién tang 1én khi 4p dung QTCM véi diéu tri “phuc
hoi chirc nang”. Sau khi xem xét va danh gia cac s6 lidu thu thap trong cic cong trinh
nghién ctru, nhém tac gia chi ra rang thoi gian nam vién s& bi anh huéng boi quy dinh
dic thu riéng cua timg bénh vién va khong nhét thiét phan anh két qua dau ra tich cuc
[69].

Phuc hoi chire néing: Falconer (1993) va Sulch 2000 déu bao céo rang sb ngay
nam vién ting 1én khi két hop QTCM. Falconer chi ra ring thoi gian nim vién cua
nhom can thiép 1a 35,6 ngay so voi nhom ddi ching 1a 32,3 ngay [69]. Hay Sulch bao

c4o thoi gian diéu tri 1a 50 ngay d6i v6i nhom can thiép so v6i 45 ngdy véi nhom ddi



chung [33]. Trong cac nghién ctru trong tw vao nam 2002, Sulch ciing cong bd khong
c6 sy khac biét vé su hai long cta khach hang nhung c6 su cai tién dang ké vé tai liéu
trong qua trinh diéu tri, trong d6 c6 danh gia dinh dudng, su phdi hop nhom da nganh
va sb truong hop tir vong [32].

Viém phoi: Marrie 2000 va Usui 2004 déu chi ra ring thoi gian nim vién va
thoi gian truyén khang sinh duong tinh mach giam dang ké khi QTCM da duoc &p
dung trong viéc quan 1y nguoi bénh viém phdi noi tra. Theo ndi dung nghién ctru cua
Marie va Usui, thoi gian nam vién va thoi gian truyén khang sinh duong tinh mach
dbi voi nhém can thiép giam tir 1 dén 2 ngay so voi nhoém d6i ching. Nghién ctru
cling két luan khong c6 su khac biét vé sy hai long clia ngudi bénh gitta nhém can
thiép va nhom dbi ching [68].

Nghi ngo nhéi mau co tim: Gomez 1996 va Roberts 1997 déu bao céo thoi
gian nam vién giam trong nhom can thiép ap dung QTCM [69].

Tai Viét Nam, hién c6 rat it nghién ciu vé hiéu qua cia QTCM. Nam 2010, Bo
Y té da tién hanh nghién ctru “Phuong thirc chi tra tron goi theo THB” trén co s &p
dung QTCM cho 4 nhém bénh thudng gap bao gom: viém phé quan - phoi nguoi 1n,
viém phé quan - phoi tré em, viém rudt thira va dé thuong tai bénh vién Thanh Nhan,
Son Ty, Ba Vi va Ha Tay”. Py 1a nghién ctru dau tién tha nghiém viéc ap dung
QTCM cho mét sb bénh thong thuong. Cac chi sé dugc do ludng dé danh gia hiéu
qua cua QTCM la s6 ngay nam vién; chi phi mua thuéc; chi phi xét nghiém va tong
chi phi cho mét dot diéu tri. Két qua nghién ctu thir nghiém cho thay viéc &p dung
QTCM giam s ngay nam vién trung binh giam tir 5 ngay xudng con 3,8 ngay cho
ngudi bénh mo rudt thira va giam tir 12,4 ngay xudng 8,9 ngay d6i véi nguoi bénh
mac viém phoi. Vi bénh viém phai tré em, sé ngay diéu tri trung binh giam 2,5 ngay
(tir 7,3 ngay xudng 4,8 ngay) [3].

Giam céc tai bién/ bién chirng

Céc tai bién trong qua trinh diéu tri co thé bao gém nhiing roi loan hodc nhiém
khuan hau phiu, chay mau khong kiém soat, loét do ty dé, ching huyét khéi tinh
mach, sdc phan v¢ khi dung thude, hodc nhitng chin thuong, ngd hodc nhitng tai nan

trong qua trinh nam vién. Bén canh do, ty vao dién bién bénh ly cua ting bénh s€ c6
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nhitng bién chung, tai bién khac nhau. Trong tong sb 7 nghién ciru duge dé cap thi c6
6 nghién ctru chi ra nguoi bénh dugc ap dung QTCM mdt cach toan dién (cho céc
THB phai phau thuat hodc thyc hién cac thi thuat toan than c6 may thd) it c6 nguy co
bi chay mau va nhiém khuan hon [69]. Két qua nay cho thay viéc ap dung QTCM c6
vai tro dam bdo su an toan cho nguoi bénh.

Giam ty 1¢ tir vong/ nhap vién lai sau 6 thang diéu tri

Mot chi s khac thuong duge dung dé danh gia két qua diéu trj 1a ty 1& phai
nhap vién lai sau 6 thang diéu tri. Mot sb nghién ctru trén thé gidi co thé xac dinh thoi
diém phai nhap vién lai khac nhau vi du nhap vién lai sau 03 thang, sau 8 tuan hodc
sau 01 thang tuy thudc vao tinh trang bénh 1y va nguoén lyc dé theo ddi nguoi bénh
sau khi ra vién [69]. Mot chi s6 khac 14 ngudi bénh tir vong tai bénh vién trong qua
trinh diéu tri hodc sau 26 tuan diéu tri cling dugc cac nghién ctru st dung dé danh gia
hiéu qua diéu tri.

C6 02 nghién ctru do luong tinh trang tir vong 1a yéu t6 dau ra cua chat luong
diéu tri khi 4p dung QTCM. Tuy nhién, khong c6 nghién ctru ndao cho thiy viéc ap
dung QTCM giup giam ty 1 tir vong mdt cach c6 ¥ nghia thong ké. Tuong tu, cac
nghién ctru do luong chi sé phai kham lai sau 6 thang diéu tri cling cho thay khong c6
su khac biét c6 y nghia thong ké giita nhém ap dung QTCM va nhém khong ap dung
QTCM [69]. Viéc do luong tinh trang tir vong/ nhap vién lai 1a kha kho khan dac biét
phai theo ddi tinh trang cua ngudi bénh sau khi ra vién. Céc nghién clru nay thuong
t6n kém va phai d6i mit voi cc sai s bo cude ctia ngudi bénh. Cac yéu td dau ra nay
can duogc nghién ctru thém khi co s¢ dir liéu bénh vién cho QTCM duogc xay dung va
ap dung cho du c¢& miu trong twong lai. Bén canh d6, cAn xem xét cac yéu tb vé tién
luong bénh ciing nhu thiét ké cia QTCM cé phi hgp cho nhiing ca bénh kho hay
khong.

1.2.2. Cdi thi¢n tinh tudn thii trong qud trinh diéu tri

Céc nghién ctu trén thé gidi cho thay viéc ap dung QTCM déu xuat phat tir
muc tiéu cai tién quy trinh chim séc nguoi bénh cai thién chat luong DVYT bang
viéc chuan hoa cong tac diéu tri, chim soc nguodi bénh [69] cua doi ngit NVYT (bac

si, diéu dudng, nit ho sinh ...) [69]. Pong thoi, thiét ké dang bang kiém gitp QTCM
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cai thién tinh tuan thu cia NVYT d6i véi cac dich vu cham soc, diéu tri von hay bi bo
sot nhu hoi bénh, tu van giao duc stc khoe, ché dd an uéng, van dong ... Ngoai ra,
QTCM ghi lai nhitng khéc biét trong qu4 trinh cham soc va diéu tri nguoi bénh so véi
phuong phap thong thuong. Trén co sé phan tich nhitng khac biét do, cac nha quan
ly/ Ban lanh dao bénh vién c6 co s cai tién phuong phap diéu tri, quan 1y rui ro va do
ludng tién trién trong qua trinh diéu tri va két qua diéu tri cho nguoi bénh [39]; [48];
[58]; [60]; [69].

Ap dung QTCM tao ra thuan lgi dé ing dung cong nghé thong tin vao xay dung
co so dit lidu bénh vién va gitp giam sat tinh tudn thi cia NVYT nhu: hd so bénh an
dién tir [65], don thudc dién tir [56] co sé dit liéu hach toan chi phi cho co quan
BHYT. Tai Viét Nam, ho so bénh an dién tir dd dugc mot sé bénh vién ap dung dé cai
thién cong tac quan 1y, giup hoi chan tir xa nhu bénh vién da khoa tinh Pdong Nai,
bénh vién quan Thu Ptc — thanh phé HO Chi Minh [13]. Viéc 4p dung bénh an dién
tir két hop véi hé thong chan doan y khoa tir QTCM s& giup chuyén tit ca nhiing di
liéu nhu: don thudc dién tir, két qua xét nghiém, phim chup X-quang, cong hudng tir,
két qua ndi soi, két qua chan doan va phac dd diéu tri,... thanh dir liéu co ciu trac.
Thong tin bénh an dién tir duoc luwu trir tip trung va chuyén truc tiép cho cac bac sy
thudc cac khoa, phong lién quan, gop phan hd tro hdi chan hinh anh tir xa [14] va cai
thién qua trinh giao tiép cia NVYT tai bénh vién.

1.2.3. Cadi thién cong tdac hanh chinh, qudn ly bénh vién
Ap dung QTCM chinh 13 “Lay ngudi bénh 1am trung tam”, don gian hoa cong
tac hanh chinh, giam khdi lugng cong viéc ghi chép ma van hd tro kiém soat viéc gia
tang chi phi dong thdi cung cip bing ching cho phat trién chinh sach tai chinh dich
vu kham chira bénh (KCB). Ap dung QTCM chinh 1a van dung tri tué tap thé. Viéc
cac thong tin lién tuc dugc cap nhat s& 1am giau kién thirc cua nhitng ngudi tham gia.
Do trong quy trinh, “ai 1am viéc ndy” nén han ché sy chong chéo cong viéc, giam
thiéu sy “quén/ bo sot” cong viéc, dong thoi lién tuc ra soat cai tién quy trinh va
phuong phap lam viéc [42].
Ap dung QTCM ciing gitip quan 1y rai ro hiéu qua hon vi qua trinh diéu tri cho

mdi mot tinh trang bénh 1y dugc xdy dung 16 rang, cac yéu té dau ra duoc do luong
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va chudn hoa. Nhén vién y té c6 thé cai thién ké hoach chdm s6c ngudi bénh tir nhitng
danh gia lién tuc, chia sé thong tin v6i ddng nghiép, han ché rui ro, sai sot. Tir d6, ké
hoach cham soc¢ duge diéu chinh kip thoi theo dién bién cta ngudi bénh. QTCM ciing
gitip giam bot phan rui ro tai chinh théng qua viéc du bao chinh xé4c s6 luong cac thu
tuc thuc hién cho nhitng ca bénh tuong tu nhau. Diéu nay rat hitu ich cho co quan bao
hiém. M6t khia canh khac cta quan 1y rui ro 13 theo ddi su tai phat. Quy trinh nay c6
thé bao gdm cac hudng dan dé dam bao tat ca cac chuyén gia y té nhan thiuc duoc
nhitng rai ro tiém an va c6 hanh dong thich hop dé ngin ngira chiing tai dién.
1.2.4. Han ché gia ting chi phi diéu tri

Téng chi phi cho mét dot diéu tri bao gom cac chi phi vé giudng bénh, chi phi
cho xét nghiém, dich truyén, thude, vat tu tiéu hao, cong kham cé thé duoc co quan
bao hiém thanh toan mot phﬁn. Néu nguoi bénh dugc chi dinh cang nhiéu xét nghi¢m
va thudc (ca vé s6 lugng va s loai) thi tong chi phi diéu tri s& cang tang. Thuyc té, khi
giam $6 ngay nam vién diéu tri, giam tai bién, han ché céac thu thuat, xét nghi¢m
khong can thiét, giam tinh bién thién trong diéu tri thi chi phi diéu tri s& giam xubng
(bang 1. 1) [22]. Bén canh d6, ap dung QTCM gitp t6i wu hoa qua trinh diéu tri thong
qua viéc cat giam cac budc chong chéo, khong can thiét.

Bang 1. 1: Hiéu qua vé chit hrong diéu tri khi 4p dung QTCM cho mét s6 bénh

ndi, ngoai khoa trén thé giéi [22]

Chi s6 chat lwong va chi  Trwée khiap  Sau khi ap dung

Benh phi didu tri dung QTCM QTCM
Phau thuat q S6 ngay nim vién trung binh 4 ngay 2 ngay
chinh hinh c6 _ L
va dau [20] Chi phi di€u tri trung binh $8.459 $6.227

Bénh viém

phdi [68] SO ngay nam vién trung binh 9,6 (#2,1) ngay 8,2 (¥1,9) ngay

Phau thuat ‘ , ‘
chinh hinh ddu S0 ngay ndm vién trung binh 6,79 ngay 4,16 ngay
goi [72]

Phau thuat , ‘
duong tiét niéu SO ngay nam vién trung binh 5,5 ngay 4,9 ngay
[27]
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Chi s6 chét lwong va chi Trwée khi ap  Sau khi ap dung

Benh phi diéu tri dung QTCM QTCM
S6 ngay ndm vién trung binh 3,25 ngay 1,64 ngay
TI'I;IIlg vi 80 lan kham trudce 29 in 7 1An
N phau thuat
Phau thuat . 1A A X
thodtviben 13 1¢ neuoi benh mnhiem 3,42% 2,34%
[69] trung vet mo
élTg/ 1¢ hoan thanh ho so bénh 62,39% 95,24%
Chi phi diéu tri trung binh $732,94 $445,52
Chi phi diéu tri trung binh, $19.997,35 $13.908,53
Phju thuat cét trung binh (sd) (£1.244,61) (£1.113,01)
dai trang [71] PR . 9,98 (+0,62) 7,71 (x£0,37)
S6 ngay nam vién trung binh . .
ngay ngay
S6 ngay nam vién trung binh 10,89 ngay 7,96 ngay
Ty‘ 1é h?an ’thanh ho so tai 21.71% 26,29%
phong cap cuu
"I:y 1€ nguoi bénh c6 danh gia 44,94% 100%
tam that trai
Ty 1& nguoi bénh duoc
Suy tim [52] huéng dan sau khi xuat vién 0% 100%
(ché do an udng, nghi
ngoi...)
Ty 1¢ nguoi bénh tai nhap
vién khan cap trong vong 31 6,74% 2,94%
ngay
Ty 1¢ nguot bénh ndi tra tu 17.42% 4.41%
vong
S6 ngay nam vién trung binh 13,07 ngay 12,81 ngay
Thay khop - . X
hang [52] S6 lan khédm trude khi phau 32 lin 14 1An
thuat

Céc nghién ctru trén thé gidi cho thay, viéc ap dung QTCM gilp giam chi phi
diéu tri cho cac bénh noi khoa nhu: bénh nhu viém phoi [68]; cac bénh vé tim mach
[52]; bénh 1y ngoai khoa nhu: phau thuat u budu & dau va c¢6[20]; phau thuit chinh
hinh dau gbi, hang, khép [52]; phau thuat cit dai trang [71]; phau thuat duong tiét
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niéu [20]; phiu thuat 6 bung [26]. Céng tac quan 1y ciing duoc cai thién thong qua
viéc ap dung QTCM, dic biét giup nhan vién y té tién luong dugc thoi gian va quy
trinh giai quyét cac ngudi bénh c6 chung van dé ste khoe va giup giam qua tai bénh
vién [30]. Thong tin duoc chia sé khi ap dung QTCM giup tang vai tro, trach nhi¢m
ciia mdi nhan vién y té [30], giam ganh ning cac thu tuc hanh chinh thong qua viée
tich hop dugc nhiéu loai gidy to ghi chép.

Tai Viét Nam, nghién ctru thr nghiém ap dung QTCM tai bénh vién Thanh
Nhan nam 2012 cho thay chi phi mua thubc trong nhém nguoi bénh duoc &p dung
QTCM cho mé rudt thira giam khoang 2.500.000 dong so vai ngudi bénh khdng &p
dung QTCM. Tuy nhién, tong chi phi cho mot dot diéu tri va chi phi xét nghiém cho
bénh viém rudt thira & bénh vién Thanh Nhan lai khéng c6 su khac biét truée va sau
can thiép (tong chi phi khoang 2.600.000 dong/ngudi bénh va chi phi xét nghiém
khoang 500.000 dong). Nguoc lai, tong chi phi cho mot dot diéu tri va chi phi xét
nghiém cho bénh viém phoi nguoi 16n 4p dung QTCM & bénh vién Thanh Nhan giam
lan luot 1a 400.000 dong va 100.000 dong.

Nghién ciru khong du dit liéu dé két luan cé su thay doi vé chat lugng diéu tri
truéc va sau can thiép do qua trinh thu thap sé liéu vé chat luong diéu tri chua dugc
day du. Han ché nay xuat phat tir viéc nhan vién y té van sir dung hd so bénh &n thong
thuong va chi sao chép céc chi s6 sang hd so QTCM. Bén canh d6, c& mau cua
nghién ciru chua du 16n (tir 10-60 ngudi bénh/ QTCM) nén chua dil luc mau dé phat
hién su thay d6i vé chi phi diéu tri. Tuy nhién, két qua nghién cau 12 goi y ban dau vé
hiéu qua cua QTCM cho cé&c nghién ciru chuyén sau tiép theo tai Viét Nam.

1.3.  Tong quan mdt s6 yéu t6 anh hwéng dén viée ap dung quy trinh chuyén mén

Dé ap dung QTCM mot cach hiéu qua can phai trién khai nhiéu hoat dong, bén
canh d6 cling c6 nhiéu yéu t6 anh hudng tir khi bat ddu xay dung hd so dén lic trién
khai [39]. Ban chét viéc 4p dung QTCM la mot qua trinh thay doi hanh vi/ théi quen
cii, thiét 1ap hanh vi/ thoi quen méi thong qua qué trinh nang cao nhan thic, dau tu
thoi gian, tao dong lyc, nhiét huyét cho nhom nhén vién y ¢ (NVYT) 4p dung QTCM

[58]. Tong quan cac nghién ciru trén thé gidi va Viét Nam cho thdy nhimng yéu t nay
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bao gdm nhiing yéu td bén trong thudc vé dic diém cua QTCM (diém manh, diém
yéu) va nhitng yéu td bén ngoai (thuan loi, khé khan) dudi day:
1.3.1. Uu diém ciia quy trinh chuyén mén

La thuée do, gitip tiéu chuin hoéa cong tac diéu tri

Dé tré thanh thude do tiéu chuin cho cong tac diéu tri va chim séc ngudi
bénh, mét QTCM phai dam bao rat nhiéu tiéu chi nhu tinh gia tri, chi phi hiéu qua,
tinh tin cdy, tinh dai dién... (Phy luc 3). Pé dat dugc cac tieu chi nay, quy trinh
chuyén mén phai duoc thiét ké hop 1y dé gitp giam thiéu cong tac ghi chép va thuan
tién cho NVYT trién khai so v6i ho so bénh an thong thuong. Pay 1a mot diém manh
gitip QTCM dé dang duoc chap nhan trén thé gidi [20]; [21]; [51]. Trong qua trinh
chiam soc, diéu tri cho nguoi bénh, NVYT phai ghi chép va hoan thién rat nhiéu biéu
mau, gidy to, bao cdo. Vi ho so bénh an thong thuong, viéc ghi chép dbi khi bi tring
lap va phai dién nhiéu lan trén cac loai gidy to v6i cung mot ndi dung. V&i nguyén
tac: “LAy nguoi bénh 1am trung tim”, viéc thiét ké QTCM phai dam bao phu hop cho
nhom trudong hop bénh (nhém nguoi bénh méic nhitng bénh tuwong tu, ¢ chung chan
doan). Viéc ap dung QTCM c6 thé giup thay thé cho viéc sir dung nhiéu loai gidy to
nhu phiéu diéu tri, to cham soc, phiéu kham, to xét nghiém... theo huéng tinh gian sb
tai liéu, t6i thiéu nhat s6 biéu miu, phiéu dugc dung song song véi QTCM, hudng
dén mot biéu mau duy nhat trong sudt mot dot diéu tri. Nho vay, cbng tac hanh chinh
duoc giam thiéu dang ké va NVYT 14 d6i tuong dugc huong loi dau tién [39]. Do do,
NVYT dé& dang chip thuin va thay doi hanh vi/ théi quen ghi chép, giao tiép trong
cham soc va diéu tri cho nguoi bénh.

Quy trinh chuyén moén duoc xay dung véi tiéu chi: cac hudng dan dugc dién
dat, trinh bay dé hiéu, dé dién cac thong tin, d& kiém tra va khong doi hoi nhimng quy
dinh/ yéu cau dic thu. Vi vay, viéc 4p dung QTCM c6 thé d& hon so véi nhitng hudng
dan phuc tap hodc qua chung chung. Mot s6 nghién ciru trén thé gidi da timg dé cap
dén cach hiéu khac nhau cia NVYT vé cac thong tin dugc dua ra trong cac huéng dan
diéu tri 1am anh huéng dén viée thuc hanh [23]. Vi du: khi QTCM duoc xay dung boi
nhom chuyén gia 1 cac diéu dudng thi viéc trién khai thuc hanh cham séc nguoi bénh

s€ tot hon, vi di€éu dudng 1a nhém NVYT chiu trach nhi¢m chinh viéc cham s6c ngudi
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bénh tai bénh vién [23]. Bén canh d6, cic chi din cin phai du chi tiét dé tranh nhiing
hiéu nham boi nhitng nhém NVYT it kinh nghiém nhat. Nhung néu chi dan day da ¢
tat ca cac muc thi s& khong tap trung dugc vao nhitng giai thich quan trong. Do vay,
diéu quan trong 13 xac dinh nhitng muc can chi dan va mtrc 6 chi dan phu hop dé dam
bao NVYT c6 thé hiéu va nhé duoc ndi dung chi dan trong qua trinh 4p dung. Thiét ké
QTCM hop 1y s& dap tng duoc yéu ciu nay.

Phu hop véi tirng nhém trueong hep bénh

Quy trinh chuyén mén dugc thiét ké phu hop dua vao dic diém, dién bién
bénh hoc va nhu cau diéu tri, chim soéc cho nhom trudng hop bénh nham dam bao
chét luong va su an toan cia ngudi bénh. D4i véi cac bénh cap tinh, QTCM chi ra
khoang thoi gian chinh xac cta qua trinh diéu tri [43]. Vi du: véi bénh céap tinh nhu
dau ruot thira, soi tdi mat thi phau thuat ngoai khoa la chi dinh cho 100% cac truong
hop mac bénh va nguoi bénh dugc theo ddi trudc, trong va sau phiu thuat [51].
Nguoc lai, v&i cac bénh man tinh thuong di kém cac bénh phdi hop khac thi phac do
diéu tri c6 thé khac nhau, phu thudc vao viéc tién luong céc bién chiing cua ting
bénh. Qua trinh diéu tri cAc bénh man tinh thuong lién quan dén nhiéu khoa, phong,
nhu bénh dai thdo duong phai dé phong bién chang vé than, than kinh, mat. Do vay,
QTCM cho céc bénh man tinh can phai xac dinh céc can thiép theo tirng méc két qua
dat duoc, phai chi ra cac cong viéc can tién hanh tiép theo, phai linh hoat thay vi theo
ddi tai nhitng thoi diém cb dinh.

Nam 2000, nghién ctu cia cac tac gia Mcllvoy, Meyer va Vitaz da ap dung
QTCM cho chan thwong cot song - nhing truong hop chan thuong ma mirc d6 dap
g véi diéu tri thuong rat khac nhau va khé doan trudc [44]. Két qua cho thiy viéc
sap xép cac budc can trong ho so QTCM mét cach khoa hoc va phil hop véi dac diém
bénh ly s& gilp qua trinh 4p dung va ghi chép dugc dé dang, khdng chdng chéo cac
budc.

Puoc xay dwng dwa vao bang chiing

DPam bao tinh gia trji va phi hop cia QTCM la van dé cdt 16 gitp cai thién cac
két qua diéu tri cho nguoi bénh v6i muc chi phi hiéu qua. Tinh gia tri phyu thudc vao

mirc d6 xdy dung QTCM dua vao bang chimg, két hop véi viée cu thé hoa nguoi chiu



17

trach nhiém va cach thtrc tién hanh diéu tri, chim soc ngudi bénh [40]. Tai Anh, mot
s6 QTCM dugc xay dung boi Hoi dong cac chuyén gia nén phu thudc phan 16n vao
kién thirc, kinh nghiém va ¥ kién ciia Hoi dong chuyén gia ma thiéu sy nghién ctru, ra
soat cac bang chimg tir cac tai liéu va cac y van trén thé gigi [35]. Vi vay, néu khdng
dira vao bang chang thyc té tir hiéu qua diéu tri thi tinh gié tri cia QTCM khéng duoc
danh gia cao va co thé c6 nhiéu yéu té gay nhidu dan dén sai s6 [25]. Thuc té, trudc
khi 4p dung, cic QTCM dugc thir nghiém tai cac bénh vién va thong qua Hoi déng
nghiém thu dé dam bao tinh gia tri, phu hop voi cac dac diém khéac nhau ctia cac bénh
vién. Ngoai ra, QTCM ciing duoc xay dung dua trén nguyén tic c6 “dd mo” tuong
ddi (su linh hoat) dé cac bénh vién c6 thé cap nhat va diéu chinh cho phu hop voi
thuc té.

Quy trinh chuyén mén vé ban chét chinh 12 y hoc dua vao bang ching. N6 cho
thay su phdi hop gitra nhiéu b phan trong subt qua trinh ngudi bénh st dung dich vu
(kham va diéu trj) tai co s y t&. QTCM duoc xdy dung boi doi ngii cac chuyén gia tir
nhiéu linh vuc (bac sy, diéu dudng, nha quan 1y, k¥ thuat vién, nhig ngudi gidu kinh
nghiém vé 1am sang...) nén ap dung QTCM s& dem lai nhimng loi ich nhu: cai thién
viéc chia sé thong tin, ting cudng viéc trao doi kinh nghiém, niang cao y thirc trach
nhiém cta mdéi NVYT, tich hop duoc nhiéu linh vuc trong hé théng y té. Bén canh
do, QTCM duoc xay dung va ap dung cho mot van dé strc khoe cu thé, voi su déng
thuan ctia cac chuyén gia dau nganh s& gitp nang cao trinh d6 cho nhitng NVYT tre,
chua c6 nhiéu kinh nghiém [23]; [29]; [34].

1.3.2. Thudn loi khi ap dung quy trinh chuyén mon tai bénh vién

Nim trong dinh hwéng phat trién ciaa nganh Y té

Tai Viét Nam, dinh huéng phat trién clia nganh Y té trong giai doan tdi 1a ting
cudng chit luong va cai thién hiéu suit cia DVYT. Theo kién nghi trong béo céo
chung vé tong quan nganh Y té nam 2014 [5], mot s6 nhiém vu trong tdm ciia nganh
trong giai doan té1 la:

i) Giam gia ting bién d6 bién thién cua cac yéu t6 trong qua trinh diéu tri nhu: sb
ngdy nam vién, chi phi diéu tri, chi phi bao dudng cac trang thiét bi ap dung

cong nghé moi, gid thude va soé lan xét nghi€m... anh hudéng dén qué trinh diéu



18

tri, dac biét 1a cac ca bénh nhu dé thuong, viém phéi O nguoi lon va mé rudt

thtra.

ii) Xay dung tiéu chuan hodc cong cu danh gia, do ludng mic d6 hop 1y vé sb
ngay nam vién, sd xét nghi¢m, s6 thudce duoc sir dung theo chi dinh cua bac s¥.
Han ché viéc lam dung cac xét nghiém, dac biét la cac xét nghi€ém st dung
cong nghé - k§ thuat moi dé tranh gia ting chi phi diéu tri.

iii) Pdy manh hon nira tién d6 mé rong va bao pha BHYT, sir dung quy BHYT
hop 1y dam bao tinh bén viing va hiéu qua, cai thién hé thong quan 1y thong
tin, tranh tinh trang lam dung quy BHYT.

Bén canh do, Luat BHYT duoc ban hanh va c¢6 hiéu luc tir thang 7 nam 2009,
méi duoc sira ddi, bd sung mot s6 diéu nam 2014 va Dé an ddi mai co ché hoat dong
va co ché tai chinh y té ciia Nganh Y té dit ra yéu cau nghién ctru, ap dung cic
phuong thirc chi tra khac nhau dé bd sung va thay thé cho phuong thirc thanh toén
tryc tiép theo dich vu. Dé dap tmg yéu cau doi mdi tai chinh DVYT, BO Y té x4c dinh
ap dung phuong thirc chi tra theo truong hop bénh 1a mot lya chon phu hop nhét véi
DVYT ¢ Viét Nam. Ngoai ra, viéc ap dung QTCM 1a mét ndi dung khong thé thiéu
trong hop dong giita bén chi tra (BHYT) véi cac co s cung cap dich vu (co so y té).
Do do, xay dung va ap dung QTCM lam co s& hach todn chi phi theo phuong thirc
chi tra tron goi theo ca bénh 1a giai phap nam trong chu truong cia Bo Y té dé doi
m&i phuong thire chi tra [3]; [42].

V6i nhitng dinh huéng trén, viéc ap dung QTCM trong chim soc va diéu tri
duogc coi 1a budc tién nén tang va phu hop. Trong tuong lai, viéc thuc hién 16 trinh
nay s€ nang tam quan trong cia QTCM, déc biét khi hach toan chi phi diéu tri v6i co
quan BHY'T.

Mt khac, dé ap dung dung chuin QTCM, co sé vat chit cua bénh vién (vat tu
tiéu hao, trang thiét bi y té, h¢ thong cong nghé thong tin quan 1y y t&) can duoc dau
tu nang cap dé phuc vu cong tac chan doan va diéu tri, tranh trudng hop phai chuyén
tuyén vi khong c6 phuong tién chan doan, diéu tri theo QTCM. Do d6 véi dinh hudng

phat trién clia nganh Y té, viéc 4p dung QTCM s& gitip bénh vién nang cap, cai thién
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co s& vat chat, nang cao trinh d6 can bd va dap tng kip thoi nhu cau chim soc sirc
khée cua nguoi bénh.

Pwoc cac nha quan ly, Ban giam déc bénh vién ung hd

Véi dinh hudng phat trién chung cia toan nganh Y té, cac nha quan 1y, Ban
giam dbc bénh vién déu rat quan tim, ung ho viéc ap dung QTCM. Céc nghién ciru
trén thé giéi dic biét quan tim dén nhitng anh hudng tir thai do cta nguoi ding dau
co sO y té dbi vé6i viee ap dung QTCM [39]; [58]. Qua trinh 4p dung QTCM s& thuan
lgi hon khi cac nha quan ly, Ban giam ddc bénh vién nhan ra nhitng loi ich cua
QTCM va danh thoi gian dé quan tdm, hd tro nhém NVYT thay d6i dan thoi quen sir
dung ho so bénh an thong thuong, chuyén sang hé so QTCM. Qua trinh nay can long
nhiét huyét va nhimg chi dao sat sao tir phia cac nha quan ly, Ban lanh dao trong viéc
phan bo thoi gian va phan cong ndi dung cong viéc cu thé cho ca nhan, nhom NVYT
cham soc va diéu tri cho nguoi bénh.

Tai Viét Nam, hoi thdo: “Béo céo két qua xay dung QTCM va hach toan chi
phi theo nhém truong hop bénh” do Bo Y té t6 chirc thang 10/2015 duoc to chuc dé
léy v kién cta céc 13nh dao bénh vién vé viéc ap dung QTCM. Cac y kién déu cho
rang viéc 4p dung QTCM 1a céan thiét, gitp ngudi bénh dugce chim soc dy du, toan
dién, khong bo sét cac thu tuc tir khi vao vién, kham, chan doan, diéu tri dén khi ra
vién. QTCM giup giam thu tuc hanh chinh, thoi gian di lai, chd doi thanh toan chi phi
dbi véi ngudi bénh, gitip bo phén tai chinh, thu chi vién phi ctia bénh vién giam thoi
gian ghi chép va sd gio 1am viéc [6]. Tir nhitng loi ich trén, cic nha quan 1y, Ban lanh
dao bénh vién déu ung hd viéc ap dung QTCM. Day la tién dé gop phén déy manh
viéc ap dung rong rai QTCM.

1.3.3. Nhugc diém ciia quy trinh chuy@n mon khi dp dung tai bénh vién

Phu thudc vao nhan thire va trinh d6 ciia can bd y té

Viéc thuc hién QTCM phuy thudc rat nhiéu vao nhom/ kip bac sy diéu tri, nhém
NVYT phu trach cong tac cham soc, thyuc hién cac thu thuat diéu tri, phau thuat. Cac
nghién ctru trén thé gidi da chi ra 70% céc sai sot trong qua trinh diéu tri xuat phat tir
quéa trinh giao tiép cua kip phau thuat/kip diéu tri va 30% con lai lién quan dén cac

yéu t6 khac [34]; [53]. Qua trinh trao d6i, giao tiép cua nhom bac sy diéu tri 1a mot
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qua trinh phirc tap vi no lién quan dén cac yéu té dic thu cia nganh y bao gom: (i)
tinh khan cap (bénh cép ciru can trao doi dua ra quyét dinh nhanh chéng); (ii) tinh
phtc tap cia thong tin cin trao d6i va (iii) tinh nhay cam cua thong tin. Bén canh qué
trinh giao tiép giita cic nhom NVYT, cac nghién ctru trude d6 cling cho thdy han ché
vé nhan thire va thye hanh cia NVYT 14 nhitng khé khin chu yéu trong qua trinh ap
dung QTCM [64]. Cac nhém NVYT dbi khi nhan thirc khong ddy da vé tdm quan
trong cta viéc tuan thi QTCM. Mit khac, mot sd nghién ciru ciing dé cap dén yéu t6
tudi va kinh nghiém cua NVYT 1a cac yéu t6 tién quyét anh huong dén viéc ap dung
QTCM. Nhitng NVYT tré tudi va it kinh nghiém thuong c6 xu huéng dé y va sir dung
cac hudng din QTCM hon nhitng NVYT 16n tudi va c¢6 nhiéu kinh nghiém [39]. Khi
NVYT nhan thirc duoc tim quan trong, muc dich va nhitng loi ich cia QTCM trong
viéc dam bdo an toan cho nguoi bénh, cai thién chét luong diéu tri va giam thu tuc
hanh chinh thi NVYT sé& cht ¥ va tuan thit QTCM t6t hon. Nhitng NVYT lam viéc
theo thoi quen va ngai thay d6i can duogc tap huin, giéi thiéu vé viéc ap dung QTCM
dé ho 1am quen vé6i nhimng thay doi trong quy trinh ghi chép va vuot qua cac khé khan
lién quan dén viéc phai thudng xuyén udc lugng thoi gian tién hanh cac cong viée va
do ludng cac chi phi diéu trj [58]. NVYT s& cam thay viéc ap dung QTCM dé& dang
hon sau m@t thoi gian trai nghiém va lam quen voi phuong thire ghi chép cia QTCM.

Khé dap wng véi nhirng dién bién bat thwong ciia ngudi bénh

Nhu d3 trinh bay ¢ trén, dién bién strc khoe cua nguoi bénh dac biét lién quan
dén bién ching cua nhitg bénh phdi hop c6 thé anh huéng dén thanh cong cua viée
ap dung QTCM. Nghién ctru ciia Davis va Tylor-Vaisey di chi ra rang nhiing trudng
hop bénh c6 mic thém cac bénh phdi hop thi kha ning tuan thu QTCM it hon nhirng
truong hop bénh chi diéu tri mot bénh [29]. Ly do duoc dua ra 1a QTCM dugc thiét
ké dua trén cac dic diém bénh 1y cho mot méat bénh cu thé theo s6 dong ngudi bénh
va thuong khong dic thu cho nhiing trudng hop bénh c6 dién bién phirc tap, kho tién
luong. Pidu nay c6 lién quan dén nhitng kho khan trong chan doan ciing nhu mirc do
phtrc tap vé tinh trang sic khoe cia ngudi bénh, dic biét 1a bénh man tinh. Vi vay,
mot s6 nghién ctru nhdn manh viéc thiét ké QTCM phai chu ¥ dén nhitng nhu cau

chiam s6c¢ dic thu cho ngudi bénh c6 mot sé bénh phdi hop thudng di kém nhau [49];
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[61] va cho phép QTCM c6 nhitng lya chon diéu tri khac nhau theo dién bién cua
bénh va quyét dinh ctia nhém bac sy diéu tri. Do 46 QTCM khong thé ap dung dugc
cho tit ca cac trudng hop bénh va khong phu hop dé 4p dung cho nhitng ngudi bénh
c¢6 nhiéu bénh phdi hop.

Ngoai ra, cac yéu t6 vé& tam 1y, thai do cua ngudi bénh ciing anh hudng dén
viée ap dung QTCM. Vi du: nguoi bénh ¢ thé cam thiy khong ty nhién hodc thiy
khong can thiét phai tudn thu nhitng chi din, huéng dan trong qua trinh chim soc va
diéu tri theo QTCM, dic biét 1 nhitng hudng dan sau khi ra vién [37]. Vi vay, dé cai
thién viéc tuan thi QTCM, cac thong tin vé& tam quan trong, loi ich cua viéc tuan thu
QTCM can duogc trao d6i cu thé véi ngudi bénh trudc, trong va sau qua trinh diéu tri
[37].

Quy md va kha ning dap #ng caa cac bénh vién vé co sé vat chét, trinh d
can by, CNTT... khdng dam bio theo yéu ciu cia QTCM, cian nguén lwe dau tw
l6m, dong bd. Bé 4p dung QTCM thanh cong, cac yéu td dau vao nhu: NVYT c6
trinh dg, trang thiét bi y té dam bao chat luong, givdng bénh, nang luc thuc hién cac
Xét nghiém, vat tu tiéu hao... phai dap ung duoc thiét ké cia QTCM. Tuy nhién, quy
mo va kha ning dap tng cla cac bénh vién s& khac nhau tiy timg tuyén, timg khu
vuc. Vi du: bénh vién tuyén trung wong khac vo1 bénh vién tuyén tinh/ huyén, bénh
vién da khoa khac véi bénh vién chuyén khoa. Kha ning dap tng cac yéu té trén cia
cac bénh vién c6 thé anh hudng dén chat luong diéu tri néi chung va viéc 4p dung
QTCM ndi riéng. Vi du: khi ngudi bénh vao vién phai st dung may CT scanner dé
chan doan, tuy nhién may lai dang hong hoic dang bao dudng khong sir dung dugc
thi bac s§ s& phai dung cac bién phap khac dé chan doan, din dén thoi gian diéu tri bi
kéo dai hodc ngudi bénh phai chuyén tuyén [4].

Ung dung CNTT la mot phan khong thé thiéu khi 4p dung QTCM vi phan
mém thu thap cac s6 lidu trong QTCM s€ tao co s& dir li€u giup hach toan chi phi,
theo ddi cac chi s6 chat lugng va chi phi diéu tri [22]. Viéc ap dung QTCM dién tir
[65] hodc cic phan mém hd trg nhép sb liéu dd duoc trién khai tai nhiéu nudc trén thé
gidi nhu Uc, Nhat Ban, Anh, dem lai hiéu qua dang khich 1é va ngay cang dugc quan

tam, mo rong [46]; [56]. Cac nghién ctru ciling chi ra viéc ap dung QTCM véi cach



22

ghi chép sb sach truyén théng 1am han ché qua trinh trao di gira cac nhom NVYT
do d6 hd so bénh an dién tir duwoc cac NVYT 4p dung nhiéu hon [34]. Tai Viét Nam,
hién tai cac tng dung CNTT nay chua duogc phét trién nhung trong twong lai, cac chi
sO tir QTCM c¢6 thé duge tich hop v6i phan mém cia co quan BHYT (dang duoc sir
dung rong rai trong cac bénh vién), tir d6 mé rong pham vi ap dung QTCM.
1.3.4. Kho khan khi ap dung quy trinh chuyén mon tai bénh vién

Sw khac biét vé viin héa

Sy khac biét vé vin hoa gitta NVYT va ngudi bénh ... do su thiéu hiéu biét vé
cach tiép can, sy thay d6i nhan su trong qua trinh 4p dung QTCM hoic do ban than
NVYT khong ghi chép day du va thiéu sy phan hoi thong tin kip thoi ¢ thé lam giam
hiéu qua 4p dung QTCM, giy ap luc tim 1y, thiéu thoai mai, ty nhién khi 4p dung
QTCM [64]. Bén canh d6, viéc thiéu su chi dao cua cip trén; thiéu dong luc khuyén
khich; thiéu sy tham gia ctia nguoi bénh ciing dan dén viéc NVYT ap dung QTCM
khong dang cach. Ngoai ra, ngudi bénh khong thé biét dé tham gia QTCM do khong
duogc thong tin cu thé va huéng dan, giai thich vé loi ich khi 4p dung QTCM trude khi
vao vién. Tham chi mot $6 bénh vién khong mudn thay déi, khong mudn ap dung mat
phuong phap méi khi ma cach ghi chép ho so bénh an truyén thong di duogc trién khai
hang chyuc nim va trd thanh thoi quen khé thay d6i. T4t ca nhitng diéu dé déu can tré
dén viéc xay dung va ap dung QTCM.

R&0 can vé van dé phap ly

Khi 4p dung QTCM, bénh vién va nhém NVYT c6 thé s& lo ling vé kha ning
bi ngudi bénh khiéu nai, khiéu kién. Trong qua trinh diéu tri, NVYT c6 thé gip sai sot
hodc lam dung nhiing loai thude dat tién, thuc phém chic nang khong can thiét ma
dua vao QTCM céc co quan chirc ndang hoac ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh co6
thé nhdn ra bang cach ra soat cac budc trong QTCM va so sanh véi thuc té cong tac
cham soc, diéu tri tai bénh vién c6 tuan thu ding theo QTCM khdng? Khi nhiing sai
sot bi phat hién, NVYT hodc bénh vién c6 thé phai d6i mit voi nhimg khiéu nai va
nhitng ric rdi vé mit phap 1y [60]. Trong cong tac hach toan chi phi dé thanh toan véi
co quan bao hiém, ho so QTCM la tai liéu dé d6i chiéu voi nhitng khoan chi phi cho

vat tu tiéu hao, thudc didu tri, cic xét nghiém dugc thanh toan. Néu NVYT khéng
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thuc hién theo chuan diéu tri ma tu y st dung nhiing dich vu khong can thiét, co quan
bao hiém s& yéu cau bénh vién phai hoan chi tién BHYT. Tuy nhién, nhin tir khia
canh tich cuc, mot sb nghién ciru cho rang cac van dé vé phéap 1y sé 1a dong luc giup
NVYT tuan thii ding va thuc hién day du cac thu thuat ciing nhu han ché viéc lam
dung céac dich vu khong can thiét [64]. Khi QTCM dugc bénh vién va tap thé NVYT
chap nhan, thi cac vin dé lién quan dén khiéu nai, kién tung khong phai 1a kho khin
chinh trong 4p dung QTCM. Tém lai, viéc &p dung QTCM giup cho qua trinh cham
soc va diéu tri nguoi bénh dugc minh bach hon, tranh dugc viéc lam dung thube va
cac dich vu xét nghiém...

Hiéu qua 4ap dung QTCM tai bénh vién phu thudc vao nhiéu yéu té (bao gdm ca
cac yéu td noi tai va cac yéu td bén ngoai QTCM) (Phu luc 4). Cac yéu td noi tai cua
QTCM chtra dung trong no ca nhing diém manh va diém yéu. Khi trién khai 4p dung
quy trinh chuyén mon tai bénh vién, nhitng thuén 1¢i tir dinh hudng chinh sach nganh
Y té 1a dong luc thuc day viéc 4p dung quy trinh chuyén moén. Tuy nhién, rao can tir
van dé phap 1y 1a mot kho khian can phai vuot qua trong viéc ap dung quy trinh
chuyén mon. Tom lai, so voi mot s6 diém yéu va kho khin phai vuot qua, viée ap
dung quy trinh chuyén mon dem lai nhiéu loi ich hon. Véi wu diém gitp tiéu chuan
hoa cong tac cham séc va diéu tri, cai thién chét lugng diéu tri, quan ly bénh vi¢n, ap
dung quy trinh chuyén mon 14 can thiét va can dwgc nghién ctru, trién khai ap dung
mo rong.

1.4.  Chi phi va cac phwong phap tinh toan chi phi DVYT
1.4.1. Chi phi va phan loai chi phi

Chi phi dich vu, hay con goi la gia thanh, 1a toan bd chi phi ma co sé cung
cap dich vu phai bo ra dé chi tra cho nhan cong, vat tu, thiét bi, nha xuong, va phi
quan Iy hanh chinh dé c6 thé cung cip dugc mot dich vu nao d6 [10].

Phén logi chi phi dich vu: Chi phi c6 thé dugc phan loai nhu sau [11]:

Chi phi tric tiép va chi phi gidn tiép: chi phi truc tiép lién quan truc tiép dén

viéc cung cdp dich vu, thuong bao gdm cac yéu té nhu lwvong va phu cip, thudc va vat
tu tiéu hao. Chi phi gidn tiép khong thé 4n dinh truc tiép vao viéc san xuat hang hoa

hay cung cép dich vu, vi du nhu chi phi bao dudng nha xudng, may méc va chi phi
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quan 1y chung. Thuat ngit : “Chi phi gian tiép” trong kinh té dung dé chi sy mat mat vé
kha nang san Xuét hay noi cach khac la mét thu nhép do dau dm, do tac dung phu hodc
thoi gian sur dung cho chira bénh [11].

Chi phi dau tw va chi thwong xuyén: Chi phi dau tw 13 nhiing muc chi phi

thong thuong phai tra mot 1an, ngay tir khi bat ddu mot dy 4n hay mét can thiép y té.
Do thuong 1a cac khoan chi phi 16n va cé gia tri st dung trén mét ndm. Vi du chi phi
dau tu x4y dyng co ban, mua sam tai san cb dinh: xe ¢9, may moéc, TTB khéc (ca tién
thué, kho bai, thué phuong tién van chuyén va chi phi lap dit...), chi phi khau hao tai
san ¢6 dinh, chi phi dao tao ban dau... Chi phi thuong xuyén 1a nhitng chi phi xay ra
nhiéu lan, 1ap di 1ap lai trong mot ndm hodc nhiéu nam. Vi du: chi lvong, thudng, phu
cap cho can bo; chi duy tu bao dudng, sira chita TTB; mua phu ting, vét tu thay thé,
thudc men ...[10]

Chi phi ¢6 dinh Va chi phi bién doi: Chi phi ¢6 dinh 1 nhitng hang muc chi phi

khong bi anh hudng boi nhimg thay ddi v& qui mo hoat dong trong nim. Vi du: chi
phi nha xudng vin phong, tién dién chiéu sang van khong thay doi theo sd lugng
ngudi bénh dén kham. Chi phi bién doi 1a nhiing chi phi phu thudc truc tiép vao qui
mo san xuat va cung cap dich vu. Vi du: chi phi bdng, bing, con, gac sé& thay ddi tuy
thuc s6 luong ngudi bénh dén kham. V& ngin han, qui mé cung cép dich vu cang
16n, tong chi phi bién d6i cang 16n. Quy md cung cap dich vu cang nho, tong chi phi
bién ddi cang nho. Do chi phi ¢6 dinh khong dbi, chi phi trung binh dé tao ra mot san
phém, trong mot qui mo nhét dinh, phu thudc vao chi phi bién ddi.

Chi phi chudn bi va chi phi thuc hién: Chi phi chudn bi, con c6 tén khac la Chi

phi thiét Idp 13 toan bd nhitng chi phi duoc tinh toan tir thoi diém quyét dinh trién
khai du 4n dén khi dich vu/ hang héa dau tién duoc cung cap, vi du nhu: chi phi khau
hao co s& vat chat va TTB, chi phi dao tao ban dau, truyén thong, quang cao... Chi
phi thuc hién, con goi 1a chi phi van hanh dugc tinh toan khi dy an di vao hoat dong
chinh thurc, trong mot khoang thoi gian nhét dinh (thuong 1a mdt nam), cod thé ké dén

nhu lwong, thuong, chi phi van hanh,...
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Téng chi phi, chi phi trung binh

Téng chi phi 1a tong cua tit ca cac chi phi dé san xudt ra mot mirc san phim
nhit dinh. Chi phi trung binh 13 chi phi cho mot san pham/két qua dau ra. Chi phi
trung binh duoc tinh bang tong chi phi chia cho sd lwong san pham [9].

Phdn biét chi phi va gia

Gi4 cua dich vu la sd tién ma ngudil mua, hodc ngudi bénh, phai tra khi ho st
dung dich vu. Gié dich vu kham, chita bénh thuong bao gém: gia dich vy kham bénh,
gia dich vu ngay giuong diéu tri va gia cac dich vu k¥ thuat lién quan, dugc tinh toan
dura trén cac chi phi nhu chi phi tryc tiép (Chi phi vé thudc, dich truyén, hoa chit, vat
tu ti€u hao, vat tu thay thé, chi phi dién, nudc, nhién li¢u, xir 1y chét thai, vé sinh méi
truong, chi phi duy tu - bao dudng thiét bi,...), chi phi phu cap dic thu va chi phi tién
luwong [10].

Pung vé nguyén tic, gia chinh 13 chi phi dich vu hay con goi 12 vién phi ¢ Viét
Nam hién nay. Tuy nhién, trén thuc té, vién phi khong thé hién hét s tién ma nguoi
bénh phai bo ra khi sir dung dich vu vi ho con phai bo thém nhiéu tién dé mua nhing
loai thudc va dich vu khong dugc quy dinh trong khung vién phi. Ngoai ra, nguoi
bénh con phai tra mot khoan tién cho cac chi phi c& nhan va cho ngudi than di chim
nom. Gia cta dich vu c6 thé cao hodc thap hon chi phi (gia thanh) cta dich vu d6. Dbi
v6i hau hét cac DVYT cong ¢ Viét Nam, gia thap hon gia thanh cua dich vy rat
nhiéu.

Gié cua dich vu phu thudc vao rat nhiéu yéu td nhu gia thanh, d¢ khan hiém
cua dich vy d6 (quan hé cung cﬁu), cac chién luge ban hang... Trong y té, n6 con phu
thudc vao cdc muc tiéu xa hoi ma mot dat nude lya chon cho nganh Y té, cac quyét
dinh cua Nha nudc [15]; [16]; [44]; [45].

Quan diém chi phi

Quan diém chi phi dé& cap dén nguoi, co quan, t6 chirc, hé théng chiu trach
nhi¢m cac khoan chi phi cta hang hoa, dich vu, hoat dong (Ai phai chi trd?). Quan
diém chi phi gitp xac dinh duoc chi phi ndo can dugc tinh toan. Chung ta c6 thé dé

cap dén cac quan diém chi phi sau:



26

- Quan diém chi phi ctia ngudi cung cdp DVYT: Bao gdm cac chi phi dé tao ra

DVYT nhu lvong nhan vién, thude, vat tu tiéu hao, khau hao. ..

- Quan diém chi phi cta nguoi st dung DVYT: Bao gdm céc chi phi nhu tién
kham bénh, tién xét nghiém, tién thudce, di lai, n &...
- Quan diém chi phi cua xa hoi: Bao gdm tit ca cac khoan chi phi cia ngudi
cung cap DVYT, ngudi sir dung DVYT.
1.4.2. Cdc phwong phdp tinh todn chi phi dich vu y té

Phwong phdp tinh todn chi phi tir trén xuéng:

Tinh toan chi phi tir trén xubng 1a phuong phap phd bién dé udc tinh chi phi
dich vu bénh vién. Theo phuong phap nay, cdc don vi phat sinh chi phi cua bénh vién
s& dugc xac dinh. Cac don vi phat sinh chi phi bao gdm cac khoa diéu tri truc tiép
(phong mo, khoa san, v.v.), cac khoa can 1am sang va hd trg (khoa chan doan hinh
anh, xét nghiém, dugc, duy tu sta chita, dién nudc) va khéi hanh chinh (quan 1y, ké
toan, ké hoach). Chi phi lao dong ctia mdi don vi phét sinh chi phi bao gom chi luong,
phu cap, tién thudng cho tit ca can bo ctia khoa. Chi phi khau hao nha cira hang nim
thudng duge phan bd cho cac don vi phat sinh chi phi, ty 18 v6i dién tich cua don vi,
cong v4i chi phi khau hao TTB (thiét bi xét nghiém, thiét bi phong mo, v.v.). Chi phi
gian tiép (hanh chinh va van hanh) thuong duoc phan bd cho cac don vi phat sinh chi
phi, ty 1& v6i chi phi lao dong. Thuong sb liéu c6 san trong cac bénh vién dugc st
dung dé phan bo chi phi cta nhitng khoa can 1am sang khac nhau (chan doan xét
nghiém, dugc). Két qua udc tinh chi phi diéu tri cta nhiing khoa diéu tri truc tiép
dugc tinh bang cach chia tong chi phi cua ting khoa cho mot phuong thic dau ra
thich hop (vi du nhu sé ngay ndm diéu trj noi tra).

Phuong phép tinh chi phi dich vu bénh vién tir trén xuéng da duoc ap dung cho
can bo tai chinh - ké toan va nha quan 1y cac to chirc cham soc stc khoe thuong
Xuyén & mot s6 nudc nhu Uc, Bi, Thuy Pién, Anh, va My [19], [50]. M6t phién ban
dic biét ciia phuong phép tinh chi phi tir trén xudng, tam dich 1a Phuong phap Chi phi
Khdi, d3 dugce st dung dé so sanh chi phi don vi cham séc¢ dac biét gitta cac bénh vién

va gitra cac qudc gia [17], [50].
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Nghién ctru vé chi phi ciia Mills va cong sy & Ma-la-uy [18], Russell va cong
su & Xan-lu-xia, v Raymond va cong sy ¢ Bé-li-xé [67] dd dwa ra vi du vé phuong
phap tinh toan chi phi tir trén xudng, phan bd chi phi truc tiép va gian tiép qua cac
don vi phat sinh chi phi. Tuy nhién nhitng nghién ctru nay méi chi tinh dugce cac chi
phi tai chinh cua cac bénh vién nhung khong xac dinh rd duoc céc chi phi dich vu da
st dung. O Lao, phuong phap tinh toan chi phi tir trén xudng twrong tu ciing duoc dua
ra dé udce tinh chi phi trung binh cho mdt s6 dich vu nhét dinh (nhu ca mb loai dic
biét, ca dé thudng) thay vi tinh chi phi binh quan mét ngay diéu tri ndi tra theo cac
khoa 1am sang [41]. Mot sang kién cai tién ctia nghién ctru ndy so v&i cac nghién ciru
tuong tu 13 sir dung chi phi kinh té thay vi chi phi tai chinh, dé do ludng chi phi thoi
gian lao dong ctia can bo y té.

Mot nghién ctru gan day ctiia Cam-pu-chia [62] ciing st dung phuong phap tinh
toan chi phi tir trén xudng, nhung chi tiéu cho can bd y té duoc thu thap qua quan sat
tryc tiép va phong van vé ty 1é thoi gian lao dong duoc danh cho cac nhom diéu tri.
Tuy nhién, tat ca nhitng chi phi tryc tiép va gian tiép khac dugc phan bo cho céc
DVYT chi dua vao cac trong sd gia thiét. Cach tiép can tinh chi phi nay cho phép so
sanh chi phi binh quan mdt ngay nam vién giita cac bénh vién, nhung lai khong cho
phép tinh toan tat ca chi phi truc tiép (vi du thude va vat tu tiéu hao) dugc phan bo
cho cac ngudi bénh cu thé cho tirng nhom bénh.

Phuong phap phan tich chi phi tir trén xudng s& phu hop cho céc dich vu st
dung thudng xuyén, trong dong nhau, nhung c6 thé khong phu hop cho mot s loai
dich vu nhét dinh vi cach tiép can nay dua trén gia dinh rﬁng cac nguén luc duoc
phan bo ddng déu giita cac ngudi bénh [31]. Uu diém cua phuong phap nay 13 c6 chi
phi thap hon va thoi gian tién hanh nhanh hon so vé&i phuong phap tinh chi phi tir
dudi 1én. Mat khac, trong cac truong hop ma dit 1iéu chi tiét v& mirc do st dung cac
dich vu ciia nguoi bénh khong day di thi phuong phap phan tich chi phi tir trén xudng
1a lya chon kha thi nhat. Ngoai ra, so v6i phuwong phap tinh chi phi tir dudi 1én (Micro
costing) thi phuong phap nay c6 thé coi 1a toan dién hon vi n6 bao gdm tat ca cac chi

phi lién quan, chi phi phét sinh [19]; [38].
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Nhuoc diém ciia phuong phép tinh chi phi tir trén xubng 1a do chinh xac chua
cao vi khong c6 thong tin chi tiét day du va dang tin cdy vé mirc do st dung dich vu
cua ngudi bénh, ) lugng dich vu sir dung va cac chi phi vat tu ti€u hao cua tung
ngudi bénh. Két qua 1, chi phi dich vu bénh vién tinh bang phuong phap tinh chi phi
tir trén xudng c6 thé ude luong qua cao (Over - estimate) so v6i chi phi thuc té coa
don vi néu nhiéu dich vu duoc cung cép hon so véi du kién hodc thuc té st dung.
Nguoc lai, chi phi co thé bi uéc luong thép hon (Under - estimate) so v&i chi phi thuc
té ctia don vi néu sé luong dich vu duge cung cap it hon so véi du kién/ bao céo [74].
Cach tiép can nay ciing khong cho phép phan tich chi tiét co cAu chi phi hodc phan
tich chi phi tir phia ngudi bénh. Hon nita, gia dinh ngudi bénh dugc phan b ngudn
lIuc déng déu thuong s€ kho dat dugc trong thyc té. Miac khac, cach tiép can nay su
dung phuong phap hdi ctru s6 liéu nén thudng s& khong tinh dugc chi phi chuan xéac
do han ché vé mat s6 liéu thong ké, bao cao [74].

Phuwong phap tinh todan chi phi tir dwoi lén:

Phuong phép tinh chi phi tir dudi 1én sé& thu thap céc sb liéu vé mirc do sir dung
dich vu & cép dd nguoi bénh/ cd nhan; xac dinh loai hinh dich vu duogc st dung
(thude, dich truyén, xét nghiém, vat tu tiéu hao...) va do ludng mic d6 phan bd
ngudn lyc dé tinh chi phi cho cac dich vu cu thé. Phuong phép nay c6 thé trién khai
thu thap s6 liéu hoi ctru hodc tién cuiru sir dung ho so bénh an, bang hoi phdng van
nguoi bénh hodc cac dir 1iéu dang tin cay khac. Phuong phép nay dac bi¢t hiru ich khi
cac s6 lidu vé chi phi khong cé sin [50]. Cac nha nghién ctru thuong xuyén sir dung
phuong phap nay va c6 thé két hop véi thu thap s liéu so cip trong cac thir nghiém
lam sang hodc cac nghién clru quan sat (Observational studies). Phuong phap nay cé
thé goi 1a phuong phap tinh chi phi vi mé (Micro - costing) hodc tinh chi phi dwa theo
hoat dong (Activity - based costing) va c6 thé dugc sir dung dé tinh toan chi phi tiéu
chuan cho mdi dich vu, vi du tinh toan chi phi bénh vién & Canada [28]; [31]. Hién
nay, cach tinh chi phi dya trén hoat dong 1a mét trong nhiing hinh thirc dugc sir dung
rong rai nhit cia phuong phap tinh chi phi tir duéi 1én. Phuong phap nay s& “boc
tach” qua trinh cham so6c cia nguoi bénh thanh hoat dong roi rac, can thiét dé cung

cap mat dich vu cu thé. Mot hoat dong cham s6c can str dung cac nhoém ngudn luc két
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hop va nha nghién ctru s& do ludng chi phi can thiét d& cung cap ngudn luc thyuc hién
cho tirng hoat dong cham soc [31].

Hinh thirc chi tiét va toan dién nhét vé phwong phap tinh toan chi phi tir duéi
1én 1a tinh ra chi phi trung binh mdt nhém bénh dugc chan doan. Hé théng nhém chan
doan lién quan (DRG) dugc tién hanh dau tién & My, dé tao ra ty 1& thanh toan cho co
SO cung céip dich vu ndi trd do nguoi bénh thudc hé théng Medicare (hé théng bao
hiém cho nguoi cao tuf)i) st dung. Pinh nghia cac dau vao co ban (vi du: DVYT, vat
tuy té tiéu hao, thudc, xét nghi¢m chan doan...) can thiét dé chan doan va diéu trj cho
mot nhoém bénh nhat dinh, udce tinh chi phi thoit gian va dich vu lién quan dén cac dau
vao d6, phan b cac chi phi gian tiép trung binh duoc st dung dé diéu tri mot ca bénh
[55]. Qua thoi gian, chi phi ciia hang trim nhom chan doan lién quan di dugc theo
ddi va cap nhat & My va mot s6 nudc khac. Vi du: ¢ Singapore, hé théng nhom chan
doan lién quan bao gém hon 670 nhom chan doan khac nhau [36].

Tuy nhién, hién nay van c6 rat it nuéc dang phat trién sir dung hé thdng nhom
chan doan lién quan. Ly do chu yéu 1a vi thiéu nguén luc dé thuc hién hach toan chi
phi mot cach chi tiét va tao ra mot hé théng quan ly hd so cta cac bénh vién dé ndi
cac chi phi dau vao mét cach chinh xac véi ting nguoi bénh duogc chan doan cu thé.
Hau hét hé théng ké toan cua bénh vién & cac nude dang phat trién dua vao chi tiéu
va dugc thiét ké dé tinh toan xem tong ngan sach hang nim dugc phan b trong ting
hang muc nhu thé nao (lwong, vat tu tiéu hao, chi cho phau thuat va von tai san cd
dinh).

Mot vai nghién ciru vé phuong phép tinh toan chi phi tir dudi 1én da duge thuc
hién thtr nghiém & cac nudc dang phat trién. Mot nghién ctru st dung phuong phap
nay da dugc thuc hién boi Pineault va cong su dé so sanh giita két qua 1am sang va
chi phi diéu trj giita nhitng nguoi bénh dugc diéu tri nodi trG va nhitng nguoi bénh
duoc diéu tri ngoai tri cho ba thu thuat phau thuat trong mot bénh vién tai Ca-na-da
[59]. Shepard va cong su ciing sir dung phuong phéap tuong ty gitra chi phi tryc tiép
va gian tiép ctia mot loai phau thuit & 2 co s y t& & Co-16m-bi-a dé so sanh chi phi,

chat lugng va hiéu qua cua DVYT trong hai co sé nay [66]. Ca hai nghién ctru déu
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wdc tinh chi phi cia nhitng tha thudt phau thuat khac nhau, nhung két qua chi giéi han
¢ nhirng thu thuat nay.

Lewis dd x4y dung mot phuwong phap tinh toan chi phi tir dudi 1én stra ddi dé
ap dung cho tat ca cac loai dich vu (ngoai trd, ndi tru, cép ctru) ma tinh dén co ciu
bénh, cac dinh mirc 14m sang, chi phi gian tiép va khau hao co sd ha tang cho mot
bénh vién tai nuéc cong hoa Do-mi-ni-ca. Nghién ctru da thu thap sb liéu chi tiét vé:
1) tat ca cac loai dich vu cung cép va tat ca can bod y té 1am tai bénh vién; 11) cac nguén
luc tai chinh, bao gff)m ngan sach bénh vién va tri gia hién vat nhu thudc, vat tu tiéu
hao v.v..; va iii) tit ca cac chi phi dau vao, bao gdm thudc, vat tu tiéu hao, thuc pham,
dién, v.v... Chi phi thoi gian lao dong cuia can bd y té duge do luong bang cach quan
sat can bo bénh vién, chi phi truc tiép cla tat ca cac loai hang hoa va dich vu dugc st
dung cho mdi nguoi bénh trong mau 16n dugc ghi lai, tinh toan va ndi v4i hd so chan
doan ciia tirg ngudi bénh. Chi phi gian tiép va khau hao da dugc phan b hop 1y cho
cac nhom ndi tra va ngoai tra. Tong chi phi trung binh cta ting ca chan doan duoc
xac dinh tur téng thé ngudi bénh dugc chon mau cho mdi bénh cua cac khoa & bénh
vién [47].

Uu diém cua phuong phap nay 1a tinh duoc chi tiét cac dich vu st dung nén
chinh xac hon phuong phap tir trén xudng, pht hop véi cac dich vu khong ddong nhat
nhu chiam soc tich cuc. Phuong phap nay dé tién hanh khi da c6 san hé thong tinh
vién phi theo phi dich vy. Két qua tir phuong phép tinh chi phi nay sé& hitu ich cho hé
thdng thanh toan BHYT [57]. Tuy nhién, nhugc diém cta phuong phép nay la tén
thoi gian va chi phi tién hanh cao, ddc biét khi phai tinh toan cac dich vu phtc tap va
khi cac dich vu dugc cung cép boi nhiéu don vi, cac don vi nhé cung cép dich vu phu
tro. Ngoai ra, s6 liéu co thé bi nhiéu hodc khong chinh xac néu hé théng théng ké
bénh vién bi sai 1€ch hodac don vi tinh, gid cta tirng dich vu khong co san. Pac biét
cac van dé vé chat lugng hd so bénh an, twong thich vé hé théng ké toan tai chinh
giita cac bénh vién can phai luu y. Cac chi phi chung (chi phi ¢6 dinh, chi phi thuong
xuyén) va cac chi phi khong duoc ding ky trong hé théng (vi du phan phu thu coa
DVYT) can phai duoc xir Iy va phan tich riéng. Vi vay, tinh gia tri va kha nang khai
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quat (Generalizability) két qua cua nghién ctru 4p dung phuong phap tinh chi phi tir
dudi 1én cho cac don vi/ bénh vién/ viung mién khac bi han ché.

Chi phi va tinh kha thi cua nghién ctru udc tinh chi phi trung binh theo tung
nhom bénh s dung trong phuong phap tinh toan chi phi tr dudi 1én cling nhu do
chinh xac cua két qua uéc tinh phy thudc nhiéu vao tinh sin c6 cua sé liéu. Vi du:
trong nghién ctru ctia Lewis sd luong dir liéu da phai thu thap ban dau qua 16n cho
nén chi phi dé thyuc hién lai nghién ctru do6 tham chi chi véi mat mau nho tir cac bénh
vién la qua dit. Mirc d6 sin co va chi tiét cua dir liéu thir cép c6 thé st dung dé tinh
chi phi tryc tiép ctia ngudi bénh theo nhém chin doan, cong véi chi phi gian tiép
chung, 1a yéu t& quyét dinh tinh kha thi, chi phi thuc hién va mitc d6 chinh xac cia
phuong phap dugc sur dung [47].

Phwong phdp két hop tinh chi phi tiv trén xuéng va tiv dwdi lén:

Thuc té khong c6 phuong phap tinh toan nao 13 Iy tudong cho bdi canh ciia moi
qudc gia, tuy nhién, tiiy vao tirng hoan canh va muc dich ma phuong phap nay s& tdi
wu hon phuong phap khac. Hai phuong phap tinh toan chi phi tir trén xubng va tir
dudi 1én 1a hai phuong phap dugc st dung phd bién nhit. Phuong thirc tinh chi phi tir
trén xudng c6 do chinh xac twong ddi va hiru ich cho nhitng trudng hop ma ngudn luc
dau tu cho cong nghé y hoc chiém ty 1€ 16n, nguoc lai, cach tiép can tu dudi lén co do
chinh x4c hon trong nhiing trudng hop ma viéc cung cap DVYT dua trén co ché to
chtrc phtic tap nhung cach thic nay ciing s& tén kém hon [55] (Cach phan biét giita
hai phuong phap dugc trinh bay rd hon tai Phu luc 1).

Trén thé gidi, c6 nhiéu nghién ciru da két hop hai cach tiép can tir trén xudng
va tir dudi 1én. Uu diém cua phuong phap két hop nay 1a c6 thé tranh duoc nhuoc
diém cta ca hai phuong phap tir trén xudng va tir dudi 1én véi chi phi ré hon so véi
cach tiép cén chi st dung phuong phap tinh chi phi tir dudi 1én va d6 chinh xac cao
hon so v&i cach tiép can chi sir dung phuong phéap tinh chi phi tir trén xudng. Phuong
phap két hop ciing s& cho phép nha nghién ciru tily chinh thiét ké cach do luong chi
phi sao cho phu hop véi muyc tiéu nghién ciru va c6 thé dya vao viée do ludng cac chi
phi truc tiép tir ngudi bénh va cac dir liéu sin c¢6 vé chi phi ¢ dinh dé tinh toan chinh

xéac chi phi cho dich vu bénh vién. Nhuoc diém ctia phuong phap két hop 1a c6 thé
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bao gébm nhuogc diém cia ca hai phuwong phap tir trén xudng va tir dudi 1én. Do vay,
dé chon dugc phuong phép hiéu qua nhat, can xem xét dong thoi cac yéu td nhu: tinh
tuong thich, tinh tong thé, tinh kha thi, tinh twong d6i, tinh bién thién, tinh linh dong
va kha nang thich ing. Bén canh d, thiét ké phuong phap tinh chi phi ciing phai phu
hop vé6i dinh hudng nghién ciru: tinh chi phi tir quan diém cta ai (nguoi cung cap
dich vy, nguoi bénh...), mic dd phic tap ciia don vi cung cép dich vu, vai tro cua gia,
khung thoi gian, mirc d6 phan bo cac chi phi dau tu chung, mirc do phirc tap ctia cac
chi phi thanh phan ciia hoat dong cham soc. Pé hai hoa cac yéu té trong qua trinh
nghién ctru, tinh toan, nham thu duoc két qua chinh xac nhat, voi thoi gian va chi phi
hop 1y nhét, sy két hop hai phuong phép tinh toan trén di duoc sir dung, trong dé c6
mot phuong phap tinh toan 1a cach tiép can chinh, phuong phéap con lai bo trg dé thu
thap va hoan chinh thém cac thong tin (Phu luc 2 néu 1d hon vé phuong phap két hop
tinh toan chi phi tir dudi 1én va tinh chi phi tir trén xubng) [70].

Phuong thuc két hop tinh chi phi dich vu bénh vién tir trén xuéng va tu dudi 1én cling
duoc ap dung trong mot sé nghién ctru vé chi phi diéu tri tai bénh vién tuyén tinh va
huyén ¢ Viét Nam [45]; [54]; [63].

1.5.  Gié6i thiéu vé du 4n “Chwong trinh Phat trién ngudn nhén lyc y t&”

Vi¢c xay dung va 4p dung thir nghiém 26 QTCM la mot ndi dung nham thyuc
hién chu truong ctia BO Y té vé viéc “Trién khai chuong trinh doi méi, nang cao ning
luc hé théng quan ly dich vu kham chira bénh” do du an “Chuong trinh Phat trién
ngudn nhan lyc y t&” hd tro v6i kinh phi tai trg cia Chinh pht Australia va ngudn von
vay tir Ngan hang Phat trién Chau A (ADB). Du 4n ¢6 sy tham gia cta 34 bénh vién
trén ca nudc (phu luc 5) va thir nghiém 26 QTCM gdm 11 quy trinh ndi khoa, 11 quy
trinh ngoai khoa va 3 quy trinh san khoa (phu luc 6) [7].

Trong du an, QTCM duoc xdy dung dua trén nguyén tic lam viéc nhém. Linh
dao bénh vién hodc diéu phdi vién s& du kién hinh thanh cac nhom lam viéc, dinh
hudng, xac dinh vai tro ciia nhdm va cac thanh vién, cung cép thong tin dé nhom thuc
hanh. Thanh vién gdm céac bac sy diéu tri chinh, diéu dudng vién, k¥ thuat vién
X_quang, khoa xét nghiém, dinh dudng, cham soc, nguoi quan ly, can bo lam cong

tac x3 hoi (néu co), phong cung Gng vat tu, phong md, gay té, gdy mé, duoc s¥...
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Nhitng nguoi c6 anh hudng 16n trong bénh vién va ung hd xay dung va st dung
QTCM [7].

Thoi gian trién khai thir nghiém QTCM 14 tir thang 6/2014 dén thang 12/2014.
Sd lugng nguoi bénh tdi thiéu can dat duoc 1a 30 nguoi bénh/ QTCM tai mot bénh
vién. Sau khi két thuc giai doan thir nghiém, tong sé nguoi bénh duoc ap dung 26
QTCM la 6.956 ngudi. Két qua dau ra cua dir an 13 hoan thién 26 QTCM, dugc cip
c6 thim quyén phé duyét, duoc trién khai rong rai va 1a co s& dé hach toan chi phi.
Cac QTCM nay da dugc Cuc Quan ly kham, chita bénh thanh 1ap hoi déng tham dinh.
Trén co s& nhitng bai hoc kinh nghiém tir dy an, Bo Y té d3 ban hanh quyét dinh sb
4068/QD-BYT ngay 29/7/2016 vé Hudng dan bién soan Quy trinh chuyén mén kham
bénh, chita bénh [7].

Nghién ciru “Hiéu qud va mét sé yéu té anh hwéng dén viéc dp dung quy trinh
chuyén mon tai mot s6 bénh vién tuyén thanh ph5 cua Ha Noi, 2014 - 2016 duoc
trién khai dua trén khung mau cta dy an. V&i ngudn luc ctia nghién ctru, nhom tac gia
quyét dinh chon toan bo 03 bénh vién hang 1 tuyén thanh phd ctia Ha Ni trong danh
sadch 34 bénh vién tham gia du &an (phu luc 5) va chon 06 bénh dugc ap dung QTCM
trong tong s6 26 bénh dugc chon trong dy an (phu luc 6). Thong tin ctia ngudi bénh
ap dung QTCM duoc nhom nghién ctru sir dung tir hé so QTCM do du an cung cép.
Nhitng thong tin, s6 lidu con lai ctia nghién ciru do nhom nghién ctru chi dong trién
khai, doc 1ap vé6i dy an (Chi tiét vé ddi twong, phuong phap chon mau, phuong phap
thu thap s liéu dugc trinh bay tai Chuong 2).
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1.6. Khung ly thuyét

Mot s6 nghién ciru trén thé gidi cho thay hiéu qua khi 4p dung QTCM trong viéc cai
thién chat luong DVYT, han ché DVYT duogc chi dinh, han ché gia tang chi phi diéu
tri va chi ra nhitng vu diém, nhugc diém, thuan lgi, kho khin khi ap dung QTCM trén
thé gidi 1a 04 nhom yéu t6 anh hudng dén viéc hiéu qua ap dung QTCM [64]. Trén co
s& d6, nghién ctru xay dung khung 1y thuyét tai hinh 1.1.

THUAN LO1 UU DIEM NHUOC DIEM KHO KHAN
Nam trong dinh La thwéc
hwong phat do, kiém
trien cianganh soat chat sb‘:"&‘:
yte lrong Uikiibia
/ Xay dung dva 1
vao bang chirng
Dwoc cac nha Phi CS s : Rao cip
quan ly, BGD hu hop véi tirng nhém phap ly
vadaso NVYT / ST .
cuaBvunghd Dem lai nhiéu loi

ich cho ngwdi bénh

Ap dung Quy trinh chuyén mén

.///I\

Hiéu qua cai thién chit Hiéu quia han ché so Hi¢u qua han ché gia tang

Ieong DVYT: DVYT dwoce chi dinh: chi phi diéu tri:

* Tinh trang khi ra vién * 6 ngay diéu tri ni tra; * Téngchiphidotdiéu tri;
(chuyeén vién/ t& vongl | 4 g4 1oai va 56 luong XN * Téng chi phi do BHYT
bién chimg/ khoi); (gdm ci CDHA, thim thanh toan;

* NB duvoc diéu tri dong do chirc ning); . Tén P

2 2 L ? g chi phi do NB
o e chia * S6 loai va 36 luong thanh toan:

* Tinh trang nhiem khuan/ Hmbe, * Cic chi phi thanh phin
dg‘ung'_t;axbxfn HongZqua * S5 loai va 36 luong | cho timgDVYT s dung
trinh diéu tri; VITH. tién givong. XN; chin

* NB duoc NVYT thuc doan hinh anh; thuoc;
hién day d5 cic ndi dung VITH: phiu thuat/ thi
trén ho sof bénh an thuat: khac...

Hinh 1.1. Khung ly thuyét
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CHUONG 2:
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1.  Doi twong va phwong phap nghién ciru cho muc tiéu 1: Panh gia hi¢u qua
ap dung quy trinh chuyén mén trong viéc cai thién mét so chi so chit lwong va
han ché gia ting chi phi DVYT tai mét s6 bénh vién tuyén thanh phé cia Ha
Noi, 2014 - 2016.
2.1.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru la nguoi bénh diéu tri ndi tra tai 3 bénh vién: Bénh vién
da khoa Ha Pong, Bénh vién Thanh Nhan va Bénh vién da khoa Xanh - P6n, dugc
chia 02 nhom:

- Nhém dp dung QTCM: gém nhiing nguodi bénh duogc diéu trj tai 3 bénh vién
nghién ctru vao nam 2014, c6 ap dung QTCM thudc Dy an “Chuong trinh Phat
trién nguén nhan lyc y t&”.

- Nhém so sanh: gom nhitng ngudi bénh duoc diéu tri tai 3 bénh vién nghién
ctru vao nam 2013 va khong ap dung QTCM.

Nguwoi bénh duoc chon vao 2 nhom trén khi dap ieng cdc tiéu chi:

- DPuoc chan doan méc bénh chinh nim trong 06 bénh dugc Iua chon: Tiéu chay
cap tré em (TCCTE); U xo tuyén tién liét (TTL); Soéi tii mat; Bénh phdi tic
nghén man tinh céc giai doan vdi nhiém tring ho hap duéi cap (COPD); Ting
huyét 4p nguyén phat d6 II va III (THA d6 IL III); va Pai thao dudng tuyp II
(DTD tuyp II). Uu tién cac trudng hop 1a nhitng bénh don thuan, khong c6 cac
bénh phdi hop.

- CO st dung thé Bao hiém Y té.

- V& gi6i, d6 tudi: dbi v4i bénh U xo TTL, 100% ddi twong 1a nam gidi, khong
gidi han d6 tudi. P6i véi bénh TCCTE, gidi han d6 tudi 1a tré dudi 6 tudi. Déi
v&i cac bénh con lai, nghién ctu ap dung lya chon nguoi bénh theo ti 1€ nam
nir 14 1:1 va khong gidi han d6 tudi.

Tiéu chi logi trie: Ngudi bénh khong dap g céc ti€u chi lya chon trén.
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CA&c bénh vién dwoc nghién ciru lwa chon véi cdc tiéu chi:

La bénh vién hang I, tuyén thanh phd ctia Ha Noi.

Nam trong danh sach 34 tham gia Du 4n “Chuong trinh Phat trién ngudn nhan
luc y t&” (Phy luc 5).

C6 cung cip cac dich vu kham chita bénh ndi, ngoai, nhi khoa.

Bénh vién c6 hé thé)ng thong tin cung cép s6 liéu tbt, c6 du co s¢ dit lidu, bao
C40 Vé chi phi theo hé théng ma ICD10.

Bénh vién dong y tham gia va cam két cung cap so6 li¢u cho nghién ctru.

- Nghién ctru da chon toan bd 03 bénh vién dap tng cac tiéu chi trén la: Bénh vién
da khoa Ha Pong, Bénh vién Thanh Nhan va Bénh vién da khoa Xanh - Pon.

Cac bénh dwoc nghién civu lwa chon vdi cdc tiéu chi:

Nam trong danh sach 26 bénh dugc chon dé xay dung va ap dung thir nghiém
QTCM thudc Dy an “Chuong trinh Phat trién nguén nhan lyc y té” (Phu luc
6).

La bénh pho bién, co ty 16 mac cao & ngudi bénh khi dén diéu tri tai 03 bénh
vién duoc chon.

Bénh chiém ty 1¢ chi phi kha 16n trong ngudn thu/ chi ctia bénh vién.

C6 tiéu chuan chan doan va phac do diéu tri twong dbi rd rang.

Quy trinh chuyén mon ctia bénh dugc ap dung tir nghiém tai 03 bénh vién.

- Nghién ctru chon duoc 06 bénh gom:

2.1.2.

01 bénh Nhi khoa duoc ap dung tai ca 03 bénh vién la bénh TCCTE.

02 bénh Ngoai khoa dugc ap dung tai 02/03 bénh vién la bénh U xo TTL va
bénh Soi tui mat.

03 bénh Noi khoa, mdi bénh dugc 4p dung tai 01/03 bénh vién 1a bénh
(COPD); THA d9 I, I1I); va DTD tuyp I1.

Dia diém va thoi gian nghién ciru

Pia diém: 3 bénh vién: Bénh vién da khoa Ha bong, Bénh vién Thanh Nhan
va Bénh vién da khoa Xanh - Pén.

Thoi gian nghién ctru: tir thang 10/2013 dén thang 3/2017. Trong d6, nghién

ctru tham gia cing Du 4n “Chwong trinh Phat trién ngudn nhan luc y t&” tién
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hanh 4ap dung thir nghiém QTCM cua 06 bénh dugc chon tai 03 bénh vién tur

thang 9/2013 dén thang 12/2014. Thoi gian thu thap s6 liéu: tir thang 11/2015

dén thang 7/2016.
2.1.3. Thiét ké nghién ciru

Ap dung nghién ctru can thiép khong day du, so sanh 2 nhom ngudi bénh co
cung chan doan, dugc diéu trj tai cing mot bénh vién vao 2 thoi diém khéc nhau:

1- Nhom so sanh, diéu tri ndm 2013, khong 4p dung QTCM, st dung bénh an
thong thuong; trudc thir nghiém QTCM;

2- Nhém ap dung QTCM, diéu trj nam 2014, duoc thir nghiém QTCM.
2.1.4. C&¢ méu va phwong phdp chon méu

Cé méu: Ap dung cong thirc tinh ¢& mau so sanh 2 gi trj trung binh (so sanh
chi phi trung binh cta 1 truong hop bénh gitra nhom so sanh va nhéom ap dung
QTCM). Két qua tir mot nghién ciru thir nghiém QTCM tai bénh vién thanh Nhan
niam 2010 cho thay: trong 03 THB ndi khoa va ngoai khoa duoc tinh chi phi trude va
sau khi ap dung QTCM la md ndi soi viém rudt thira cép, viém phéi tré em va viém
phéi nguoi 16n, THB md ndi soi viém rudt thira cip co su thay doi vé tong chi phi
diéu tri thap nhét tic sy khac biét truéc va sau ap dung QTCM thap nhat (giam
khoang 50.000d + 150.000d), bénh viém phdi ngudi 16n va tré em c6 sy thay doi vé
chi phi diéu trj trudc va sau khi 4p dung QTCM Ia khoang 650.000d + 260.000d). Bé
c6 ¢ mau dai dién cho cac bénh duoc chon, nghién ctru chon chi phi trung binh cta
THB md ndi soi viém rudt thira cap dé tham chiéu trong cong thirc tinh ¢& mau.

2 2
20°(Zy 0 t Zl-p)

1n = 7
(.‘-’31 -l’-"vz)

Trong do:
n: C& mau tdi thiéu can chon ctia mdi nhoém
Z1-4» = 1,96 (twong ing véi a=5%)

Z;-3 = 0,8 (twong ung véi luc nghién ctru - power la 80%)



38

o: Do léch chuan cua chi phi diéu tri (d6 léch chuan cta chi phi cho mot trudng
hop mo ndi soi viém rudt thira cip tai bénh vién Thanh Nhan nam 2010 12 750.000
ddng) [3].
w1: Chi phi diéu tri ciia nguoi bénh nhdém so sanh (chi phi cho mét trudng hop mb
ndi soi viém rudt thira cap trude khi 4p dung QTCM tai bénh vién Thanh Nhan
niam 2010 1a 2.600.000 dong) [3].
Kz: Chi phi mong doi cia nguoi bénh nhém ap dung QTCM (chi phi cho mot
truong hop mod ndi soi viém rudt thira cap sau khi 4p dung QTCM tai bénh vién
Thanh Nhan nam 2010 1 2.400.000 dong) [3].
> C& mAu can c6 trong mdi nhom (voi 06 bénh dugc chon nghién ciru tai 03 bénh
vién) 1a n= 214. Véi cach chon mau nhiéu giai doan (chon bénh vién, chon bénh,
chon nguoi bénh), trong dé giai doan chon ngudi bénh c6 str dung phuong phap chon
mau cum nén ¢& mau tdi thiéu duge nhan véi hiéu luc thiét ké DE=2. Do do, ¢& mau
can thu thap tai mdi nhom 1a 428.
Thuc té, v6i mdi nhom, nghién ctiru da thu thap duoc thong tin tir 405 hd so cua 405
ngudi bénh (dat 96,9% c& mau).
Phwong phdp chon méu: Ap dung phuong phap chon mau nhiéu giai doan:
- Giai doanl: Chon bénh vién. Khung mau 1a danh sach 34 bénh vién tham gia Du
an “Chuong trinh Phat trién ngudn nhan lyc y t&”. Nghién ctru tién hanh chia thanh
3 nhom bénh vién theo khu vuc: mién Bic (19 bénh vién), mién Trung (8 bénh
vién) va mién Nam (7 bénh vién). Tai nhdm cac bénh vién khu vuc mién Bic,
nghién ctru nhom thanh cac nhom bénh vién theo phan hang va tuyén gom: 01
bénh vién tuyén Trung wong; 05 bénh vién tuyén tinh/ thanh phé, hang 1; 08 bénh
vién tuyén huyén hang 2 va 05 bénh vi¢n myén huyén hang 3. Trong 05 bénh vi¢n
tuyén tinh/ thanh phé hang 1, c6 03 bénh vién tai Ha Noi va 02 bénh vién thudc
tinh khéac. Do d6, nghién ctru chon toan bd 03 bénh vién tuyén thanh phé cua Ha
No6i (BVDK Xanh Pon; bénh vién Thanh Nhan va BVDK Ha Bong).
- Giai doan 2: Chon bénh dp dung QTCM. Dua trén danh s&ch 26 bénh duoc chon
dé xdy dung va ap dung thir nghiém QTCM cua Dy an “Chuong trinh Phat trién
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ngudn nhan lyc y t€”, nghién ctru chon chu dich 06 bénh dép tng céc tiéu chi lya
chon tai myc 2.1.1 vao nghién ctu gém: bénh TCCTE; bénh U xo TTL; bénh Soi
tui mat; bénh COPD; bénh THA d¢ II, III va bénh BDTD tuyp II.

Giai dogn 3: Chon nguoi bénh.

+ V61 nhom ap dung QTCM: Nghién ctru chon toan bd hd so QTCM cua toan bd
ngudi bénh duge 4p dung QTCM trong Dy an “Chuong trinh Phat trién ngudn
nhan lyc y t&” dap ung céc ti€u chi lya chon tai muc 2.1.1. Két qua: nghién ctru
chon dugc 405 hd so QTCM cua 405 ngudi bénh, trong do, s6 hd so QTCM it nhat
dugc chon 12 33 hd so/ 01 bénh/01 bénh vién,

+ V6i nhém so sanh (khong ap dung QTCM): Pé dam bao ¢& miu nhém so sanh
twong ung véi nhém ap dung QTCM thu duoc, vdi mdi bénh duge chon, nghién
ctru ap dung phuong phap chon mau cum dé chon it nhat 30 h6 so bénh an cia
ngudi bénh dap ung cac tiéu chi lya chon tai muc 2.1.1 véi khung mau 1a danh
sach nguoi bénh méc cic bénh duogc chon diéu tri tai cac khoa cuia bénh vién.
Ngudi bénh ¢ nhém so sanh dugc chon tuong ing vé loai bénh va cac dic diém vé
tudi (su chénh léch néu c6 chi dao dong trong khoang + 3 tudi), gidi va noi ¢ cua
nguoi bénh. Két qua: nghién ctru chon dugc 405 hd so bénh an cua 405 ngudi

bénh, s6 hd so QTCM it nhat duoc chon 1a 34 hd so/01 bénh/01 bénh vién.

Qua trinh chon mau duoc so d6 hoa tai Hinh 2.1.

l

34 bénh vién tham gia dv én “Chuong trinh 26 QTCM ciia dv 4n “Chwong trinh phat
phit trién ngudn nhan hee v &7 trién ngudn nhan hye v &7
Chon todn bé Chon todn bé
M
03 bénh vién tuyén thinh phé Ha Nbi | ( 06 QTCM tai 03 BV dwgc chon
(BVDPK Ha BPdng; BVDPK Xanh Pdn; (TCCTE; Soutmmat; Uxe TIL; ; COPD;

BV Thanh Nhin) | | DTD tuipll, II; THA 611 I

. fu cum
M Chon tadn bj

Nhom so sdanh
(405 ho so bénh &n cia 405 ngudi bénh
diu tri ndm 2013, khéng dp dung QTCM)

Nhom dp dung QTCM
(405 hé sot QTCM ciia 405 ngudi bénh
diéu tr1 nam 2014, 6 dp dung thi nghiém QTCM )

Chen hé s
cd nhigu

didm nrong
déng

Hinh 2.1. So' @ chon miu nghién ciru
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2.1.5. Bién sé, chi s6 nghién civu va cdch do lwong

Mot s6 nhom bién chinh cta nghién ctru gdom:

- Cdc théng tin vé nguoi bénh: tudi, gidi, khoa chim soc va diéu tri, bénh vién
diéu tri, bénh dang phai diéu tri.

- Cdc bién s6 ddnh gid hiéu qud cdi thién mét sé chi so chat lirong DVYT: tinh
trang khi ra vién (chuyén vién/ tir vong/ bién chtng/ khoi); diéu trj dtng bénh dugc
chan doén; tinh trang nhiém khuan/ di tmg/ tai bién trong qué trinh diéu tri; bac sy va
diéu dudng thuc hién day du cac ndi dung trong cac phan trén hd so/ bénh an gom:
hoi bénh, kham lam sang; ké don thudc va huong dan st dung thudc khi ra vién; tu
van vé ché do dinh dudng, nghi ngoi, sinh hoat sau khi ra vién. Cac bién s6 nay dugc
danh gia gian tiép qua su day di vé& cac ndi dung dugc ghi chép trén hd so QTCM
(nhoém 4p dung QTCM) va ho so bénh an (nhom so sanh).

- Cdc bién s6 danh gia hiéu qua han ché s6 DVYT duwoc chi dinh: S6 ngay dicu
tri ndi tra; sb loai xét nghi¢m va chan doan hinh anh, tham do chirc nang (goi chung
1a s6 loai xét nghi¢m); s6 loai thudc; s6 loai vat tu tiéu hao nim trong danh muc ban
hanh theo Quyét dinh s 21/2008/QD-BYT ngay 09/6/2008 ciia Bo truong Bo Y té vé
viéc ban hanh danh muc vat tu y té tiéu hao, vat tu y té thay thé trong KCB.

- Cdc bién sé danh gia hiéu qua han ché gia tang chi phi DVYT: Tong chi phi
dot diéu tri; tong chi phi do BHYT thanh toan; tong chi phi do ngudi bénh thanh toén;
cac chi phi cho timg DVYT st dung gom: tién giuong; chi phi xét nghiém; chi phi
chan doan hinh anh; chi phi thudc; chi phi cho thu thuat/ phau thuat; chi phi vat tu
tiéu hao va khac (gém chi phi cho mau va cac chi phi khac khong thudc cac loai chi
phi trén).

Nghién ctru 4p dung phuong phéap tinh chi phi tir duéi 1én (hay phuong phap
tinh toan chi tiét Micro-costing approach) dé xac dinh, dinh lugng va uée tinh chi phi
DVYT ma ngudi bénh sir dung, cac chi phi truc tiép khong cho diéu tri (chi phi di lai,
an, & cho ngudi bénh va ngudi nha), chi phi gian tiép (mat kha ning, niang suat lao
dong) khong duoc dua vao phan hach toan chi phi. Khung thoi gian tinh toan chi phi:
Dot diéu tri cua ngudi bénh tinh tir khi vao vién dén khi ra vién. Téng chi phi cua dot

diéu tri duoc tinh theo cong thirc sau:
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M = M;+My+ M3+ My + Ms + Mg
Trong do:
+ M: Tong chi phi cho dot diéu tri;
+ M;= Chi phi giudng bénh (s6 ngdy nam vién * don gid/ ngay);
+ M,= Chi phi cho thudc sir dung trong thoi gian diéu tri noi tro;
Ms= Chi phi cho cac xét nghiém sir dung trong thoi gian diéu tri;
+ M,= Chi phi cho chan doan hinh anh sir dung trong thoi gian diéu tri;
+ Ms= Chi phi cho phau thuat/ thu thuat;
+ Mg = Chi phi cho vat tu tiéu hao va cac chi phi khac dugc stir dung trong thoi
gian diéu tri noi tru.

Don gid givong bénh dugc tinh theo loai givdong bénh ma nguoi bénh str dung
trong dot diéu tri. Do ton tai nhiéu don gia givong bénh trong cung mot bénh vién
cling nhu gifra cic bénh vién khac nhau nén cung vdi viée tinh chi phi givong bénh
theo thuc té sir dung ctia nguoi bénh, nghién ciru dua ra don gia giudng bénh gia dinh
(tinh bang 99.000 ddng theo gia dich vu ngdy giwdng bénh ap dung cho bénh vién
hang I (gom chi phi tryc tiép va phu cip thuong truc, sé ap dung tir ngay 01/3/2016)
quy dinh tai Thong tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29/10/2015 cua Bo
Y té - B Tai chinh quy dinh théng nhét gia dich vu kham bénh, chita Bénh bao hiém
Y té giita cac bénh vién cung hang trén toan qudc) dé so sanh chi phi giwdng bénh
gitra 2 nhom ap dung QTCM va nhém so sanh.

Don gia cho cac muc xét nghiém, chan doan hinh anh, phau thuat va thu thuat
duoc ap dung theo gia tai thoi diém nghién ctru. Gia thude va vat tu tiéu hao duoc 13y
theo gia d4u thau tai thoi diém nghién ciru cua timg bénh vién.

Ngoai chi phi giwdng bénh gia dinh, cac chi phi diéu tri con lai déu duoc dua
vé gia tri nam 2014, hi€u chinh theo chi s6 lam phat cua Téng cuc théng ké danh cho
cac DVYT tai thoi diém nghién ctru thang 6/2014. Chi sb gia DVYT ca nuéc 6 thang

dau nam 2014 ting 0,942% so véi cing ky nam trude.
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Chi tiét cac bién s6 chinh duoc trinh bay trong bang duéi day.

Bang 2.1. Bang bién s6 nghién ciu

STT Bién s6 Pinh nghia, cach do lwong Loai | Ngudn thu thap
bién
I Mot s6 thong tin vé ngudi bénh
1 Tubi Tudi tinh theo nim sinh dwong | Roi | HO so QTCM/
lich. Riéng voi tré em dudi 6 tudi | rac bénh an
tinh theo thang sinh duong lich.
2 Gioi tinh Gidi tinh ghi tai hd so Nhi Hb so QTCM/
1. Nam phan bénh an
2. Nur
3 Khoa cham soc | Khoa ap dung QTCM cho nguoi | Dinh Hb so QTCM/
va diéu tri bénh danh bénh an
4 | Bénh vién diéu | Bénh vién dicu trj noi trti :
tri 1- Bénh vién da khoa Ha Bong
2- Bénh vién Thanh Nhan
3- Bénh vién da khoa Xanh
Pon
5 ICD M3 ICD cho bénh 4p dung QTCM | Phan | H6 so QTCM/
doi voi nguodi bénh trong nghién | loai bénh an
cuu:
K80: Séi tii mat
A09: Tiéu chay cap c6 mat nudc &
tré em
N40: U xo tuyén tién liét
J44: Bénh phoi tic nghén man tinh
(COPD)
110: Tang huyét ap
E11: Dai thao duong tuyp 2
Il | Panh gia hiéu qua cai thién mot so chi sé chat lwong
6 Chuyén khoa C6/ Khong chuyén khoa trong | Nhj Hb6 so QTCM/
qua trinh diéu tri phan bénh an
1. Co
2. Khong
7 S6 lan chuyén | S6 lén‘ chuyén khoa trong qua | Roirac | Ho so QTCM/
khoa trinh di€u tri c6 &p dung QTCM bénh an
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STT Bién s6 Pinh nghia, cach do lwong Loai Ngudn thu thap
bién
8 Chuyén tuyén | Ngudi bénh ¢4/ khong phai | Nhi Hb so QTCM/
chuyén tr CSYT ép dung QTCM | phan bénh an
dén CSYT khac
1. Cé
2. Khong
9 prén chuyén Tlrlyé'n’nguc‘ri bénh dugc chuyén | Phan Hb so QTCM/
dén dén (néu cé chuyén tuyén) loai bénh an
1. Tuyén trén
2. Tuyén dudi
3. Khéc
10 | Chéndoandau | K&t qua chan doan ban dau khi | Dinh | Ho6 so QTCM/
nguoi bénh vao vién/ chan doan | danh bénh an
cua noi chuyén dén
11 Bénh chinh B@nh chinh dugc cham so6c va | Dinh Ho so QTCM/
diéu tri, &p dung QTCM danh bénh an
12 Chan doan dung | Ngudi bénh duge chan doan ding Nhi So sanh két qua
khi bénh chinh duoc bac s§ chi | phan | “chan doan dau”
dir}h cham soc, qiéu tri trung voi va “bénh chinh”
chan doan ban dau: 1=C¢ (trung);
2=Khong (khac)
13 Bénh kém theo | Tén bénh kém theo (theo ma | Dinh Hb so QTCM/
ICD10) danh bénh an
14 | Nhiém  khun | Co/ Khong ddu higu nhiém tring |  Nhj Hd so QTCM/
sau mo vet mO (sot, phai dung khang | phan bénh 4n
sinh), nguoi bénh co6 loét ty de.
15 |Di ¢ng/ min|Co/ Khong xdy ra di tng/ min | Nhj H6 so QTCM/
cam cam trong qua trinh di€u tri. phan bénh 4n
16 Tai bién Co/ Khong xay ra tai bién trong | Nhj Ho6 so QTCM/
qua trinh di€u tri. phan bénh an
17 | Bién chimg C6/ Khong xay ra bién ching | Nhi | Ho6so QTCM/
trong qua trinh diéu tri phan bénh an
18 Nguyén nhan tai | Nguyén nhan xay ra tai bién hoac | Phan Hb so QTCM/
bién hodc bién | bien ching trong qua trinh diéu | loai bénh an

chung

tr1:
1. Do phau thuat
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STT Bién s6 Pinh nghia, cach do lwong Loai Ngudn thu thap
bién
2. Do gay mé
3. Do nhiém khuan
4. Séc phan vé do thude
5. Nga
6. Khac
19 | Kétquadieutri |Keét qua diéu tri duoc két luan tai | Phan | HO so QTCM/
thoi diém ra vién: loai bénh an
1. Khoi/ stec khoé 6n dinh
2. Do, giam
3. Khong thay doi
4. Nang hon
5. Tu vong
20 Nguyén nhan tr | Nguyén nhan chinh gay tir vong: Phan Hb so QTCM/
vong 1. Do bénh loai bénh an
2. Do tai bién diéu trj
3. Khac
21 Hoi1 bénh Bac sy co/ khong thyc hién viée Nhi HO so QTCM/
hoi bénh, khai thac cac thong tin | phan bénh an
v€ qué trinh bénh ly va tién st
bénh.
Panh gia bang sy day du cua cac
truong thong tin tai cac phan: hoi
bénh; don ti€p; ti€n sir bénh tat.
22 | Khdm lam sang | Panh gid bing sy ddy du cta cac | Nhj Ho6 so QTCM/
day du trrong thong tin tai cac phan: | phan bénh an
khém, hoat dong ctia bac s¥:
- Bac sy cd/ khong thuc hién viée
kham lam sang.
- Kiém tra su d:?ly du thong tin vé
05 chirc nang song co ban (Mach,
nhi¢t dJ, huyét ap, nhip tho, can
nang).
23 |Ké don thubc | Nguoi bénh ¢/ khdng dugc bac | Nhi | Ho so QTCM/
sau ra vién sy k& don thudc diéu tri. phan bénh an
24 | Huéng dan st | Nguodi bénh c6/ khong duge bac | Nhj Hb so QTCM/
dung thuoc sau | sy hoac dicu dudng hudéng dan | phan bénh an
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STT Bién s6 Pinh nghia, cach do lwong Loai | Ngudn thu thap
bién
ra vién sua dung ké don thube diéu tri
sau ra vién.

25 | Tu vin ché do | Nguoi bénh ¢/ khdng dugc bac | Nhj Hb so QTCM/
an, nghi ngoi, | sy hodc diéu dudng dan do ve che phan bénh an
sinh hoat dd an udng, sinh hoat, nghi ngoi

sau ra vién.
I11 | Panh gia hiéu qua han ché so dich vu y té dwoc chi dinh

26 Ngay vao vién Ngay, thang, ndm nguodi bénh | DPinh Hb so QTCM/
duoc dua dén bénh vién danh bénh an

27 Ngay ra vién Ngay, thang, ndm nguoi bénh ra | DPinh Ho6 so QTCM/
khoi bénh vién danh bénh an

28 So ngay diéutrj | SH ngay nam diéu tri :cai bénh | Roi rac | HO so QTCM/
dugc tinh toan tir cadc bién “ngay bénh an
vao vién” va “ngdy ra vién”.

Truong hop nguoi bénh vao va ra
vién trong cung 1 ngay thi tinh la
1 ngay.
29 S6 loai  xét|Sb luong dém theo tén cac xét | Roi rac | Hob so QTCM/
nghiém nghiém va chan doan hinh anh, bénh an va phiéu
tham do chuc nang dugc bac sy xét nghiém kem
chi dinh cho ngudi bénh gom cac theo
xét nghiém can lam sétng‘ (si€u
am, X-quang, dién tﬁmq do, xét
nghiém mau, nudc tiéu, CT-
Scanner, giai phau bénh); xét
nghiém mau (cong thirc mau, sinh
hoa), xét nghiém cac loai bénh
nhu HIV, HbsAg....

30 S loai thubce Sé luong dém theo tén thudc (bao | Roi rac | HO so QTCM/
gom ca tén dich truyén) dugc bac bénh &n va don
sy chi dinh cho ngudi bénh. thuoc kém theo

31 SO loai vat tu | S luong dém theo tén vat tu tiéu | Roi rac | HO so QTCM/

tiéu hao:

hao dugc dung cho dot diéu tri
cua nguoi bénh, nam trong danh
muc ban hanh theo Quyét dinh sb
21/2008/Qb-BYTngay 09/6/2008
ciia Bo truong Bo Y té vé viéc

ban hanh danh muc vat tu y té

bénh an va bang

ké hod chat, vat

tu ti€u hao kém
theo
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STT

Bién so

Pinh nghia, cach do lwong

Loai
bién

Ngudn thu thap

tiéu hao, vit tu y té thay thé trong
kham, chita bénh, gém: bong,
gac, ging tay, khiu trang, mi,
day ‘truyén, cac loai kim ti€m/

truyén,...

Panh gia hi¢u qu

4 han ché gia tiang chi phi DVYT

32

Tong chi phi dot
diéu tri

Téng cac chi phi thanh phan gom:
tién giuong, chi phi xét nghiém,
chi phi chan doan hinh anh, chi
phi thudc, chi phi cho thu thuat/
phau thuat, chi phi vat tu tiéu hao
va khac (gom chi chi phi dich vu
ky thuat cao, chi phi cho mau)
tinh theo muc gia VND tai thoi
diém nghién ctru.

Khong bao gdm cac khoan chi
phi phi gian tiép, chi phi kém
theo (vi du chi tiéu cho nguoi nha
di theo chdm s6c nguoi bénh) va
chi phi thuan lgi ma ngudi bénh
phai chi tra trong thoi gian nam
vién.

Lién
tuc

Céc bang ké chi
phi chq mot dot
diéu tri

33

Tién giuvdng

Téng s6 tién VND ma nguoi bénh
phai chi trd cho giuong bénh
trong dot dicu tri.

Lién
tuc

Béang ké chi phi
theo s ngay
nam vién

34

Chi phi xét
nghiém

Tong s6 tién VND ma ngudi bénh
phai chi tra cho xét nghiém gom
xét nghiém mau, nudc tiéu, CT-
Scanner, giai phau bénh, cong
thirc mau, sinh hdéa mau, nudc
tiéu, sinh tiét t& bao... trong dot
diéu tri.

Lién
tuc

Bang keé chi phi
theo phiéu xét
nghi¢m duoc chi
dinh

35

Chi phi chan
doan hinh anh

Tong s6 tién VND ma ngudi bénh
phai chi tra cho chan doan hinh
anh siéu am, X-quang, di¢n tam
dd. .. trong dot diéu tri.

Lién
tuc

Bang ké chi phi
theo phiéu chan
doan hinh anh
duoc chi dinh

36

Chi phi thubc

Tong s6 tién VND ma ngudi bénh
phai chi trd dé mua thuoc theo

don trong dot diéu tri.

Lién
tuc

Bang ké chi phi
theo don thudc
duoc chi dinh
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STT Bién s6 Pinh nghia, cach do lwong Loai | Ngudn thu thap

bién

37 | Chi phi phau Tong s6 tién VND ma ngudi bénh | Lién | Bang ké chi phi
thuat va thu phai chi tra cho ca phau thuat va tuc
thuat cho céc lan phai st dung thu thuat

trong dot diéu tri.

38 Chi phi véat tu | Tong sb tién VNP ma ngudi bénh | Lién Bang ké chi phi
tiéu hao va khac | phai chi tra cho vat tu tiéu hao tuc

truc tiép cho dot diéu tri va cac
chi phi khac (gom chi phi cho
mau va cac chi phi khac khéng
thudc cac loai chi phi trén).

39 [Chi phi do|Tong sb tien VND ma BHYT chi | Lién | Bang ké chi phi
BHYT  thanh | tra cho dot diéu tri dugc héi ctru | tyc | tir dit ligu BHYT
toan tur dir liéu cuia BHYT.

40 | Chi phi do ngudi | Tong s tién VND ma ngudi bénh | Lién | Cac bang ké chi
bénh thanh toan | phai dong chi tra cho cac DVYT | tuc phi

khong nam trong danh muc
BHYT, va phan kinh phi do
BHYT khong chi tra 100%.

2.1.6. Céng cu va phwong phdp thu thép sé liéu

Nghién ctru st dung phuong phap hoi ciru s6 lidu. Toan bd thong tin can
nghién ctru ciia ngudi bénh duge trich xuét tir cac hd so QTCM nam 2014 (nhom ap
dung QTCM) va cac hd so bénh an nim 2013 (nhém so sanh). Bo cong cu nghién ctru
dugc thiét ké dya trén kinh nghiém ciia cdc nghién ctru vién, tham khao cong cu cia
du 4n: “Chuong trinh phat trién ngudn nhan luc y t€” va céc tai liéu qubc té. BO cong
cu bao gém biéu mau thu thap cac s6 liéu c6 trong hd so QTCM va biéu miu thu thap
s6 liéu phuc vu tinh toan chi phi (phu luc 7 va phu luc 8).

Nhém diéu tra vién gém nhom nghién ctru va cac can bd lanh dao phu trach
kinh té, can bo phong tai chinh, can bd phong ké hoach, can bd quan 1y trang thiét
bi... dugc bénh vién va cac chuyén gia cia nghién ctru lya chon. Trudc khi thu thap
s6 liéu nhém diéu tra vién duogc tap hudn, thong nhéat vé phuong phap thu thap sb liéu

va dién vao cac bi€u mau c6 san. Nghién ctru vién chinh truc ti€p ra sodt s6 sach
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thong ké tai chinh va hd so tai cac khoa, phong cua cic bénh vién dé cung thu thap va
ddng thoi giam sat qué trinh thu thap sd liéu cua diéu tra vién.
2.1.7. Phwong phdp phén tich sé ligu

S4 liéu duge lam sach va nhdp vao may tinh béng phén mém Microsoft Excel
2007. Chuyén bo dir liéu tir Microsoft Excel 2007 sang Epidata 3.1 dé kiém soat di
liéu.

Phan mém SPSS 20.0 dugc su dung dé xur 1y va phan tich s6 liéu thu dugc.
Théng ké mo ta duoc thuc hién ddi v6i cac bién sé vé dic diém cua nguoi bénh nhu
tudi, gigi. Cac thuat toan théng ké suy luan dugc st dung dé so sanh sy khéac nhau
gitta hai nhom (nhém ap dung QTCM va nhém so sanh): kiém dinh y* (Chi-quare)
duoc st dung cho vé6i cac bién phan loai va kiém dinh Mann-Whitney (so sanh trung
vi) dugc sir dung vé6i bién dinh luong lién tuc khong c¢6 phan phdi chuan.

Trong mdi lién quan chinh ma nghién ciru tim hiéu 13 “ap dung QTCM” va “s
loai DVYT”; “4p dung QTCM” va “chi phi diéu tri”, dé kiém soat va loai trir anh
huong cta cac bién sd gay nhiu/ tic dong, nghién ctru st dung mo hinh hdi quy
Possion da bién véi cac bién phu thudc sé dém (s loai DVYT) va mo hinh hdi quy
chuyén dang logarit voi cac bién phu thudc dinh luong lién tuc c6 phan phéi khong
chuan (chi phi diéu tri). Mc y nghia théng ké 0=0,05 dugc ap dung trong nghién
clru.

2.2.  Poi twong va phwong phap nghién ciru cho muc tiéu 2: Md ta mot s6 yéu
t6 anh hwéng dén viéc ap dung quy trinh chuyén mén tai mdt s6 bénh vién tuyén
thanh phé cia Ha Ni, 2014 - 2016.
2.2.1. Péi twong nghién ciru

- Céc nha hoach dinh chinh sach: Can bd Vu ké hoach - Tai chinh, Cuc Quan ly

kham, chita bénh, Vu Bao hiém Y té;

- Nhom chuyén gia tham gia xay dung QTCM;

- Nh6m can bo cta du an “Chuong trinh phat trién ngudn nhan luc y t&”;

- Pai dién Ban Giam ddc cta cac bénh vién tham gia nghién cuu;

- Nhanviény té tham gia trién khai QTCM tai bénh vién.
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Tiéu chudn lwa chon: 13 ngudi am hiéu vé du an, ¢ thoi gian tham gia xay
dung/ theo doi, giam sat, danh gia/ thyc hién QTCM mudn nhat tur thang 6 nam 2014
va dong ¥ tham gia phong vén siu.

Tiéu chuan logi triv: cac can bd tir chdi tham gia nghién ciru.
2.2.2. Bia diém va thoi gian nghién ciru

Pia diém nghién ctru: B Y té, Ban quan ly dy an, cadc bénh vién duoc lya
chon trong muc tiéu 1.

Thoi gian: Phan dinh tinh tién hanh tir thang 10/2015 dén thang 3/2017. Giai
doan thu thap sb liéu tir thang 10/2015 dén thang 7/2016.
2.2.3. Thiét ké nghién civu

Thiét ké nghién ciru cat ngang v6i phuwong phap nghién ctru dinh tinh.
2.2.4. C¢ méu va phwong phdp chon méu

Nghién ctru tién hanh phong van sau (PVS) 03 dai dién cac Cuc, Vu c6 lién
quan cua B Y té; 02 dai dién Ban Quan ly du 4n “Chuong trinh Phat trién ngudn
nhan lyc y t&”; 02 thanh vién Hoi dong tham dinh QTCM, Bo Y té. Tai 03 bénh vién
duge chon, mdi bénh vién tién hanh PVS: 05 can b (01 1anh dao, 01 can by phong
ké hoach, 01 can bo phong tai chinh ké toan, 01 bac sy va 01 diéu dudng) va 02 cude
thao luan nhém (TLN) diéu dudng va bac sy (mdi nhom c6 06 ngudi).

Céc dbi tugng tham gia PVS dugc nghién ciru lwa chon ngiu nhién tir danh sach
cac can bo can bo dap ung tiéu chi lya chon & trén. Cac d6i twong nghién ctru tham
gia TLN duoc chon theo phuong phap “hon tuyét lan” (Snow ball).

Két qua, tong sb c6 32 dbi twong da tham gia nghién ciru.

2.2.5. Cac ndi dung nghién ciru dinh tinh

Céc cudc PVS va TLN tap trung vao quan diém ca nhan ciia ngudi tham gia
phong van/ thao luan vé viéc ap dung QTCM theo cac nodi dung phan tich vé:

- Uu diém: l¢i ich khi 4p dung QTCM nhu cai thién chat luong diéu tri, gitip
giam qua tai bénh vi¢n, cai thi¢n thu tuc hanh chinh, nang cao nang luc quan ly

tai chinh dich vy, sy ing h cta lanh dao bénh vién.
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- Nhuogc diém: vin héa d6 18i, xung dot ndi bo, doi hoi di ngudn luc va thoi
gian 1am quen véi quy trinh méi, kho dap mg véi dién bién tién trién khéac
nhau cua nguoi bénh.

- Thuan lgi: cic chinh sach hd trg d6i méi co ché chi tra, thanh todn BHYT theo
dinh suét, tdp huin k¥ thuat tir chuyén gia/ Bo Y té, xu hudng toan cau khi ap
dung cac k¥ thuat cong nghé méi vao diéu tri.

- Kho khin: nhitng khé khan, thach thitc vé ngudn nhan lyc, dap tng cua co sd
vat chét, trang thiét bi, cac bat cap trong qua trinh thuc hién.

- Bai hoc kinh nghiém dé phat huy wu diém va cac yéu t6 thuan loi, dong thoi
han ché nhuoc diém va khac phuc cac kho khan khi ap dung QTCM.

- Kha nang mé rong viéc ap dung QTCM cho cac bénh vién khac, cho cac méit
bénh khac.

- Khuyén nghi diéu chinh ndi dung QTCM phu hop véi tinh hinh thyc tién.

- Céc y kién lién quan khéc.

2.2.6. Cong cu va phwong phdp thu thip sé liéu

Bd cong cu dugc st dung trong nghién ctru dinh tinh 1a cac hudng dan PVS/
TLN cho cac ddi twong tham gia nghién ctru (Phu luc 8). Bo cong cu dugc xdy dung
b6i nhom nghién ciru dua trén tong quan tai liéu va bam sét cac ndi dung nghién ctu.
B6 cong cu duoc thir nghiém trude khi dua vao ap dung chinh thire.

Céac cudc PVS va TLN dugc tién hanh bdi cac nghién ctru vién dén tr Dy an
Chuong trinh phat trién nguff)n nhan lyc y té, Truong Pai hoc Y té Cong cong va Vu
Ké hoach - Tai chinh, B6 Y té. Mdi cudc PVS/ TLN kéo dai khoang 60 phut. Vi sy
ddng ¥ cua ddi trong nghién ctru, ndi dung PVS/ TLN duogc ghi chép va ghi 4m dé
tranh bi thiéu sot thong tin. Tac gia truc tiép tién hanh PVS va diéu hanh TLN, thu ky
la nghién ctru vién dén tir Du 4n Chuong trinh phat trién ngudn nhén luc y té. Trong
cac TLN, nguoi tham gia tra 10i duoc sip xép ngdi theo so dd, co danh sé tha tu va
ky hiéu nguoi phat biéu.

2.2.7. Phwong phdp phan tich sé li¢u
Céac bang ghi am PVS/ TLN sau khi dugc g& bang thanh cac file word, sau d6

duoc ra soat, ma hoa va st dung phan mém NVivo 10 dé phan tich theo phuong phap
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phan tich nhém noi dung. Qua trinh phan tich sb liéu, c6 sy tham gia ctia mot sb
nghién ctru vién cua Du an Chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc y t& va Truong
Pai hoc Y té Cong cong.

2.3.  Han ché, sai so va bién phap khic phuc

Viéc hdi ctru s6 liéu tir cac hd so QTCM/ bénh an/ cac bao cao tai chinh ké toan
ciia bénh vién c6 thé bi anh huong boi tinh dﬁy du va mirc do chi tiét cua hé théng
bao c4o. Pé khic phuc han ché nay va giam cac sai sb trong thu thap thong tin tir hd
so/ bénh an/ bao cdo, nhdm nghién ciru di thiét ké cac bang kiém thu thap thong tin
mot cach chi tiét; diéu tra vién dugc tap huan trudce khi thu thap thong tin chinh thuc.

Trong nghién ctru dinh luong, ¢& mau duoc nhan véi hidu luc thiét ké DE =2 dé
khéc phuc han ché cta viéc chon mau cum. Nghién ctru str dung cac kiém dinh théng
ké phi tham sé véi cac bién phu thudc 1a bién dinh lugng c6 phan phdi khong chuan
g6p phan khic phuc sai s trong phan tich sd lidu.

Pé han ché cac sai s thong tin trong nghién ctru dinh tinh, nhém nghién ciru
thiét ké bo cong cu huéng dan PVS/ TLN véi cac cau hoi dé hiéu, ¢ cac cau dan dé
doi tuong hiéu noi dung cdu héi. Bén canh do, nguoi PVS va nguoi diéu hanh TLN
cling dugc tip huan dé d6i pho véi cac tinh hubng ngoai du kién. Cac cude PVS/
TLN dugc dat lich hen trude phu hop véi thoi gian cua ddi tugng dé tranh bi gian
doan khi ddi tuong bi ban viéc khac.

2.4. Dao diuc nghién ciru

bPé cuong nghién citu dugc HoO1 dé)ng Pao dtc cua Vién Vé sinh dich té Trung
uong thong qua.

Cac QTCM trong nghién ctru nam trong 26 QTCM cua du 4n “Chuong trinh
phat trién ngudn nhan lyc y t&”, da duoc xay dung va thong qua Hoi dong tham dinh
ciia B6 Y té thong qua.

Nghién ciru dugc sy dong y bang van ban cia Ban Quan 1y dy an “Chuong trinh
phat trién ngudn nhan luc y t&” dong y cung cap sb liéu va cho phép sir dung so liéu

cho muc dich nghién curu.



52

Céac bénh vién dugc chon déu di ddng ¥ tham gia nghién ctru. Dé dam bao
nguyén tac bao mat thong tin cua cac bénh vién, khi bao cao két qua phan tich sb liéu,
tén cac bénh vién duoc chuyén thanh bénh vién A, B, C.

Nghién ctru hdi ciru hd so QTCM cta ngudi bénh diéu tri nim 2014 tir dy an:
“Chuong trinh phat trién ngudn nhan luc y t&” do B6 Y té trién khai, va hdi ciru bénh
an cua nguoi bénh diéu tri nam 2013 tai cac bénh vién dugc chon nén khong c6 su
tiép xtc v6i ngudi bénh, do d6 khong gay ra rii ro, nguy co cho nguoi bénh.

Céac hd so QTCM cua ngudi bénh do Ban Quan 1y du an “Chuong trinh phat
trién ngudn nhan lyc y t&” luu giit theo quy dinh cua dy an. Cac hod so bénh 4n cua
ngudi bénh nhom so sanh dugc cac bénh vién luu gilr theo quy dinh. Moi thong tin
nghién ctru thu thap duoc tir qua trinh hdi ciru hd so/ bénh an ciia mdi ngudi bénh
duoc nghién ctru quan 1y voi ma so riéng. C4c ban ghi nhan thong tin tir hd so/ bénh
an cua nguoi bénh dugc luu gitlr trong tu c6 khoda va trong thu muc may tinh c6 cai dat
mat khau, chi c¢6 nghién ctru vién chinh méi c6 quyén truy cap. Moi thong tin ca nhan
clia ngudi bénh (gdom: tén, dia chi, ma s6 BHYT) duogc gitt kin va khong dua vao
phén tich.

Noi dung PVS va TLN duogc ghi am nhung chi phuc vu cho muc dich nghién
ctru. Viée ghi am chi dugc thuc hién khi ddi twong tham gia nghién ctru dong .
Nhém nghién ciru khong thu thap cac thong tin ca nhan, cac ndi dung lién quan dén
danh tinh c4 nhan dugc dé cap trong ndi dung trao ddi dugc ma héa khi phan tich.
Cé4c ban ghi &m va ban g& bang dugc luu trong thu muc cai dit mat khau va chi

nghién ctru vién chinh méi cé quyén truy cép.
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CHUONG 3:
KET QUA NGHIEN CUU

Thong tin chung vé 3 bénh vién va ngwdi bénh trong nghién ciru

Bang 3.1: Mt s6 chi s6 hoat dong ciia 3 bénh vién

Chi s6 hoat dong Bénh vién A Bénh vién B Bénh vién C
2013 2014 2013 2014 2013 2014
S6 giwong bénh 570 570 540 540 570 580
thuc ké
Cong suét st dung 106,9 105,7 150,6 150,6 131,9 129,6
giuong bénh (%)
Tong s6 NVYT 461 615 956 956 726 694
Trong do:
BSCK I, BSCKII 81 59 68 64 85 69
VaTiénsp  (16,2%) (9,6%) (7,1%) (6,7%) (11,7%) (9,9%)
Didu du 325 299 310 292 443 224
HAUONE e5106)  (48,6%)  (324%)  (30,5%)  (61.0%)  (32.3%)
S6 luot ngudi bénh  33.084 29.454 38.402  32.820 41.709  44.637
noi tra
S6 luot nguoi bénh 252.718  234.675 352.030 351.781 417.153 617.932
ngoai tra
S6 luot nguoi bénh 113.361  128.092 230.559 259.408 277.835 287.688

st dung BHYT

Bang 3.1 cho thiy 03 bénh vién tham gia nghién ctru déu cd trén 500 giwdng

bénh thuc ké va cong suit st dung giudng bénh trén 100%. Nam 2016, bénh vién A
¢6 615 NVYT, bénh vién B ¢6 956 NVYT va bénh vién C c¢6 694 NVYT. Trong tong

s& NVYT cua 03 bénh vién, khoang 10% la bac sy chuyén khoa I, bac sy chuyén

khoa II va tién s¥; 30-60% la diéu dudng.

Moi ndm, cac bénh vién tham gia nghién ctu tiép don va dié€u tri ndi tra cho

khoang 30.000 lugt mdi ndm, riéng Bénh vién C tiép don khoang 40.000 lugt/nim.

S6 luot ngudi bénh kham va diéu tri ngoai tri nam 2014 cta bénh vién A 1a gén
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250.000 luot; bénh vién B 1a khoang 350.000 lugt va bénh vién C 1a trén 610.000
luot. SO luot nguoi bénh st dung BHYT khi kham/ diéu tri tai bénh vién A khoang
110.000 luot/nam; tai bénh vién B khoang 230.000 Iuot va tai bénh vién C khoang
280.000 lugt/nam.

Bang 3.2: Mt sb chi s6 tai chinh ciia 3 bénh vién

Don vi tinh: ty dong

Thu - Chi Bénh vién A Bénh vién B Bénh vién C
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Thu tir 70,9 85,2 128,6 176,3 186,7 229,8
vién phi
Chi phi vat 24,1 58,1 118,9 118,2 131,2 187,3
tu tiéu hao (10,5%) (20,4%) (25,9%) (23,8%) (30,8%) (30,4%)
Chi phi 17,8 35,2 81,7 74,2 54,5 113,5
thube (7,8%) (12,4%) (17,8%) (15,0%) (12,8%) (18,4%)
Chi phi 9,6 13,5 20,0 13,0 20,8 21,5
trang thiét bi (4,2%) (4,7%) (4,3%) (2,6%) (4,9%) (3,5%)
va khau hao
tai san
Chi thuong 177,8 177,9 238,5 290,3 219,7 294,2
Xuyén (77,5%) (62,5%) (52,0%) (58,6%) (51,5%) (47,7%)
Téng chi 229,3 284.8 459,2 495,5 426,3 616,4

cac khoan
trén

(100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)

Vé tinh hinh tai chinh, bénh vién C c6 téng thu tr vién phi cao nhét véi khoang

187 ty ddng nam 2013 va 230 ty dong nam 2014. Cac mic chi thudng xuyén, chi phi

thudc va vat tu tiéu hao cta bénh vién C cling cao hon 02 bénh vién con lai. Trong

cac khoan chi ctia 03 bénh vién, chi thudng xuyén luén chiém ty 1¢ cao nhat (khoang

40-50%); tiép dén 1a chi phi thudc va vat tu tiéu hao (khoang 30%), con lai chi luong

can bd, khiu hao tai san, trang thiét bi (Bang 3.2).
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3.2.2. Théng tin vé ngwoi bénh dwoc nghién ciru

Bang 3.3: Phan b6 ngwoi bénh theo cic bénh dwoc chon

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so sanh
Bénh Bénh Bénh Tong Bénh Bénh Bénh  Tong
viicnA  viénB  vién C vién A vién B vién C

n 34 34 37 105 34 34 39 107
TCCTE

% 32,4 32,4 35,2 100 31,8 31,8 36,4 100

n 33 - 44 77 43 - 38 81
Uxo TTL

% 429 - 57,1 100 53,1 - 46,9 100

n 41 - 48 89 42 - 44 86
S6i tai mat

% 46,1 - 539 100 488 - 51,2 100

n - 47 - 47 - 45 - 45
COPD

% - 100 - 100 - 100 - 100
PTb n - 42 - 42 - 44 - 44
tuyp 11 % - 100 - 100 - 100 - 100
THA n 45 . - 45 42 - - 42
doIL I o 100 - - 100 100 - - 100
TONG 153 123 129 405 161 123 121 405

Ghi cha: -: khong dp dung

Két qua tai Bang 3.3 cho thay c6 810 ngudi bénh tham gia nghién ctru. Theo
QTCM dugc chon, sd ngudi bénh phan bd trong nhdm so sanh (405 ngudi) tuong
doéng v6i nhom duge ap dung QTCM (405 nguoi). Co 06 bénh dugc chon dé thu
nghi¢m ap dung QTCM trong nghién ctru tai 03 bénh vién, voi mdi bénh dugc chon,
s ngudi bénh cta nhdm ap dung QTCM va cta nhém so sanh khong cd su khéc
nhau. Trong 06 QTCM dugc chon, QTCM cho bénh tiéu chay cap ¢ tré em (TCCTE)
la QTCM duy nhat dugc ca 3 bénh vién; QTCM cho 02 bénh ngoai khoa (u xo tuyén
tién liét (TTL) va so6i tai mat) dugc ap dung tai 02 bénh vién (A va C); 03 QTCM con
lai duoc ap dung tai 1 bénh vién: ting huyét ap nguyén phat d6 II va III (THA do 11,
III) 4p dung tai bénh vién A; bénh phdi tic nghén man tinh (COPD) va dai thao

duong tuyp 11 (BTD tuyp 1) ap dung tai bénh vién B.
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Bang 3.4: Tudi ciia nguwoi bénh trong nghién ciru

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (N2=405) (Mann-
Whitney
n B TV DLC n B TV DLC test)
(TN-CN) (TN-CN)
TCCTE 105 219 24 10,5 107 22,1 24 6,4 0, 235
(thdng (12-48) (12-48)
tuoi)
U xo 77 64,9 65 3,0 81 64,4 64 3,7 0,602
TTL (57-69) (51-69)
(nam tuéig
Séi tui 89 540 54 12,8 86 53,0 55 12,3 0,621
mat (20-69) (21-69)
(néim_tudi)
COPD | 47 63,5 65 4.4 45 63,9 65 3,5 0,887
(nam tuoi) (55-69) (53-69)
bPTDb 42 60,1 61 6,7 44 59,7 615 7,3 0,873
tuyp Il (41-69) (41-69)
(ndam_tuoi)
THA do 51 54
Ivalll 45 62,7 63 ’ 42 63,1 64 ’ 0,550
niim tusi (49-69) (47-69)

Ghi chi: TB: Trung binh; TV: Trung vi; DLC: B¢ léch chudn;

TN: Thap nhat; CN: Cao nhat

Bang 3.4 cho thiy khong c6 su khac nhau c6 ¥ nghia thong ké vé do tudi giita

2 nhom 4p dung QTCM va nhém so sanh (p>0,05) véi tit ca 6 bénh duoc chon.

Trong d6, tudi trung binh cua tré bi TCCTE trong nghién ciru 1a 22 thang tudi; tudi

trung binh cta ngudi bénh u xo TTL 1a khoang 65 tudi; tudi trung binh ctia nhom

nguoi bénh soi thi mat 1a 54 tudi; vai 03 bénh man tinh, do tudi trung binh cua nhoém
ap dung QTCM va nhom so sanh déu trén 60 tudi (64 tudi véi bénh COPD; 61 diém
v6i bénh DT tuyp II; va 63 tudi véi bénh THA d6 II va III.
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Bang 3.5: Gidi tinh ciia ngudi bénh trong nghién ciru

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so sanh

(n1=405) (n2=405) P
n %nam %n# N %nam %nie (O test)
TCCTE 105 50,5 49,5 107 51,4 48,6 0,893
Uxo TTL 77 100 - 81 100 - -
Sé6i tii mat 89 42,7 57,3 86 43,0 57,0 0,965
COPD 47 74,5 25,5 45 75,6 24,4 0,904
PTP tuyp I1 42 59,5 40,5 44 59,1 40,9 0,967
THA d 11, 111 45 422 578 42 405 595 0,869
(-) khéng ap dung

Vé phan bd gidi tinh, bang 3.5 cho thiy trong cac bénh duoc chon, bénh u xo
TTL 12 bénh dic thu chi c6 & nam gidi; vi bénh TCCTE, nam giéi chiém khoang 50
- 51%; vo61 bénh soi1 tui mat va bénh THA nguyén phat do 11, III, nam gidi chiém
khoang 40 - 43%; v6i bénh DTP tuyp II, nam gidi chiém gan 60%; véi bénh COPD,
da sb ngudi bénh 12 nam gidi (chiém khoang 75 -76%). So sanh su phan bd vé gidi
tinh giita nhom ap dung QTCM va nhém so sanh, két qua cho thay & ca 6 bénh déu
khong co su khac nhau c6 ¥ nghia thong ké (p>0,05).
3.2. Hiéu qua ap dung quy trinh chuyén mén trong cai thién mt s6 chi so chat
lwong va han ché gia ting chi phi DVYT (muc tiéu 1)
3.2.1. Hiéu qua trong cdi thign mét sé chi sé chdt lwong DVYT

Cai thiéen vé cham soc trong qud trinh diéu tri:

Két qua nghién ctru cho thidy 100% ngudi bénh tham gia nghién ctru ¢ ca hai
nhom déu duoc diéu tri bénh chinh dung véi chan doan ban dau khi vao vién; 100%
ngudi bénh khong phai chuyén tuyén va khong cé ghi nhan vé trudong hop bi di tng/
bién chimg hodc tir vong trong qué trinh diéu tri; 100% ngudi bénh khoi/ ¢ tinh trang
strc khoé¢ on dinh khi ra vién. Trong 175 trudng hop phai phau thuat, 100% khong bi

nhiém khuan sau mo.
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Bang 3.6: T 18 % ngudi bénh dwgc héi bénh day di

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so sanh p
_ (n1=405) _ (n2=405) ( test)
Tong  Duwgc héibénh  Tong  Dugc hoibénh

day di day di

n % n %
TCCTE 105 91 86,7 107 10 9,3 <0,001
Uxo TTL 77 75 97,4 81 0 0,0 <0,001
Séi thai mat 89 85 95,5 86 2 2,3 <0,001
COPD 47 44 93,6 45 8 17,8 <0,001
PTPD tuyp Il 42 37 88,1 44 1 2,3 <0,001
THA @ 11, 111 45 37 82,2 42 3 7,1 <0,001

Bang 3.6 cho thiy ty 1& ngudi bénh dugc hoi bénh day dii cac ndi dung trong
nhoém dugc dp dung QTCM cao hon rat nhiéu so v6i nhoém khong ap dung QTCM
(nhém so sanh) ¢ tat ca cac bénh duoc chon (khoang 90% ¢ nhom dugc ap dung
QTCM so v6i dudi 20% ¢ nhdm so sénh). Bac biét, vdi bénh u xo TTL, ¢6 tdi 97,4%
ngudi bénh 4dp dung QTCM duoc hoi day du thong tin vé bénh, trong khi d6 khong
mot trudng hop nao trong nhom so sanh duogc hoi bénh day du. Su khéac biét nay co ¥
nghia thong ké (p<0,001).

Bang 3.7: Ty 18 % ngudi bénh dwge kham 1am sang day di

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhém so sanh p (f test)
_ (n1=405) _ (n2=405)
Tong  KLSPaydi  Téng  KLS Pay di
n % n %
TCCTE 105 90 857 107 8 75 <0,001
U xo TTL 77 71 922 81 12 148  <0,001
Séi thi mat 89 85 955 86 8 93 <0,001
COPD 47 8 17,0 45 3 67 0,126
PTD tuyp 11 42 10 23,8 44 3 68 0,028
THA dé II, 111 45 37 822 42 3 7.1 <0,001

Bang 3.7 cho thiy két qua danh gia qua hd so, nguoi bénh ¢ nhom &p dung

QTCM duoc kham vé cac ndi dung kham 1am sang (KLS) va cac chi s sinh tén co
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ban (cin ning, chiu cao, huyét 4p) day du hon ngudi bénh & nhdm so sanh. Sy khac
biét nay thé hién rd nhat & cic bénh tiéu chdy cip & tré, u xo tién liét tuyén, soi thi
mat va THA nguyén phat d6 II va III (p<0,001) v6i con sb chénh 1éch vé ty 1¢ khoang
80%. Riéng v&i bénh phdi tac nghén man tinh va bénh DTD tuyp II, ty 1& ngudi bénh
dugce kham 1am sang day di thap hon cac bénh con lai, khoang 20-30% nguoi bénh ¢
nhoém dugce ap dung QTCM va khoang 7% ngudi bénh & nhom so sanh. Trong do,
khac biét giita nhom so sanh va nhom dugc ap dung QTCM bénh phdi tic nghén man
tinh khdng c6 y nghia théng k& (p>0,05).
Bang 3.8: TV 18 % nguoi bénh dwoe tw van day di vé ché do dinh dudng,

nghi ngoi, sinh hoat sau khi ra vién

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so sdnh p
(n1=405) (n2=405) (% test)
T 5ng any dlz % T 5ng 4)}—an a;l/lo
TCCTE 105 79 752 107 8 75  <0,001
Uxo TTL 77 75 974 81 0 00 <0001
Soi thi mat 89 66 74,2 86 1 12  <0,001
COPD 47 34 723 45 4 89 <0001
DTD tuyp II 42 34 81,0 44 8 182  <0,001
THA d¢ II, I 45 37 822 42 2 48  <0,001

Két qua cho thay 100% ngudi bénh & ca 2 nhom déu duoc ké don va hudng
dan st dung thudc, déng thot duge bac sy hoac diéu dudng tu van, dan do vé ché do
an, nghi ngoi, sinh hoat khi ra vién. Bang 3.8 cho thdy, nguoi bénh nhom ap dung
QTCM dugc tu van, gido duc sitc khoe ddy du hon nhdm so sénh vé nodi dung tu van,
hudng dan. O tt ca cac bénh dugc chon, ngudi bénh ap dung QTCM duogc tu van dﬁy
du khi ra vién vé ché d6 an, udng, nghi ngoi, sinh hoat déu dat trén 70%, cao hon cé y

nghia thong ké (p<0,001) so voi nhoém khong ap dung (dudi 20%).
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3.2.2. Hiéu qud han ché sé DVYT dwoc chi dinh
S6 ngay ndam vién:

Bang 3.9: S6 ngay nam vién ciia nguoi bénh theo bénh dwoc chon

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (N2=405) (Mann-
n T8 TV PLC n T8 TV bLc R
(TN-CN) (TN-CN)
TCCTE 105 40 4 15 107 64 6 23 <0,001
(1-8) (1-12)
Bénh vién A 34 3,9 4 15 34 5,2 5 2,7 <0,001
(1-8) (1-12)
Bénh vién B 34 4,2 4 1,6 34 6,4 6 1,9 <0,001
(2-8) (3-12)
Bénh vién C 37 4,0 4 14 39 7,3 7 1,9 <0,001
(2-8) (4-12)
U xo 77 106 10 31 8l 130 13 27 <0,001
TTL (5-16) (7-18)
Bénh vién A 33 10,4 10 11 43 12,8 13 11 <0,001
(5-15) (7-17)
Bénh vién C 44 10,7 10 3,2 38 13,3 13 2,8 <0,001
(6-16) (7-18)
Seitai 89 77 7 26 86 102 10 41 <0,001
mat (3-18) (3-16)
Bénh vién A 41 1,7 7 2,7 42 9,9 10 3,8 0,009
(3-14) (3-16)
Bénh vién C 48 1,7 7 2,6 44 10,5 10 4,3 0,002
(3-18) (5-16)
COPD 47 94 10 29 45 108 11 34 0,027
(2-15) (1-18)
PTD 42 83 8 25 44 105 10 34 0,008
tuyp 11 (4-15) (5-16)
THA 45 79 8 30 42 99 10 3,6 0,007
d@ I1, 111 (3-14) (3-16)

Ghi chG: TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: Bé léch chuan; TN: Thap nhat; CN: Cao nhat

Béng 3.9 cho thay s6 ngay nam vién & nhom ngudi bénh ap dung QTCM thap
hon c6 ¥ nghia thong ké so véi nhom so sanh (p<0,05) ddi voi tat ca 6 bénh nghién
ctru. Khi 4p dung QTCM, s6 ngay nam vién giam 1 ngay ddi véi bénh COPD; gidm 2
ngay ddi v6i cac bénh TCCTE, BTD tuyp II, THA nguyén phat d6 II, III; va giam

nhiéu nhat (3 ngay) voi 02 bénh soi tai mat va u xo TTL.
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S6 loai xét nghiém diroc chi dinh:

Bang 3.10: S6 loai xét nghiém dwgc chi dinh theo bénh dwoc chon

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sdnh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
’ , Whitney
fiﬁ s TB TV DLC So B TV DLC test)
ung sw
(TN-CN) dung (TN-CN)
TCCTE 105 5.2 5 1,8 104 7,1 7 1,9 <0,001
(2-10) (3-11)
Bénh vién A 34 4,6 5 1,5 32 6,2 6 1,8 <0,001
(2-7) (3-10)
Bénhvicn B 34 55 5 1,7 34 7,7 8 2,0 <0,001
(3-9) (4-11)
Bénh vién C 37 5,4 5 2,0 38 7,2 7 1,7 <0,001
(2-10) (4-11)
U xo 77 128 13 1,3 79 151 15 2,1 <0,001
TTL (10-15) (11-19)
Bénhvien A 33 12,7 13 0,9 41 15,2 15 2,2 <0,001
(11-14) (11-19)
Bénh vién C 44 12,8 13 1,5 38 14,9 15 2,1 <0,001
(10-15) (11-18)
Séi tui 89 106 11 1,7 86 12,7 13 1,8 <0,001
mat (7-14) (8-15)
Bénh vién A 41 10,5 10 1,5 42 13,0 13 1,2 0,009
(8-13) (11-15)
Bénh vién C 48 10,7 11 1,9 43 12,5 13 2,2 0,002
(7-14) (8-15)
COPD 47 12,7 13 14 45 141 14 1,5 <0,001
(10-16) (12-17)
bTb 42 130 13 1,3 13,0 16,1 16 14 <0,001
tuyp 1 (11-16) (14-18)
THA 45 9,6 9 15 42 117 12 1,3 <0,001
do II, 111 (7-12) (7-14)

Ghi chl: TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: B¢ léch chudn; TN: Thap nhat; CN: Cao nhat

Vé6i bénh TCCTE duogc ap dung & ca 3 bénh vién, két qua cho thiy so véi
nhom khong ap dung QTCM thi sb loai xét nghiém dugc chi dinh ciia nhém ap dung
QTCM thép hon c6 y nghia théng ké khoang 2 xét nghiém (p<0,05). Phén tich riéng
tai tirng bénh vién, s6 loai xét nghi¢m cua nhém dugce &p dung QTCM & bénh vién A
giam 1 loai, bénh vién B giam 3 loai, bénh vién C gidm 2 loai. Vi 02 bénh ngoai
khoa (soi tii mat va u xo TTL) tai 02 bénh vién A va C, nguoi bénh nhém ap dung

QTCM c6 s6 loai xét nghiém thap hon 2 loai so véi nhom so sanh (p<0,05). Bénh



62

COPD tai bénh vién B ¢6 s6 loai xét nghi¢m ctia nhom ap dung QTCM 1a 13 loai, it
hon 1 loai so vé1 nhom so sanh (14 loai). Hai bénh man tinh con lai (BTD tuyp II va
THA nguyén phat d6 IL, I1I), nhom ap dung QTCM c6 sb loai xét nghiém it hon 3 loai
s0 v6i nhom so sanh. Nhing su khac nhau ndy déu c6 ¥ nghia théng ké véi p<0,001
(Bang 3.10).

S6 loai thuéce dwoc chi dinh:

Bang 3.11: S6 loai thudc dwore chi dinh theo c4c bénh dwgc chon

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sédnh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
Sésic  TB TV  DPLC Sési TB TV  pLCc  Whitney
dung (TN-CN) %8 (TN-CN) &Y
TCCTE 105 40 4 18 107 51 5 1,7 <0,001
(1-9) (2-9)
Bénh vién A 34 3,3 3 1,3 34 4.4 4 1,7 0,005
(1-6) (2-8)
Bénh vién B 34 4,2 4 1,7 34 5,3 5 1,9 0,017
(2-8) (3-9)
Bénh vién C 37 4.4 4 2,0 39 54 5 1,5 0,015
(1-9) (3-8)
Uxoe 77 96 9 2,8 gl 115 11 3,1 <0,001
TTL (4-17) (6-19)
Bénh vién A 33 8,9 9 2,7 43 11,3 11 3,1 0,008
(4-15) (6-19)
Bénh vién C 44 10,1 9 2,8 38 11,7 12 3,2 0,030
(5-17) (6-19)
Séitai 89 9,7 10 2,3 86 116 11 3,9 <0,001
mat (5-15) (6-24)
Bénh vién A 41 91 9 2,2 42 10,8 10 2,7 0,001
(5-13) (7-17)
Bénh vién C 48 10,2 10 2,3 44 12,4 12 4.6 0,021
(6-15) (6-24)
COPD 47 131 13 3,7 45 18,0 17 5,2 <0,001
(7-23) (7-28)
PTD 42 140 14 3,3 4 170 17 4,4 0,002
tuyp 11 (6-20) (10-26)
THA 45 102 10 2,8 42 122 12 3,5 0,005
do 11, 111 (5-16) (3-19)

Ghi cht: TB: Trung binh; TV: Trung vi; DLC: B¢ léch chuan; TN: Thap nhat; CN: Cao nht
So s&nh sb loai thudc dugc chi dinh gitta nhém ap dung QTCM va nhém so
sanh (khong ap dung QTCM), bang 3.11 cho thay sb loai thudc cta nhom ap dung

QTCM déu it hon so v&i nhom so sanh & tit ca 06 mat bénh duoc chon. Trong do, it
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hon 01 loai ¢ 2 bénh (TTCTE va soi tui mat); it hon 2 loai v6i 2 bénh (u xo TTL va
THA @6 11, III); it hon 3 loai v&i bénh DTD tuyp II va 4 loai dbi véi bénh COPD.
Khong c6 sy khac nhau gitr 3 bénh vién déu ap dung QTCM TCCTE vé sb loai thude

gitta nhom ap dung QTCM va nhém so sanh (déu giam 1 loai thudc). Hai bénh ngoai

khoa dugc ap dung tai bénh vién A va bénh vién C, két qua phan tich cho théy bénh

vién C c6 khoang cach vé 0 loai thudc duge chi dinh cua nhom ap dung QTCM so

vO1 nhom so sanh nhiéu hon 01 loai thuoc so vdi bénh vién A.

S6 loai vt tw tiéu hao da sir dung:

Bang 3.12: S6 loai vat tu tiéu hao da sir dung theo bénh dwoc chon

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sédnh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
Sési  TB TV  BLC Séss TB TV  pLC  Whitney
dung (TN-CN) 4ung (TN-CN) D
TCCTE 105 85 8 16 107 102 10 2,3 <0,001
(6-13) (6-15)
Bénh vién A 34 8,0 8 1,3 34 9,5 10 1,6 <0,001
(6-10) (7-13)
Bénh vién B 34 8,7 8 15 34 10,7 11 2,4 <0,001
(6-12) (7-15)
Bénh vién C 37 8,7 8 2,0 39 10,5 10 2,7 <0,001
(6-13) (6-15)
U xo 77 95 9 2,6 81 149 15 3,9 <0,001
TTL (5-17) (7-23)
Bénh vién A 33 9,1 9 2,0 43 14,7 15 3,3 <0,001
(5-12) (9-20)
Bénh vién C 44 9,8 9 3,0 38 15,1 15 4,5 <0,001
(5-17) (7-23)
Séi tui 80 87 9 2,2 86 147 15 3,2 <0,001
mat (5-13) (8-20)
Bénh vién A 41 8,6 9 1,9 42 14,4 15 3,5 0,009
(5-12) (8-20)
Bénh vién C 48 8,7 9 2,4 44 15,0 15 3,0 0,002
(5-13) (10-20)
COPD 47 106 10 4,3 45 162 16 3,3 0,027
(2-19) (10-23)
pPTD 42 124 12 3,0 44 148 15 2,9 0,008
tuyp |1 (7-19) (10-20)
THA 45 102 10 1,9 42 155 15 3,5 0,007
dé I1, 11 (8-15) (9-20)
Ghi cha:

- TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: Pé léch chudn,; TN: Thép nhdt; CN: Cao nhdt
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- Vit tw tiéu hao nam trong danh muc ban hanh theo Quyét dinh sé 21/2008/0P-BYT ngay 09/6/2008
cua B¢ truong Bo Y té vé viéc ban hanh danh muc vt tw y té tiéu hao, vit tw y té thay thé trong
kham, chita bénh. Trong nghién ciru ndy, vdt tw tiéu hao chii yéu gom: béng, gac, gang tay, khdu
trang, ddy truyén, bom kim tiéem,...

Bang 3.12 cho théy sb loai vat tu tiéu hao cua nhom dugc ap dung QTCM cua
bénh TCCTE Ila 8 loai; cua hai bénh ngoai khoa 1a 9 loai va cua ba bénh man tinh la
khoang 10 loai. So v6i nhém so sanh, s6 loai vat tu tiéu hao cua nhoém ap dung
QTCM ciia ca 06 bénh déu it hon c6 ¥ nghia thong ké véi p<0,05. Trong do, it hon 2
loai v&i bénh TTCTE; it hon 3 loai voi bénh BDTD tuyp II; it hon 5 loai véi bénh THA
do II, III va it hon 6 loai v&i 3 bénh con lai.

Anh hwong cia véu té tudi, gidi va viéc ap dung OTCM dén sé ngay diéu tri va sé

loai DVYT dwoc chi dinh va s dung:

Bang 3.13: M6 hinh hoi quy Poisson da bién vé mét s6 yéu t6 lién quan

dén so ngay diéu tri

Yéu t6 p OR 95% CI
Bénh TCCTE - S6 ngay diéu tri (n=212; 0=1,9; z= 49,7; p<0,001)

. Khong ap dung <0,001 1,51 1,32-1,71
Ap dung QTCM C6 ap dung* i i i
S N{ilm 0,040 1,13 1,01-1,28

NII* - - -
<18 thang tudi 0,267 1,22 0,86 - 1,74
Tudi 18-36 thang tudi 0,374 1,17 0,83 - 1,66
>36 thang tudi* - - -
Bénh séi tai mat - S6 ngay diéu tri (n=175; o= 2,04; z= 39,38; p<0,001)
, Khé A < -
Ap dung QTCM ’olng ap dung 0,001 1,31 1,19- 1,46
Co ap dung* - - -
Gidi tinh Nzi\m 0,299 1,05 0,96 - 1,17
NII* - - -
7 <35 tuoi 0,007 0,75 0,61-0,93
Tudi 35-55 tudi 0,843 1,01 0,91-1,12
>55 tudi* - - -
Bénh U xo TTL - S6 ngay diéu tri (n=158; a=2,35; z= 23,42; p<0,001)
. Khéng ap dung <0,001 1,23 1,12-1,35
Ap dung QTCM C6 4p dung* i i i
.. <60 tudi 0,083 1,17 0,98 - 1,39
Tuo1

>60 tudi* - - -
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Yéu t6 p OR 95% ClI

03 bénh man tinh (COPD; PTP tuyp II va THA d IL ITI) - S6 ngay diéu tri
n=265; 0=2,18; z= 24,93; p<0,001

. Khong ap dung <0,001 1,21 1,12-1,32
Ap dung QTCM C6 4p dung* i i _
e, Nam 0,200 0,95 0,88-1,03
G161 tinh ~
Nir* - - -
Tudi <60 tuoi 0,863 1,01 0,92-1,10
>60 tudi* - - -

Ghi chd: *: nhdm so sanh
M6 hinh hdi quy Poisson da bién vé mot sd yéu to lién quan dén sé ngay dicu
tr1 trong mot dot diéu tri cia 06 bénh duoc chon nghién ctru tai bang 3.13 cho théy:
Kha nang phai nam vién dai ngay ciia nhom khong ap dung QTCM cao hon so véi
kha ning ctia nhom cé ap dung QTCM véi ca 6 bénh. Cu thé so voi kha ning cua
nhom c6 ap dung QTCM thi nhém khong ap dung QTCM c6 kha ning phai nam vién
dai ngay bang 1,5 lan ddi v6i bénh TCCTE (OR=1,51; 95%CI = 1,32-1,771); bang
1,2 1an d6i voi bénh u xo TTL va d6i voi 03 bénh man tinh (OR = 1,2; 95% Cl = 1,1
- 1,3); bang 1,3 1an ddi v&i bénh séi tii mat (OR=1,31; 95%CI = 1,2- 1,5). Gidi tinh
khéng c6 méi lién quan co ¥ nghia thong ké voi sd ngay diéu tri ctia bénh so6i thi mat
va 03 bénh man tinh (p>0,05) nhung v6i bénh TCCTE, nhém nam c6 kha niang c6 sd
ngdy nam vién nhiéu hon nhém nit. Sy khéc biét vé kha ning phai ngay nam vién dai
ngay giita cac nhom c6 do tudi khac nhau véi cac bénh TCCTE; u xo TTL va 03 bénh
man tinh 1a khong cé y nghia thong ké. Riéng véi bénh soi tii mat, so voi nhém
ngudi >55 tudi, nhém ngudi <35 tudi cd nguy co thap hon trong viéc phai nim vién
dai ngay (OR=0,75; 95%CI= 0,61 - 0,93).
Bang 3.14: M6 hinh hdi quy Poisson da bién vé mot so yéu to lién quan

deén so loai xét nghiém

Yéu tb P OR 95% CI
Bénh TCCTE - So loai xét nghiém (n=209; 0=1,94; z= 33,4; p<0,001)
. Khoéng ép d <0,001 1,37 1,23-1,54
Apdung QTCM o %P THAS
Co ap dung* - - -
o Nam 0,775 1,02 0,91-1,13
Giéi tinh
N&* -

Tubi <18 thang tudi 0,084 1,27 0,97-1,67
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Yéu tb P OR

95% CI

Bénh TCCTE - S6 loai xét nghiém (n=209; 0=1,94; z= 33,4; p<0,001)

18-36 thang tudi 0,720 1,02
>36 thang tudi* ] ]

0,90-1,16

Bénh so6i thi mat - So loai xét nghiém (n=174; o= 2,36; z= 16,83; p = 0,002)

Ap dung QTCM
G161 tinh

Tuo1

Ap dung QTCM

Tuo1

Khong ap dung <0,001 1,20 1,09-1,31
Cé ap dung* - - -
Nam 0,979 1,00 0,92 -1,09
N&* - - -
<35 tudi 0,90 0,99 0,84-1,17
35-55 tudi 0,96 0,99 0,91- 1,09
>55 tudi* - - -
Bénh U xo TTL - So6 loai xét nghiém (n=156; 0=2,54; z= 15,06; p = 0,001)
Khong ap dung <0,001 1,18 1,08 - 1,28
Co ap dung* - - -
<60 tudi 0,621 1,04 0,88 - 1,23
>60 tudi* - - -

03 bénh man tinh (COPD; PTD tuyp II va THA d II, III) - S6 loai xét nghiém

Ap dung QTCM
Gioi tinh

Tuo1

(n=265; 0=2,42; z= 3,13; p<0,001)

Khong ap dung <0,001 1,20
Cé ap dung* - -
Nam 0,232 1,04
Nir* - -
<60 tudi 0,080 1,07
>60 tudi* - -

1,12 -1,29

0,97-1,12

0,10-1,16

Ghi chid: *: nhdm so sanh

Bang 3.14 cho thiy 4p dung QTCM anh hudng c6 y nghia thong ké (p<0,001)

dén sb loai xét nghiém trong dot diéu tri cta ca 6 bénh theo hudéng nhém so sanh cod

kha nang sir dung nhiéu loai xét nghiém cao hon nhém ap dung QTCM tir 1,2 1an (voi

bénh soi thi mat, u xo TTL va 03 bénh man tinh) dén 1,3 1an (v6i bénh TCCTE). Gidi

tinh va tudi khong anh hudng dén sé loai xét nghiém (p>0,05).



67

Bang 3.15: M6 hinh hdi quy Poisson da bién vé mot s6 yéu to lién quan

dén so loai thuoc

Yéu t6 p OR 95% CI
Bénh TCCTE - So loai thuoc (n=212; 0=1,38; z= 14,7; p<0,001)
. Khéng ap dung <0,001 1,28 1,12 - 1,46
Ap dung QTCM C6 ap dung* i i i
Gist tinh Nam 0,438 1,05 0,93-1,19
Nir* - - -
<18 thang tudi 0,839 0,97 0,69-1,35
Tubi 18-36 thang tudi 0,851 0,97 0,70-1,35
>36 thang tudi* ; ] ]
Bénh séi tii mat - S6 loai thude (n=175; a=2,31; z= 18,14; p = 0,001)
. Khong ap d < -
Ap dung QTCM ong ap dung 0,001 1,20 1,09-1,31
Cé ap dung* - - -
Gigit tinh Nam 0,635 0,98 0,89 - 1,07
Nir* - - -
<35 tudi 0,188 0,89 0,74 - 1,06
Tubi 35-55 tudi 0,299 0,95 0,86 - 1,05
>55 tudi* - - -
Bénh u xo TTL - S6 loai thude (n=158; a=2,26; z= 13,36; p=0,001)
‘ Khéng ap dung <0,001 1,20 1,09 - 1,32
Ap dung QTCM Cé 4p dung* } ) -
Tudi <60 tudi 0,820 0,98 0,80 -1,19
>60 tudi* - - -

03 bénh man tinh (COPD; PTPD tuyp II va THA a6 II, ITI) - S6 loai thudc
(n=265; a=2,46; z= 61,73; p<0,001)

. Khong ap dung <0,001 1,29 1,21 - 1,37
Ap dung QTCM C6 ap dung* i i i

Gidi tinh N?m 0,031 1,08 1,01-1,15
Nir* - - -

Tudi <60 tudi 0,138 1,06 0,98 -1,14
>60 tudi* - - -

Ghi chu: *: nhdm so sanh

Két qua bang 3.15 cho thiy trong 03 yéu t6 dugc xem xét, viéc ap dung
QTCM la yéu t6 duy nhat c6 anh huong co y nghia théng ké véi sé loai thude
(p<0,001). Kha ning str dung nhiéu loai thudc ctia nhém so sanh bang khoang 1,2 1an
nhoém &p dung QTCM véi ca 6 bénh. Yéu t6 tudi va gidi khong co anh hudng co ¥

nghia thdng ké dén nguy co sir dung nhiéu loai thudc giira cac nhom.
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Bang 3.16: M6 hinh hdi quy Poisson da bién vé mot s6 yéu to lién quan

deén so loai vat tu tiéu hao

Ap dung QTCM

Gi61 tinh

Tudi

Ap dung QTCM
Gioi tinh

Tuo1

Ap dung QTCM

Yéu t6 p OR 95% ClI
Bénh TCCTE - S6 loai vat tw tiéu hao (n=212; 0=2,1; z= 18,12; p =0,001)
Khoéng ap dung <0,001 1,21 1,11 -1,33
Co ap dung* - - -
Nam 0,819 0,99 0,91-1,08
Nur* - - -
<18 thang tudi 0,586 1,07 0,84 -1,35
18-36 thang tudi 0,837 1,03 0,81-1,29
>36 thang tudi* ; ] ]
Bénh séi tiai mat - S6 loai vat tu tiéu hao (n=175; 0=139,1; z= 2,15; p<0,001)
Khong &p dung <0,001 1,67 1,55-1,86
Cé ap dung* - - -
Nam 0,402 1,04 0,95-1,14
Nir* - - -
<35 tudi 0,996 1,00 0,85-1,18
35-55 tudi 0,552 0,97 0,89 - 1,07
>55 tudi* - - -
Bénh U xo TTL S6 loai vat tu tiéu hao (n=158; 0=2,24; z= 97,68; p<0,001)
Khong ap dung <0,001 1,58 1,44 - 1,73
Co ap dung* - - -
<60 tudi 0,480 1,07 0,89 - 1,27
>60 tudi* - - -

Tudi

03 bénh man tinh - S6 loai vat tu tiéu hao (n=265; 0=2,44; z= 104,7; p<0,001)

Ap dung QTCM
Gioi tinh

Tuoi

Khong ap dung <0,001 141
Co ap dung* - -
Nam 0,048 0,94
Nip* - -
<60 tudi 0,947 1,00
>60 tudi* - -

1,31-1,51
0,87 -1,00

0,92 -1,08

Ghi chu: *: nhdm so sanh

Bang 3.16 cho thiy véi tit ca 06 bénh dugc chon thi nguy co phai sir dung nhiéu loai

vat tu tiéu hao hon ciia nhém so sanh cao hon c6 y nghia thong ké so vi nhom ap

dung QTCM, cu thé, cao hon 1,2 1an & bénh TCCTE; khoang 1,6 lan véi 02 bénh

ngoai khoa (sdi tii mat va u xo TTL) va 1,4 lan voi 03 bénh man tinh. Yéu td tudi

khong anh hudéng dén s6 loai vat tu tiéu hao st dung trong dot diéu trj cta ca 6 bénh
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duoc chon. P6i v6i 03 bénh man tinh, kha nang s dung nhiéu loai vat tu tiéu hao cta
nhoém nam gi6i thip hon c6 y nghia théng ké 0,94 1an (95% CI: 0,87 - 1) so v6i nhém
nit. D61 voi cac bénh con lai khong co su khac biét ¢6 ¥ nghia théng ké vé nguy co sir
dung nhiéu loai vat tu tiéu hao hon gifta cdc nhom nguoi bénh c6 do tudi khac nhau.
3.2.3. Higu qud trong han ché gia ting chi phi DVYT

Chi phi givvong bénh:

Bang 3.17: Chi phi giwong bénh thuc chi cho mét dot diéu tri theo bénh
Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phat vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
Whitney
n B TV DLC n TB TV DLC test)
TCCTE 105 212,7 216,0 80,0 107 330,2 3350 103,0 <0,001
Bénh vién A 34 288,5 2954 1315 34 2098 216,0 80,2 0,002
Bénh vién B 34 227,7 216,0 86,1 34 364,8 354,5 83,8 <0,001
Bénh vién C 37 201,4 216,0 73,8 39 336,5 335,0 76,1 <0,001
Soéi tai mat 89 5544 5166 200,7 86 6131 5909 173,2 0,002
Bénh vién A 4 5633  492,0 241,1 42 626,1 590,9 1839 0,042
Bénh vién C 48 546,8 516,6 160,7 44 600,7 602,7 163,6 0,031
Uxo TTL 77 827,2 8200 2942 81 9488 9454 122,0 0,003
Bénh vién A 33 762,3 820,0 328,1 43 933,8 897,2 126,9 0,027
Bénh vién C 44 875,9 820,0 259,2 38 965,8 945,4 1154 0,036
COPD 47 464,6 486,0 146,2 45 5731 5850 178,1 0,001

DTD tuyp 11 42  442,7 4104 1405 44 5891 5613 190,3 0,002

THA do IL, III 45 3834 3888 1444 42 5255 5318 193,1 0,001

Ghi ch(: TB: Trung binh; TV: Trung vi; DLC: D¢ léch chudan.

Bang 3.17 cho thay chi phi giwong bénh thyuc chi cho mot dot diéu tri cta

ngudi bénh ¢ nhém ap dung QTCM thap hon c6 ¥ nghia thong ké so véi nhom so
sanh & tit ca cac bénh duoc chon nghién ctru (p<0,05). Cu thé so v&i nhom so sanh,
nhom ap dung QTCM c6 chi phi giwdng bénh thip hon 119 nghin dong véi bénh
TCCTE (khoang cach ny tai bénh vién B nhiéu nhat: 138,5 nghin dong; tai bénh vién
A thap nhét: 79,4 nghin dong); 74,3 nghin déng véi bénh soi tii mat (tai bénh vién
A: 98.9 nghin dong, tai bénh vién C: 86,1 nghin dong); 125 nghin ddng v6i bénh u xo
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TTL (tai bénh vién A: 77,2 nghin dong; tai bénh vién C: 125,4 nghin ddng); 99 nghin
dong v6i bénh COPD; 150,9 nghin dong v6i bénh BTD tuyp II va 143 nghin dong vai
bénh THA do¢ II, III.
Béang 3.18: Chi phi giwong bénh khi ap dung gia ngay/giwong gia dinh
cho mdt dot diéu tri theo bénh

Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
n TB TV BLC n TB V.  PLC Wtheistgey
TCCTE 105 3998 3960 1459 107 6014 5940 1936 <0,001
Bénh vién A 34 387,3 396,0 149,0 34 483,4 495,0 220,4 0,047
Bénh vién B 34 416,4 396,0 157,5 34 608,6 594,0 136,0 <0,001
Bénh vién C 37 396,0 396,0 134,0 39 698,1 693,0 155,6 <0,001
Séitaimat 89 7653 6930 2610 86 10107 9900 4038 <0,001
Bénh vién A 41 765,4 693,0 271,1 42 978,2 990,0 378,8 <0,010
Bénh vién C 48 765,2 693,0 2549 44 1.041,8 990,0 428,3 0,001
Uxo TTL 77 10466 9900 3095 81 12019 12870 2656 <0001
Bénh vién A 33 1.032,0 990,0 309,2 43 1.268,6 1.287,0 260,4 0,001
Bénh vién C 44 1.057,5 990,0 3129 38 1.318,3 1.287,0 272,4 <0,001
COPD 47 9331 9900 2017 45 10648 10890 3378 0,027
PTD tuyp Il 42 8226 7920 2449 44 10373 9900 337,2 0,008
THAQOIL 45 7810 7920 2042 42 9782 9900 3504 0,007

Ghi chi: TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: D léch chudn.

Véi gia ngay/ givdng gia dinh 1a 99 nghin dong/ ngay/ giuong, bang 3.18 cho

thidy nhém 4p dung QTCM c6 chi phi cho giwdng bénh gia dinh thap hon c6 ¥ nghia
thdng ké so voi nhom so sanh & tit ca 6 bénh duoc chon (p<0,05). Trong d0, v6i bénh
TCCTE, BTD tuyp II va THA nguyén phat do II, III, chi phi giuvong bénh cua nhém
ap dung QTCM thip hon 198 nghin dong (khoang 2 ngay diéu tri); v6i 2 bénh ngoai
khoa la 297 nghin ddng (khoang 3 ngay diéu tri) va v6i bénh COPD 1a 99 nghin dong
(khoang 1 ngay diéu tri). Vo1 02 bénh ngoai khoa dugc chon, tai 2 bénh vién A va C
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déu khong co6 sy khac nhau vé khoang cach chi phi givong bénh gia dinh gitta nhom
ap dung QTCM va nhom so sanh. Riéng vd1 bénh TCCTE, tai 3 bénh vién ap dung,
khoang cach nay 16n nhit & bénh vién C (297 nghin dong) va thip nhét tai bénh vién
A (99 nghin dong).
Chi phi thubc:

Bang 3.19: Chi phi thudc cho mot dot diéu tri theo bénh

Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
Whitney
n B V. PLC n B TV PLC  tesy)
TCCTE 105 3998 3960 1459 107 6014 5940 1936 <0001
Bénh vién A 34 316,9 300,0 164,0 34 580,9 500,0 389,7 0,002
Bénh vién B 34 410,7 368,1 202,6 34 578,2 546,6 206,0 0,001
Bénh vién C 37 415,9 405,0 245,6 39 646,9 607,5 233,8 <0,001
Soi thi mat 89 17480 14923 9131 86 22351 1.8905 1.069,6 <0,001
Bénh vién A 41 1.680,9 1.466,7 867,7 42 2.137,4 1.957,2 884,7 0,015
Bénh vién C 48 1.805,3 1.494,8 955,6 44 2.328,4 1.876,0 1.223,4 0,028
U xo TTL 77 17953 18533 7599 81 23383 22466 9856 <0,001
Bénh vién A 33 1.857,8 1.927,1 743,4 43 2.315,0 2.168,4 995,2 0,028
Bénh vién C 44 1.748,5 1.781,3 777,3 38 2.364,7 2.462,5 987,3 0,004
COPD 47 12051 10396 4966 45 14559 12580 5928 0003
PTP tuyjp 1l 42 5795 5036 3459 44 7418 6716 3869 0,016
THAAOIL 4o 1 0p45 10034 5415 42 12750 14532 5879 0,034

Ghi chl: TB: Trung binh; TV: Trung vi; DLC: D¢ léch chuan.

Bang 3.19 cho thidy nhém ap dung QTCM & ca 6 bénh dugc chon déu c6 chi
phi thudc cho mét dot diéu tri thip hon c6 ¥ nghia thong ké so v6i nhom so sanh
(p<0,05). Khoang chénh léch chi phi thudc cu thé véi bénh TCCTE 1a 198 nghin dong
(tai bénh vién A va C la khoang 200 nghin dé)ng; tai bénh vién B la 178,5 nghin
d6ng); v4i 02 bénh ngoai khoa 1a khoang gan 400 nghin dong (khoang cach thip nhat
tai bénh vién A v&i bénh u xo TTL: 241,3 nghin déng; khoang cach l6n nhét 13 681,2
nghin déng v6oi bénh u xo TTL tai bénh vién C); véi bénh COPD la 218,4 nghin
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ddng; DTD tuyp II 1a 168 nghin ddng va v6i bénh THA nguyén phat do I1, III 1a gan

450 nghin dong.

Chi phi xét nghiém:

Bang 3.20: Chi phi xét nghiém cho mét dot diéu tri theo bénh

Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sanh p

(n1=405) (n2=405) (Mann-

Whitney
n TB V. PLC n TB TV DLC gy

TCCTE 105 1730 171,0 538 104 2270 220,0 80,4 <0,001
Bénh vién A 34 180,0 186,0 447 32 222,0 221,0 67,7 0,006
Bénh vién B 34 172,0 168,0 57,0 34 228,0 2240 97,5 0,023
Bénh vién C 37 167,0 164,0 58,8 38 231,0 212,0 75,1 <0,001
Séi tai mat 89 4334 426,3 923 85 585,1 546,5 192,9 <0,001
Bénh vién A 41 443,8 452,1 80,6 42 587,9 539,0 156,5 <0,001
Bénh vién C 48 424.6 404,1 101,3 43 582,4 590,4 2247 <0,001
Uxo TTL 77 627,0 5733 2168 79 766,8 718,9 2255  <0,001
Bénh vién A 33 561,7 478,9 210,4 41 717,6 721,2 207,6 0,002
Bénh vién C 44 676,0 603,7 210,7 38 819,8 7143 234,6 0,002
COPD 47 407,3 415,6 137,145 548,6 464,7 221,3 0,006
DPTD tuyp II 42 578,2 563,8 159,4 44 659,7 673,0 156,8 0,018
Tl_lA 45 4679 4206  150,3 42 569,0 534,3 152,1 0,001
do I1, 11

Ghi chl: TB: Trung bink; TV: Trung vi; PLC: P léch chudan.

Két qua cho thiy véi ca 6 bénh, chi phi xét nghiém cta nhém ap dung QTCM

thap hon cé y nghia théng ké (p<0,05) so v&i nhdm so sanh. Theo d6, khi 4p dung

QTCM, chi phi xét nghiém cho mét dot diéu tri giam khoang 49 nghin dong voi bénh
TCCTE va bénh COPD; giam 120,2 nghin déng vO1 bénh séi tii mat; gidm 145,6

nghin dong v6i bénh u xo TTL; giam khoang 110 nghin dong v&i bénh BTD tuyp 2

va THA @9 II, III (Bang 3.20). So sanh su giam chi phi xét nghiém gitra cdc bénh vién
khac nhau cung ap dung mot QTCM cho thdy: & bénh TCCTE, bénh vién B giam

nhiéu nhit v&i 56 nghin ddng, tiép dén 1a bénh vién C voi 48 nghin dong, thip nhit la

bénh vién A véi 35 nghin déng); O bénh sdi tai mat, bénh vién C gidm nhiéu hon
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bénh vién A (186,3 nghin ddng va 86,9 nghin dong); véi bénh u xo TTL, bénh vién A

giam nhiéu hon bénh vién C (242,3 nghin dong va 110,6 nghin dong).

Chi phi chdn dodn hinh danh:

Bang 3.21: Chi phi chin doan hinh anh cho mét dot diéu tri theo bénh

Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
Whitney
n TB V..°PLC n TB V. DPLC  test)
TCCTE 105 553 558 161 107 726 722 215  <0,001
Bénh vién A 34 49,3 44,2 15,5 34 66,0 60,2 23,2 <0,001
Bénh vién B 34 56,6 56,5 16,9 34 74,2 12,2 17,4 <0,001
Bénh vién C 37 59,7 65,9 14,5 39 77,2 74,2 22,2 <0,001
Soi tdi mat 89 1966 1764 67,8 86 2663 2757 898  <0,001
Bénh vién A 41 194,8 176,4 69,0 42 272,4 275,7 105,5 0,001
Bénh vién C 48 198,1 177,6 67,5 44 260,5 275,7 72,6 <0,001
Uxo TTL 77 1538 1320 681 81 1998 1707 939 <0,001
Bénh vién A 33 154,6 132,0 62,8 43 197,0 177,2 85,2 0,019
Bénh vién C 44 153,1 130,0 72,6 38 202,9 167,2 104,0 0,004
COPD 47 1996 2100 581 45 2494 2527 726 0001
PTPtuyp Il 42 1913 1793 50,5 42 2448 2401 739 0,007
THA AT, .o 5358 2483 791 42 2050 2086 1084 0,012

Ghi ch(: TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: D léch chuan.

Béng 3.21 cho thay chi phi chan doan hinh anh ctia nhém &p dung QTCM thap

hon ¢6 ¥ nghia thong ké (p<0,05) so v6i nhém so sanh. Cu thé thip hon 16,4 nghin

ddng voi bénh TCCTE; 99,3 nghin dong v6i bénh soi tai mat; 38,7 nghin dong véi
bénh u xo TTL; 42,7 nghin déng voi bénh COPD; 60,8 nghin déng voi bénh BTD

tuyp II va 50,3 nghin dong véi bénh THA nguyén phat do II, III. Hiéu qua giam chi

phi chan doan hinh anh cho mét dot diéu tri khi 4p dung QTCM khac nhau giira cac
bénh vién. Cung ap dung QTCM bénh TCCTE, bénh vién A cé chi phi chan doan

hinh anh ctia nhém ap dung QTCM giam 16 nghin dong so véi nhom so sanh, chi sd

nay tai bénh vién B 1a 15,7 nghin déng va tai bénh vién C la théip nhét véi 8,3 nghin

ddng. V&i bénh soi tai mat, khoang cach chi phi chan doan hinh anh gitta nhém ap

dung QTCM va nhém so sanh & ca bénh vién A va bénh vién C déu khoang 99 nghin
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déng. Véi bénh u xo TTL, bénh vién A c6 hi¢u chi phi chan doan hinh anh gitta nhom
ap dung QTCM va nhém so sanh 14 45,2 nghin ddng, cao hon tai bénh vién C (37,2
nghin ddng).
Chi phi phdu thudt, thi thudt:

Bang 3.22: Chi phi phiu thuit, thii thuit cho mdt dot diéu tri theo bénh

Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
Whitney
n TB V. DPLC n B V. DLC Y
TCCTE 0 ] ] ] 0 ] ] ] ]
Soi tai mat 89 14222 15431 2476 86 16211 16207 2128 <0,001
Bénh vién A 41 1.402,1 1.316,3 323,4 42 1.607,5 1.638,8 2747 0,009
Bénh vién C 48 1.439,4 1.547,7 158,5 44 1.634,0 1.615,0 131,2 <0,001
UxeTTL 77 13438 12745 2085 81 14645 15130 2106 <0001
Bénh vién A 33 1.324,0 1.260,0 233,3 43 1.458,9 1.458,2 256,0 0,023
Bénh vién C 44 1.358,6 1.299,8 189,3 38 1.470,7 1.513,0 146,2 <0,001
COPD 47 1589 1370 623 45 2075 1904 684 <0,001
PTPwyp |l 42 1132 1040 239 44 1296 1200 203 <0,001
THAAOIL — ,o 1995 1008 367 42 1537 1611 47,7 <0,001

Ghi chu: TB: Trung binh; TV: Trung vi; DLC: B¢ léch chuan; (-): Khong dp dung
Bang 3.22 cho thiy trong sb 212 truong hop TCCTE tham gia nghién ciru,
khong cé truomg hop nao phai sir dung thu thuat/ phau thuat; véi 5 bénh con lai 100%
cac truong hop phai st dung thi thuat hoic phau thuat. Chi phi phau thuat/ thu thuat
ctia nhom ap dung QTCM thip hon c6 ¥ nghia thong ké (p<0,05) so véi nhém so
sanh cta ca 5 bénh. Cu thé thip hon 77,6 nghin dong voi bénh soi tii mat (322,5
nghin déng/ 01 truong hop tai bénh vién A; 67,3 nghin dong/ 01 truong hop tai bénh
vién C); giam 238,5 nghin déng v6i bénh u xo TTL (tai bénh vién A 1a 198,2 nghin
ddng; tai bénh vién C 1a 213,3 nghin dong); 53,4 nghin dong véi bénh COPD; 16
nghin déng voéi bénh DTD tuyp II va 60,3 nghin dong véi bénh THA nguyén phat do
I, 11,
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Chi phi vat tw tiéu hao va khac:

Bang 3.23: Chi phi vt tu tiéu hao va khac cho mét dot diéu trj theo bénh
Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhém so sanh p
(n1=405) (n2=405) (e
n B TV DLC n B TV DLC test)
TCCTE 105 3040 2829 912 107 3672 3826 99,2 <0,001
Bénh vién A 34 302,5 281,2 107,3 34 375,7 4151 110,0 0,009
Bénh vién B 34 302,6 284,6 73,9 34 362,2 387,4 97,5 0,010
Bénh vién C 37 306,6 2849 92,0 39 364,0 330,6 92,7 0,009
S6i tai mat 89 6506 6429 1961 86 780,7 7553 237,1 <0,001
Bénh vién A 41 658,8 626,6 209,7 42 775,2 733,8 258,0 0,040
Bénh vién C 48 643,5 659,5 185,7 44 785,9 77,2 218,2 0,002
Uxo TTL 77 684,2 6486 2055 81 8054 742,7 2115 0,002
Bénh vién A 33 671,1 648,6 204,7 43 779,4 718,9 208,5 0,039
Bénh vién C 44 694,0 640,2 207,9 38 834,9 783,1 213,8 0,007
COPD 47 306,5 3041 123,1 45 364,2 351,8 131,7 0,040

DTD tuyp 11 42 2349 2339 68,9 44 327,2 338,7 80,7 <0,001

THAdO IL IIT 45 2915 2796 96,1 42 3824 3484 117,1 <0,001

Ghi ch@: TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: B¢ léch chudn.

Bang 3.23 cho thdy nhom ap dung QTCM ciia ca 6 bénh dugc chon déu c6 chi

phi vat tu tiéu hao va khac thip hon c6 ¥y nghia thong ké so v&i nhoém so sanh
(p<0,05). Khoang cach chi phi nay khac nhau gitra cac bénh dugc chon va khac nhau
gilta cac bénh vién. Vi bénh TCCTE, chi phi véat tu ti€u hao va chi khac cia nhom
ap dung QTCM thap hon nhom so sanh khoang 99,8 nghin dong (giam nhiéu nhét tai
bénh vién A: 133,9 nghin dong; thdp nhat 1a bénh vién C: 45,7 nghin déng). Véi bénh
s0i tui mat, khoang cach chi phi nay 1a 112,3 nghin dong (¢ ca 2 bénh vién déu giam
khoang 110/ 01 truong hop bénh). Véi bénh u xo TTL, nhom ap dung QTCM c6 chi
phi vat tu tiéu hao va khac 14 648,6 nghin dong, thdp hon 94,1 nghin dong/ 01 trudng
hop & nhom so sanh (khoang cach nay tai bénh vién A 1a 70,3 nghin dong va tai bénh
vién C 1a 142,9 nghin déng). Trong 3 bénh man tinh dugc chon nghién ctru, PTD
tuyp II 1a bénh co chi phi vét tu tiéu hao va khac & nhém ap dung QTCM giam nhiéu
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nhit so voi nhém so sanh véi 104.8 nghin ddng/ 01 trudong hop; chi sb nay 1a 47,6

nghin d6ng/01 truong hop COPD (thip nhit) va 68,8 nghin déng/ 01 trudng hop
THA d¢ II, I11.

Téng chi phi cho ca dot diéu tri:

Bang 3.24: Tong chi phi cho mot dot diéu tri theo bénh

Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
Whitney
n B TV PLC n B TV PLC  test)
TCCTE 105 11268 10765 3613 107 15947 15624 4534 <0001
Bénh vién A 34 1.058,5 1.051,2 326,5 34 1.519,6 1.486,5 609,4 0,001
Bénh vién B 34 1.169,4 1.078,5 3447 34 1.607,2 1.581,1 344,2 <0,001
Bénh vién C 37 1.150,4 1.134,6 404,7 39 1.649,2 1.601,5 373,8 <0,001
Séi tdimat 89 50052 47148 12380 86 60946 57959 15589 <0,001
Bénh vién A 41 4.943,7 4.564,5 1.286,0 42 6.006,6 5.850,6 1.416,6 <0,001
Bénh vién C 48 5.057,7 4.804,0 1.206,7 44 6.178,7 5.720,4 1.695,7 0,001
U xo TTL 77 54313 54116 12608 81 65046 64415 12414 <0,001
Bénh vién A 33 5.331,6 5.441,8 1.179,9 43 6.368,4 6.291,3 1.343,7 0,001
Bénh vién C 44 5.506,1 5.261,9 1.326,8 38 6.658,9 6.822,9 1.112,0 <0,001
COPD 47 27421 27334 6879 45 33987 32880 8403 <0,001
PTDtuyp Il 45 21493 20029 5476 44 26922 27475 6655 <0001
THAAOTL, o 55148 24904 7048 42 32006 31779 9042 <0001

Ghi ch(: TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: D¢ léch chuan.

Bang 3.24 cho thay tong chi phi cho mét dot diéu tri ctia 6 bénh duoc chon déu thap
hon ¢6 y nghia thng ké (p<0,001) khi a4p dung QTCM. Tong chi phi diéu tri TCCTE
& nhom ap dung QTCM 1a 1.076.500 dong thap hon 486.000 dong so v6i nhom so

sanh. Khoang cach nay ¢ bénh vién A va bénh vién C la twong duong nhau (khoang

450 nghin dong), & bénh vién B 1a 502 nghin dong. Tong chi phi diéu tri cho 01

truong hop soi tii mat & nhém ap dung QTCM la 4.714.800 dong, thiap hon

1.081.100 dong/ 01 truong hop so véi nhom so sanh. Khoang cach nay ¢ bénh vién A
1a 1.286.000 dong, cao hon bénh vién C (916.400 dong). Tong chi phi diéu tri cho
mot dot diéu tri u xo TTL ctia nhém ap dung QTCM 14 5.411.600 nghin dong, thap

hon 1.029.900 ddng so véi nhém so sanh. V&i 3 bénh man tinh, tong chi phi diéu tri
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bénh COPD 1a 2.733.400 ddng ¢ nhém ap dung QTCM, thap hon 554.600 dong so

v6i nhom so sanh. Vi bénh DTD tuyp I, tong chi phi cho dot diéu tri ciia nhdém ap
dung QTCM 14 2.002.900 ddng, thap hon 744.700 dong so v6i nhom so sanh. Khoang

cach nay gitra 2 nhom (ap dung QTCM va nhom so sanh) véi bénh THA nguyén phat

d6 1L, I 13 687.500 ddng (p<0,001).

Téng chi phi do BHYT chi trd va newdi bénh déng chi trd cho cd dot diéu tri:

Bang 3.25: Tong chi phi do BHYT chi tra cho mét dot diéu tri theo bénh

Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhém ap dung QTCM Nhom so sanh p
(n1=405) (n2=405) (Mann-
Whitney
n TB V. DLC n TB V. DPLC  tew)
TCCTE 105 11090 10541 3596 107 15653 15311 4508 <0001
Bénh vién A 34 1.040,5 1.030,7 325,3 34 1.492,1 1.458,7 608,1 0,001
Bénh vién B 34 1.151,6 1.062,2 343,4 34 1.577,0 1.546,8 339,4 <0,001
Bénh vién C 37 1.132,8 1.111,1 402,2 39 1.619,1 1.586,0 371,1 <0,001
Soi thimat 89 47879 46315 13925 86 58118 56957 18166 <0,001
Bénh vién A 41 4,741,4 42174 1.413,5 42 5.634,9 5.760,0 1.791,9 0,024
Bénh vién C 48 4.827,7 4,751,3 1.388,0 44 5.980,7 5.625,0 1.844,4 0,001
U xo TTL 77 51775 51818 14433 81 60433 62707 16501 0,001
Bénh vién A 33 5.006,3 5.335,3 1.452,0 43 5.710,8 6.084,8 1.865,4 0,083
Bénh vién C 44 5.305,9 5.140,2 1.439,9 38 6.419,6 6.639,2 1.289,7
<0,001
COPD 47 26020 26411 7589 45 31457 31033 10279 0,008
PTP tugp Il 42 20169 19271 5959 44 24837 26553 7988 0,004
THAQIL o 53508 22038 7513 42 29383 30968 10739 0013

Ghi chl: TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: D¢ léch chuan.
Béng 3.25 cho thay tong chi phi do BHYT chi tra cho mot dot diéu tri ciia ca 6

bénh dugc chon nghién ciru déu thap hon cé ¥ nghia théng ké so v6i nhém so sanh

(p<0,001). Khoang cach nay nhiéu nhat & 2 bénh ngoai khoa (v6i bénh soi tii mat 13
1.064.200 dong; véi bénh u xo TTL 1a 1.088.900 dong); tiép theo 1a véi bénh THA
nguyén phat do II, 111 12 802,9 nghin dong; bénh DTD tuyp II 1a 728.,2 nghin dong; va
cudi cung 1a bénh TCCTE (477 nghin ddng). Khoang chénh léch vé chi phi do BHYT

chi tra cho dot diéu tri cia nhom ap dung QTCM so véi nhém so sanh twong ddi bang
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nhau giita 3 bénh vién cung ap dung QTCM bénh TCCTE (tir 428 nghin dong dén

475 nghin déng). Vo1 bénh sé1 tui mat, bénh vién A c6 su chénh 1éch 16n hon bénh

vién B vé khoang cach chi phi do BHYT chi tra cho trudng hop bénh giita 2 nhom.

Nguoc lai véi bénh u xo TTL, bénh vién B ¢6 khoang cach chi phi do BHYT chi tra

gitta 2 nhom 16n hon bénh vién A, va tai bénh vién A khoang céach chi phi gitra 2

nhom khong c6 ¥ nghia thong ké (p=0,083).

Bang 3.26: Tong chi phi do ngwoi bénh dong chi tra cho mot dot diéu tri

Pon vi tinh: Nghin dong (diéu chinh lam phdt vé gid tri nam 2014)

Bénh Nhom ap dung QTCM Nhom so séanh P
(n1=405) (n2=405) Sty
n TB TV DLC n TB TV DLC Y
TCCTE 105 178 274 55 107 293 293 89  <0,001
Bénh vién A 34 17,9 18,0 4.8 34 27,4 28,2 8,1 <0,001
Bénh vién B 34 17,8 16,5 55 34 30,2 27,9 10,2 <0,001
Bénh vién C 37 17,6 17,5 6,1 39 30,2 29,8 8,3 <0,001
Séi thi mat 89 2172 682 3167 86 2828 933 4700 <0,001
Bénh vién A 41 202,3 68,4 307,6 42 371,7 92,2 548,7 0,024
Bénh vién C 48 230,0 68,0 327,1 44 197,9 93,3 366,8 0,001
U xo TTL 77 2538 861 3472 81 4613 1047 6938 0,001
Bénh vién A 33 325,2 79,9 395,4 43 657,6 107,0 792,4 0,011
Bénh vién C 44 200,2 87,3 299,8 38 239,2 96,6 482,0 0,044
COPD 47 1401 655 1546 45 2530 904 3075 0,001

DTD tuyp 11 42 1325 826 107,8 44 208,5 101,1 212,8 0,001

THA @b 11,
11

45 145,0 72,6 145,1 42 262,2 102,8 288,3 <0,001
Ghi cha: TB: Trung binh; TV: Trung vi; PLC: D¢ léch chuan.

Bang 3.26 cho thay chi phi do ngudi bénh dong chi tra & nhom ap dung QTCM
giam c6 ¥ nghia théng ké so voi nhom so sanh (p<0,05). Vi bénh TCCTE, khi ap
dung QTCM, chi phi nguoi bénh dong chi tra it hon khoang 12 nghin dong so voi
nhom khong ap dung QTCM. Con sb nay khoang 25 nghin dong dbi v6i bénh soéi tii
mat va COPD; khoang 19 nghin déi vé6i truong hop u xo TTL va DTD tuyp II; va
khoang 30 nghin dong d6i véi mdi trudng hop THA d6 11, 111,

Ty 16 cac chi phi thank phan trong tong chi phi ciia dot diéu tri:
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Hinh 3.1 cho thdy chi phi cho thudc va chi phi xét nghiém luédn 1 02 loai chi
phi chiém ty 18 16n trong tong chi phi cua ca dot diéu tri & ca 2 nhom: Véi bénh
TCCTE, chi phi thubc chiém ty 18 nhiéu nhat véi khoang 30% dén 35%, tiép dén la
chi phi vat tu tiéu hao va khac (chiém khoang 25%), thir ba 1a chi phi giuong bénh
(khoang 20%). Ty 1€ cua 3 loai chi phi nay & nhom ap dung QTCM so véi nhém so
sanh c6 sy khac nhau co ¥ nghia thdng ké (p<0,001). Vi 02 bénh ngoai khoa, 3 loai
chi phi chiém ty 1 nhiéu nhat 1a: chi phi thudc (30% dén 35%); chi phi phau thuat/
thi thuat (25% dén 30%) va chi phi giwdng bénh (10% dén 15%). So sanh giita 2
nhom 4p dung QTCM va nhém so sanh, ty 1& chi phi giwdng bénh va chi phi chan
doan hinh anh thay ddi c6 ¥ nghia thong ké (p<0,05). V&i 03 bénh man tinh, chi phi
thudc chiém ty 1& trung binh cao nhat (25,5% dén 41,9%), tiép dén 1a chi phi xét
nghiém va chi phi giwdng bénh (chiém khoang 15% dén 25% mdi loai). Cé su thay
d6i co y nghia thong ké (p<0,001) vé ty 1& chi phi vat tu tiéu hao va khac gitta 2 nhoém
ap dung QTCM va nhom so sanh ¢ bénh DTD tuyp II.

= Ghwivng = Thudc w Xét nghiénn = Chin dodn hinh inh = Vit bt Héw hao va khde -Pﬁuﬂuﬁﬂ' thal thosit

B Niim i dwng oTcv T S
e
& Nhom oo sann  [IEGE 3. sz msEN 12a sa
S M e dem oM TN A S o
(=]
= Nhom so sénh  =sa mmEW 122 sa
g e dme ron N asz AN 3 ss
L)

MNhiimn zo0 sanh 174 41,9 -
i Dhom ép dung QrCM T e
et
B
= Nhim sosinh  [JIEEE 345 T
B Mhom & dwng QTCM  JPEEED o BB ams oast
=
2 Nhém so sénh [ Cem BA 3z e
=1 MNhim ap dung QT CHL 18.8 317
=
[
= MNhim so sdnh 20,5 350

D9 2 3 0% [ B 1009

Hinh 3.1: Ty 1é % cac loai chi phi trong tong chi phi diéu tri
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Ty 1 chi phi do BHYT chi tra trong tong chi phi cua ca dot diéu tri cia nguoi
bénh duoc thé hién tai hinh 3.2. Két qua cho thiy ty 18 % chi phi do BHYT chi tra cao
nhit véi bénh TCCTE (trung binh khoang 98%), tiép dén 1a 02 bénh ngoai khoa
(khoang 92% dén 95%) va cudi cung 13 nhom 03 bénh man tinh (khoang 89,6% dén
94%). So sanh ty 1& % BHYT chi tra trong téng chi phi ca dot diéu tri giita 2 nhoém ap
dung QTCM va nhom so sanh, két qua cho thay chi riéng v6i bénh TCCTE nhém ap
dung QTCM c¢6 ty 1¢ BHYT chi tra cao hon c6 y nghia thong ké (khoang 0,3%) so
V61 nhom so sanh. Con véi ca 5 bénh con lai, so voi nhdm so sanh thi nhom ap dung
QTCM c6 ty 1é BHYT chi tra cao hon tir 0,8% dén 3,7%. Tuy nhién, sy khac nhau
nay khong c6 ¥ nghia thng ké (p>0,05).

ENhémso sanh  ®@Nhomap dung QTCM

94,8 94,3 94,0 92.9 93.3
' ' ' '

030 983

I |

TCCTE Séithimat  UxoTTL COPD PTD tuyp II THA dé
(p=0,004) (p=0,165) (p=0,421) (p=0,514) (p=0,842) I, TII
(p=0.946)

Hinh 3.2: Ty 18 % BHYT thanh toan trong tong chi phi diéu tri
Mobi lién quan gitta mét sé véu té Va téng chi phi DVYT

Bing 3.27: M6 hinh héi quy chuyén dang logarit da bién phan tich mot s6 yéu té
lien quan dén tong chi phi cia dot diéu trj (1)

Bién phu thujc Bién ddc lap p Y
Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) -0,154 <0,001
Log (Tong chi  Tp410 y4i -0,0001 0,412
phi diéu tri o I
TCCTE) Gidi tinh (1=nam; 2=nir) -0,053 0,005

n=212; a=6,283; R=0,516; R?=0,267; F = 25,192; p<0,001
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Bién phu thujc Bién ddc lap p Y
Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) -0,085 <0,001
Log (Tong chi  14; 0,001 0,030
phi di€u tri séi T — P
tGi mat) Gioi tinh (1=nam; 2=ni) -0,0001 0,981
n=175; 0a=6,694; R=0,398; R?=0,158; F = 10,708; p<0,001
Log (Téng chi qudung QTCM (0= khong; 1= c6) -0,082 <0,001
phi diéu trj u xo  Tudi -0,0009 0,965
TTL) n=158; 0=6,811; R=0,402; R?=0,162; F = 14,959; p<0,001
Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) -0,095 <0,001
Log (Tong chi 14 -0,002 0,475
phi diéu tri T - P
COPD) Gioi tinh (1=nam; 2=ni¥) 0,010 0,706
n= 92; a=6,636; R=0,418 ; R°=0,175; F =6,211; p=0,001
Ap dung QTCM (0= khéng; 1= c6) -0,097 <0,001
Log (Tong chi 1,4 -0,001 0,401
phi diéu tri T -
TP tuyp IT) G161 tinh (1=nam; 2=ni}) 0,039 0,100
n= 86; 6=6,681; R=0,459; R’=0,210; F = 7,276; p<0,001
Log (Téng chi qudung QTCM (0= khong; 1= co) -0,102 <0,001
phi diéu tri Tubi -0,001 0,675
THA @) Il va  Giéi tinh (1=nam; 2=ni¥) 0,028 0,323
1))

n=87; a=6,512; R=0,390; R?=0,152; F = 4,957; p=0,003

Ghi chii: a: Hé s6 chan (Hang s6); p: D6 doc (Hé sé hoi quy); R: Hé s6 tiwong quan.

Bang 3.27 trinh bay két qua phan tich hdi quy tuyén tinh mdi lién quan gitra

cac yéu t6 doc 1ap gdm tudi, gidi, viée ap dung QTCM va téng chi phi cho mét dot

diéu tri ciia ngudi bénh (Md hinh 1). Do tong chi phi cho dot diéu tri cia ngudi bénh

c6 phan phdi khong chuan nén duoc chuyén dang logarit dé dua vé dang phan phdi

tyong d6i chuan. Két qua cho thdy cic mo hinh xdy dung duoc déu phu hop voi

p<0,05 va viéc ap dung QTCM 1a yéu t6 duy nhit c6 mbi lién quan nghich véi tong
chi phi ctia dot diéu tri & ca 6 bénh dugc chon véi p<0,001.

Véi tong chi phi cho dot diéu tri bénh TCCTE, ngoai viéc 4p dung QTCM c6

mdi lién quan nghich va c6 ¥ nghia théng ké, gi6i tinh cling c6 méi lién quan co y

nghia thong ké voi tong chi phi diéu tri theo huéng nhom nir cé tong chi phi diéu tri
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thip hon nhdm nam (p=0,005). Phuong trinh thé hién mbi lién quan c6 dang: Log
(tong chi phi diéu tri TCCTE) = 6,283 - 0,154 *dp dung quy QTCM - 0,0001*thang
tuéi - 0,053*gidi tinh nir.

Vi bénh s6i tai mat, gidi tinh khong c¢6 mdi lién quan cé y nghia thong ké
(p>0,05) voi tong chi phi diéu tri ciia ngudi bénh. Viée 4p dung QTCM va tudi 1a hai
yéu t6 c6 mdi lién quan co ¥ nghia thdng ké véi tong chi phi diéu tri. Phuong trinh
lién quan c6 dang: Log (Téng chi phi diéu tri séi tii mdy)= 6,694 — 0,085*Ap dung
QTCM + 0,001* tuéi - 0,001 *gidi tinh nir.

Dbi v6i 4 bénh con lai (u xo TTL, DTD tuyp Il, COPD va THA nguyén phat
do 11, I11), yéu to ap dung QTCM c6 mdi lién quan nghich va c6 ¥ nghia théng ké véi
téng chi phi diéu tri. Cac yéu t6 tudi va gidi khong cé lién quan c6 y nghia théng ké
v6i tong chi phi diéu tri ciia nguoi bénh (p>0,05).

Bang 3.28: M6 hinh hdi quy chuyén dang logarit da bién phén tich méi lién quan

giira cac chi phi thanh phan va mdt s6 yéu to véi tong chi phi ciia dot diéu tri (2)

Bién phu thudc Bién doc lap B p
Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) 0,006 0,745
Thang tudi 0,009 0,539
Gi0i tinh (1=nam; 2=nir) 0,004 0,807
2 . Chi phi giuong bénh 0,371 <0,001

Log (Tong chi
phi diéu tri Chi phi xét nghiém 0,137 <0,001
TCCTE) Chi phi thudc 0,494 <0,001
Chi phi chan doan hinh anh -0,094 <0,001
Chi phi vat tu tiéu hao va khac 0,261 <0,001
n=212; 0=5,657; R=0,978; R*=0,956; p<0,001

Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) 0,001 0,968
Tuoi 0,005 0,652
Gioi tinh (1=nam; 2=nir) -0,010 0,336
Log (Tfmg chi  Chi phi givong bénh 0,143 <0,001

phi diéu tri séi

A Chi phi xét nghiém 0,102 <0,001
tui mat) ,
Chi phi thude 0,661 <0,001
Chi phi chan doan hinh anh 0,065 0,004

Chi phi phau thuat/ thii thuat 0,188 <0,001
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Bién phu thudc Bién doc lap B p
Chi phi vat tu ti€u hao va khac 0,138 <0,001
n=174; ¢=6,297; R=0,992; R*=0,984; p<0,001
Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) -0,010 0,397
Tuoi 0,013 0,190
Chi phi giuong bénh 0,229 <0,001
Log (Tong chi  Chi phi xét nghiém 0,158 <0,001
phi di€u tri u X0' "Chj phi thude 0,628 <0,001
TTL) Chi phi chan doan hinh anh 0,062 <0,001
Chi phi phiu thuat/ thi thuét 0,165 <0,001
Chi phi vat tu tiéu hao va khac 0,165 <0,001
n=156; 0=6,281; R=0,993; R2=0,987; p<0,001
Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) -0,010 0,642
Tudi -0,023 0,179
Gioi tinh (1=nam; 2=nir) 0,003 0,842
Chi phi givong bénh 0,427 0,006
Log (Tong chi  Chi phi xét nghiém 0,223 <0,001
phé‘(i)‘;‘g“ Chi phi thude 0,628 <0,001
Chi phi chan dodn hinh anh -0,113 0,466
Chi phi phau thuat/ thi thuat 0,139 <0,001
Chi phi vat tu tiéu hao va khac 0,150 <0,001
n= 92; 0=6,085; R=0,988; R?*=0,977; p<0,001
Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) <0,0001 0,991
Tuoi -0,002 0,935
Gioi tinh (1=nam; 2=nir) 0,012 0,539
Chi phi giudong bénh 0,271 <0,001
Log (Tong chi ~Cpi o xét nghiem 0,254 <0,001
phi diéu tri : .
DTD tuyp 1) _Chi phi thude 0,484 <0,001
Chi phi chan doan hinh anh 0,062 0,071
Chi phi phiu thut/ th thuét 0,034 0,080
Chi phi vat tu tiéu hao va khac 0,213 <0,001
n= 86; a=5,942; R=0,989 ; R?=0,978; p<0,001
Log (Tong chi Ap dung QTCM (0= khong; 1= c6) 0,016 0,474
phidiéu tri  Tyoi -0,014 0,444
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Bién phu thudc Bién doc lap B p

THA d§ Il va  Gigi tinh (1=nam; 2=niY) 0,011 0,555
) Chi phi giudng bénh 0,147 0,116

Chi phi xét nghiém 0,191 <0,001

Chi phi thubc 0,658 <0,001

Chi phi chan doéan hinh anh 0,149 0,084

Chi phi phau thuat/ thii thuat 0,056 0,008

Chi phi vét tu tiéu hao va khac 0,146 <0,001

n=87; a=5,999; R=0,989; R?>=0,978; p<0,001

Ghi chii: o: Hé s6 chan (Hang s6); B: Pé doc (Hé s6 hoi quy); R: Hé s6 twong quan.
Bang 3.28 trinh bay m6 hinh hdi quy tuyén tinh da bién (md hinh 2) phan tich

mdi lién quan giira cac yéu td voi tong chi phi cho mot dot diéu tri, trong d6 ngoai cac

yéu té doc 1ap da dua vao mo hinh 1 nhu tudi, gidi, viéc ap dung QTCM (bang 3.27),

c6 thém céc chi phi thanh phan dugc dua vao mé hinh. Két qua cho thdy cac mé hinh

xay dung dugc déu phu hop véi p<0,05. Véi tac dong cia cac chi phi thanh phan
trong md hinh thi yéu té 4p dung QTCM khdng con c6 mdi lién quan co y nghia
thong ké véi tong chi phi ctia ca dot diéu tri & ca 6 bénh (p>0,05). M6 hinh cho thay

mdi lién quan thuin c6 y nghia théng ké giita cac chi phi thanh phan va téng chi phi

cho dot diéu tri (p<0,05). Trong c4c phwong trinh héi quy x4y dung duoc dbi véi tong

chi phi diéu tri ctia ca 6 bénh, chi phi thudc 1a chi phi c¢6 hé s6 hdi quy cao nhét trong
sd cac chi phi thanh phan c6 lién quan dén tong chi phi diéu tri. Cu thé cac phuong
trinh h6i quy tuyén tinh da bién xay dung duoc nhu sau:

1) Log (tong chi phi diéu tri TCCTE) = 5,657 + 0,006*dp dung quy QTCM -
0,009*thang tuéi - 0,004*gici tinh nit + 0,371 *chi phi giwong bénh + 0,137*chi
phi xét nghiém + 0,494%chi phi thuéc - 0,094 *chi phi chan dodn hinh dnh +
0,261 *chi phi vat tu tiéu hao va khac.

2) Log (téng chi phi diéu tri séi tii mgt) = 6,297 + 0,001*ip dung quy OTCM +
0,005 *1u6i - 0,010*gidi tinh nit + 0,143*chi phi givong bénh + 0,102*chi phi xét
nghiém + 0,661%chi phi thuéc + 0,065*chi phi chan dodn hinh anh + 0,188*chi
phi phdu thudt/ thii thudt + 0,138*chi phi vt tw tiéu hao va khdc.
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Log (téng chi phi diéu tri u xo TTL) = 6,281 - 0,010*dp dung quy OTCM +
0,013*tuoi + 0,229%*chi phi giwong bénh + 0,158*chi phi xét nghiém + 0,628*chi
phi thuéc + 0,062*chi phi chan dodn hinh danh + 0,165%chi phi phdu thudt/ thi
thudt + 0,165*chi phi vat tw tiéu hao va khdc.

Log (tong chi phi diéu tri COPD) = 6,085 - 0,010*ip dung quy OTCM -
0,023 *uoi + 0,003*gici tinh nit + 0,427 *chi phi giwong bénh + 0,223*chi phi
xét nghiém + 0,628%*chi phi thuéc - 0,113*chi phi chan dodn hinh anh +
0,139*chi phi phdu thudt/ thii thudt + 0,150*chi phi vt tir tiéu hao va khdc.

Log (tong chi phi diéu tri TP tuyp II) = 5,942 - 0,002*1uoi + 0,012*gidi tinh
nit + 0,271%*chi phi givong bénh + 0,254%*chi phi xét nghiém + 0,484 * chi phi
thuéc + 0,062%*chi phi chan dodn hinh dnh + 0,034 * chi phi phdu thudt/ thi
thuat + 0,213 * chi phi vat tw tiéu hao va khac.

Log (tong chi phi diéu tri THA d¢ II, I1I) = 5,999 + 0,016 *dp dung quy OTCM -
0,014*uoi + 0,011*gici tinh nit + 0,147 *chi phi giwong bénh + 0,191*chi phi
xét nghiém + 0,658%chi phi thuéc + 0,149*chi phi chan dodn hinh dnh +
0,056 *chi phi phau thudt/ thii thudt + 0,146 *chi phi vt ti tiéu hao va khdc.

Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén viéc ap dung quy trinh chuyén mén tai mét

Nghién ciru tim hiéu vé mot sd yéu to anh huong dén viéc 4p dung QTCM tai

3 bénh vién tuyén thanh phd ctia Ha Noi qua phan tich nhitng vu diém, nhuge diém,

thuan loi va kho khan khi ap dung QTCM tai cac bénh vién nghién ctru, vdi phuong

phap PVS va TLN cac d6i tuong lién quan 1a cac can bo c6 tham gia vao qua trinh thi

diém QTCM tai bénh vién.
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3.3.1. Uu diém
Thiét ké phi hop thuin tién cho cong tic ghi chép, rit ngin thoi gian hanh
chinh, ddng thoi dé dang theo d6i, danh gia hoat déng ciia NVYT:

Tat ca cac ddi twong tham gia nghién ctru déu cho rang viéc ap dung QTCM

gilp cho viéc ghi chép vi thiét ké cua QTCM thuén loi, don gian, chi tiét va day du
theo tirng budc chim soc va diéu tri. NVYT chi can danh déu vao 6 can tién hanh, rat
ngan dugc thoi gian va ndi dung ghi chép, hd so dé doc va theo ddi hon.
“...Viéc ghi chép theo QTCM dé dang va dé ton thoi gian hon ho so bénh én truyén
thong vi da c6 form (biéu madu) san, ching téi chi viéc tick (ddnh ddu ) vdo timg 6 va
khéng phai viét quda nhiéu. Nhdt la cdc bdc sy ngoai khoa chit von rat khé doc thi
QTCM vdi thiét ké than thién da givp ich rat nhiéu...” (3_nit PD_PV_06).

Quy trinh chuyén mén dugc thiét ké phut hop cho bénh thudng gip, tao thuan
loi trong xur tri khi co nhiéu nguoi mic cung mot bénh. Déng thoi, QTCM dugc thiét
ké chi tiét phu hop véi kién thirc chuyén mon trong diéu tri, xr tri cu thé cho 01
trudng hop bénh gitip cac can bo tré dé theo ddi, thyc hién va qua dé nang cao ning

luc chuyén mon.

“... Nhitng nguoi bénh mé chi dong xir Iy rat giong nhau, gan nhie toan bg nguoi
bénh ddy la tir lic vao dén ¢ ra giong nhau hét toan b. Do d6 QTCM c6 déic diém
dé ghi chép, tir liic vao dén ra ké ca khdu thanh todn, thudc ciing giong, khau cham
séc déu giéng hét, khoang 90% la giéng nhau... trir mét so cac bénh dic biét vi du

nhuw cac bénh vé tién san gidt hay rau non hodc cac bénh khdac chiéem ti I¢ it thoi..’

(1_nam BS_TLN_02)

“...Néu mét bénh an hodn hdao dwoc 10 diém thi t6i cho rc%ng hé so OTCM duwoc
khodng 8 diém con hé so bénh én truyén thong dwoc 6 diém théi. Ly do la QTCM cu
thé cdc bude va phiv hop véi bénh, givip cdc can bo y té tré vira dé theo dbi, thuwc hién
vita dwoc nang cao chuyén mon ...”" (2_nam BS_TLN_01).

Pam bio chit luwong diéu tri:

Da s6 cac ¥ kién déu cho ring néu ap dung dung QTCM s& giup kiém soat cac

budc qua trinh cham soc, diéu tri cho nguoi bénh, qua d6 gop phan cai thién, dam bao
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chat luong diéu tri. Do QTCM duoc thiét ké phu hop véi dic diém, dién bién bénh
hoc va nhu cau diéu tri, cham soc cho tirng nhém THB nén ngudi bénh duge cung cap
dﬁy du dich vy, trdnh phai sir dung cac dich vu xét nghiém, chan doan can 1am sang
khong can thiét va han ché cac sai st nham 1an chuyén mén caa NVYT. Ngoai ra,
QTCM nhu mot bang kiém, theo d6 ngudi bénh dugc theo ddi moi dién bién trong

qua trinh diéu tri nén chat luong diéu tri dugc dam bao.

“...0TCM mang tinh quy chudn trong chan dodn va diéu tri, gitip cdc nha quan Iy
kiém sodt vé chuyén mén. Bdc sy, diéu duéng lam di cac bude cia quy trinh, cung

cdp dii cac dich vy can thiét, dam bdo an toan cho nguweoi bénh...” (3_nit LD _06).

“...QTCM givip cho bdc sy, diéu duéng cé thé kham, diéu tri va cham séc cho nguoi
bénh theo quy trinh, tranh bo sot cac buoc. Bac sy ciing khong bo sot triéu chung, xét

nghiém, nam duwoc tinh trang ngwoi bénh...” (1_nam BS_01).

“...Vé cdu triic ciia quy trinh thi né rdt la chi tiét, chi tiét tir hic kham vao cho dén lic
Xtr tri va cham séc va dén qua trinh ra vién rat chi tiét, dac biét la qua trinh theo doi,
nhat la @i véi nguoi bénh mé dé, qud trinh theo déi rdt la sdt sao, chia ré rang tirng
cu thé mot, timg khodng thoi gian ndo danh dau tich vao ddy thi dam bdo khdau cham
séc rdt la an toan rdt chdt ché...” (1_nam BS_TLN_02).

Cai tién cong tac quan IV bénh vién:

Két qua cho thay da s cac ¥ kién thu dugc déu cho rang viée ap dung QTCM
gilip cai tién cong tac quan 1y, dé dang giam sat viéc tuan thi quy trinh k§ thuat cua
NVYT va vi¢c ké don cua bac s¥.

“...OTCM gitip cong tic quan Iy, kiém tra, gidm sdt tudn thi quy ché ho so bénh dn,
ké don va kiém sodt chi phi , ting cueong chat lirong bénh vién, ting cuong cong tdc
quan ly bénh vién...”(2_Nir LD _PV 01)

Tang lam viéc nhom:

Két qua cho thay da sd can bo tham gia nghién ctru dong ¥ rang “tang lam viéc

nhom” la anh hudng tich cuc cua viéc ap dung QTCM. Do QTCM duoc thiét ké co
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cac phan/ ndi dung doi hoi didu dudng va bac sy ciing nhu cac bo phan lién quan khéc

cung tham gia thyc hién.

“.... Khi xdy dung chiing t6i da co thiét ké dé tang trao doi giita bdc si va y t4, giia
kip nay véi kip khdc, ¢é ca muc giita ngwoi bénh va thay thuoc niva. Tirc la minh sie

dung thuéc gi thi nguwoi bénh c6 muc dé xdc nhdn vao ddy, ciing rat khdach quan....’

(1_nam BS_TLN_02).

“.. Trude tién la gifta budi sang minh di buong la minh dd ndm dwoc cdi thuc trang
chung nhi thé nao réi thi ca hai bén ciing phéi hop ghi cho giong nhau, nho di buéng
minh sé ghi cing véi bdc si, bac sy ghi nhdn dinh luén tir hic budi sing minh di
buéng... (1_nit PD_TLN 02).

Giam sO0 ngay nam vién:

S6 ngay nam vién dugc tinh bang tong sd ngay diéu tri tai bénh vién tir khi vao

vién dén khi ra vién. Khi dugc hoi vé sd ngdy nam vién cua nhitng ngudi bénh ap
dung QTCM, da s cac y kién nhan xét tai mot trong ba bénh vién cho ring sb ngay
nam vién ciia nhém ngudi bénh dp dung QTCM bénh ngoai khoa c6 giam khoang 1-2
ngay. Hiéu qua nay c6 thé coi 1a mot vu diém cia QTCM.
“..Cac nguoi bénh ngoai khoa khi ap dung QTCM thuong duwoc ra vién som 1-2
ngay do cdc thu tuc vao vién, ra vién thudn loi. Nguoi bénh khong phai mat nhiéu
thoi gian vong di vong lai vi quy trinh dd ré rang va tat ca da dwoc néu day di cdc
buoc trong QTCM...” (3_nir PD_PV_06).

Tuy nhién, v6i hai bénh vién con lai thi tit ca cac can bo dugce hoi déu cho
rang so véi ho so bénh 4n thong thuong dang thyc hién thi QTCM khong tao ra su
thay d6i vé s6 ngdy nam vién. Nhung ciing khong c6 v kién nao cho ring QTCM lam
tang sO ngay nam vién.

“... Khéng c6 su khdc biét vé so ngay nam vién khi dp dung QTCM so véi cdc nguoi

bénh dp dung ho so bénh én théng thuwong...”(01_nam BS_ TLN_02).
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Tiét kiém vat tw tiéu hao va giam chi dinh cic DVYT khong can thiét:

V¢ hiéu qua cua viéc ap dung QTCM trong gidm vat tu ti€u hao ciia mot dot
diéu tri, c6 mot sd can bo duoc hoi cho rang khi 4p dung QTCM, sb vt tu tiéu hao
can dung dugc dinh mtrc, gidi han cu thé cho cung nhom THB nén tiét kiém hon.

“... Thay bdng thi minh ciing sé tiét kiém dwoc bong gac hon....vé vit tie tiéu hao bénh
vién c6 dinh mirc hét roi nhung dinh mirc thiwong dé rong hon va khi dp dung diing
theo QTCM thi ciing tiét kiém hon. .... (I_nit DD_TLN 02.)

“... Thyc ra dich dén sé la tudn thi quy trinh va lam thé nao dé trong cdi chi tra minh
sé chudn theo cdi dinh mitc ddy chir khéng bi lam dung hay ciing khéng bi thiéu hut
(5 _nit QL _PVS_03)

Nhiéu ¥ kién cho riang néu ap dung ding va nghiém tac theo huéng din thi
viéc ap dung QTCM s& han ché dugc viée lam dung chi dinh céac dich vu khong can
thiét do QTCM dugc coi nhu mot khung chuan héa cac DVYT can thiét cho mot dot
diéu tri dbi voi cing THB.

“... Minh ma khéng gidm sat dwoc nguwoi ta tudn thi hay khéng thi né sé xay ra may
truong hop. Mot la nguoi ta sé lam dich vu no bi nhiéu lén, tirc 1d nguoi ta lam dung,
néi chung khéng phai chi c¢é siv dung thuéc khéng ma rdt nhiéu DVYT néi chung.
OTCM gidi quyét dwrge van dé nay do di chudn héa réi va nha qudn 1y ciing dé gidm

sat...”(5_nit OL_PVS 03).

“....Néu thye hién dii quy trinh nhwng ma trd theo phi dich vu, chdc chan la t6t béi vi
16i khéng lam dung, t6i dd cé quy trinh réi. Cdi ndo cdn chup CT scanner t6i moi
chup. Khéng can chup la t6i khéng chup. Cdi ndy can phdi lam dién tim va cdi nay
can phdi lam xét nghiém, bdo hiém ciing khéng vin dwoc ti la tai sao anh khéng

thanh toan cho t6i?....” (5_nit OL_PVS._04).
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Giam chi phi diéu tri:

Pa s cac y kién cho rang vé 1y thuyét ap dung QTCM c6 thé gilp giam sb
lwong dich vu khéng can thiét, giam vt tu tiéu hao, giam sb ngdy ndm vién... qua dé
g6p phan giam chi phi diéu tri. Tuy vay, trong nghién ctiru nay, viéc QTCM chi dugc
ap dung thir nghiém trong thdi gian ngin va chwa 4p dung dé 1am can ct thanh toan
chinh thirc nén da s cac y kién déu chwa dwa ra nhan xét khing dinh rd rang vé viéc
giam chi phi diéu tri khi 4p dung QTCM.

“...Néu néi vé kinh té thi cai phan dé minh méi xay dung QTCM minh chwa dp dung
vdo dé thanh todn nén moi nguoi ciing chwa biét dwoc la thanh todn sé nhiéu hay it
cho nén chi cé thé néi rang danh gid khd néing la sé giam do giam sé lwong, sé loai

dich vu thoi chik ciing chira thé cé danh gid cu thé...” (2_nit LD _TLN 01).

“..Vi trong Dy an co cau la: “xdy dung 20 quy trinh chuyén mon trén cac cdai bénh
phé bién thuong gdp va hach todn chi phi cho 20 quy trinh chuyén mén dé, trong dé
c6 it nhat 3-4 quy trinh lién quan dén phu nit va tré em” va sau do, khi da dp gid cho
no thi thuc hién chi trd tron goi theo truong hop bénh tai 6 bénh vién thi diém. Va sau
khi thiee hién thi diém, méi trinh 1én cdc cdp c¢é tham quyén dé ra Quyét dinh mot
phuong thirc chi tra moi la tron goi theo truong hop bénh. Cho nén, Dy an chua di
dwoc dén céi cudi cung...” (5_nit OL_PVS_04).
3.3.2. Nhwoc diém
Khong ap dung dwoc cho nguoi bénh mic bénh phdi hop:

Vi Iy do 1a QTCM dugc thiét ké dua trén cac dac diém bénh Iy cho mot THB

cu thé theo s6 dong nguoi bénh va thuong khong dic thu cho nhimng trudng hop bénh
c6 dién bién phirc tap, kho tién lwong nén tit ca cac can bo tham gia phong van déu
nhan manh tiéu chi lva chon nguoi bénh tham gia 4p dung QTCM khong ap dung cho
ngudi bénh ¢ nhidu bénh phdi hop.

“...Bénh vién chung toi ban dau lya chon dp dung QTCM cho nguoi bénh co chan
thwong so ndo kin. Tuy nhién, khi trién khai thi ngwoi bénh thiong cé nhitng ton
thwong thuc thé khdc va phdi quay lai ho so bénh dn théng thiong hodc lam song

song hai bénh an ...” (2_nam BS_PV_01).
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“...Tham gia vao qud trinh xdy dung va trién khai QTCM sdn khoa la mé dé lan 1,
chiing 16i thdy viéc dp dung rdt thanh céng vi cdc buwde cham séc va diéu tri cho san
phu mé dé kha twong tw nhau va sau 3-5 ngdy cé thé ra vién. Tuy nhién, véi nhitng
trieong hop cé dién bién bdt thuong nhie chdy mau... ching t6i lai phdi chép sang mot
bénh dn truyén thong...” (I_nit BS_ PV _02).

Phu thudc vao nhan thire, trinh dé va thoi quen cia NVYT:

Két qua nghién ctru cho théy viéc thyc hién QTCM phu thudc rat nhiéu vao
nhom/ kip bac sy diéu tri, nhém NVYT phu trach cong tac cham soc, thuc hién cac
thi thuat diéu tri, phiu thuat. Cac nhom NVYT d6i khi nhan thirc khong day du vé
tAm quan trong ciia viéc tuan thit QTCM.

“.. Néu anh dp dung diing, nghiém tic thi ndng cao chdt leong kham chita bénh,
nhung nguoc tro lai, néu anh lo mo thi khéo ma nguoi bénh con thiét hai hon, boi vi
anh khong lam thdt, ma khong ai tich duorc, kiém tra dwoc xem ho lam thdt hay khong
lam thdt... OTCM ciia minh chi tich c6 hodc khéng, cdi ndy rdt can sw tw gidc cia
NVYT...” (I _nit KH TLN 02).

“... Véi lwong nguwoi bénh ving thi ¢6 thé minh dp dung chudn hon con lwong nguoi
bénh ma dong thi nhiéu khi cé khi b6 bude, bé qua cdi buée ddy... Thuong thi budc
cudi ma tw van thi nhiéu khi moi ngueoi thwong bé qua....”(1_nit PD_TLN_02).

“... Cai khé khan la nhén vién trong khoa ciing chwa dwoc tiép xiic, chia dwoc giGi
thiéu va ciing chwa hiéu biét nhiéu vé quy trinh nay... NVYT can phdi dwoc tdp hudn
dé lam quen....” (1_nam BS_TLN 02)

“... Cdi ma khé khén chinh, ddy la van dé méi cho nén tiép cdn ciing khong phai dé,
khéng phai nhiéu ngwoi am hiéu dwoc linh viee nay....” (5_nam QL_PVS 03)

Théi quen ding bénh an truyén thong va tim 1y ngai thay doi ciing anh huéng
dén viéc ap dung QTCM dac biét trong giai doan dau khi NVYT phai lam quen véi
cach ghi chép moi. Do d6, da sd cac y kién déu dong y phai co thoi gian ¢&& NVYT
lam quen v&1 QTCM.

“... Moi nguoi da quen dp dung cdi quy trinh cii roi gio thay doi theo mot quy trinh
chudn thi né hoi khé khan... Vi du nhw nhiéu ngwoi da lam quen véi viéc cii roi thi ho

khong thich nhitng cdi moi...” (1 nit PD_TLN_02).
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“...Linh vuee nay qud méi ¢ Viét Nam nén nhiéu khi nguoi ta dit ra cdu héi: “Bady gio

phdc dé diéu tri ¢é nhiéu réi, quy trinh kj thudt ciing nhiéu réi, hiedng dan diéu tri
ciing ¢6 roi. Bao nhiéu thir dd cé roi thi lai con c6 thém cdi tir QTCM nira thi n6 1a
cdi gi ?”. Nhung minh phdi hiéu né 1a tich hop ca 3 cdi ddy nghia la ting budce timg
bude anh phdi lam nhw thé nao,; phdc do diéu tri bao gom nhitng phwong phdp diéu
tri nhu thé nao, thuéc men ra lam sao; né phdi con long ghép quy trinh cham séc ciia
diéu dwéng nita co. Tdt ca 3 cdi day ghép lai nhw 3 cdi vong tron nay né méi thanh
quy trinh chuyén mén. Vi thé phdi c6 thoi gian dé lam quen, dé thay déi nhan thirc
cua NVYT...” (5_nit QL _PVS 04).

“..Cdch ghi chép médi ciia QTCM can thoi gian dé ghi chép thanh thuc, thong
thwong mat khodng 10 lwot ghi chép ban dau thi méi quen tay dwoc...” (1_nit PD_
PV_09).

3.3.3. Thudn loi

Nim trong dinh hwong phat trién ciia nganh Y té:

Luat BHYT dugc ban hanh va c6 hi€u luc tir thang 7 nam 2009, méi dugc stra
d6i, b6 sung mot sd diéu nam 2014 va Bé an d6i moi co ché hoat dong va co ché tai
chinh y té ctia Nganh Y té dit ra yéu cau nghién ctru, 4p dung cac phuong thirc chi tra
khac nhau dé bo sung va thay thé cho phuong thirc thanh toan tryuc tiép theo dich vu.
Dé dap g yéu cau doi méi tai chinh DVYT, Bo Y té x4c dinh ap dung phuong thirc
chi trd theo THB 1a mdt lya chon phu hop nhat v6i DVYT & Viét Nam. Xay dung va
ap dung QTCM lam co sé hach toan chi phi theo phuong thirc chi tra tron goéi theo ca
bénh 1a giai phap dé d6i méi phuong thirc chi tra. CAc y kién déu cho rang day l1a yéu
t6 thuc day viéc 4p dung QTCM va can c6 co ché dé khuyén khich cac bénh vién thuc
hién.

“..Bo Y té dwa ra QTCM ciing theo xu hwéng ciia thé gidi théi va phit hop véi dinh
hwong déi méi co ché hoat dong va co ché tai chinh y té ciia B9, ddc biét khi ¢ ludt

BHYT méi phdi thay déi phwong thirc chi tra cho phit hop” (5_nit OL_PVS 03).

“... Néu dp dung hach todn chi phi tron g6i theo THB thi bdt budc bénh vién phdi dp
dung OTCM. Va d@é khuyén khich cdc bénh vién, can c¢é co ché thuong phat ré rang.
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Vi du: néu bénh vién diéu tri cho nguoi bénh ra vién som va chi phi thd'p hon so voi
chi phi tron géi dwge bdo hiém chi tra thi phian chénh dy cé thé thuéng cho bénh vién
thi sé ¢6 déng luc cdi thién chdt lwong diéu tri...” (I_nit KH TLN 02).

Céc nha quan I¥, ban giam déc bénh vién tng ho:

Vi dinh hudng phat trién chung cua toan nganh Y té, da sb cac nha quan 1y,

thanh vién Ban giam ddc bénh vién tham gia nghién ctru déu rat quan tim va tng ho
viéc ap dung QTCM. Cac y kién déu cho ring viéc ap dung QTCM 1a can thiét, gitp
ngudi bénh dugc cham soc dﬁy du, toan di¢n, khong bo sot cac thu tuc tir khi vao
vién, khdm, chan doan, diéu tri dén khi ra vién.
“...Ap dung QTCM dem lgi nhiéu loi ich, la I trong 4 phirong thirc thanh todn chi phi
dich vu duoc su dung trén thé gioi hién nay. Ban lanh dao bénh vién déu rat ung ho
vi khi dp dung sé budc nhan vién phdi lam day di quy trinh nho dé ndng cao chat
luwong phuc vu nguoi bénh...” (3_nam LD PV 12).

Nhén vién v té chip thuin va tich cue tham gia:

Két qua nghién ctru cho thiy co y kién cho rang viéc ap dung QTCM tao co
hoi dé nang cao ning lyc can bd cho bénh vién va ning cao ning lyc chuyén mén, ky
thuat cho chinh NVYT tham gia trién khai 4p dung QTCM. Do d6, da sé cac NVYT
déu chap thuan, ung hd va hop tac khi ap dung QTCM.

“..Tdt ca nhitng thanh vién ciia Bénh vién dwgc lira chon tham gia xdy dung QTCM
va dp dung QTCM déu dwoc tham gia tdp hudn ngay tir ban ddau dé lam sao QTCM di
sdt thuce té, va khi dwa ra né dp dung dwoc va khéng gdy khé khan cho cdc bdc sy
ciing nhu diéu duong khi thuc hién... Nhu vdy nhom nay co thudn loi thao ludn voi
cdc chuyén gia dau nganh va dong nghiép, dwoc cing cé kién thire chuyén mén. Ho
rdt hao himg, tich ciee khi dp dung OQTCM....” (3_nit KH TLN 06).

3.3.4. Kho khan

Hé thong bénh vién chua dong bo, con nhiéu khoang cach gitra cac tuyén:

Pé thuc déy cac bénh vién ap dung QTCM, cac bénh vién déu dé xuat phai dua
yéu cau ap dung QTCM vao bo tiéu chi bénh vién (83 tiéu chi) va tién hanh dau thau
thudc tap trung thi bénh vién méi c6 co so dp dung QTCM mdt cach toan dién. Cac y

kién cling cho rang do hé thong bénh vién cua nudc ta chua dong bd, con nhiéu



94

khoang cach giita cac tuyén nén rat kho dé ap dung dong bd va tich hop QTCM véi
diéu kién sin c6 cua cac bénh vién.

“...Hién tai phéin ké don thuéc & méi bénh vién la khac nhau ty vao chung loai
thuéc trong kho dwoc. Pé dong bé thi can dau thau thudc tip trung dé cong tic ké

don thuéc theo QTCM dwoc dong bé...” (I_nit KH_TLN_02).

“...Chiing ta chwa dong b thi ap dung mét cdi chudn la rat khé, chi dp dung dwoc
cho cac bénh vién tuyén cao con bénh vién tuyén thcfp ho sé gap kho khan. Vi du
trong mé dé, mé phau thudt ldy thai, thi trong QTCM yéu cau bt budc la phdi c6 bdc
si chuyén khoa so sinh, véi bénh vién chiing téi rat don gian chiing téi ¢é han mot
Khoa N#i rdt 16n, nhung & bénh vién tuyén huyén, hién nay ho van dang mé nhung ho
lam gi ¢6 bdc si chuyén khoa so sinh vy thi khi ma mé dé gdp phdi nhitng truong
hop khé khan xdy ra nguoi bénh tir vong, khéng c¢é bdc si so sinh thi gidi quyét lam
sao0?... Pdy la cdi vé ciing khé khan...” (1_nit KH TLN 02).

Rao can tir cac vin dé phap Iv:

Két qua nghién ctru cho thay c6 mot sd ¥ kién cho rang bénh vién va nhom
NVYT lo ling va gip ap luc vi QTCM c6 thé s& 1am ting kha ning nguoi bénh phan
nan vé cung tmg dich vu ctia bénh vién, vé cach cham soc, thai do cuia NVYT khi
ngudi bénh khong hiéu rd cac vin dé chuyén mon va chi cin ctr trén cac budc, ndi
dung cua QTCM.

“....T6i nghi khéng nén phat cho ngwoi bénh bang kiém theo QTCM vi sé tao dp luc
cho NVYT. Néu nguoi bénh khong hiéu dwoc cu thé cdc van dé chuyén mon, ho sé can

thiép va cé thé gdy khé khdn trong qud trinh diéu tri...” (2_nam BS_PV_10).

“... Tuy nhién, cé mot vai trieong hop chang han thi anh ndy mé theo ding QTCM 5
Ngay ra vién nhung anh ta chi nam trong 3 ngay thoi, anh ta thdy anh ta é6n va nhat
quyét doi ra vién ma minh van bdat nam 5 ngay, lic dé anh ta lai nghi va phan nan
rdang bénh vién cé tinh kéo dai...”(2_nit BS_TLN 01).

Mot sb ¥ kién ciing dé cap dén tinh phap 1y cia QTCM va cho riang 4p dung
QTCM dé hudng dén “cong biang, hiéu qua, chat luong va phat trién” nén nd co gia

tri phap 1y riéng khi duoc Hoi dong khoa hoc ctia bénh vién théng qua, theo d6 khi c6
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su ¢6 y khoa, QTCM s& trd thanh cin cr cho hoi ddng chuyén mén xac dinh nguyén
nhan la tr phia NVYT hay do tinh trang sttc khoé cua nguoi bénh.

“... Mot khi anh d@a thiee hién theo quy trinh thi anh phdi thuwce hién ddy di. Anh khong
thuwe hién ddy dii ma né xday ra van dé gi thi mot la anh phai chiu trach nhiém, hai la
nguoi bénh ma thic mdc thi anh phdi gidgi thich. Pdy la dwong nhién béi vi dé thue
hién t6i cdi goi la céng bang, hiéu qud, chdt lwong, phdt trién...” (5 _nir

QL_PVS_04).

“...Cdi quy trinh nay khéng phdi la cdi méi, né chi la cdi tich hop cia tdt ca nhitng
cdi huwéng dan roi cdi quy trinh ky thudt, quy trinh cham séc va dwoc Hoi dong Khoa
hoc théng qua thi vé phdp 1y thi Héi dong khoa hoc ciia bénh vién hoan toan ¢é mot
cai gia tri phap ly riéng...” (5_nam QL_PVS_03).

Tuy nhién, nguoc lai, ciing ¢ quan diém cho rang QTCM chua cé tinh phap 1y

va khong thé thay thé cho hd so bénh 4n hién nay.

“... Suy cho cing, khong gi c6 thé thay thé hé so bénh dn hién nay cé tinh chat phdp
Iy ma B Y té dang quy dinh, ké ca bénh dan dién tir va QTCM  thi bdy gio ciing chira
c6 tinh chdt phdp Iy...” (5_nit OL_PVS_04).

Kho khan trong hach toan chi phi theo THB, thanh todn BHYT

Kho khin duoc chi ra trong nhiéu y kién d6 1a cac van dé lién quan dén viéc
tinh toan chi phi va thanh toan BHYT. Pa s6 cac ¥ kién déu cho rang day 1a thach
thirc 16n va rat kho tim ra hudng giai quyét tai thoi diém hién tai khi chua c6 cin ctr
tinh todn chi phi hop Iy phu hop vai bién dong vé gia tri tién té, chua co sy déng bo
vé co so ha tang, trang thiét bi gitra cac tuyén, chua c6 su thong nhét gitra hé thong y
té va co quan bao hiém.

“...Néu nhw ma can cir vao QTCM ciia Bé da ban hanh, ching t6i xdy dung chi phi
diing theo quy trinh ciia B la chudn nhdt roi, nhung thuc té thi cdc bénh vién, & ddy
chung toi la hang I con do, cac bénh vién hang 2, hang 3, cdac bénh vién huyén, khi
ho chwa du trang thiét bi thi ho xoay so nhu thé nao véi cdi viéc thue hién QTCM. Vi
du: Trongphcfu thudt soi tui mat, trong QTCM B¢ Y 16 ¢6 néi la chup CT scanner, doi

VOi chung toi thi no qud don gian vi chung t6i co mdy, nhung doi voi cdc bénh vién
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tuyén huyén khong c¢é mdy, ho xdy dung QTCM ra lam sao, néu ho xdy dung la c6
chup CT scanner dé Giam déc bénh vién phé duyét, thuc chat ho lai khong co, bay
gio ho lam thé nao cho nguoi bénh, thi chi co cach ho khong du tiéu chudn thi ho
phai chuyén tuyén. Néu gia sir nhw ngueoi ta khong dwa chup CT vao QTCM, chi lam
Sidu &m va vdn mé thi né lai lién quan dén thanh thodn BHYT. Trong quy trinh anh
khong dwa chup CT vdo, nhung mét sé trueong hop khé anh bdt budc phdi chup CT
scanner thi lGc nay thanh toan BHYT ho bdo “ddy cdac anh xdy dung quy trinh lam gi
cd ma anh lgi dwa vao thanh todan, vdy thi cac anh lai dang lam dung xét nghiém”...
(1 nit KH TLN 02).

“..Trong cdi khung ciia BY Y té dwa ra trong qud trinh hach todn dé tinh gid thi né
chira c6 cau thanh dé xdy dung cdc cdi gid va 1é phi trong QTCM. Vi du nhw vé tir
van hodc la ké don thuéc cho nguwoi bénh ... cé trong QTCM hét nhung trong cdu
thanh gid ciia BY Y té chiea c6. Vi vdy khi dp gid vao thi né rat la bat cdp...” (1_nam
BS_TLN_02).

“..Cdi ap gid thi né rat khé, giong nhw cdi Théng tw 04, B6 Y té xdy dung &p gié vt
tur, xét nghiém vao 2011, dén lGc ban hanh 1a 2012 va dén bdy gio' thi né di tin déu
r6i.... Cdi chi tra tron géi ciing thé, xdy dung chi trd tron géi tir 2009 — 2010 thé
nhing gid cd hién nay ciing da cé nhiéu thay doi...” (2_nit LD _TLN 01).

C4 biét ¢6 01 can bo cho rang néu chua thong nhat dugc cach hach toan chi phi
va thanh toan BHYT thi khi 4p dung QTCM c6 thé s& din tdi sy gia tang chi phi diéu
tr1 vi khi xay dung QTCM, cac bénh vién s€ phai tinh ding, tinh du chi phi trung binh
cho mot THB nén ddi véi cac truong hop nguoi bénh dugce tién luong mic d nhe s€
phai tra chi phi trong duong vé1 ngudi bénh co tién lugng mic d§ nang hon, nhu vay

ho bi tang chi phi diéu tri.

“... Néu logic thi téi nghi sé ting hon. Bdi vi sao, hién nay theo bénh dn cé dién, cac
bdc si, diéu dwong dang rat trung thuc trong cdch lam viéc va ghi chép ciia minh...
Nhueng khi dp dung QTCM dd c6 sdan roi, bdt 6ng phdi lam, ngueoi bénh ndy nhe chuwa
chdc da lam nhung van phdi tich, nhung ngwoi bénh ndy ndng qud mire thi lai khéng

chon cdi QTCM nay dwoc. Chdc chan QTCM nay phdi xdy dwng ¢ mikc cao nhdt va
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s€ co nguoi bénh nhe hon boi vi Bo Y té xdy dung QTCM ciing co cac bénh vién tham
gia, nhitng nguwoi lam truc tiép xdy dung thi khong dai gi ma nguoi ta xdy dung dé
ngueoi ta bi thiéu... nguoi ta sé phdi xdy dung ¢ mike la mirc cao mét chit thi nhiing
ngueoi bénh ndng méi ¢é cdi diéu tri. Nhue vdy trong sé ngwoi bénh dé, sé c6 nhiing
ngueoi bénh vira dii, vira bang nhung cé nhitng nguoi bénh nhe sé nhiéu hon chi phi
that...” (1 nit KH TLN 02).

Yéu cau dau tw cho bénh vién:

Pé ap dung QTCM thanh cong, cac yéu to dau vao nhu: ung dung hé thong

CNTT, NVYT c6 trinh do, trang thiét bi y té dam bao chat lugng, giuong bénh, ning
luyc thuc hién céc xét nghi€m, vat tu tiéu hao... phai dap ung duogc thiét ké cua
QTCM. Két qua phong van cho thay kha niang dap tng cac yéu té trén cia cac bénh
vién c6 thé anh hudong dén hiéu qua ap dung QTCM va khac nhau tiy timg tuyén,
timg khu vu. Pay 1a mot khé khan, thach thirc trong bdi canh ngudn luc dau tu cho
bénh vién con han hep.
“...Khi nguwoi bénh vao vién ma trong QTCM yéu cdu phdi sit dung mday CT scanner
dé chan dodn, tuy nhién may lai dang héng hodc dang bdo dwdng khong sit dung
dwoc thi bdc sy sé phdi ding cdc bién phdp khdac dé chin dodn, dan dén thoi gian
diéu tri bi kéo dai hodc nguoi bénh phdi chuyén tuyén...” (1_nam BS_PV_10).

Ung dung CNTT la mot phan khong thé thiéu khi 4p dung QTCM vi phan

mém thu thap cac s6 lidu trong QTCM sé€ tao co sé dir liéu giup hach toan chi phi,
theo ddi cac chi sd chat lwong va chi phi diéu tri. DAy 1a mot trong nhiing ndi dung
ma da s cac y kién cho rang can phai sém dau tu cho bénh vién trude khi dp dung
QTCM.
“...Hién tai QTCM mai dwoc dap dung thir nghiém va dang trong giai doan hoan thién
dé dp dung réng rdi... Dé trién khai thanh céng, can xdy dwng phan mém va hé thong
CNTT dong bé véi co quan BHYT két hop véi bénh an dién tir, don thuoc dién tir dé
thudn tién trong cong tac thanh toan chi phi...” (3_nam LD _PV _14).

“.... Toi wu nhdt la tich hop QTCM véi bénh dn dién tir thi khi @6 né doi héi cdi ha

tang ciia céng nghé thong tin va trinh dg ciia cong nghé théng tin & mikc cao. Thé con
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néu chuwa tich hop dwoc thi van trién khai dwgc nhung ma cdi mire dp dung né sé han
ché hon...” (5_nam OL_PVS 03).
Tién b nhanh chéng ciia khoa hoc k¥ thuit doi héi QTCM cin thay ddi linh

hoat cho phu hop

Mot thach thirc, khé khian khac duge mot sd can bd tham gia nghién cuu dé
cap dén 14 su tién bd nhanh choéng cua khoa hoc k¥ thuat trong moi linh vyc trong dé
c6 y khoa, doi hoi QTCM ngay tir khi xdy dung da phai co tinh linh hoat dé phu hop
vé6i thuc té khi ap dung, néu khong s€ trd thanh lac hau khi ap dung.

“.. Vi du viém ruét thira cdp, ching ta dang xdy dung mot cdi quy trinh mé méo
nhung hién nay nhw bénh vién téi hau nhw khéng dp dung mé mé nita ma mé néi soi
réi, vy thi né di cé sw thay doi vé phdc dé diéu tri, thay doéi vé quy trinh ky thudt.
Thé thi quy trinh ma da dwoc B Y té phé duyét lai khéng dp dung dwoc. Vi thoi diém
ma ching ta xdy dung quy trinh thi né da ldu réi, khodng 3 ndm nay réi, so véi bdy
gio' thi né da tién bé hon...” (1_nit KH TLN 02).

“.. Ban chdt ciia QTCM la kiém sodt chi phi boi vi khi anh da thuc hién dung dwoc
quy trinh timg budc, tirng phdc do diéu tri.... Nhung thuwce ra trén thé gidi, nguoi ta da
dp dung nhiéu ma cho dén bdy gio, né van chira dwoc thong nhat lam vé hinh thire Vi
khoa hoc ky thudt ciing luén thay déi...” (5_nit OL_PVS_04).

Cdc quan diém, y kién vé diém manh, diém yéu, thudn lpi va khé khdin cia cdc di

twong tham gia nghién citu dwoc théng ké tom tdit tai Phu luc 9.



99

CHUONG 4:
BAN LUAN

4.1. Hiéu qua caa ap dung quy trinh chuy@n mon trong viéc cai thién mét sé
chi s6 chét lwong va han ché gia ting chi phi dich vu y té
Cii thién mirc d6 ddy dii cdc ngi dung cham séc, diéu tri:

Panh gia gian tiép tir nhitng ndi dung va tinh day du cua cac théng tin dugc
ghi trén ho so QTCM va ho so bénh 4n cta 2 nhém ap dung QTCM va nhém so sanh,
két qua nghién ctru dinh luong cho thiy ap dung QTCM c6 hiéu qua rd rét trong cai
thién mic d6 dy du cac ndi dung cham séc ngudi bénh trong qua trinh diéu tri nhu
ndi dung hoi bénh, ndéi dung dan do, tu van, gido duc suc khoe vé ché do an, uéng,
nghi ngoi, sinh hoat cta bac sy va diéu dudng d6i v6i nguoi bénh va cac muc kham
1am sang duoc thuc hién ddy du hon. Hiéu qua nay c6 y nghia thong ké véi tat ca 06
bénh dugc chon va nhu nhau ¢ cac bénh vién ap dung QTCM. Két qua nay tuong tu
nhu két qua tir cac nghién ctru trén thé gisi [39], [48], [58], [60], [69]. Két qua nay
duoc giai thich boi két qua dinh tinh: da sé can bd duoc phong van déu dong ¥ rang
do duoc thiét ké dudi dang bang kiém nén QTCM c6 vu diém 1a dé dang theo ddi va
dé ghi chép nén cac NVYT (gém ca bac sy va diéu dudng vién) déu dé dang tuan thu
cac ndi dung thudng bi bo sot khi dung bénh an thong thuong nhu hoi bénh, tu van,
din do ché d6 an udng, nghi ngoi khi ngudi bénh duoc ra vién. Theo d6 ngudi bénh
duoc theo ddi moi dién bién trong qua trinh diéu tri, kiém soat cac DVYT khong can
thiét nén chat luong diéu tri duoc dam bao va ngudi bénh nhan duoc cic ndi dung
chim soc, diéu tri day du hon. Tuy vay, day co thé 1a u6c luong thira vé hidu qua cua
QTCM do phu thudc vao sy trung thuc ctia NVYT, ¢6 thé NVYT khong thyc hién
day du cc ndi dung yéu cu nhung van bao céo va danh dau ghi nhan trén hd so 1a c6
thuc hién.

Gidm so ngay nam vién:

Sb ngay nam vién trung binh & nhém ngudi bénh ap dung QTCM thap hon ¢

¥ nghia théng ké so véi nhom so sanh tir 1 ngay (bénh COPD) dén 3 ngay (s6i tii mat

va u xo TTL). Két qua nay phu hop v6i nhan xét trong mot nghién ctru tong quan hé
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théng nim 2010 rang thoi gian nidm vién giam tr 1,4 dén 5 ngay tuy ting nhom
truong hop bénh [69]. Khoang cach vé sd ngay nam vién giam dugc khac nhau tuy
thudc vao truong hop bénh, c6 thé giai thich do mdi truong hop bénh c6 dic thu riéng
vé mirc do tién trién ciia bénh trong qua trinh diéu tri.

So véi sb ngay nam vién theo hach toan chung tai cac bénh vién ap dung cac
QTCM tuong tu trong du 4n: “Chuong trinh Phét trién ngudn nhan lyc y t&”, s6 ngay
nam vién trung binh ctia nhém ap dung QTCM & 3 bénh vién thip hon sé ngay nam
vién theo hach toan cua du an & bénh séi tai mat (7,7 ngay so véi 9,6 ngay) va bénh
DTD tuyp II (8,3 ngay so vdi 8,7 ngay); va cao hon & bénh TCCTE (4,0 ngay so vai
3,6 ngay); bénh u xo TTL (10,6 ngay so vdi 9,8 ngay); bénh COPD (9,4 ngay so vdi
8,9 ngay); bénh THA d6 II, III (7,9 ngiy so véi 6,8 ngay) [7]. Su khac nhau ndy c6
thé do su khac nhau vé tinh trang sitc khoé ctia ngudi bénh. Tuy nhién c6 thé thy su
khac nhau nay khong nhiéu chi khoang 0,5 dén 1 ngay, cho thay cach 4p dung va hiéu
qua QTCM giita cac bénh vién khong khac nhau nhiéu.

Gidm s0 loai cdc xét nghiém, sé logi thudc va sé logi vit tw tiéu hao:

Véi ca 06 bénh dugc chon, nhém dp dung QTCM déu co sb loai xét nghi¢m
thap hon nhém so sanh. Hiéu qua giam cac dich vu khong can thiét bao gom xét
nghi¢m cling dugc chi ra trong két qua nghién ctru thir nghiém tai bénh vién Thanh
Nhan va bénh vién huyén Ba Vi nam 2010 [3]. Khi xem xét hd so/ bénh an, chiing t6i
thdy rang cac xét nghiém dugc giam bot khi ap dung QTCM chu yéu la cac xét
nghi¢m chuyén sau st dung dé chan doan/ tién luong cac bénh kem theo hodc bién
chtng co6 thé co ciia bénh chinh dang duoc diéu tri. Vi du véi bénh DT tuyp II,
nhom so sdnh thuong cé cac chi dinh soi day mét, xét nghiém dong mau, si€éu am
Doppler mach, chup MSCT mach mau... trong khi d6 & nhém &p dung QTCM,
nhitg xét nghiém, thim do nay chi dugc chi dinh cho ngudi bénh c¢6 diu hiéu/ bi
nghi ngo co bién chung vé mét, mach mau,....

Nghién ciru nay cho thay cO sy thap hon cé y nghia thong ké giita nhém ap
dung QTCM so véi nhom so sanh vé s loai thude: thap hon tir 1 loai (TCCTE, s6i thi
mat) dén 4 loai thudc (COPD); vé s6 loai vat tu tiéu hao: thap hon tir 2 loai (TCCTE)

dén 6 loai (u xo TTL, soi tGi mat, COPD). M6t s6 nghién ciru trén thé gii di chimg
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minh viéc 4p dung QTCM gitip giam cac DVYT khong can thiét trong d6 ¢ thube,
vat tu tiéu hao [69]. S6 loai vat tu tiéu hao giam dugc khi 4p dung QTCM nhiéu hon
muc d§ giam vé 6 loai thude, sb loai xét nghiém. Sy khéc biét nay co thé do khi s6
ngay nam vién giam thi sd vat tu tiéu hao trung binh trong ngay giam, thém vao d6 1a
s6 loai xét nghiém giam cé thé cling khién s6 vat tu tiéu hao dé thuc hién xét nghi¢m
do giam.

Két qua hoi quy Poisson da bién vé mot sé yéu t6 lién quan dén sb ngay diéu
tri va s0 loai DVYT di sir dung cho thay viéc ap dung QTCM 1a yéu té duy nhat c6
mdi lién quan c6 y nghia thong ké véi s6 ngay diéu tri va sé loai DVYT da str dung ¢
tat ca cac bénh dugc chon. Cac yéu td tudi, gidi it anh huong dén sé ngay diéu tri va
s6 loai DVYT. Két qua nay phan anh viéc lua chon ghép cip, phan bd twong ddi dong
déu vé dic diém tudi, giéi gitta nhom ap dung QTCM va nhém so sanh, dam bao
tuong d6i yéu cau cia thiét ké nghién ciru can thiép.

Két qua nghién ctru cho thiy voi bénh séi tai mat, so véi nhém ngudi >55 tudi,
nhom nguoi <35 tudi cd nguy co thap hon trong viéc phai nam vién dai ngay
(OR=0,75; p=0,007). Két qua nay phu hop voi thuc té, tudi cao co thé 13 yéu té 1am
taing mtrc dO ning cua bénh, c6 thé anh hudng dén su dap tmg véi phuong phap diéu
tri,... do d6 sé ngay diéu tri dai hon.

Vi bénh TCCTE, két qua cho thay hiéu qua giam sé loai xét nghiém khi ap
dung QTCM khac nhau gitra cac bénh vién: tai bénh vién A giam 1 loai; bénh vién B
giam 3 loai va bénh vién C giam 2 loai. Tuy nhién, khi xem xét k¥ hon két qua nghién
ctru, chung t6i nhan thdy khong ¢ su khac nhau vé trung binh s6 loai xét nghiém cua
nhom &p dung QTCM gitra cac bénh vién. Sy khac nhau vé hiéu qua giam sb loai xét
nghiém gitra cac bénh vién cung ap dung QTCM la do cé khac nhau vé sb loai xét
nghi¢m ¢ nhom so sdnh tai cac bénh vién.

Ngoai ra, chiing t6i cho rr:ing su khong déng bo vé co s ha tﬁng, trang thiét bi,
trinh d6 cia NVYT, dic diém cua ngudi bénh, bénh dugce chon ap dung QTCM gitra
cac bénh vién c6 thé 1a Iy do gop phan din dén sy khac biét vé hidu qua cua ap dung
QTCM trong giam s6 loai dich vu nhu xét nghiém, thude, vat tu tiéu hao trong nghién

ctru nay. Mat khac, su khac nhau gitra cac bénh vién vé hiéu qua khi ap dung QTCM
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c6 thé do cach thirc 4p dung QTCM khac nhau. Tuy nhién, két qua tong thé van
cho thdy viéc ap dung QTCM c6 hiéu qua nhét dinh trong viéc kiém soat, han ché
vi€c gia tang cac dich vu khong can thiét, qua do cai thién chét luong dich vu cung
cap cho ngudi bénh nhu cac nghién ctru trén thé gidi di chi ra.

Hiéu qua giam s6 ngdy nim vién, s6 loai DVYT (xét nghiém, thudc, vat tu tiéu
hao) tai thoi diém nghién ctu c6 thé chwa nhiéu nhung trong twong lai khi 4p dung
QTCM thi viéc tinh dung, tinh du cac dich vu 1a tit yéu va sy gia ting cac dich vu
khong can thiét s& dugc kiém soat.

Hiéu qud han ché gia ting chi phi dich vu y té:

Két qua nghién ctru cho thay viéc ap dung quy trinh chuyén mén tac dong theo
huéng giam, theo d6 nhém ap dung QTCM c6 chi phi thap hon so véi nhom so sanh.
Chiéu hudng nay ciing duoc chi ra trong cac nghién ctru thir nghiém QTCM & Viét
Nam nam 2010 [3] va dugc da s6 cac nghién ciru trén thé gidi truée d6 ching minh
[20], [52], [69].

Trong nghién ctru ¢6 sy khac nhau vé hiéu qua giam tong chi phi diéu tri gitra
cac bénh khac nhau (thip nhat 13 bénh TCCTE, nhiéu nhét 12 bénh u xo TTL). Két
qua nay phan anh thyc té s6 luong va sb loai cac DVYT sir dung khac nhau gitta cac
truong hop bénh, bén canh d6 DVYT sir dung ¢6 ndm trong danh muc dwoc BHYT
hay khong ciing tao nén sy khac nhau vé hiéu qua chi phi khi ap dung QTCM. Tuy
vay, két qua nghién ctru cho thay, khi 4p dung ciing QTCM, khoang cach vé s loai
va chi chi phi cho DVYT giita cic bénh vién khac nhau la khong nhiéu. Diéu nay cho
thdy, viéc ap dung QTCM gitp chuin hoa va kiém soat cac DVYT duoc sir dung,
dam bao nguoi bénh duoc cung cdp DVYT mét cach “Cong bing, Hiéu qua, Chét
luong va Phat trién”,

So véi tong chi phi trung binh thuc té cho mot dot diéu trj ciia ngudi bénh theo
két qua tir dy 4n: “Chuong trinh Phat trién ngudn nhan Iyc y t&” trién khai tai 34 bénh
vién, tong chi phi diéu trj ciia ngudi bénh dp dung QTCM & 3 bénh vién tuong dong
v6i bénh COPD (khoang 2,7 triéu ddng); thip hon d6i voi bénh séi tai mat (5,0 triéu
déng so voi 6,7 triéu déng); bénh u xo TTL (5,4 triéu déng so voi 9,1 triéu déng);

bénh DTD tuyp II (2,1 triéu ddng so voi 2.7 triéu dong); va cao hon ddi véi bénh
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TCCTE (1,1 triéu dong so véi 704 nghin ddng); bénh THA d6 II, III (2,5 triéu dong
s0 voi 1,6 triéu dong) [7]. Su khac nhau gitra cach hach toan chi phi cta dy 4n va cia
nghién ctru: dy an hach toan day du theo trudng hop bénh, con nghién ciu ap dung
phuong phap tinh toan chi phi tir dudi 1én nén chi phi diéu tri ciia ngudi bénh ap dung
QTCM trong nghién ctru thép hon. Su khac nhau vé muac do trim trong cua bénh, su
dap ung v6i phac d6 diéu tri... ciia ngudi bénh din dén sy khac nhau vé sd luong, sb
loai DVYT phai st dung mic du cung ap dung QTCM, cung véi su khic nhau vé gia
dich vu gitra 03 bénh vién trong nghién ctru so vdi 34 bénh vién trong du an co thé
khién chi chi phi diéu tri ctia ngudi bénh 4p dung QTCM trong nghién ciru cao hon
khong nhiéu so véi du an.

Két qua nghién ctru cho thy su giam rd rét ctia cac chi phi thanh phan (chi phi
giwdng bénh, chi phi xét nghiém, chi phi thudc, chi phi chan doan hinh anh, chi phi
phau thuat/ thi thuat, chi phi cho vat tu tiéu hao) khi 4p dung QTCM. Tuy nhién, c6
nhiing chi phi giam tuong Gmg voi su giam vé sb ngay diéu tri, s6 loai DVYT di st
dung, song ciing c6 trudng hop, sb loai DVYT giam khong nhiéu nhung chi phi giam
dang ké, nguoc lai s6 loai dich vu giam nhiéu nhung chi phi giam khong nhiéu va
mirc do giam khac nhau giita cac bénh. Piéu nay phu hop thyc té 1a do dic thu céac
bénh khac nhau thi s loai DVYT st dung khac nhau; cung loai DVYT, cung loai
bénh nhung véi thé trang ngudi bénh khac nhau thi sé luong DVYT phai sir dung
khéac nhau, do d6 dan dén chi phi cho DVYT d6 khac nhau. Mat khac, nghién ctru cua
chung t6i dang dimg lai ¢ viéc thong ké s6 loai DVYT, chua tim hiéu sau hon vé s6
lugng, tén va gid cua loai DVYT d6 vi 01 loai thude trong diéu tri bénh TCCTE c6
gia thap hon 01 loai thudc trong diéu tri COPD hay céc bénh khac. Anh hudng do yéu
tb gia DVYT ciing giai thich cho két qua voi 02 bénh ngoai khoa, du chi giam 2 loai
xét nghiém nhung chi phi xét nghiém giam khoang 120.000 VND dén 145.600 VND;
trong khi dé cling voi 2 bénh nay, sd loai vat tu tiéu hao giam téi 06 loai nhung chi
phi cho vat tu tiéu hao va khac chi giam tir 94.100 VN dén 112.300 VND.

Két qua nghién ctru vé chi phi givdng bénh thyuc chi cho dot diéu trj ciia ngudi
bénh, giita cac bénh vién khac nhau, v6i cung s6 ngay diéu tri nhung chi phi giudng

bénh khac nhau. Két qua nay phan anh thuc té hién nay tai Viét Nam dang tdn tai
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nhiu gia ngdy/ givong trong cing mot bénh vién, va tén tai nhiéu muc gia cho cing
loai giwong véi cung dic diém vé thiét bi va diéu kién kém theo nhu nhau nhung c6
murc gid khac nhau gitra cac bénh vién khac nhau. Do dé, gia givong bénh gid dinh da
dugc dua vao phan tich nhu mot mie gia ¢d dinh, khong chiu tac dong tir lua chon
givdng dich vy, cac thiét bj kém theo cua ngudi bénh. Két qua phan tich gia giuong
gia dinh d cho thdy mdi quan hé thudn QTCM lam giam sb ngay diéu tri din dén
giam chi phi givong bénh.

Phan tich ty 1¢ cac chi phi thanh phan cho mét dot diéu tri doi v6i 06 bénh
duoc chon ap dung QTCM, két qua cho thiy chi phi thudc 13 chi phi chiém ty 1& cao
nhat trong tong chi phi ca&c DVYT st dung trong dot diéu tri & ca nhém 4p dung
QTCM va nhém so sanh, dic biét 1a nhom bénh man tinh; tiép dén 1a chi phi xét
nghiém; riéng ddi vdi cac bénh ngoai khoa, chi phi cho phau thuat/ thil thuat 1a chi
phi chiém ty 1¢ 16n tiép theo sau chi phi cho thudc. Két qua nay phu hop véi thuc té
qua trinh diéu tri cua tung loai bénh: nhém bénh man tinh st dung thude 1a chu yéu
trong subt ca qua trinh diéu tri tai vién hay tai cong déng; xét nghiém la dich vu co
ban va gﬁn nhu bét budc ddi véi nguoi bénh dé xac dinh can nguyén; ddi véi nhom
bénh ngoai khoa phiu thuat/ thu thuat 1a chi phi thiét yéu, thudc dugce ding dé hd tro
qua trinh diéu tri va chdng nhiém khuan vét mo. Két qua nghién ctru ciing cho thiy
khi 4p dung QTCM, ty 1& céc chi phi trén & nhom cé ap dung QTCM déu giam cé ¥
nghia so véi nhém so sanh, mic du the ty ty 18 it thay d6i. Diéu nay phu hop véi hidu
qua giam c6 ¥ nghia théng ké vé cac chi phi thanh phan st dung trong dot diéu tri cua
ngudi bénh. Mic du khéng nam trong myc tidu chinh cta nghién ctru nhung két qua
so sanh ty 18 cac chi phi trong téng chi phi cac DVYT c6 ¥ nghia trong viéc hoach
dinh chinh sach. Két qua nay c6 thé 13 cin ctr dé lya chon wu tién cac dich vy can cai
thién, kiém soat chi phi.

Téng chi phi nguoi bénh dong chi tra cho dot diéu tri khi 4p dung QTCM giam
khong nhiéu so v6i nhém so sanh (dudi 30.000 VND). C6 thé vi nguoi bénh tham gia
nghién ctru ¢6 st dung BHYT, cac DVYT duoc chi dinh cho nguoi bénh chu yéu
nam trong danh muc dugc BHYT chi tra va nguoi bénh khong c¢6 cac bénh kém theo,

khong c6 bién chung/ tién trién x4u dé phai st dung cac dich vu k¥ thuat cao. Diéu
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nay dugc minh chimg qua % BHYT chi trd vdi cac bénh duge nghién ctru cao (tir
89,6% dén 98,3%). Tuy khong c6 ¥ nghia thong ké nhung nghién ctru cho thiy ty 1¢
BHYT chi tra ciia nhém ap dung QTCM cao hon tir 0,8% dén 3,7% so v6i nhom so
sanh. Diéu nay phan dnh mdt mat tich cyc cua viéc ap dung QTCM 1la tang s6 DVYT
duogc chi dinh trong danh muc BHYT chi tra.

Tim hiéu méi lién quan gitta mot sd yéu t6 va chi phi DVYT ciia ngudi bénh
tham gia nghién ctru, két qua cho thay viéc ap dung quy trinh chuyén mon gop phan
lam giam tong chi phi cta dot diéu tri nhiéu hon so véi cac yéu t6 ca nhan (tudi, gioi)
cia ngudi bénh. Két qua nay phu hop véi két qua giam cua da sb cac loai chi phi
thanh phan & nhom ap dung QTCM so v6i nhom so sanh.

4.2. Mot s6 yéu to anh huwdng dén viéc ap dung quy trinh chuyén mon

Viéc ap dung QTCM c6 hiéu qua hay khong phu thudc vao nhiéu yéu t6 ma
trong nghién ctiru nay phan két qua dinh lwong mai chi tip trung phén tich theo ting
loai bénh dugc nghién clru va chua chi ra hét duogc cac yéu t6 khac. Két qua nghién
ctru dinh tinh di b6 sung, 1am ré hon cac yéu t6 c6 thé anh hudng dén hiéu qua ap
dung QTCM. B0 1a cac yéu té thudc ndi tai cia QTCM (uvu diém va nhuoc diém), 1a
cac yéu to bén ngoai tac dong theo hudng tich cuc (tao diéu kién thuan loi) hoic can
tr& (gay kho khin) ddi véi viée ap dung QTCM. Nhirng wu diém, nhuoc diém, thuin
loi va kho khin duoc da sé can bo tham gia nghién ctru dong ¥ va phit hop véi cac tai
liéu, nghién ctru dd c6 trén thé gidi phan tich vé QTCM.

Vé wu diém ciia QTCM:

“Thuén tién cho cong tac ghi chép, rit ngan thoi gian hanh chinh” 14 wu diém
duoc 26/32 ¥ kién dong y. Mot sb nghién ciru cho rang ddy 13 wu diém giup QTCM
dé dang duoc chap nhan tai cac bénh vién [20], [21], [44]. Do thiét ké cia QTCM don
gian, theo dang bang kiém nén NVYT chi can danh d4u vao 6 can tién hanh, rat ngin
duoc thoi gian hanh chinh. Vi tinh trang qua tai cong viéc & nhiéu bénh vién hién
nay, viéc tiét kiém dugc thoi gian, han ché viéc ghi chép 1a mong mudn ctia nhiéu
NVYT. Tu viéc tiét kiém duogc thoi gian hoan thanh céac thu tuc hanh chinh nén thoi
gian nam vién cta nguoi bénh ciing duoc rit ngan. Vi thiét ké dudi dang bang kiém,

QTCM ciing ¢ vu diém giup cic nha quan 1y dé dang theo ddi, danh gia hoat dong



106

ciia NVYT, nhung thuc t& dé danh gia hoat dong ciia NVYT khong thé chi dya vao
QTCM vi chat lugng danh gid phu thudc vao nhan thirc, tinh trung thyc cta nguoi su
dung bang kiém (& day 1a phu thudc vao tinh trung thuc cia NVYT trong ghi chép hd
so QTCM).

QTCM duogc xay dung véi tiéu chi cac hudéng dan dugc dién dat dé hiéu, dé
dién thong tin, dé kiém tra va khong doi hoi nhitng quy dinh, yéu cau dic thu. Do dé
v6i truomg hop bénh cy thé, QTCM 1a phu hop va gilp cac can bo tré dé theo ddi,
thuc hién, qua d6 nang cao ning lyc chuyén mon. Uu diém nay cé duoc 1a do qua
trinh xay dung QTCM cho truong hgp bénh ludn c6 su tham gia cua cac nhom lién
quan nhu nhom chuyén gia chuyén mén sau vé bénh, nhom bac sy, nhom PDV...
Tuy nhién, vu diém nay ludn di kém v6i nhuoe diém 1a khong phu hop ap dung cho
cac bénh phtc tap, c6 nhicu bénh kém theo (nghién ctru s& ban luan k¥ hon vé nhuoc
diém cia QTCM & phan sau).

Uu diém vé dam bao chat luong diéu tri, cai tién cong tac quan 1y, d& giam sat
viéc tudn thi quy trinh k¥ thuat cia NVYT va viéc ké don ciia bac sy duoc da sb cac
¥ kién dé cap dén chinh 1a do QTCM duoc thiét ké nhu mot bang kiém, theo d6 ngudi
bénh duge theo doi moi dién bién trong qua trinh diéu trj, kiém soat cac DVYT khong
can thiét nén chét lugng diéu tri duoc dam bao. Uu diém nay dugc minh chiing béng
cac két qua nghién ctru dinh lugng vé hiéu qua giam bién ching/ tai bién, giam tir
vong/ nhép vién lai [69] va viéc cac ndi dung trong cham soéc nhu hoi bénh, tu vén,
din do ngudi bénh dugce ddy du hon khi ap dung QTCM.

Két qua cho thay 4p dung QTCM gitip céi tién cong tac quan ly bénh vién, cac
nha quan 1y dé dang giam sat viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat cia NVYT va viéc ké
don ciia bac s§. Uu diém nay c6 duoc 1a do QTCM 1a ghi chép lai cac budce cham soc
da duoc thyc hién trong mot dot diéu tri theo dang bang kiém, c6 nhitng khoang tréng
ghi lai nhiing khac biét trong qué trinh chim séc va diéu tri nguoi bénh so véi
phuong phap thong thuong nén ddi véi cac can bo 1am cong tac quan 1y bénh vién, da
s6 ho thiy rang ho d& dang theo ddi va quan 1y dugc vé thue hanh cia NVYT trong

cham soc va di€u tri cho ngudi bénh. Tuy nhién dé cong tac quan ly bénh vién dya
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trén viéc ap dung QTCM thuc su c6 hi¢u qua, cac nha quan ly can kiém soat dugc
tinh trung thuc trong ghi chép trong hd so QTCM cia NVYT,

“Tang lam viéc nhom™ 1a vu diém khac cling duogc da s6 can bo dé cap dén. Do
QTCM duogc thiét ké co cac phan/ ndi dung doi hoi diéu dudng va bac sy cling nhu
cac bo phan lién quan khéac cing tham gia thuc hién nén ting su trao doi, chia sé kinh
nghiém gitra cac nhém NVYT trong cung kip truc hodc gitta cac kip truc khac nhau
nhung cung tham gia chim séc va diéu tri cho ngudi bénh. Piéu nay ciing gitp
NVYT tré, chua c6 nhiéu kinh nghi¢m c6 dugc thuan loi dé nang cao trinh d§ chuyén
mon. Mot sé nghién ciru ciing cho thdy wu diém nay [23], [29], [34].

Pa sd cac nghién ciru trén thé gidi, nghién ctu ap dung thar nghiém QTCM
nim 2010 tai Viét Nam va két qua phan nghién ctru dinh lwong ctia nghién ctru nay
déu cho thdy s6 ngay nam vién giam khi ap dung QTCM [3], [20], [27], [52], [68],
[69], [71], [72]. Tuy nhién, khi duoc héi vé sé ngay nam vién ciia nhitng nguoi bénh
ap dung QTCM, ¥ kién tai 2/3 bénh vién tham gia nghién ctru déu cho rang so v6i hd
so bénh an thong thudng dang thuc hién thi QTCM khong tao ra su thay d6i vé sb
ngdy nam vién nhung ciing khong c6 ¥ kién nao cho rang QTCM lam ting s6 ngay
nam vién. Piéu nay co thé giai thich bdi mot sd 1y do nhu: thoi gian ap dung thir
nghi¢ém QTCM tai bénh vi¢n ngén nén chua thé danh gia hiéu qua thyc sy vé thoi
gian diéu tri; nguoi tra 10i giit quan diém trung 1ap, khong dua ra danh gia do chua c6
du thong tin, co s dé két luan vi ngoai yéu té quy trinh cham séc va chét lugng cac
DVYT anh huéng dén sé ngay nim vién thi c6 nhiéu yéu t khac ciing c6 thé anh
huéng dén sé ngay nam vién nhu dic diém ca nhan, tinh trang bénh, dap tmg cua co
thé ngudi bénh véi qua trinh diéu tri (dé tranh tinh trang nay, nghién ctru di dua ra
tiéu chi Iya chon nguoi bénh & nhdm so sanh twong ddi giéng nhau vé cac dic diém
ca nhan va bénh so voi ngudi bénh & nhom ap dung QTCM, mic du vay van khong
thé loai bo hoan toan 1y do nay).

Mbt wu diém khac duoc dé cap dén cling lién quan dén hiéu qua cua QTCM
trong viéc giam vé vat tu tiéu hao, DVYT khong can thiét va chi phi diéu tri. Cac
nhan xét dugc dua ra theo hai hudng trai chiéu. Mot nhém can bd cho rang khi ap

dung QTCM, s6 vat tu tiéu hao, DVYT duoc thuc hién theo dinh mirc c6 sin nén tiét
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kiém hon va 1am giam chi phi. M6t nhdm can bd khac thi khong thay su khac biét vé
vat tu tiéu hao, s6 DVYT khi 4p dung QTCM vi theo ho ban chit cac bénh 1a nhu
nhau, v6i ciing ngudi bénh thi viéc 4p dung QTCM hay bénh 4an thong thuong thi sb
luong vat tu tiéu hao, DVYT str dung khong doi nén khong thay doi vé chi phi, tham
chi néu tinh dng, tinh du thi chi phi c6 thé ting. Hai huéng nhan xét déu phu hop véi
thoi diém nghién ctru & Viét Nam chua c6 quy dinh cu thé vé cach hach toan chi phi
diéu tri. Két qua dinh luong trong nghién ciru va cac nghién ctru cling cho thay trén
thé gidi cling ton tai 02 hudng nhan xét ndy, trong d6 phan nhiéu theo huéng nhan xét
rang QTCM c6 hiéu qua trong giam vat tu tidu hao va cdac DVYT khong can thiét
[69].
Vé nhwoc diém ciia QTCM:

Thiét ké phu hop cho mot THB vira 1a uu diém vira 1a nhuoc diém ciia QTCM.
Vi chi pht hop cho mot THB don thuin nén trong thiét ké ciia QTCM ton tai céc
diém yéu nhu gay kho khin, ling ting cho NVYT trong cach ghi chép, theo ddi khi
ngudi bénh c6 bién chimg bat thuong hodc khi ngudi bénh c6 kém thém cac bénh
khac. Nhuoc diém nay ciing dugc chi ra trong cic nghién ctu trude day [17], [29],
[33]. Vi ban chdt QTCM Ia y hoc dua vao bang ching nén rat kho dé xay dung
QTCM cho bénh cé dién bién phuc tap, kho tién lugng hodc cé nhiéu bénh kém theo.
Nghién ctru ctia Davis va Tylor-Vaisey da chi ra rang nhimng truong hop bénh c6 mic
thém cac bénh phdi hop thi kha ning tuan thi QTCM it hon nhiing truong hop bénh
chi diéu tri mot bénh [29]. Mot sb nghién ciru cling nhan manh diéu nay c6 lién quan
dén nhirng kho khan trong chan doan ciing nhu mirc do phtc tap vé tinh trang sic
khoe cua ngudi bénh, phai chu ¥ dén nhimg nhu cdu chim séc dic thu cho ngudi
bénh c6 mot sd bénh phdi hop thudng di kém nhau [49]; [61] doi héi QTCM c6
nhiing lya chon diéu tri khac nhau theo dién bién cua bénh va quyét dinh cua nhom
béc sy diéu tri. Do d6 rat kho dé xay dung duoc QTCM phu hop cho tit ca cac trudng
hop bénh hoic cho nhitng nguoi bénh c6 nhiéu bénh phdi hop.

Do nhém NVYT la déi twong truc tiép trién khai ap dung va st dung QTCM
thuong xuyén (dic biét 1a diéu dudng va bac s§) nén hiéu qua viéc ap dung phu thudc

vao nhan thuc, trinh d va théi quen cua NVYT. Piéu nay tr¢ thanh nhuoc diém cua
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QTCM vi khi NVYT khong nhén thitc ddy du vé& tim quan trong cia viéc tudn tha
QTCM, NVYT s& trién khai QTCM mét cach hinh thtrc va khong can than, khong chi
tiét trong viéc ghi chép vé qua trinh chdm soc va diéu tri cho ngudi bénh. Bén canh
d6 “thoi quen dung bénh an truyén théng va tdm 1y ngai thay d6i” 1a dic diém rat kho
thay ddi cia NVYT va anh hudng dén viée 4p dung QTCM, dic biét trong giai doan
dau khi NVYT phai 1am quen véi cach ghi chép méi. Nhuge diém nay ciing da duoc
chi ra trong cac nghién ctu [24], [34], [38], [53] va doi hoi can thiét phai tién hanh
tap huan, huéng dan cho nhom NVYT noi riéng va cac bén lién quan noi chung dé
dam bao cac nhom nay c6 nhan thic va thai do dung trong trién khai QTCM. Bén
canh d6, voi muc dich cta cac nha quan 1y st dung QTCM nhu mét cin cir dé giam
sét, danh gia viéc tuan thu quy trinh k¥ thuat cia NVYT va viéc ké don ctia bac sy thi
su trung thuc trong ghi chép ho so QTCM ctua NVYT la van dé quan trong nhung rat

kho kiém soat va phu thuoc rat nhiéu vao nhén thirc, y thuc, “y dirc” cua NVYT.

Vé thudn loi khi dp dung QTCM:

Nam trong dinh hudng phat trién ctia nganh Y té va dugc cac nha quan 1y, Ban
giam ddc bénh vién ung ho la yéu td thic déy viéc ap dung QTCM, da duogc chi ra
trong c4c nghién ciru trude day [39], [60]. Vi chu truong doi méi vé co ché tai chinh
DVYT cta Bo Y té thi viéc xay dung va ap dung QTCM dé 1am co sé hach toan chi
phi theo phuong thirc chi tra tron goi theo THB 1a giai phap dé d6i méi phuong thire
chi tra phu hop ¢ Viét Nam. D6i v6i cac bénh vién, tir nhitng lgi ich co duoc khi ap
dung QTCM da s6 Ban lanh dao cac bénh vién déu ung hg. Hai yéu to nay co thé ¢
tac dong dén nhau, vi nam trong dinh hudng phat trién cia nganh nén cac nha quan
ly, Ban gidm dbc dé dang ung ho va ap dung. Nguoc lai, véi su ung ho cua cac nha
quan ly va Ban gidm ddc bénh vién, dinh hudng phat trién cua nganh s€ dugc trién
khai hiéu qua bang nhitng bién phap phu hop véi su tham gia ctia bénh vién va cé
tinh duy tri.

Mot sb it y kién cho réng ap dung QTCM tao co hoi nang cao nang luc can bd
cho bénh vi¢n va chinh NVYT cua bénh vién c6 co hdi dugc tap huén, nang cao nang

luc chuyén mon, k¥ thuat. Do d6, NVYT déu hao hing, tich cuc tham gia va hop tac
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trong qua trinh thir nghi€ém ap dung QTCM tai bénh vién. Trong cac nghién curu da
c6, yéu t6 nay khong duogc coi 1a co hoi ma 13 hidu qua cia viée a4p dung QTCM [14],
[42]. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, tac gia nhan thiy day ciing 14 yéu té thuan loi
thic day viéc ap dung QTCM vi khi cac ddi twong lién quan trong d6 ¢c6 NVYT truc
tiép str dung QTCM déu tich cuc tham gia, tng hd va hop tic trong qua trinh 4p dung
QTCM thi chat lugng thong tin ghi chép hd so QTCM duge dam bao vé tinh chinh
xac va co do tin cdy cao hon, cac budc ap dung QTCM dugc thuc hién theo dung
trinh ty hon, qua d6 QTCM s¢€ thuc su hi€u qua.

Vé khé khan khi dp dung QTCM:

Kho khin duoc da sd cac can bd tham gia nghién ciru dat ra khi 4p dung
QTCM d6 13 QTCM chua duge tich hop dong bd vao hé thong bénh vién hay noi
cach khac hé thong bénh vién ciia nude ta con chua dong bo trong cing tuyén va giita
cac tuyén ciing ton tai nhiéu khoang cach nén rat kho dé ap dung cing QTCM cho
cung THB. Tiép theo 1a khé khin do ton tai nhitng rao can vé phap ly, diy 1a yéu t6
duoc nhiéu nghién ctru dé cap dén, theo d6 viéc ap dung QTCM co thé lam ting kha
ning NVYT va bénh vién phai d6i mit v6i nhitng thic mic, khiéu nai, khiéu kién tir
ngudi bénh [38]. Trong nghién ctru, mot s6 ¥ kién cho rang ap dung QTCM dé hudng
dén “cong bang, hiéu qua, chit luong va phat trién” nén nd ¢ gia tri phap 1y khi duoc
Hoi dong khoa hoc cua bénh vién thong qua, theo d6 khi c6 su ¢b y khoa, QTCM sé&
tr& thanh can ctr cho hoi dong chuyén mon xac dinh nguyén nhan 1a tir phia NVYT
hay do tinh trang sirc khoé ctia nguoi bénh. Diéu nay doi hoi Hoi dong khoa hoc cia
bénh vién phai xem xét rat k¥ trudc khi thong qua QTCM.

Kho khan tir sy khac biét vé& vin hoa gitta NVYT va nguodi bénh duogc chi ra
trong nghién curu cua tac gia HR. Waters va cong su [38] khong duogc chi ra trong
nghién ctu nay. C6 thé vi gitta ngudi bénh va NVYT tai cac bénh vién tham gia
nghién ciru khi ap dung QTCM chua xdy ra van dé gi. Mat khac tam 1y trong diéu tri
ctia hau hét nguoi bénh 13 bi dong va ludn l1am theo chi dinh ciia bac sy va hudng dan
cta diéu dudng. TAm Iy ngai thay d6i cia NVYT duoc da s cac y kién cho rang d6
1a nhuoc diém cua QTCM (phu thudc vao nhan thuc, trinh d§ va théi quen cua

NVYT).
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Trong nghién ctru, nhiéu ¥ kién cho rang kho khin trong hach toan chi phi theo
truong hop bénh, thanh toan BHYT 12 yéu t6 anh huong dén viée ap dung QTCM tai
cac bénh vién vi ddy 13 vin dé lién quan truc tiép dén mot ngudn kinh phi hoat dong
ctia bénh vién d6 1a BHYT. Thong nhat vé cach hach toan chi phi giita bénh vién va
co quan BHYT 1a thach thirc 16n va 1 bai toan kho tim ra huéng giai quyét tai thoi
diém hién tai vi cac bén lién quan chua c6 cin ci tinh toan chi phi hop 1y, phu hop
véi bién dong Ve gia tri tién té, chua co su déng bd vé co so ha téng, trang thiét bi
giita cac tuyén... Diéu nay dé hiéu béi hién tai chua tim duoc phuong thirc hach toan
chi phi DVYT va gia vién phi pht hop c6 thé dung hoa quyén loi va trach nhiém gitta
cac bén lién quan va cac nhoém loi ich trong hoat dong cham soéc va bao vé suc khoe
ngudi dan noi chung. Cu thé: Cac bénh vién 13 nha cung cap DVYT thuc hién cac quy
dinh v& tu chu, tu chiu trach nhiém va dudi xu huong xa hoi hda, ho cé xu hudng dua
ra dugc muc gia vién phi cao dé dam bao du dé bu vao cac chi phi ma bénh vién bo ra
va c6 du kinh phi dé tai dau tu phat trién. Co quan BHYT, v&i chinh sdch BHYT toan
dan, 14 bén chi tra mot phan gia vién phi do bénh vién dua ra di vi mot dot diéu tri,
ho ¢6 mdt sb quy nhét dinh, ho luén mudn huong dén viéc phai chi tra it nhét dé
khong xay ra hién tuong “vd hodc boi chi quy bao hiém”. Trong khi d6 nguoi bénh,
la nhoém st dung DVYT, ho luén muén duoc st dung DVYT c6 chat lugng tdt nhat
nhung cling mudn phai chi tra it nhit. Con nha quan 1y, hoach dinh chinh sach luén
mudn hudng dén sy “cong bang” va xu huéng chung cua thé gidi 1a hudng dén “tinh
dung, tinh du”. Thém vao d6 1a hé thdng y té & Viét Nam duoc dau tu phat trién
khong déng bo tir nhiéu nam nay nén rat kho dé tinh toan, udc lugng, hach toan cac
chi phi phu hop dé 4p dung chung trong toan hé thdng. Mic du vay, theo ky vong, khi
cac bén lién quan déu cong nhan dé ap dung QTCM thi QTCM co thé duge coi la mot
cong cu dé hach toan chi phi va co so thanh toan BHYT.

Két qua nghién ciru cho thay kha ning dap (mg con han ché va khac nhau tiiy
ting bénh vién, timg tuyén, timg khu vuc vé cac yéu to dau vao nhu: NVYT ¢6 trinh
do, trang thiét bi y té dam bao chat luong, givdong bénh, nang luc thuc hién cac xét
nghiém, vat tu ti€u hao, nang luc img dung CNTT.... 12 mdt trong nhirng thach thirc

duogc dat ra khi ap dung QTCM. Thach thirc nay da duoc chi ra trong nghién ctru [3],
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[49]. Pay 1a mét trong nhitng thach thirc ma mudn khic phuc doi hoi ca vé thoi gian,
tién bac va hé théng co ché chinh sach dé dong bd hod hoic kéo gan khoang cach
giita cac tuyén.

Mot yéu t6 kho khin khac anh hudng dén viéc 4p dung QTCM tai bénh vién it
duogc chi ra trong cac nghién ctru trude do nhung lai dugc dat ra trong nghién clru nay
la QTCM can c6 tinh linh hoat dé phu hop véi su tién bo cua khoa hoc k¥ thuat.
Nhitng vin dé viéc dong bo héa QTCM véi hé thdng bénh vién hay thiét ké QTCM
linh hoat va phu hop hon véi su tién bo cua khoa hoc 1a cac yéu t6 kho khan méi,
Xuét phat tir khoang cach vé trinh d6 khoa hoc k¥ thuat trong moi linh vuc trong do
c¢6 y khoa ciia Viét Nam so véi cac nudc khac trén thé gidi va tir sy phat trién va dau
tu khong dong bo cho hé théng y té cac tuyén. Khé khin nay doi hoi trong qua trinh
ap dung QTCM, bénh vién can thudng xuyén cap nhat nhitng thay doi, tién bo cta vé
phac do diéu tri, thay doi vé quy trinh k¥ thuat dé c6 nhiing chinh sira, bo sung dé
QTCM phu hop va hoan thi¢n hon.

Tu viéc phan tich mot s6 yéu td anh huong dén viéc ap dung QTCM tai bénh
vién, c6 mdt sd bai hoc kinh nghiém va dé xuét da duoc cac doi tuong nghién cuu
dua ra dé phat huy uu diém, han ché nhuogc diém, tan dung cac thuan lgi va khéc phuc
nhiing kho khin trong qué trinh trién khai dé ap dung hiéu qua QTCM.

Pa s cac ¥ kién cho rang dé c6 thé trién khai hiéu qua va thuc t&¢ QTCM tai
cic bénh vién ¢ Viét Nam can c6 su phéi hop va hop tac cua tat ca cac bén lién quan.
Nhitng bén tham gia cAn duoc tip huin va giai thich rd vé ¥ nghia cta viéc 4p dung
QTCM.
“..Dé dp dung OTCM tot nhat thi thir nhat la ciing phdi dwoc sy phoi hop cua tat cd
cdc diéu dwéng va thir hai la dwoc hé tro tir cap trén...” (1_nit DD _TLN 02).
“... Pé nghi phdi c¢é sy tham gia cia cdc Hoi chuyén nganh trong xdy dung QTCM va
phdi ¢6 hé tro vé co s ha tang, nhan lyc cia diw dn...” (2_nit LD _TLN 01).
“.. Can tdp hudn va hwdng dan thwe hién QTCM cho tdt cd cdc bén lién quan...”
(2_nit DD_TLN 01).

Dé xuét trén 13 nhitng hoat dong can thiét khong chi véi viéc trién khai ap

dung QTCM ma véi bat ky moét quy dinh, quy trinh méi, va khong nhimng chi can
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thiét & giai doan bat dau trién khai ma can duoc duy tri dé dam béo tinh bén viing cua
viéc 4p dung QTCM. Bién phép nay s& c6 tinh kha thi va hiéu qua cao hon véi sy hd
trg ctia hé théng quy dinh, vin ban hudng din cia BO Y té va cac co quan lién quan.

C6 ¥ kién dé xuat can xdy dyng QTCM phu hop hon c6 thé chi 4p dung
QTCM cho cac THB don thuin va xay dung hudng din thuc hién QTCM phu hop
hon voi trinh d0 nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

“Chi nén thu hep mot s6 bénh ly don thuan, it cdi di kém theo. Vi du: u xo tién liét
tuyén, dimg lam cdi d6 ma trén khoa chi lam bénh 1y vé séi tiét niéu chang han, thi it
nhitng cdi kém theo, nhw thé thudn loi hon ...” (3_nam BS_TLN 06).

“.... Khong phai cai gi ciing phat cho nguoi bénh boi nguoi bénh ciing khong du trinh
do chuyén mon ky thudt dé doc hét tir dau dén cuoi. Ho sé chi doc va giam sat cai
phan nao ma gia dinh ngwoi bénh cé quyén dé tham gia vao quyét dinh diéu tri thé
thoi ...” (5_nit QL _PVS 03).

Y kién nay xut phat tir thuc t& 4p dung thir nghiém QTCM, dbi v6i nhimng
truong hop bénh phirc tap, ¢6 nhiéu bénh kém theo va nhiéu dién bién bat thuong
trong qua trinh cham soc va diéu tri. Do khi QTCM chua dugc thiét ké hop véi nhimng
tién trién bat thudng cua bénh khién NVYT ling ting va khién QTCM lic niy tro
thanh hinh thirc. Van dé nay ciing dugc cac nghién ciu dé cap dén [60], [74]. Tuy
nhién, viéc xay dung QTCM phu hop ciing 1a mot thach thirc d6i v6i cac bénh vién.
Do d6, giai phap kha thi c6 thé 1a xdy dung QTCM cho cac THB thong thudng, don
thuan va it cac bénh kém theo.

Mot dé xuét khac duoc dua ra 1a can phat trién hé théng CNTT hién dai, xay
dung va 4p dung ddng thoi bénh 4n dién tir, chir ky dién tir véi viée ap dung QTCM.
“.. OQTCM cong voi bénh an dién tu, 2 cdi link voi nhau. Chinh may tinh cham diém
bdc sy diéu tri nguoi bénh nay, lam bénh én cho nguoi bénh nay, da ddy di cdc budce
chia, c6 thiéu budc ndo, c6 sai budc ndo va mdy sé nhdc nhé.... 2 cdi link véi nhau
thi cir cdi no vao cdi kia va tu no kéo sang, minh lam cdi bénh dn, cdi kia ciing kiém
tra dwoc...” (3_nam LD _TLN 06).

“.. Sur dung bénh an dién tu, chit ky dién tu, thé la rdt do. Vi dwoc sir dung bénh an

dién tir thi phan mém cua bénh vién san sang day toan bo ket qua xét nghiém vé khoa
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phong thi lai rdt nhanh. Va thir 2 la thuc hién dwoc chit ky dién tir thi cang gidm
nhanh thoi gian cho doi cua nguoi bénh...” (3_nit KH TLN 06).

Dé xuat nay phu hop voi su phat trién vé tng dung khoa hoc ky thuat va
CNTT. Theo cac nghién ctru trén thé gidi, 4p dung QTCM tao ra thudn loi dé tng
dung CNTT vao xay dung co s¢ dit li¢u bénh vién va giup giam sat tinh tuan tha cia
NVYT nhu: hé so bénh an dién tir [65], don thude dién tir [56]. Tai Viét Nam, hd so
bénh 4n dién tir dd dugc mot sd bénh vién ap dung dé cai thién cong tac quan ly, giup
hoi chan tir xa nhu bénh vién da khoa tinh Déng Nai, bénh vién quan Thu DPuc —
thanh phd HO Chi Minh [13]. Viéc ap dung bénh an dién tir két hop véi hé thong chan
doan y khoa tir QTCM gitip chuyén tat ca nhitng dit liéu roi rac trong qua trinh nhap
vién va diéu trj tai vién ctia ngudi bénh thanh nhimg dir liéu c¢6 cdu trac, dé luu trix, dé
trich xuat va co thé chuyén truc tiép cho cac bac sy thudc cac khoa, phong lién quan,
g6p phan hd tro hoi chan hinh anh tir xa va cai thién qua trinh giao tiép cia NVYT tai
bénh vién [14]. Tuy nhién dé thuc hién duoc doi hoi phai cé su dau tu dong bd vé hé
thong CNTT, x4y dung cac phan mém tich hop giita QTCM, bénh an dién tir, chit ky
dién tr va cling can 10 trinh thuc hién nhung c6 thé thuc hién trong tuong lai gén khi
ma Bo Y té ban hanh Quyét dinh s6 4068/QD-BYT ngay 29/7/2016 vé viéc Ban hanh
Hudéng dan bién soan Quy trinh chuyén moén kham bénh, chita bénh [8]. Va dic biét
khi hién nay, ca thé gidi va Viét Nam dang trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 véi
tri thong minh nhan tao, internet két ndi van vat, dién toan dam may... thi viéc két ndi
gitta QTCM va bénh &n dién tir, chit ky dién tir 1a hoan toan kha thi.

4.3.  Han ché ciia nghién ciru

Sy cai thién vé mot sb chi s6 phan anh chét lwuong DVYT nhu duoc didu tri
bénh chinh ding véi chan doan ban dau khi vao vién; khong phai chuyén tuyén;
khong c6 biéu hién nhiém trung, di img hodc bién chimg hoic tir vong khi 4p dung
QTCM chua dugc minh ching trong nghién cttu do 100% nguodi bénh tham gia
nghién ciru déu duogc diéu tri bénh chinh ding véi chan doan ban dau khi vao vién;
khong phai chuyén tuyén; khong c6 biéu hién nhiém trung, di tng hodc bién ching
hoic tir vong. Két qua ndy nam trong du doan ctia nhom nghién ctru, vi thuc té khi ap

dung thir nghiém QTCM tai cac bénh vién, tinh ngau nhién trong lya chon nguoi
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bénh tham gia nghién ctru co thé bi anh huong do bénh vién chi chon ap dung QTCM
trén nhiing nguo1 bénh c6 tinh trang bénh & muc d vira va nhe, c6 dap ung tdt véi
qué trinh diéu tri va khong c6 cac bénh khac kém theo dé bénh vién dé dang theo doi
va thu thap thong tin.

Trong 06 QTCM duogc ap dung thir nghi¢m, chi c6 QTCM bénh TCCTE duoc
ap dung thur nghiém & ca 3 bénh vién, 05 QTCM con lai khong dugc &p dung ¢ ca 3
bénh vién (QTCM vé s0i tai mét va u xo TTL chi duoc ap dung tai 2 bénh vién A va
C; QTCM vé BTD tuyp Il vd COPD chi dugc ap dung tai bénh vién B; QTCM vé
THA nguyén phat do 11 va III chi dugc ap dung tai bénh vién A). Do do, nhiing phan
tich sau theo tirng bénh vién trong nghién ctru con han ché. Hon nita so sanh giita cac
bénh vién ciing khong phai 13 hudng phan tich ma chung t6i mubn dé cap vi van dé
nay khong nam trong muc ti€u nghién ctru va thuc té mdi bénh vién déu c6 dic thu
riéng vé cach thirc quan ly, t6 churc hoat dong,... nén viéc so sanh gitra cac bénh vién
chi mang tinh twong ddi.

Nghién ctru di thu thap duogc sb lidu vé s6 luong cac DVYT (sb luong thudc,
$6 luong xét nghi€ém, sb lugng vat tu ti€u hao) da sir dung trong dot diéu tri cua nguoi
bénh nhung do sd lidu thu thap dugc khong théng nhét va rat kho thong nhét vé cing
mot don vi tinh nén nghién ciru khong dua vao phan tich dé phan anh hiéu qua giam
) luong cac DVYT khi ap dung QTCM tai bénh vién. Tuy nhién, ching t6i théiy réng
két qua nghién ctru chimg minh hiéu qua giam chi phi DVYT khi 4p dung QTCM
cling phan anh hiéu qua giam s6 luong cac DVYT di sir dung khi 4p dung QTCM.

Nghién ctru khong thu thap duoc day dii cac sb liéu vé mot sb chi phi nhu chi
phi khau hao trang thiét bi, khdu hao nha cira, chi phi cho NVYT, chi phi quan ly
hanh chinh... nén chua dua ra dugc cac udc tinh chi phi cho cac bénh duoc ap dung
QTCM theo phuong phap tir trén xubng hodc phuong phap két hop. Bén canh do, ddi
v6i DVYT tai Viét Nam hién nay thi “chi phi” va “vién phi” gan twong dwong nhau
do duogc trg gia va chua tinh dung, tinh du; va tai thoi diém nghién ctru, chua cé quy
dinh cu thé va théng nhét vé cach hach toan chi phi cho cac bénh vién. Do dé nghién
ctru chua c6 bang chimg dé dé xuét cac lwa chon vé 4p dung mirc chi tra vién phi tron

g61 theo QTCM cho ting nhoém bénh.
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Trong nghién ctru cc chi s6 vé chét luong diéu tri chi duoc danh gia gian tiép
qua sy day du cia thong tin duoc ghi chép trén hd so QTCM (nhém ap dung QTCM)
va hd so bénh an (nhém so sanh) nén c6 thé chua phan anh chinh xdc chét luong
DVYT ma ngudi bénh di nhan dugc. Do d6 dé danh gia chat lugng diéu tri khi ap
dung QTCM can c6 thém cac nghién ctru siu hon, sir dung phuong phép quan sat,
danh gia truc tiép vé thuc hanh caa NVYT va theo doi doc su tién trién cua nguoi
bénh trong qu4 trinh ndm vién.

Do khong nam trong muc tiéu nghién ctru nén chi s6 vé mirc d6 hai long cua
ngudi bénh chua duge dé cap trong nghién ctru, tuy nhién chi sé ndy nén duoc nghién
ctru sau hon vi ddy 1a mot chi s6 quan trong phan anh chat lugng DVYT, 1a muc dich
cubi cling ma cac bénh vién hudng dén d6 1a sy hai long cia ngudi bénh.

Nghién ciru gia thuc nghiém ap dung QTCM c6 thé dan dén sai s 13 ude tinh
thira (over-estimate) hiéu qua cia QTCM do nhém so sanh (d6i chiing) khong cung
thoi diém, can thiép khong trén cing mot ngudi bénh. Dé han ché sai sé nay, nghién
ctru da kiém soat chit ché qua trinh chon doi tuong vao nhom so sanh, chon ddi tuong
¢ nhém ap dung QTCM trude tor d6 maoi ddi chiéu, lya chon ddi tuong vao nhém so
sanh sao cho c6 nhiéu diém twong dong nhat d6i v6i nhom ap dung QTCM. Mic du
vay, nghién ctru khong thé khic phuc duoc hoan toan han ché nay.

Nghién ctru 4p dung phuong phap tinh chi phi tir dudi 1én, do vay, cac han ché
ctia phuong phap nay trd thanh han ché ctia nghién ctru nhu: chi phi diéu trj chua bao
gbm cac chi phi ¢d dinh nhu: luong cho can bd y bac s, chi phi khiu hao tai san, chi
phi thuong xuyén. Bén canh do, phuong phép nay cling bi anh huong badi don gid tinh
cac dich vu khong dong nhét giita cac bénh vién, giita hai thoi diém nghién ctu. Dé
khic phuc mot phan nao han ché nay, cc chi phi diéu tri ciia ngudi bénh duoc hiéu
chinh theo chi s lam phat dé dua vé cung mét thoi diém 1 ndm 2014 (nim diéu trj
ctia nhém 4p dung QTCM).

Mic du d3 ¢ géng chon toan bd nhom nguoi bénh ap dung QTCM thudc du
an “Chuong trinh phat trién ngudn nhan luc y t&” nhung & mdi bénh duoc chon &p
dung QTCM chi c6 dudi 50 ngudi bénh, do d6 ¢& mau nghién ctru & mdi nhoém khéng

nhiéu. Bén canh d6, cac bénh vién duogc chon déu trén dia ban thanh phé Ha Noi nén
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tinh dai dién bi han ché. Do d6, can can nhéc khi ap dung két qua nghién ctru trén cac
dia ban khac, cho cac bénh khac.

Vé6i chu dé nghién ctru cOn méi ¢ Viét Nam nén nghién ctru chua tim duoc
nhiéu tai liéu tham khao trong nudc dé phan ban luan, so sanh dugc phong phi va
toan dién hon.

Mic di con mét sb han ché néu trén nhung voi phuong phap nghién ctru khoa
hoc va phu hop, nhom tac gia cho rang két qua nghién ctru ¢6 do tin cdy va tinh gia tri
nhat dinh trong viéc cung cap nhitng minh chung vé hiéu qua ap dung QTCM trong
cai thién mot sb chi sd chat lugng va han ché gia tang chi phi diéu tri cta nguoi bénh;
cung cip nhimng thong tin vé yéu t6 anh huong dén viéc ap dung cac QTCM tai bénh
vién dé tir d6 gitup cac nha quan 1y, cac nha hoach dinh chinh sach y té ra nhitng quyét

dinh, chinh sach y té phu hop.
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KET LUAN
1. Ap dung quy trinh chuyén mén gitp cai thién mét so chi sé chit lwrong va han
ché gia ting chi phi dich vu y té.

- Cai thién murc do dz‘iy du cac ndi dung cham séc trong qué trinh diéu trj: Noi
dung cac muc hoi bénh; kham 1am sang; dan do, tu vén, giao duc strc khoe vé ché do
an, udng, nghi ngoi, sinh hoat cta bac sy va diéu dudng d6i véi nhom ap dung quy
trinh chuyén mén day di hon nhém so sanh (p<0,001).

- S6 ngay nam vién va sd loai dich vu y té (xét nghiém, thudc, vat tu tiéu hao)
trong dot diéu tri cia nhom 4p dung quy trinh chuyén mén it hon so véi nhom so sanh
(p<0,05): it hon tir 1 dén 3 ngay nam vién; it hon tir 1 dén 3 loai xét nghiém; it hon tir
1 dén 4 loai thudc; It hon tir 2 dén 6 loai vat tu tiéu hao.

- Chi phi dich vu y té giam khi 4p dung quy trinh chuyén mén (p<0,05): Tong
chi phi diéu tri giam khoang tir 480.000 dong (tiéu chay cap tré em) dén 1.082.000
dong (soi tui mat); Tong chi phi do bao hiém y té chi tra giam khoang 462.200 dong
(bénh phdi tic nghén man tinh) dén 1.088.900 dong (u xo tuyén tién liét); Tong chi
phi do nguoi bénh ddng chi tra giam tir 11.900 dong (tiéu chay cap tré) dén 30.200
dong (tang huyét ap do II, I11); Chi phi thanh phan déu giam khi ap dung quy trinh
chuyén mon (p<0,05) tir 16.000 ddng (chi phi thi thuat ctia bénh déi thdo dudng tuyp
IT) dén 449.800 dong (chi phi thudc ctia bénh tang huyét ap nguyén phat do II, I1T).

2. Mt s6 yéu t6 anh hwéng dén viéc ap dung quy trinh chuyén mén:

- Uu diém: thuan tién cho cong tac ghi chép, rit ngan thoi gian hanh chinh; cai
tién cong tac quan 1y bénh vién; giam sd ngay nam vién; giam chi dinh dich vu khong
can thiét ...

- Nhuoc diém: khong ap dung cho bénh phéi hop; phu thudc nhan thuc, trinh
d6 va théi quen ctia nhan vién y té.

- Thuén loi: ndm trong dinh hudéng ctia nganh Y té; Cc nha quan Iy/ Ban giam
dbc bénh vién ung ho...

- Khé khan: cic van d& phap ly; kho khan trong hach toan chi phi; tién bo
nhanh chong ctia khoa hoc k¥ thuat doi hoi quy trinh chuyén mén can thay d6i linh
hoat cho phu hop...
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KHUYEN NGHI

Dua trén cac két qua thu dugc, nghién ctru c6 mot s6 khuyén nghi nhu sau:

% Khuyén nghi vé viéc ap dung mé rong quy trinh chuyén mon cho cic bénh

don thuan khac:

Can mé rong pham vi 4p dung quy trinh chuy@n mén. Céc bénh vién can chu
dong trong viéc thuc hién hudng dan cia Bo Y té dé xay dung cac quy trinh
chuy&n mon phu hop.

Lo trinh ap dung nén tién hanh theo timg giai doan, theo phin tuyén cta hé
thong y té (cac bénh vién tuyén trén ap dung trudc, tuyén dudi ap dung sau).
Pé ap dung hiéu qua quy trinh chuyén mén tai cac co s y té, can trién khai
cac hoat dong sau:

Tap huén cho cac bén lién quan, dac biét [a NVYT vé QTCM nhdm chuén hoa
va thong nhat khai niém, nang cao nhan thic vé loi ich cia QTCM, nang cao
nhan thic vé vai trd cia cac bén lién quan trong xay dung va ap dung QTCM.
Bén canh do6, cac khoa tap huin vé ap dung QTCM, thu thap s6 lidu, str dung
ICD 10, ICD9-CM cho céc bénh vién can duoc duy tri dé théng nhat va nang
cao chat lwong kham, chan doan diéu tri tai bénh vién.

Cén dau tu nang cip va dong bo hé thdng cong nghé thong tin dé dam bao xay
dung duoc co so dir liéu dién tir, phan mém nhap cac bién sb tir QTCM, két
nbi dong bd v6i co quan BHYT... d& dap tng cac yéu cau cho viée trién khai
QTCM.

Can xay dung va ban hanh c4c co ché chinh séch, quy dinh hd tro viéc 4p dung
QTCM nhu quy dinh rd vai tro, tinh chat phap 1y cia QTCM (dic biét khi co
khiéu nai, khiéu kién); c6 quy dinh thuéng - phat pht hop trong qua trinh ap
dung QTCM; ¢ co ché phdi hop dugc thdng nhéat véi cac co quan BHYT
trong thanh toan chi phi khi ap dung QTCM.

% Kién nghi cho cac nghién ciru tiep theo:

Can tién hanh thém cac nghién ctru voi thiét ké so sanh trude - sau can thi¢p,

dac biét cac nghién ctru ghép cap hoac danh gia trude - sau trén nguoi bénh co
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cung d6i ngli NVYT chiam séc trong ciing khoang thoi gian,... dé danh gia hiéu

qua ciia QTCM khi 4p dung ¢ Viét Nam nham cung cip thém bang chimg cho

qué trinh hoach dinh chinh sach vé hach toan chi phi va tiéu chuin hoéa cac

DVYT cong tai cac bénh vién.

- Can tién hanh thém cac nghién ctru phan tich chi phi DVYT cong tai cac bénh
vién. Trong d6, cac nghién ciru can cin cr vao cic yéu td: quan diém tinh chi
phi; khung thoi gian; ngudn lyc, mic d phiic tap cua don vi cung cap DVYT
va céc chi phi thanh phan cta hoat dong cham soc dé lya chon phuong phap
tinh chi phi DVYT phu hop.

% Khuyén nghi vé chinh sich d6i méi phwong phap tinh chi phi DVYT:

Qua qua trinh nghién ctru, tir nhitng van dé gip phai trong qué trinh thu thap sd
lidu lién quan dén chi phi, tic gia cho rang véi tinh hinh thyc té cta hé thong y té Viét
Nam, can sém xay dung cac quy dinh va huéng din thdng nhét vé cach tinh toan chi
phi (c6 thé xay dung trén co sé co thé ap dung linh hoat phuong phap két hop tinh
toan chi phi tir trén xudng va tir dudi 1én) dé phuc vu cho cong tac 1ap ké hoach, quan

1y va hoach dinh chinh sach y té n6i chung va chinh sach tai chinh y té néi riéng.
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PHU LUC 1:

PHAN BIET PHUONG PHAP TiNH TOAN CHI PHi TU DUOI LEN VA
PHUONG PHAP TiNH CHI PHI TU TREN XUONG

Hang muc chi

Phwong phap tir dudi 1én

Phuwong phap tir trén xudng

Nhan lyc
(VD: thoi gian
lam viéc)

Thoi gian danh cho tung
dich vu/ngudi bénh s€ dugc
tinh toan truc tiép

Chi phi cua thoi gian danh
cho dich vu/ngudi bénh sé
duoc xac dinh

Thoi gian dugc do ludng tai
khoa hay phong (vd: sb luong
nhan vién hodc lugng thoi
gian tuong duong) va tong
chi phi dugc tinh toan

Chi phi trung binh ctia céac 1an
xudt vién, thoi gian nam vién
hay tham kham déu duoc tinh
toan

Vat tw
(VD: thube va

cac vat tu chung
Khac)

Vit tu dugc su dung & ting
dich vu hodc tung nguoi
bénh s€ duogc tinh toan

Chi phi cua vat tu su dung
boi tirng dich vu hoac nguoi
bénh duoc xac dinh

Téng vat tu dugc su dung &
tung dich vu hodc tirng nguoi
bénh duoc tinh toan

Chi phi trung binh ctia céac 1an
xuat vién, thoi gian nam vién
hay thim kham déu duoc tinh
toan

Téng chi phi
(VD: thoi gian
quan ly nhan luc,
cac vat dung
Khac)

Tong chi phi sir dung cho
tung dich vu hodc nguoi
bénh thuong duoc udc tinh
bang ti trong dich vu da su
dung, chi phi nam vién hodc
bién do tang gia.

Téng phi trung binh ding cho
khoa/phong dugc tinh toan va
dinh gi4, va céac chi phi lién
quan dugc phan bd cho céc
dot xuét vién, ndm vién hodc
tham kham.

(Nguon:

JLN Costing of health services for provider payment) [70]
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TU TREN XUONG
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PHU LUC 2:
PHUONG PHAP KET HQP TiNH TOAN CHI PHi TU DUOI LEN VA
TINH CHI PHi TU TREN XUONG

Phwong phap tinh toan Tir trén xudng Tur dudi 1én
chinh (Top-down) (Bottom-up)
Phwong phdp bé tro Twr duoi lén Tir trén xuong
(Bottom-up) (Top-down)
Phuong phap bod trg |- X4c nhan hodc "kiém tra tai |- Su dung dir li¢u tur
dugc ap dung nhu thé | cho" chi phi don vi cua mét tép | tai khoan cta co s6' y
nao? hop cac dich vu hodc cac muc chi | té¢/ khoa/ phong va

phi dé xac dinh xem két qua chi | bao céo tai chinh hodc
phi don vi cta ca hai phuong | hé théng thué quan
phap nay tuong dbi giong nhau. qudc gia dé phan bo
tir trén xudng tong chi

- Tao théng ké phan bo dya trén ohi

cac phép do truc tiép cac ngudn
luc, st dung dé cung cap phuong
tién khach quan hon vé phan bo
chi phi cho c&c khoa/ phong. (Vi
du: Ap dung khao sat thoi gian
nhan vién hodc cac nghién ciru vé
chuyén dich thoi gian dé wéc tinh
thotl gian lam viéc ctiia cac nhan
vién khac nhau trong tung bd
phan, dé phan bé mot s6 hang
muc chi phi gian tiép nhu dong
phuc hoic vin phong pham)

- B0 sung dir li¢u con thicu.

(Nguon: JLN Costing of health services for provider payment)[70]
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PHU LUC 3:

TIEU CHIi CAN CO CUA QUY TRINH CHUYEN MON

Cac tiéu chi

Y nghia

Tinh gié tri Céac bang chung sin c6 dugc phién giai chinh xéc khi ap dung
QTCM giup cai thién cong tac di€u tri, phu hgp véi thuc te.

Chi phi hiéu | Khi 4p dung QTCM, chi phi diéu tri dugc giam vé muc chap nhan

qua duoc.

Co6 thé lap di
1ap lai

Cho phép QTCM dugc ap dung ldp di lap lai va dem lai két qua
tuong ty v&1 nhitng nhom bénh ¢6 cung chan doan.

Tinh tin cay

Cac nhom NVYT khac nhau ap dung QTCM trong diéu tri déu dem
lai két qua tuong tu.

Tinh dai dién

Cac nhom loi ich (bao gdm ca nguoi bénh) duoc tham gia/dong gop
v kién vao qua trinh xay dung QTCM.

Tinh Ung dung
chuy&n mon

Nhém nguoi bénh dich dugc xac dinh dua vao cac chan doan theo
bang ching khoa hoc.

Tinh linh hoat
trong diéu tri

QTCM xéc dinh céc trudong hop ngoai 1é va xem xét nhitng nhu cau
ddc thu cua nguoi bénh trudce khi ra quyét dinh.

Tinh r6 rang

QTCM phai st dung cac khai niém chinh xac, tor nglt 16 nghia va
hinh thuc trinh bay phai than thién véi nguodi dung.

Tai liéu huodng
dan ti mi

QTCM phai co phan ghi thong tin chi tlet vé tién sir ngudi bénh, két
noi cac gia dlnh/chan doan véi cac dé xuit phuong phap diéu tri dua
vao bang chimg sin co.

Ra soat va cap
nhat

QTCM phai thé hién rd lich lam viéc dé dé dang ra soat va cap nhat.

Ngudn: Davies J, et al (1994), Implementing clinical practice guidelines: Can guidelines be
used to improve clinical practice?. [39]
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PHU LUC 4:
TOM TAT UU PIEM, NHUQC PIEM,
THUAN LOI VA KHO KHAN KHI AP DUNG
QUY TRINH CHUYEN MON
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PHU LUC 4:
TOM TAT U'U PIEM, NHUQC PIEM, THUAN LQI VA KHO KHAN
KHI AP DUNG QUY TRINH CHUYEN MON

U diém

1. La két hop cua y hoc dya vao bang
ching va thuc hanh lam sang, tang
cuong phdi hop da nganh, lam viéc
theo nhoém va tuan thu ké hoach diéu
tri.

2. Cung cip cac tiéu chuan ro rang va cu
thé cho viéc diéu tri, gitip giam nhing
tai bién/bién ching trong chim soc
ngudi bénh (bing cach tiéu chuin hoa
cac budc cham soc).

3. Nang cao nang luc quan ly, gidm ganh
nang cac thu tuc hanh chinh béng cach
hinh thanh mot hd so théng nhét.

4. Hb trg qua trinh trién khai danh gia 1am
sang trong thyc hanh diéu tri, gitp
quan 1y rai ro lam sang, giup chia sé
thong tin, ting cudng giao tiép, trao ddi
gilta cac khoa phong diéu tri khac
nhau.

5. Gitp giam chi phi bang cach rat ngan
thot gian nam vién, dé dang xac dinh
nhitng tién trién khong mong doi dé co

can thiép thich hop

Nhugc diém

1. Can phan bd thoi gian va ngudn luc
phu hop dé NVYT lam quen véi
QTCM.

2. Kho khan khi ap dung tai cac co so'y
té han ché vé cong nghé k¥ thuat méi,
CNTT.

3. Kh6 dap mg véi nhimng tinh hudng
thay d6i bat thuong ciia ngudi bénh,
dac bi¢t voi nhiing bénh man tinh,
thudng ¢ nhiéu bénh phdi hop.

4. Phu thudc vao nhan thie, sy hiéu biét
va cach tiép can khi 4p dung QTCM
tai moi bénh vién. Do d6 khi 4p dung
QTCM can diéu chinh cho phu hop

vo1 thuc t€ bénh vién.
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Thuan lgi Khé khan

1. Phu hop dinh huéng cua nganh Y té. 1. Su khac biét vé vin hoa ving mién,

2. Pugc sy ung hd cua 1anh dao va su %) xung dot nd1 by, sy khac biét trong
trg, tip hudn cta cac chuyén gia dau giao tiép, van hoa d6 18i, khéng
nganh. mudn/ngai thay d6i, thiéu cam két va
dinh huéng chién luoc 1a cac yéu td
khé khan trong ap dung QTCM tai
bénh vién.

2. Tang nguy co kién tung dbi véi bénh
vien va NVYT néu nguoi bénh

khong dugc cung cap thong tin day

du va kip thoi.

Nguén: S. H. Woolf, R. Grol, A. Hutchinson, M. Eccles, va J. Grimshaw (1999), Clinical
guidelines: potential benefits, limitations, and harms of clinical guidelines, BMJ, s6
318(7182), tr. 527-30. [64]
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PHU LUC 5:
DANH SACH BENH VIEN THAM GIA AP DUNG
QTCM THUQC DU AN “CHUONG TRINH
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC Y TE”
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PHU LUC 5:

DANH SACH CAC BENH VIEN THAM GIA AP DUNG QTCM

THUQC DU AN “CHUONG TRINH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC Y TE”

So S6 | S6
, bénh | bénh | bénh
Tén Bénh vién Hang Tuyen
ngoai | noi san
khoa | khoa | khoa
Mién Bic

1. | Bénh vién Bach Mai TU TU 1 5 1
2. | Bénh vién da khoa tinh Ninh Binh 1 Tinh 2 4 0
3. | Bénh vién da khoa Ha Dong 1 Tinh/ 2 3 1

Thanh pho
4. | Bénh vién tinh Son La 1 Tinh 2 2 2
5. | Bénh vién da khoa Xanh Pén 1 Tinh/ 5 1 0

Thanh pho
6. | Bénh vién Thanh Nhan 1 Tinh/ 2 3 1

Thanh pho
7. | Bénh vién da khoa Son Tay 2 Huyén 1 4 1
8. | Bénh vién Bong Anh 2 Huyén 1 3 2
9. | Bénh vién huyén Chuong M¥ 3 Huyén 1 4 1
10. | Bénh vién huyén Van Binh — Ha Noi 2 Huyén 1 3 1
11. | Bénh vién huyén Thuong Tin — Ha Noi 2 Huyén 0 3 1
12.| Bénh vién huyén Thanh Oai — Ha No61 3 Huyén 1 4 1
13. | Bénh vién huyén Ba Vi - Ha Noi 2 Huyén 0 5 1
14.| Bénh vién huyén Soc Son - Ha N6i 3 Huyén 0 5 1
15.| Bénh vién huyén Pha Xuyén — Ha No§i 3 Huyén 0 4 1
16.| Bénh vién huyén Qudc Oai — Ha Noi 3 Huyén 1 4 0
17.| Bénh vién da khoa Phiic Tho — Ha Noi 2 Huyén 1 4 1
18.| Bénh vién Thach That — Ha Noi 2 Huyén 0 5 1
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S6 | S6 | Sé
Tén Bénh vién Hang Tuyén bénh. béil_h b%nh
ngoai | noi san
khoa | khoa | khoa
19.| Bénh vién huyén Thanh Tri — Ha Noi 2 Huyén 0 5 1
Mién Trung
20.| Bénh vién trung wong Hué TU TU 2 4 1
21.| Bénh vién da khoa Quang Nam 1 Tinh 4 2 1
22.| Bénh vi¢n da khoa tinh Quang Tri 1 Tinh 4 2 1
23.| Bénh vién da khoa Vinh Linh 2 Huyén 0 5 1
24.| Bénh vién da khoa khu vuc Triéu Hai 2 Huyén 2 3 1
25.| Trung tdm Y té Tién Phudc 3 Huyén 0 5 1
26.| Trung tm Y té Thing Binh 3 Huyén 0 5 1
27.| Trung tim Y té Duy Xuyén 3 Huyén 0 6 1
Mién Nam
28. | Bénh vién Nhan dan Gia Dinh 1 Tinh 4 2 1
29. | Bénh vi¢n da khoa tinh Long An 2 Tinh 3 2 0
30. | Bénh vién da khoa huyén Thoi Lai, tinh 3 Huyén 6 0 1
Can Tho
31.| Bénh vién Thot No6t, Can Tho 2 Huyén 1 4 1
32.| Bénh vién quan Thu Durc, Ho Chi Minh | 2 Quan 2 3 1
33.| Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa 1 Tinh 2 3 1
34.| Trung tim Y té Dién Khanh, tinh| 3 Huyén 0 5 1
Khéanh Hoa




141

PHU LUC 6:
DANH MUC BENH PUQC CHON
AP DUNG QUY TRINH CHUYEN MON
DU AN “CHUONG TRINH PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC Y TE”
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PHU LUC 6:

DANH MUC BENH PUQC CHON AP DUNG QUY TRINH CHUYEN MON
DU AN “CHUONG TRINH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC Y TE”

STT | Thuéc nhom Nhom truwong hgp bénh S6 NB thir
ICD10 nghiém
Quy trinh Ngoai khoa (11 QTCM)
1. D24 U lanh tuyén va 30
2. K25-28 Thung da day do loét 0
3. 184 Tr1 c6 can thi€p ngoai khoa 90
4. K80 So6i tui mat 280
5. S52 Giy 2 xuong cang tay 30
6. K40 Thoat vi ben 210
7. S82 Gay 1/3 giita 2 xuwong cang chan 60
8. N40 U xo tuyén tién ligt (ghi theo md ICD la 160
Tang san tuyén tién liét)
9. 163 Chén thuong so nio 90
10. H25 Phdu thuat dyc thuy tinh thé bang phuong 285
phap PHACO
11. J35 Cat amidan man tinh 197
Qui trinh ngi khoa (11 QTCM)
12. Ja4 COPD- bénh phdi tic nghén man tinh (cac 672
giai doan)
13. 110 Tang huyét ap nguyén phat d6 II va III 1143
14. Ell Dai thao duong typ 11 650
15. 120 Con dau thit nguc 6n dinh 173
16. J45 Hen phé quan (céc giai doan) 383
17. 150 Suy tim man tinh (giai doan IT — I11) 323
18. K85 Viém tuy cap (diéu tri ni khoa) 0
19. G04-G05 | Viém mang ndo mu 30
20. A91 S6t xuat huyét 225




143

STT | Thugc nhém Nhom truwdong hop bénh S6 NB thir
ICD10 nghiém
21. D34 Basedow, Biéu c6 don thuan 0
22. A09 Tiéu chay cap 722
Qui trinh San khoa (4 QTCM)
23. D25 U xo tir cung 60
24, N83 U nang buong trimg 0
25. 082 MO lay thai mot thai (1an 1 va 1an 2 trd 1én) 1143
26. 000 Chtra ngoai tr cung 0
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PHU LUC 7:
BAN THONG TIN VA CHAP THUAN
TINH NGUYEN THAM GIA NGHIEN CUU
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BAN THONG TIN VA CHAP THUAN THAM GIA
NGHIEN CUU HIEU QUA VA MOT SO YEU TO ANH HUONG DPEN VIEC
AP DUNG QUY TRINH CHUYEN MON TAI MOQT SO BENH VIEN
TUYEN THANH PHO CUA HA NOI, 2014-2016

I. THONG TIN VE NGHIEN CUU
Nghién cizu nham muc dich gi?
Chuang tdi 12 nhédm nghién ciu vé “Nghién ctu hiéu qua va mot sé yéu té anh
huong dén viéc ap dung Quy trinh chuyén mén tai mot sé bénh vién tuyén thanh
phd cua Ha Noi, 2014-2016”. Pay 1a nghién ctu do Bo Y té cha tri, 12 mot san
pham cua du an: “Chuong trinh Phét trién ngudn nhan luc y t&” nhiam xay dung quy
trinh chuyén mén cho mot sé bénh c6 ty 1¢ cao, chiém ty Ié chi phi I6n va ap dung
thir nghiém tai mot sé bénh vién. Cac QTCM sau khi duoc hdi ddng Bo Y té thong
qua s& c6 thé dugc ap dung trén pham vi toan quoc. Dé c6 co sé trién khai mo rong
dé an trong tuong lai, viéc danh gid hiéu qua caa QTCM dong vai trd rat quan
trong. Nghién ciru ndy nham mé ta mot s6 yéu té anh huong dén viéc ap dung quy
trinh chuyén mén (QTCM) db6i véi cong tac quan Iy bénh vién tai cac co sd y té,
thuan loi, kho khin va cac bai hoc kinh nghiém trong qua trinh trién khai xay dung,
ap dung QTCM. Két qua tir nghién ctru ndy sé& cung cap thong tin cho Bo Y té trong
viéc xay dung ké hoach va cung cip céc bang chiing khoa hoc phuc vu cong tac 1ap
ké hoach, quan ly va hoach dinh chinh sach tai chinh y té tai Viét Nam.
Nghién citu duwoc tién hanh nhw thé nao?
Chung t6i xin moi dng/ ba tham gia mot cuoc ndi chuyén kéo dai khoang 60 phut
véi noi dung xoay quanh mot sé yéu té anh huong dén viéc ap dung QTCM, thuan
loi, khé khin. Néu 6ng/ ba biét nhirng can bo y té mudn tham gia phong véan sau va
muén chia sé vé viéc &p dung QTCM, xin vui long gigi thiéu voi ching toi dé sap
xép thoi gian phong van. Nghién ciu khuyén khich nguoi tham gia PVS néi 1én y
kién cua minh mot cach cong tam, khach quan, trung thuc ddi voi viéc ap dung
QTCM.

Noi dung cudc phong van s& duoc ghi am dé dam bao cho viée luu trix cac théng tin
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day du. Toan bo céac thong tin cac 6ng/ ba cung cap sé chi dugc ding cho muc dich
nghién citu, danh tinh cua dng/ ba s& khong duoc tiét 16. Thoi gian tién hanh phong
van sau tir thang 10/2015 dén thang 7/2016.

Tiéu chi lga chen 1a gi?

Tiéu chi lya chon can bo tham gia phong van phai 1a ngudi am hiéu vé dé an xay
dung quy trinh chuy@n mén va truc tiép chiu trach nhiém trién khai tai cac bénh
vién. NCS sé& tiép can dbi twong phong van siu theo phuong phap bong tuyét
(snow-ball). Tur danh sach cac can bo dat tiéu chi trén, NCS s€ luya chon nguoi
phong van mot cach ngau nhién. Mai bénh vién tién hanh phong van sau cac can bo
lanh dao chiu trach nhiém diéu phdi 4p dung QTCM, nhan vién y té truc tiép trién
khai... Tai tuyén trung wong, nghién ctru s& phong van céc can b, dai dién Vu/ Cuc
tryc tiép trién khai dy an “Chuong trinh Phat trién ngudn nhan luc y té”. Téng sb
d6i twong duoc phong van 1a 22 ngudi.

Tiéu chi loai trir 1a nhitng ngudi tir chdi tham gia phong van sau.

Liéu co nhirng nguy co nao khi tham gia nghién cuu?

Poi voi nguwoi tham gia phong van sau: Cac can bo thudc cac ban nganh tham gia
phong van déu duoc théng bao vé muc dich ctia nghién ctru va ho di dong y tu
nguyén tham gia phong van. Noi dung phong van duoc ghi 4m nhung chi phuc vu
cho muc dich nghién ctru. Pdi twong nghién ciru c6 thé bi anh hudng néu ndi dung
cudc phong van sau bi 16. Tuy nhién, kha ning nay la rat thap vi nhom nghién ciru
khong thu thap cac thong tin c4 nhan, cac ndi dung lién quan dén danh tinh c4 nhan
dugc dé cap trong cudc trao ddi s& duge ma hoa khi phan tich.

P6i v6i nghién ciru vién/ can b thu thap soé liéu: hau nhu khong co yéu td nguy
co khi tham gia trién khai nghién ctru trir nhitng rai ro khé xay ra nhu tai nan trong
qué trinh di chuyén, 6m dau trong qua trinh thyc dia.

Nhiing lgi ich c6 thé cé doi véi ngwoi tham gia?

Ong/ba c6 thé khong duge huong loi ich tryc tiép tir nghién ciru nhung nhiing thong
tin ong/ba cung cAp s& gitp cai thién cong tac cham soc, diéu tri va giup co quan

quan 1y nha nudc hoach dinh chinh sach. Ong/ ba ciing s& duoc nhan 200.000VND
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bang tién mit cho thoi gian, chi phi di lai tham gia nghién ctru, bu dip cho viéc mat
thu nhap (néu cé). Khoan kinh phi nay dugc chi tra sau khi 6ng/ ba ky gidy dong y
tham gia phong van va van cé quyén dimg phong vén tai bat ctr thoi diém nao.

Tw nguyén va bdo mat

Trong qua trinh phong van, dng/ ba c6 quyén tir chdi khdng tra 11 bat ky cau hoi
ndo, cd quyén dirng cudc phong van tai bat ky thoi diém nao ma khong can dua ra
ly do. Viéc tham gia cudc phong van nay Ia hoan toan tu nguyén va khéng anh
hudng dén cong viéc, vi tri cong tac hién tai ciia 6ng/ ba. Cac thong tin vé danh tinh
s& duoc ma hoa va khong duoc tiét 16.

Céc tai liéu, ban ghi va file ghi 4m dugc luu gifr trong thu muc c6 mat khau, chi
nghién ciru vién chinh ¢6 quyén dang nhap va xir Iy s6 liéu. Cac mau phiéu duoc
luu gitr trong ta c6 khoa.

Thong tin lién hé

ThS. Nguyén Thi Mai An, Email: maian_moh@yahoo.com, Dién thoai:
0903247248

II. CHAP THUAN THAM GIA NGHIEN CUU

0 Toi da doc va hiéu thong tin trén ddy, dd co thuan loi xem xét va dit cau hoi vé
thong tin lién quan dén ndi dung trong nghién ctru nay.

0 T6i dd noi chuyén truc tiép v6i nghién cliru vién va duge tra 10i thoa dang tat ca
cac cau hoi.

0 T6i nhian mot ban sao cua Ban Thong tin cho d6i twong nghién ctru va chip thuin
tham gia nghién ctru nay.

0 Téi ty nguyén dong ¥ tham gia.
Chir ky cia nguoi tham gia:

Ho tén Chir ky

Ngay thang nam

Chir ky cta ngudi 1am ching hodc nguoi dai dién hop phap (néu ap dung):
Ho tén Chtr ky

Ngay thang ndm



mailto:maian_moh@yahoo.com
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Chir ky ciia Nghién ciru vién/nguoi Iy chap thuin:

T6i, ngudi ky tén dudi day, xac nhan rang ngudi bénh/ nguoi tinh nguyén tham gia
nghién ctru ky ban chip thuan di doc toan bd ban thong tin trén day, cic thong tin
nay di dugc giai thich cin k& cho Ong/ Ba va Ong/ Ba di hiéu rd ban chit, cac
nguy co va loi ich cta viéc Ong/ Ba tham gia vao nghién ctru ny.

Ho tén Chtr ky

Ngay thang nam
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MAiu 1: PHAN CHIA KHOA PHONG VA THONG KE SAN PHAM

THU'C HIEN PUQC THEO KHOA/ PHONG

(Théng ké san pham theo PON VI PHAT SINH CHI PHI)

MS Tén khoa S6 giwong S6 san pham da
thue hién
Ké hoach | Thuc ké
Céc khoa lam sang
1 | Phong kham/ khoa kham bénh (TS lin kham
bénh)
2
3
4
25 | Phong mo S6 phau thuat
Chia theo tirng
loai PT:
MS Tén khoa S6 tiéu ban S6 chan do4n/

xét nghiém da
thuc hién

K¢ hoach ‘ Thuc hién

Cac

khoa chin doan hinh anh va xét nghiém

WIN|F-

Khoi hanh chinh va cac khoa cin 1am sang khac

Tong cong khodi hanh chinh va cic khoa cin Iam
sang khac (tong so0 ngay-giwdng dieu tri ndi tru toan
bénh vién) :
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Miu 2: PHIEU THU THAP THONG TIN, DU LIEU
VE NGUOI BENH TREN CO SO TONG HQP THONG TIN RA VIEN

Tén bénh vién:
Bénh vién thudc tuyén:

Hang bénh vién

STT Céc truwong so liéu can thu thap

1 STT

2 Khoa diéu tri

3 S liéu thude (Quy/nam)

4 Ho va tén

5 Mi thé BHYT (néu co)

6 Tuodi (tré em < 2 tudi ghi s6 thang)
7 Céan nang (véi tré <12 thang tudi)
8 Gibi

9 Ma ca bénh (theo ICD)

10  Tén bénh (theo ICD-10)

11 Chén doan bénh kém (néu co)

12 Bién chimg (néu co)

13 Thu thuét chinh theo ICD9-CM)
14 Ngay vao vién

15  Ngayra vién

16  S6 ngay BT

17 Tinh trang luc ra vién (khoi-chuyén tuyén-tir vong)
18 Chi phi vat tu ti€u hao

19 Chi phi thudc

20  Chi phi mau va dich truyén

21  Tién giudong

22 Téng CP cho dot diéu tri

23 Phan do BHXH chi tra
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MAiu 3: HUONG DAN PHONG VAN SAU/ THAO LUAN NHOM

I, Giéi thigu
Xin 6ng/ ba co thé gigi thiéu ngian gon vé ban than va cong viéc (chuc vu, thoi gian 1am

viéc, cdng viéc dugc phu trach, kinh nghiém tham gia xay dung va thir nghiém quy trinh

chuy&n mon tai bénh vién)?

Il.  Goiy néi dung phéng van
Loi ich/ Uu diém ciia QTCM (Strengths)

a. Ong/ ba c6 thé cho biét sy can thiét ciia viéc trién khai xay dyng va thir nghiém
QTCM? Ap dung QTCM dem lai loi ich gi ddi véi cong tac diéu tri, quan 1y bénh

vién va viéc sir dung cac DVYT (xét nghiém, thudc diéu tri)?

b. Theo ¥ kién cta ong/ ba, nhitng doi twong nao dwgc huong loi tir viéc ap dung

QTCM (nhéan vién y té, nguoi bénh, co quan bao hiém)? Ho dugc huong loi nhu thé

nao?

C. Viéc dp dung QTCM tai bénh vién c6 nhitng thudn 191 gi (sy ung ho cua lanh dao

bénh vién, B Y té...)?
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Nhuwgc diém (Weaknesses)
d. Theo 6ng/ ba, dé ap dung dugc QTCM, cac bénh vién phai dép tng nhiing yéu cau

gi (co s vat chat, nhan luc, thoi gian, kinh phi...)?

e. Ban than QTCM c6 nhiing nhugc diém/ diém yéu gi so véi quy trinh ho so bénh an
thong thuong? Néu tinh thang diém 10 13 mot quy trinh diéu tri hoan héo thi ong ba
cho bao nhiéu diém khi ap dung QTCM va bao nhiéu diém cho quy trinh thong

thuong hién hanh?

f. Nhitng yéu t6 nao anh huong dén viéc 4p dung QTCM (yéu to vé thé ché cia bénh

vién, van hdéa vung mién, trinh d¢ nhan vién y t€, co s¢ vat chat)?

g. Viéc trien khai ap dung QTCM co nhiing bat cap gi (quy trinh kham, chan doén,
diéu tri, chim s6c ngudi bénh, thanh toan BHYT...)?
= Khi trién khai QTCM, 6ng/ ba c6 gip truong hop ndo ma ngudi bénh/ ngudi nha
ngudi bénh phan nan/ khiéu nai vé quy trinh méi? Tai sao?
= Viéc ap dung QTCM cé anh huéng nhu thé nao dén cong tac tai chinh — hanh

chinh tai bénh vién?
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Thuan lgi (Oppotunities):
h. Xin Ong/ ba cho biét hién tai c6 nhitng dinh hudéng chinh sach va co ché nao hd tro
viéc trién khai ap dung QTCM (hd tro ddi m&i co ché chi tra, thanh toan BHYT theo

dinh suat)?

i. Ong/ ba co thé chia sé nhitng xu hudng diéu trj dang quan tdm nao sé& tao diéu kién

cho viéc trién khai 4p dung QTCM (vi du: ap dung cong nghé diéu tri méi...)?

j. Ong/ ba danh gia nhu thé nao vé kha ning mé rong viéc ap dung QTCM sang cic
mit bénh khac? Quan diém cua ong/ ba nhu thé nao vé kha nang trién khai déng loat

viéc 4p dung QTCM thay thé hd so bénh an thong thudng?

k. Ong/ ba c6 tng ho viée trién khai ap dung mé rong QTCM? Tai sao?
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Khé khin/ Thach thire (Threats)
|. Theo Ong/ ba, viéc ap dung QTCM co nhiing thach thic gi (kha nang kién tung/

xung dot ndi bo/ thanh toan vién phi tron géi) trong qué trinh diéu trj?

Khuyén nghij
m. Ong/ ba c6 thé chia sé nhitng bai hoc kinh nghiém dé phat huy cac yéu té thuc day
va han ché cac khé khan khi ap dung QTCM?

n. Ong/ ba c6 thé dua ra mot s6 khuyén nghi diéu chinh noéi dung QTCM cho phu hop
v6i tinh hinh thyc tién khi 4p dung md rong trong tuong lai? Ong ba c6 thé goi y nén

ap dung QTCM cho nhitng mit bénh nao tiép theo?

Két luin:
Céam on 0ng/ ba vé nhiing chia sé¢ ¢ trén, t61 xin dugc tom tat lai nhiing ndi dung

chung ta da trao doi. Viéc ap dung QTCM, theo dng ba:
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Cic yéu to anh hwéng Y Kkién ciia nguwoi dwge phéng van

Piém manh

Cai thién chét luong diéu tri
Cai thién quan ly bénh vién
Giam bién thién

Giam chi phi diéu tri

Piém yéu

Thoi gian

Nguén luc

Trinh d§0 nhan vién

Céc yéu t6 anh huong/ kho
khan

Thuan lgi

Khé khan

Xin cidm on 0ng/ ba rat nhiéu vé nhirng thong tin ma 6ng/ba da chia sé!
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PHU LUC 9:

TONG HOP KET QUA NGHIEN CUU
PINH TINH PHAN TiCH MOT SO YEU TO
ANH HUONG DEN VIEC AP DUNG
QUY TRINH CHUYEN MON
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PHU LUC 9:

TONG HOP KET QUA NGHIEN CU'U PINH TiNH PHAN TiCH MQT SO
YEU TO ANH HUONG PEN VIEC AP DUNG QUY TRINH CHUYEN MON

Biang 3.29: Tong hop két qua nghién ctru dinh tinh phan tich mdt sé yéu té anh
hwéng dén ap dung QTCM

Nhom Nhom Nhom
Phan tich wu diém, nhwoc diém, diéu linh dao  lanh dao
thuin lgi va khé khan dwong, Khoa, Vu, Cuc
bac sy Phong, (B Y t)
ditutri Bénhvién (N=7)
(N=15) (N=10)
Thuan tién, dé ghi chép Pong y Pong ¥ Pong ¥
(11/15) (8/10) (717)
Pam bao chat luong diéu tri, cung  Pong ¥ Pong y Pong y
cap du dich vy cho ngudi bénh (15/15) (10/10) (717)
Cai thién cong tac quan 1y bénh  Dongy Pongy  Pongy
vién (10/15) (8/10) (717)
Tang lam viéc nhom Pong y Pong ¥ Pong
Uu diém (10/15) (8/10) (717)
Giam s6 ngay nam vién Pong y Pong ¥ Pong
(4/15) (2/10) (717)
Tiét kiém vat tu tiéu hao va giam  Pongy Pongy  Khongy
chi dinh cic dich vy khong can  (11/15) (8/10) kién
thiét
Giam chi phi diéu tri DPong y Pong y Pong y
(4/15) (2/10) (717)
Khong ap dung duoc cho nguoi  Pongy Pong y Pong y
bénh mic bénh phdi hop, phirc tap (15/15) (9/10) (717)
Phy thudc vao nhén thirc va trinh  Pong ¥ Pong ¥ Pong ¥
. d6 ctia nhan vién y té (12/15) (7/10) (5/7)
Nhwoe diém  yay ciu dau tu cho hé thong bénh  Pong y Pong y DPong y
vién (3/15) (8/10) (6/7)
Khong giam bot khoi lugng ghi  Pongy Pong y Pong y
chép néu phai dién song song véi  (10/15) (8/10) (5/7)
bénh 4n truyén thong
Nam trong dinh huéng phéat trién  Dong y Pong ¥ Pong ¥
ctia nganh y té (5/15) (10/10) (717)
Thuan loi . . . S
c Puogc cac nha quan ly, Ban giam  DPongy bong v bong v
dbc bénh vién ung ho (15/15) (10/10) (717)
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Nhom Nhom Nhom
Phan tich wu diém, nhwoc diém, diéu linh dao  linh dao
thuin lgi va khé khan dwong, Khoa, Vu, Cuc
bac sy Phong, (B3 Y té)

diéutri Bénhvién  (N=7)

(N=15) (N=10)

Nhan vién y té chap thuan va tich  Dongy DPong y Pong y

cuc tham gia (10/15) (8/10) (5/7)
QTCM chua duoc tich hop dongbd ~ DPong y Pongy  DPongy

vao hé thdng bénh vién (5/15) (7/10) (5/7)
Rao can tr cac van dé phap 1y cia  Pong ¥ Pong ¥ Pong ¥

QTCM (3/15) (7/10) (27)
Kho khin trong hach toan chi phi  Dongy Pong ¥ Pong ¥

Khé khian theo THB, thanh toan BHYT (12/15) (8/10) (717)
Yéu cau dau tu cho bénh vién Pong y Pong ¥ Pong ¥

(7/15) (8/10) (5/7)
Khoa hoc ky thuat thay d6i nhanh  Pong ¥ Pong Pong ¥

chong doi hoi QTCM can thay doi  (3/15) (5/10) (3/7)

linh hoat dé phu hop
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‘ PHU LUC 10:
HO SO CAC QTCM PUQC AP DUNG




