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DPANH GIA TRUC TUYEN THEO DOI: ‘
MOT BIEN PHAP TANG CUONG PONG CO HQC VA
KHA NANG VIET TIENG ANH

Hupnh Minh Hién* va Trinh Quéc Lip?
ABSTRACT

The contribution of online peer feedback in EFL writing classes to learners’ motivation in
learning to write and their writing ability has been empirically researched and reported
in bodies of literature. In this paper, we present the results of our study on the imapct of
using online peer feedback on learners’ motivation in learning to write in English and
their writing ability. The study explores the correlation between learners’ motivation and
their writing ability. Results showed a significant difference in learners’ motivation in
learning to write and their writing ability between the experimental and control groups.
Students in the experimental condition gained more to those in the control condition in
motivation and writing ability.
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Title: Online Peer-Feedback: A Potential Measure to Enhancing Motivation in
Learning to Write in English and Writing Ability

TOM TAT

Nhiéu nghién ciru vé tac dong cia viéc danh gid true tuyén theo doi trong nhitng 16p hoc
viét tzéng Anh da dwoc thiee hién & nhiéu béi canh gido dyc khac nhau va da dwa dén
nhiéu két qua doi nghich ciing nhw twong dong. Bai viét ndy trinh bay két qua mot nghién
cueu thire nghiém duwoc thuc hién tai Dai hoc Can Tho. Nghién curu nham kiém chiing (1)
tac dong cua viéc danh gia tric tuyén theo doéi dén viéc phat trién dong co hoc mén vzet
va kha nang vzet tiéng Anh ciia sinh vién va (2) sw twong tdc gitta dong co hoc mon viét
va kha nang viét cua sinh vién. Nghién citu dwoc thiét ké theo hai nhém: doi chitng va
thwee nghiém. Két qud nghién ciru cho thdy c6 sy khdc biét ding ké vé dong co hoc mén
viét va khd ndang viét cua sinh vién giita hai nhém, sinh vién & nhém thue nghiém cé chi
s6 trung binh vé dong co hoc viét va khd ndng viét cao hon so véi nhitng sinh vién thudc
nhém kiém chimg.

Tir khéa: Pdnh gid truc tuyén theo déi, dong co hoc viét, khd ning viét

1 GIOI THIEU
1.1 Nhirng vin dé chung

Viét 1a mot trong nhiing ky nang ngoén nglr quan trong va la cong cu dé giao tiép.
Dé viét tot, ngudi hoc khong chi can c6 nhitng dit 1iéu ngdn ngit ma ho con can co
nhitng co hdi hoc qua thuc hanh, qua nhitng 16i ctia ngudi khéc, 16i ctia chinh
minh, tir ¢ hinh thanh duoc céc tiéu chuan ciia mot bai viét tot dé phat trién ki
ning viét. Tai nhiéu nudc & Chau A noi ma tiéng Anh duoc day nhu tiéng nudc
ngoai, c6 hai van dé kho khan chinh trong viéc day viét tiéng Anh. Mot 13 dong co

1 Khoa Khoa Hoc X& Hoi va Nhan \{in, Truong Pai hoc Cin Tho
2 Khoa Su Pham, Truong Dai hoc Can Tho
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hoc mén viét ctia ngudi hoc chua cao va hai 1 kha niang viét ciia ho chua duoc tét.
Nhiéu ket qua nghién ctru da chi ra nhiing nguyén nhén chinh dan dén dong co hoc
mon viét cta nguoi hoc chua cao.Thir nhit 13, ngudi hoc phai viét theo cac chu dé
da duoc qui dinh sén trong cac gido trinh ma doi khi cac chi dé nay khong hop véi
s¢ thich ctia ngudi hoc. Thir hai 13, cac gido vién day mon viét thuong lap sin dan
¥ mau cho mdi bai viét va nguoi hoc viét theo dan y d6. Do do6, bai viét ciia ngudi
hoc thiéu tinh sang tao. Thu ba 13, ngudi hoc viét khong c6 muc dich giao tiép that
su khi viét, myc dich chinh ctia ho khi viét bai 1a dé ndp cho gido vién va dé lay
diém cho mon hoc. Vi thé, ho khong xem viéc hoc viét 12 hoc mot phuong tién dé
giao tiép.

C6 mot sd nguyén nhan co ban dan dén kha ning viét cua ngudi hoc chua tot
(Huynh & Trinh, 2007). Trudc hét, viéc luyén tip mon viét tiéng Anh trong va
ngoai 16p cia ngudi hoc chua du. Trong mot hoc ky ngudi hoc chi viét mot sd bai
theo nhitng chii dé bam theo gi4o trinh hoc. Nguyén nhan thir hai 1a do nguoi hoc
khong khic phuc duoc 161 ciia minh khi viét, vi du nhu 15i ngit phap, cach dung tir
hay kha niing dién dat y tuong thong qua viée str dung ngdn ngit. Ly do chinh 1a vi
ngudi hoc chi nhan dugce phan sta 16i va y kién nhan xét cta gido vién cung véi
diém s cho mdi bai viét ctia minh ma thiéu sy trao d6i bai, stra 16i cho nhau gifra
ngudi hoc véi nhau. Mot nguyén nhan nita c6 thé giai thich vi sao chat luong bai
viét ctia nguoi hoc chua duoc t6t 1a vi nguoi hoc chwa xac dinh dugce tién trinh viét
mdc du ho dé dugc hoc li thuyét mon Vlet trong 16p. Sau khi nhan duoc phan hoi
clia gido vién cho bai viét ctia minh, da s6 nguoi hoc chi quan tim xem minh duoc
bao nhiéu diém ma boé qua mot budc quan trong trong qua trinh hoc viét, d6 1a viét
bai lai dé hoc cach viét nhiing bai sau tot hon. Do thiéu co hdi viét lai bai, nhicu
nguoi hoc thuong mic phai nhitng 16i d3 gip ‘phai trong cac bai Vlet trude do. Vi
thé, viéc tao co hoi dé nguoi hoc co thé trao ddi va danh gia bai viét lan nhau s€ co
thé gop phan cai thién chéat lwong bai viét va ting dong co hoc mon viét tiéng Anh
cua nguoi hoc. Pé thuc hién duge diéu do, ching t6i da két hop viéc day truc tiép
trén 16p va hoat dong danh gia truc tuyén theo doi thong qua viéc str dung phan
mém Dokeos, mot hé théng quan 1y viéc hoc (Learning Management System) dé
thuc hién nghién ctru nay.

1.2 Gia thuyét va muc dich nghién ciru

1.2.1 Gia thuyét nghién ciru

Vi¢c str dung phﬁn mém Dokeos nham tao ra hoat dong déanh gié truc tuyén theo
doi trong 16p hoc viét tiéng Anh s€ gilip nguoi hoc taing dong co hoc mon viét
tieng Anh dong thoi nang cao chat luong bai viét ciia ngudi hoc.

1.2.2 Muc dich nghién cuu

Nghién ctru nham kiém tra tac dong cta cac hoat dong danh gia truc tuyén theo doi
dugc thiét ké trén phan mém Dokeos do6i v&i dong co hoc mdn viét va kha nang
viét tieng Anh cua nhom doéi tugng nghién ctru.
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2 COSOLY THUYET
2.1 Khai niém “DPanh gia theo d6i”

Topping (1998) dinh nghia Danh gia theo doi 1a mot hoat dong ma trong do
cac ca nhan xem xét va danh gia ) luong, muc do, gia tri, chét luong, va sy thanh
cong cua cac san pham trong viéc hoc cta ban minh. Theo Trahasch (2004) thi
Danh gia theo doi la mot hinh thirc danh gia moi ma trong dé nguoi hoc trao do6i
bai viét cho nhau, sira 15i, danh gia, va dong gop y kién dya vao mét tiéu chi danh
gia do gido vién dua ra. Sau do, mdi hoc vién s€ xem xet phan danh gia va dong
gop ¥ kién ctia ban minh dé stra chita va viét lai bai viét ctia minh cho tét hon
trude khi chinh thirc ndp cho gido vién. Nhu vay, trong hoat dong nay, nguoi hoc
dong vai tro vua 1a nguoi danh gid, vira 1a nguoi duge danh gid. Viée danh gia co
thé theo doi hodc theo nhom, tiy theo cach to chirc ciia gido vién (Cho va Schunn,
2005).

2.2 Ly do sir dung danh gia truc tuyén theo ddi

Cac nha nghién ctru cho rang hoat dong danh gia theo doi co thé dugc thuc
hién nho vao sy hd trg mot phan mém tao san trén cac trang web (Belisle, 1996;
Coit, 2004; Cho va Schunn, 2005). Theo cac nha nghién ctru nay, nguoi hoc danh
gia truc tuyén theo doi sé lam giam di su cang thang va sy e ngai nhu khi phai
danh gid ban minh mot cach tryc tiép. Trong moi trudng hoc tap it cing thang nhu
moi trudng truc tuyén, ngudi hoc s& tap trung hon cho ndi dung danh gia. Do do,
trong nghién ctru nay, phan mém Dokeos dd duoc sir dung lam cong cu dé tao hoat
dong danh gia truc tuyén theo doi trong 16p hoc viét tiéng Anh.

2.3 Su tic dong ciia danh gia truc tuyén theo doi doi véi dong co hoc mén viét va
kha niing viét

Nhitng két qua nghién ctru viée st dung ddnh gid truc tuyén theo déi trong
cac 16p hoc viét tiéng Anh da chimg minh rang hinh thirc danh gia nay 1am ting
dong co hoc mon viét cua nguoi hoc. Vi du, két qua nghién ctru cua Trahasch
(2004) cho thay rang nhiéu sinh vién c6 thai do tich cuc khi tham gia vao hinh thic
hoc hgp tac nay. Chinh hoat dong danh gia theo do61 da kich thich tinh ty giadc cua
sinh vién va tao thém ddng luc cho sinh vién hoc moén Viét Coit (2004) cling tim
thay két qua twong tu sau khi thyc hién mot nghién ctru vé viée str dung danh gia
theo doi tryc tuyén trong 16p viét tiéng Anh. Theo két qua dat duogc, danh gia truc
tuyén theo doi tao ra cho sinh vién mot méi truong luyén tap viét hiéu qua va tha
vi. Nhitng sinh vién nay thyc hi¢n cac hoat dong danh gia rat nghiém tuc va diéu
d6 chimg t6 dong co hoc mon Viét cua ho da ting 1én. Vi vay ma Coit da dé nghi
1a danh gia truc tuyén theo doi nén dugc tmg dung trong 16p day viét tiéng Anh.

Ngoéi viéc lam tang dong co hoc moén viét, danh gia truc tuyén theo doi con
gop phan cai thién kha nang viét cua nguoi hoc. Cho va Schunn (2005) da chung
minh rang kha ning viét cta sinh vién tién bo dang ké nho vao hoat dong danh gia
1an nhau giita cac sinh vién. Nghién ctru ndy con trinh bay két qua kha quan 1a viéc
danh gia qua lai giita nhiéu sinh vién v6i nhau gitp chat lugng bai viét ctia sinh
vién duge cai thién tdt hon so véi viée sinh vién chi nhan duogc danh gia chi tir mot
gido vién trong 16p hoc truyén thong.
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Toém lai, nhitng nghién ctru vira trinh bay déu chimg minh anh hudng tich
cuc cua danh gia truc tuyén theo doi 1én doéng co hoc mon viét va kha ning viét
ctia ngudi hoc. Do d6, ching t6i thuc hién nghién ctru nay dé xem viée ing dung
danh gia truc tuyén theo d6i c6 mang lai két qua twong ty nhu thé trong bdi canh &
Truong Pai hoc Can Tho hay khong.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Cau héi nghién ciru
Nghién clru tép trung vao cac cau hoi sau:
a) DPanh gia truc tuyén theo d6i tac dong dén dong co hoc mon viét va kha
ning viét tiéng Anh ctia ngudi hoc nhu thé nao?

b) Sau nghién ctru ndy, co su twong tac tich cuc giita dong co hoc mén viét va
kha nang viét cia nguoi hoc hay khong?

3.2 Poi twgng tham gia nghién ciru

75 sinh vién nganh Cir nhdn Ngit van Anh dang hoc nam tha hai tai Truong
Pai hoc Can Tho tham gia nghién ctru ndy. Nhiing sinh vién nay bat dau hoc mén
viét 3 & hoc ki 3 trong chuong trinh dao tao 4 nim nganh Ngit vin Anh va duoc
chia 1am 2 nhém mét cach ngiu nhién: 38 sinh vién & nhom d6i chimg hoc theo
phuong phép truyén thong (gido vién stra bai) va 37 sinh vién con lai thudc nhom
thuc nghiém, st dung hoat dong danh gia truc tuyén theo doi. Ngoai ra, nghién ctru
vién 1a gido vién tryc tiép giang day mon hoc nay va hai gido vién tai Bo moén Anh
van, Khoa Su pham, Truong Pai hoc Can Tho tham gia chidm diém cac bai viét
truéc va sau nghién ciu. Trudc khi nghién ctu, dong co hoc tdp mon viét
(t = -0, 19, df = 73, p = 0,84) va kha nang viét (t = -0,4, df = 73, p = 0,68) cua 2
nhom ddi tugng nghién ctru 13 bang nhau.

3.3 Cong cu thu thap sb li¢u

Trong nghién ctru nay, 2 cong cu chinh dé thu thap so liéu da dugc su dung.
Mot 13, bang cau hoi kiém tra dong co hoc mén viét tiéng Anh cua dbi tuong
nghién ctru. Hai 14, bai klem tra viét dé danh gia chit luong bai viét cua d01 tuong
nghién ctru. Bang cau hoi gdm 18 cau lién quan dén dong co hoc mon viét tiéng
Anh cua sinh vién va mdi cau c6 5 muc do (I = hoan toan khong dong y, 2 =
khéng dong y, 3 = khéng cé y kién, 4 = dong ¥, 5 = hodn toan dong y). Bang cau
hoi nay da dugc thir nghiém voi d9 tin cdy la (a = 0,75) trude khi duge s dung
trong nghién ctru chinh. Bai kiém tra viét trudc va sau nghién ctru dugc thiét ké
twrong nhau va duge 5 gido vién cia B6 mon Anh van kiém tra do gia tri ciing nhu
su nhat quan vé& hinh thirc 1an ndi dung.

3.4 Tai li€u sir dung trong nghién ctru

Trong subt khoa hoc mén nay, gido trinh Interactions 2 — Writing (4™ edition)
dugc sir dung 1am tai liéu chinh cho mén hoc. Pong thoi chung t6i sir dung phan
mém Dokeos trong hé thng Learning Management System (LMS) dé tao dién dan
(forum) cho cé&c hoat dong danh gia truc tuyén theo déi (ddi véi cac dbi twong
tham gia trong nhém thuc nghié¢m).
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3.5 Tién trinh nghién ciru

Day 1a nghién ctu thuc nghiém dugc thiét ké theo kiéu 2 nhom, ddi tuwong
nghién ctru 1am bai kiém tra viét ciing nhu tra 16i bang cau hoi trudce va sau nghién
ctru. Ca 2 nhém cing mot lac tham gia vao khoa hoc mén viét tiéng Anh kéo dai
15 tuan (45 tiét). Hai nhom thuc hién theo cac giai doan nhu sau:

- Giai doan 1: Vao tuan dau tién caa hoc ki, ca 2 nhém tham gia tra 161 bang
ciu hoi do dong co hoc mén viét dé kiém tra xem dong co hoc viét tiéng Anh trudc
khi nghién ctru cua ca 2 nhom co6 tuong d6ng hay khong. Pong thoi, ching t01
cling danh gia kha ning viét cla sinh vién 2 nhom thong qua bai kiém tra viét
trudc nghién ciru kéo dai 45 phut. Ngoai ra, nhitng sinh vién thudc nhom c6 thuc
nghiém duogc gido vién hudng dan cach sir dung phan mém Dokeos dé thuc hién
cac hoat dong danh gia truc tuyén theo doi.

- Giai doan 2: Bit dau tuan thr 2 ctia khoa hoc, sinh vién cta 2 nhom hoc mon
viét tai 16p hoc ctia minh. Theo chuong trinh, sinh vién hoc 6 chuong dau trong
gido trinh. Sau mdi chuong, sinh vién thuoc nhom ddi ching viét mot bai ndp cho
gido vién dé liy diém giita hoc ki va sau d6 s& nhan lai bai viét cia minh cing véi
nhan xet va dong gop y kién cia gido vién. Nhitng sinh vién thuéc nhom thuc
nghiém goi bai viét 1én dién dan trong hé théng Dokeos, sau d6 doc va stra 18i cho
cac thanh vién trong nhém ctia minh (mdi nhom co6 6 sinh vién do gido vién chia
san) dua vao bang hudng dan danh gia (g0m céc tiéu chi ngi dung, b6 cuc, mach
lac, van phong, van pham, hinh thirc) sit dung trong khoa hoc.

- Giai doan 3: Sau khi sira 16i va dong gop ¥ kién cho bai viét cua cac thanh
vién trong nhom, mdi sinh vién bat déu doc va xem xet ky phan sira 16i va dong
gop ky kién cua cac ban trong nhom vé bai viét ciia minh. Trong thoi gian mot
tuan, sinh vién viét lai va goi bai viét 1an 2 1én dién dan va dya vao d6 gido vién
nhén xét va cho diém.

- Giai doan 4: Khi stra 16i cho sinh vién, gido vién ciing st dung cung bang
danh gia ma sinh vién da dung dé sta 18i cho nhau. Tat ca cac bai viét cta sinh
vién cung véi diém, phan stra 161 va nhan xét cta gido vién déu duoc gido vién goi
lén dién dan dé sinh vién co thé chia sé bai viét voi nhau, dong thoi ty kiém tra
xem bai viét 1an 2 clia minh t6t hon nhu thé ndo so véi bai viét 1an 1, sau khi da
duoc ban minh stra 16i va gop v.

Vi tién trinh nghién ctru nhu thé, chung t6i hi vong rang dong co hoc mén viét
tiéng Anh ciia sinh vién s& tang vi sinh vién lam viéc trong mot moi truong it cing
thang hon so véi trong 16p hoc, ddng thoi chit lwong bai viét cua ho ciing duogc cai
thién hon vi sinh vién khong chi hoc tir gido vién ma con dugc hoc tir chinh ban be
ctia minh, hoc tir nhitng 16i ctia ban minh va hoc thong qua viéc phan tich lai
nhitng diém manh va diém can khic phuc cta ban than.

4 KET QUA

Tat ca s liéu thu thap duoc tir bang cau hoi va bai kiém tra viét duoc dua vao
chuong trinh SPSS dé phan tich. Két qua nghién ctru dugc trinh bai trong cac phan
sau day.
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4.1 Pong co hoc mon Viét

Két qua théng ké mo ta dong co hoc mon viét cia sinh vién trudc va sau
nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 1 dudi day.

Bang 1: Thong ké mé ta - Pong co hoc mon Viét ciia ddi twong tham gia nghién ctru

Nhom Thoi diém S5 Tron Chi sér Chi sé Chi s6
ki€m tra ns thap nhat cao nhat trung binh
Trudc
Nhém déi  nghién ciru 38 L.72 3.94 2.93
chimg Sau 38 2.00 4.00 3.09
nghién ctu
Trudc
Nhom nghién ctru 37 2.33 3.94 2.95
thyc nghi¢m sau 37 2.44 411 3.55
nghién cltu

Theo bang 1, diém trung binh ctia nhém ddi chimg trudc nghién ciu 1a
2.93, sau nghién ctru 1 3.09 va diém trung binh ctia nhém thuc nghiém trudc
nghién ctru 1a 2.95, sau nghién ctru 1a 3.55. Két qua cua Paired-Sample T-Tests
cho thay dong co hoc mon viét cta sinh vién thuéc nhom ddi ching trude va sau
nghién ctru 13 bang nhau (t= -3,17, df= 37, p= 0,13). Nguoc lai, dong co hoc mén
viét ctia sinh vién thudc nhom thuc nghiém ting sau khi nghién ctru (t = -8,19,
df = 36, p=0,0).

4.2 Kha ning viét

Két qua théng ké mo ta kha ning viét ctia sinh vién truéc va sau nghién
ctru dugc trinh bay trong bang 2 dudi day.

Biang 2: Thong ké mé ta - Kha niing viét ciia ddi twong tham gia nghién ctru

Nhém Thoi diem So Chi sd_ Chi so Chi sb
ki€m tra lwgng thap nhat cao nhat trung binh
Trudce
Nhomdéi  nghitnciu O 12 21 16.95
ching Sau- 38 15 24 18.66
nghién clru
Nhém Truge 37 10 21 16.70
nghién clru
thyc Sau
nghiém L, 37 17 27 22.62
nghién clru

Theo bang 2, diém trung binh ctia nhém ddi chimg trudc nghién ciu 1a
16.95, sau nghién ctru 1a 18.66 va diém trung binh ctia nhém thyc nghiém trude
nghién ctru 1a 16.70, sau nghién ctru 1a 22.62. Két qua cia phép tinh Paired-
Sample T-Tests cho thy chét lugng viét tiéng Anh cia sinh vién thudc nhom ddi
ching sau nghién ciru c6 tang lén (t= -4,34, df= 37, p= 0,0). Chét lugng bai viét
cua sinh vién thuéc nhom thuc nghiém tiang sau nghién curu (t = -15,47, df= 36,

p=0,0).

Ngoai ra, chung t6i cling so sdnh dong co hoc tdp mon viet va kha nang viet
cua sinh vién thugc 2 nhom sau nghién ctru va dat dugc nhirng két qua nhu sau:
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- Sau nghién ctru, dong co hgc tap cua sinh vién thugc nhom thyc nghi€ém tang cao
hon so véi sinh vién nhom do6i chimg (t = -5,61, df =73, p = 0,0).

- Sau nghién ctru, mot két qua rat kha quan 13 kha ning viét cta sinh vién & 2
nhom déu tang, nhung kha ndng viét cua sinh vién thuoc nhém thuc nghiém tang
nhiéu hon so vdi nhitng sinh vién ¢ nhém doi ching (t = -6,54, df = 73, p = 0,0).

4.3 Sy twong tac giira dong co hoc mon viét va kha ning viét

Két qua nghién ciru cho thiy rang khong c6 sy tuong tac nao giira dong co
hoc moén viét va kha ning viét cua sinh vién trude khi nghién ctru (N= 75,
r= 0,196, p= 0,1). Tuy nhién, két qua sau khi nghién ctu da chimg minh dugc
rang c6 su tac dong qua lai, du khong duoc cao, gilra 2 bién phu thudc nay
(N =75, r = 0,359, p=0,0). Diéu d6 co nghia la néu dong co hoc tap ctua nhom ddi
tugng nghién ciru ting lén thi kha ning viét ciia ho s& ting 1én va nguoc lai.

5 KET LUAN

Qua nghién ctru ndy, chung t6i c6 thé két luan rang viéc st dung cac hoat
dong danh gia tryc tuyén theo d6i da ¢ anh hudng tich cuc dén viéc ting dong co
hoc va kha nang viét tiéng Anh ciia ngudi hoc. Pong co hoc mon viét va kha nang
viét cta sinh vién & nhom thuc nghiém co sir dung danh gia truc tuyén theo doi
déu tang dang ké. Ngoai ra, co su tuong tac giita dong co hoc viét va kha nang viét
cua sinh vién ¢ nhém thuc nghiém sau nghién ctru. Do d6, trong qua trinh gidng
day, vi¢c giao vién tao dong co hoc mon viét cho sinh vién cling c6 nghia la dang
g6p phan cai thién kha niang viét ctia ho va nguoc lai.
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