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hat Iuong dao tao luén la van dé quan trong

nhat clia tat cd cac trudng, cac co sd dao
tao. Viéc phan dau nang cao chat lugng dao tao
bao g|o cling dugc xem la nhiém vu quan trong
nhat clia cac ¢ sO dao tao. Mac duco tam quan
trong nhu vay nhung chét lugng van 1a khai niém
kho dinh nghia, khé xac dinh, khé do ludng. Néu
danh gia dudc chat lugng dao tao mot cach
khach quan, chinh xac sé glup nha quan Ii kiém
soat dugc va cb nhiing quyet dinh thich hop de
diéu chinh va nang cao chat lugng, hiéu qua
cong viéc nha truong.

* C6 nhiéu quan diém khac nhau vé chat
lugng dao tao. Té chlc dam bao chét lugng giao
duc Dai hoc quéc t€ (INQAAHE - International
Network of Quality Assurance Agencies in
Higher Education) da dua ra dinh nghfa vé chat
lugng gido duc dai hoc nhu sau:

- Tuan theo cac chuén quy dinh.

- Pat dudc cac muc tiéu dé ra.

Nhu vay, dé danh gia chat lugng dao tao
clla mot trudng can dung bo tiéu chi cb san,
ho3c danh gia mic do thuc hién muc tiéu clia
truong.

Theo chung téi, tir “chat Iu'dng" dudc dung
dé chi nhitng thudc tmh cd ban clia san pham,
dé vat. Mot vat, mot san phd&m hodc mét dich vu
dudc xem la c6 chat Iu‘dng khi n6 dap (g dudc
nhimg mong mudn clia nha san xuat va cac yéu
cdu ma ngudi tiéu dung doi hoi. Chat lugng dao
tao dudc danh g|a dudi hai goc dé:

Thit nhat, géc do ngu‘dl san xuét: Dat dugc
tieu chudn (muc tiéu) nha san xuat dé ra. O khia
canh nay, chat lugng dudc xem la chat lugng bén
trong.

Thit hai, chat luong dugc xem la su thoa
man t6t nhat nhimg doi hoi clia ngudi tiéu dung.
J khia canh néy, chat lugng dugc xem la “chat
lugng bén ngoai”.

Hang nam, mdi trudng hoc deu thuc hién
nhiém vu do céc ¢cd quan cht quan quy dinh,
diéu nay chi phéi moi hoat dong ctia nha trudng.
T nhiém vu nay, nha trudng xac dinh cac muc
tiéu va chién lugc dao tao clia minh sao cho phu
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hop véi nhu cau st dung clia xa hoéi dé dat dugc
“chat lugng bén ngoai”, dong thai cac hoat dong
cla nha trudng sé dudc hudng vao muc tiéu cla
nha trudng, dat “chéat lugng bén trong”.

Trong linh vuc dao tao, chat lugng dao tao
v6i dc trung san phdm la “con ngudi lao dong”
c6 thé hiéu |a két qua (dau ra) cla qua trinh dao
tao, dudc thé hién & gia tri nhan cach, gia trj stic
lao déng hay nang luc hanh nghé cla ngudi tot
nghiép tuong (g voi muc tiéu dao tao cla ting

‘nganh trong hé théng dao tao.

* Panh gia, do ludng chat lugng dao tao:

Ngay nay, chat lugng dao tao khdng chi b
hep trong pham vi quéc gia ma la chat lugng theo
chudn muc quéc té. Nguén nhan luc duge dao
tao phai dap (ng thi trudng lao dong qudc té.

Chat lugng dao tao la khai niém dong da
chiéu, do do6 viéc danh giad va do luong chat
lugng bang dao tao cling dudc tién hanh bang
nhiéu cach khac nhau. C6 thé danh gia do Iuong
cac diéu kién dam bao chit luong, cling c6 thé
danh gia do lu‘dng ban than chat lugng clia mot
truong Cé thé danh gia va do ludng bang diém
s6, cling c6 thé danh gia, do ludng bang nhan
xét chil quan clia ngudi danh gia (dinh tinh). Viéc
danh gia, do ludng chat lugng bén trong dudc
tién hanh bang chinh can bd quan li, can bd
gidng day, sinh vién cla trudng nham muc dich
tu danh gia chat lugng dao tao cla truong minh.

Viéc danh gia, do ludng chat lugng ciling c6
thé dudc tién hanh tir bén ngoai do cac co quan
quan li va cong déng thuc hién.

Trong quan Ii chat lugng dao tao thuodng tién
hanh 6 loai danh gia:

1) Danh gia muc tiéu dao tao trong su dap
{mg vGi yéu cau kinh té - xa hoi.

2) Banh gia chuang trinh, néi dung dao tao.

3) Panh gia san pham dao tao c6 dap (ng
v@i muc tiéu dao tao khong?

4) Banh gia qua trinh dao tao.

5) Danh gia viéc tuyén dung.

6) Danh gia, kiém dinh cdng nhan cg sd dao
tao.

1. Quy trinh danh gia chat lugng dao tao
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Bao gém cac budc cd ban:

1. D4ng ki kiém dinh.

2. Tu danh g|a

3. Panh gid clla nhom chuyén gia kiém
dinh.

4. Céng nhan.

2. Cac pht.rdng phap k| thuat danh gia
chat lugng dao tao dugc su dung thudng la:

2.1. Cdc hinh thuc danh gid:

- Thanh lap Hoi déng chuyén gia.

- Tham khao y kién cac nha quan | giao
duc, gido vién, sinh vién, cac co sd sif dung san
ph&m dao tao clia nha trudng.

- T8 chitc hdi nghi, thao luan, phdng van
sinh vién, giao vién, can bd quan li, cac doanh
nghiép.

2.2. Cdc phuong phdp danh gia:

- Cac khéo sat trudc va sau dao tao.

- Phan héi tur sinh vién, cuu sinh vién dugc
tham gia chuong trinh dao tao.

- Phan héi tir cac déng nghiép, can bo
quan li.

- Danh gia dau ra cla doanh nghiép, xa hoi.

2.3. Ki thudt danh gid chat luong dao tao:

- Phéng van

- Quan sat

- Bang cau hoi

- Thao luéan

- Chuyén gia

2.4. Cdc yéu té anh hudng dén chét
luong dao tao:

Nhom cdc yéu té bén ngoal anh hudng
dén chat luong dao tao, bao gom:

Céc yéu t6 vé co che chinh sach ctia Nha
nudc:

Cd ché chinh sach clia Nha nudc anh
hudng rat ln tdi su phat trién dao tao ca vé quy
mo, ¢o cdu va chat lugng dao tao.
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Co ché, chinh sach clia Nha nudc tac dong
tdi chat luong dao tao thé hién & cac khia canh
sau.

+ Khuye’n khich hay kim ham canh tranh
nang cao chat Iuong Cé tao ra moi tru’dng binh
déng cho cac cd sd dao tao cling phat trién nang
cao chat lugng hay khoéng?

+ Khuyé&n khich hoac kim ham huy dong cac
nguédn luc dé cai tién nang cao chat lugng.

+ Khuyén khich ho#c han ché cac ca sd dao
tao md réng lién két hop tac qudc té.

+ CAc chinh sach vé dau tu, vé tai chinh ddi
véi cac cd sd cb dao tao.

+ C6 hay khéng cac chuan vé chét lugng
dao tao. Cé hay khong hé thong danh gia, kiém
dinh chat lugng dao tao, quy dinh vé quan li chat
lugng dao tao va cd quan chiu trach nhiém giam
sat viéc kiém dinh chat lugng dao tao.

+ Cac chinh séch vé lao ddng, viéc lam va
tién luong cla lao dong sau dao tao. Chinh sach
dai véi gido vién va hoc sinh & bac gido duc.

+ Céac quy dinh trach nhiém, méi quan hé
gilta cd sd dao tao va ngudi sif dung lao dong,
quan hé gilfa nha trudng va cac cd sd san xuat.

Tém lai, co ché chinh sach tac dong dén tat
cac cac khau tir dau vao, dén qua trinh dao tao
va dau ra clia cac truong.

Céc yéu t6 vé méi trudng, bao gom:

Xu thé toan cau hoa va héi nhap qudc té tac
dong dén tat ca cac mat ddi séng xa hoi clia dat
nudce, trong dé cé cac hoat dong dao tao. Toan
cau hoa va hoi nhap doi hoi chat lugng dao tao
nghé nghiép cta Viét Nam phai dugc nang lén
dé san pham tao ra dap (ng yéu cau cua thi
trudng, clia khu vuc va trén thé gidi. Bong thdi
ciing tao cd héi cho gido duc nghé nghiép Viét
Nam nhanh chéng ti€p can trinh do tién tién.

Béng 1: Cac tiéu chi danh gia diéu kién dam bado chét lugng dao tao cla
truong Quan Ii kinh t& cong nghiép - Bé Céng nghiép (theo ILO va ADB)

s Diém 167 da theo Tv
T Céc tiéu chl (ILO v ADB) dinh gid
1| Triétli va myc tiéu 25 20
2 | Tochuc va quan i 45 40
3§ Chuong trinh gido duc - dao tao 135 100
4 | Doi ngl can bd quan li va gido vién 85 70
5 | Thu vién va cac nguén lyc cho day hoc 25 10
6 | Taichinh 50 20
7 | Khuén vién va co s@ vat chat 40 30
8 | Xudng thuc hanh - thiét bi va vt lieu 60 45
9 | Dich vu ngudi hoc 35 25

Tong 500 360
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Bang 2: Hé thdng cac linh vuc, cac tiéu chi danh gia chét lugng dao tao va cac diéu kién dadm
bao chét lugng giao duc dai hoc cla trudng Quan I Kinh t€ cong nghiép - B6 Cong nghiép

T

Linh vue

Cdc tiéu chf

. Diém

T
ddnh gid

Théng tin
chung

- Tén truong

- Ngay thanh lap, dia chi.

- Chirc nang va nhiém vu dao tao, nghién ciru khoa hog, sén
xuat - dich vu,

- Quy mo dao tao clia truong theo cac nganh nghe hé
déo tao.

- Quan hé quoc té

Quan linha
truong

- Co cau va co ché hé théng quan Ii

- Té chac

- LAp ké hoach thuc hién

- Danh gia

10

Chuang trinh
dao taova
giang day

- Ty lé cac chuang trinh dao tao dat chuan

-Binh hudng muc tiéu dao tao clia cie chuang trinh.

- CAu tric va ndi dung céc chuong trinh dao tao

- Khung thi gian chuang trinh, t & cac hoc phan.

- Cap nhét kién thirc va Ki nang khoa hoc - cong nghé
hién dai.

- Phat trién chuang trinh dao tao, phuang phap giang
day.

20

16

Nghién ciru va
dich vu

- S6 lugng va két qua céc du an, dé tai nghién clru cac
cap cla gido vién va hoc sinh.

- Kinh phi cho nghién clru

- S6 lugng cac bao cao khoa hoc cap Bo, Nganh, Quéc
gia, Qudc té.

- Cac san pham va thu nhap tr nghién clru va dich vu

- Cac gidi thudng quéc gia va Qudc té vé khoa hoc -
cong nghé, v& san xuat va dich vu cla gido vién va hoc
sinh.

10

Gido vién va
sinh vién

- Chét long tuyén sinh, quy mo dao tao

- S8 lugng sinh vién, giao vién.

- T11é % vé thac s, tién s7, phd gido su va gido su.

- K&t qua hoc tap, 16t nghiép clia hoc sinh.

- Ti 1& c6 viéc lam sau khi tét nghiép.

20

15

Trang thiét bi,
cd sd vat chat

- 86 m?hoc sinh (phong hoc, dién tich dat, phong thi
nghiém, thu vién,...)

- Thu vién, SGK, tai liéu.

- Trang thiét bi gidng day da phuong tién, phong chuyén
mon hod, phong thi nghiém...

- Khu van hoa, thé thao, gii tri, dich vu.

- K&t ndi Internet.

20

14

Cac ngudn tai
chinh

- Pa dang cac ngudn tai chinh (Chinh phd, hoc phi cla
hoc sinh, thu nhap tir dich vu, hd tro quéc té,...)

- Chi phi dao tao hogc sinh/ndm

| - Cac nguon thu nhép tai chinh, chi tiéu va quan li ta|

chinh.

20

13

Téng s6 diém

100

72

38

KHGD s6 18, thdang 3 - 2007




Nhom cdc yéil té bén trong:

Pay la nhém céc yéu t8 bén trong cac co sé
dao tao c6 anh hu'0ng truc ti€p dén chat Iuong
dao tao. Cac yéu té nay do hé thong quan Ii chat
lugng clia cac cd s0 gido duc nghe nghiép quyét
dinh. Bao gébm cac nhém yeu t6 sau:

* Nhom céac yéu t6 vé diéu kién dam bao:

Trong moi trudng dao tao cac yeu t6 anh
hudng dén chat luong dao tao bao gém:

+ DO ngl gido vién va can bd quan i
(Manpower -m1)

+ DAu vao, hoc sinh, sinh vién tham gia cac
chuong trinh dao tao nghé nghiép (Material -
ma2).

+ Co s vat chat, trang thiét bi (Machino -
equipment-m3).

+ Nguon tai chinh (Money m4)

+ Gan dao tao vdi sif dung va khuyen khich
hoc sinh theo hoc gido duc nghé nghiép
(Marketing - m5).

+ Cac nhan t6 trén dudc gan két bdi nhan té
quan i (Management M)

* Nhém céc yéu té vé qua trinh dao tao:

Céc nhan t6 thudéc nhém nay bao gom

+ Noéi dung chuong trinh dao tao cé phu hop
vOi muc tiéu dao tao da dugc thlet ké&; c6 phu
hgp v6i nhu cau thi trudng, yéu cau cla ngugi
hoc?

+ Phudng phap dao tao c6 dudc ddi mai, co
phat huy dugc tinh tich cuc, chd dong cla ngudi
hoc, c6 phat huy dugc cao nhat kha nang hoc
tap cla timg hoc sinh hay khong?

+ Hinh thic t6 chic dao tao cé linh hoat,
thuan Igi, ti€t kiém chi phi cho ngu’ol hoc khong’7
c6 dap Uing nhu cau da dang clia ngudi hoc hay
khong?

+ M6i trudng hoc tap trong nha trudng c6 an
toan, co bi cac té nan xa hoi xam nhap khéng?
Cac dich vu phuc vu hoc tap, sinh hoat cé thuan
lgi va dap (ng da cho hoc sinh hay khéng?

+ Moi trudng van hoa trong nha trudng cé
t6t khong? Nguoi hoc c6 dé dang c6 dudc cac
thong tin vé két qua hoc tap, lich hoc, ké& hoach
hoc va cac hoat déng clia nha trudng khong’7

3. Cac tiéu chi danh gia chat lugng dao
tao:

Dé c6 mét cd sé thong nhat cho qua trinh
danh gia cac diéu kién ddm bao chat Iuong cac
truong va day nghé & cac nudc tiéu vlng song
Mékéng, T8 chirc lao dong thé gidi ILO va Ngan
hang phat trién chau A (ADB) da dua ra mét bo
tiéu chi danh gia cac truang ki thuat va day nghe
cho cac nudc trong khu viuc bao gém 9 diéu kién
dam bdo chét Iugng dao tao nhu co sé véat chat
céng trinh, xudng thuc hanh, tai liéu chu’dng trinh
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dao tao, déi ngd gido vién... {4, 2002]:

DE danh gia chat lugng va cac. didu kién
dam bdo chéat luong dao tao d nudc ta, cac
chuyén gia c6 thé st dung hé thdng cac tiéu chi
cla B Gido duc - Dao tao [1, 2004]:

Nam hoc 2005-2006, chung toi da ap dung
céc tiéu chi danh gia nay dé khao sat, danh gia
chat lugng dao tao tai trudng Quan Ii kinh t&
céng nghiép - BO cong nghiép. K&t qua thu
dugc: Xem bang 1 va bang 2.

Trén co s6 danh gia d6, ching téi da xay
dung hé bién phap sau nhdm nang cao chat
lugng dao tao cla nha trudng:

- B8i mdi phuong phap xay dung k& hoach
dao tao.

- Chi dao d&i méi néi dung, chuong trinh dao
tao.

- Chi dao d6i méi phuong phap dao tao.

- Tang cudng cong tac boi dudng gido vién.

- Téng cudng va hién dai hoa co sd vat chat
cho dao tao.

Tom lai, danh gia chat lugng dao tao la
chic nang clia quan li gido duc. Panh gia chat
lugng dao tao moét cach khoa hoc, khach quan
gitip nha quan Ii kim soat va co bién phap diéu
chinh, hoan thién qua trinh dao tao; phong ngua
nhimg nguyén nhan dan dén kém chat luong
trong dao tao.
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SUMMARY

In this article, the author argues that the evaluation of
the quality of education is a function of educational man-
agement. Scientifically and objectively evaluating the qual-
ity of education helps managers control, adjust and fulfill
their education process, then, prevent causes which can
lead to poor quality in education.
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