Khoa hoc Gido duc

AP DUNG HE THONG ISO 9001:2000
VAO QUAN LI DAO TAO

én giao duc nudc ta trong nhimg nam dau the

ky 21 da cé nhu’ng buéc phat tr|en manh vé
|u0ng, moét hé théng gido duc qudc dan véi quy
mé ngay mét 19n hon la dau hiéu dang mung, tuy
nhién, lam thé nao dé nén giao duc Viét Nam
thuc su phat trién vé chat la mot van dé ma cac
nha quan i giao duc dang hét slc tran tro. Bai
viét nay nham muc dich gidi thiéu mot cach t|ep
can dé gop phan giai quyét van dé nan giai nay -
do la ap dung hé tho'ng quan li chat lugng I1SO
9001:2000 vao quan 1t dao tao & Viét Nam.

1. Triét li quan li cha I1SO 9001:2000

Su phét trien manh mé cla ki thuat — cong
nghé da dan dén cudc Pai cach mang vé cong
nghé quan li. Dudi sic ép cla thi tru‘dng dé ton
tai, cac doanh nghiép budc pha| déi méi tu duy
trong quan i, vuot ra khoi cac cbng doan, chlc
nang bi chia cat de vuon t8i “qua trinh hoan
thién". Triét Ii vé quan li chia 1SO 9001:2000 dugc
xay dung trén nén tang quan niém hién dai vé
quan li. Hé théng quan li pha| duoc thiét Iap nham
hudng dén khach hang, thda man nhu cau cla
khach hang chir khéng phai théa man nhu cau
cua t6 chic, doanh ngh|ep d6. Trong hé théng
quan |f nay, “cd ché xin — cho” khéng con chd
ding, chi ton tai quan hé “Khach hang — ngudi
cung ung”. Quan li 1a dé 18 chirc lam dung ngay
tr dau, Iap phuong_an cham de thuc hién nhanh,
la lam viéc khdng 16i. Cach quan Ii nhu vay cb the
dam bao chat Iu’ong hiéu qua nhat, qua d6, dap
ing dugc nhu cau va mong doi clia khach hang
triét dé nhat. Quan i theo qua trinh va ra quyet
dlnh dua trén su klen dit liéu thuc té& la cach quan
li co ban, hiéu qua cla ISO 9001:2000.

2. DO| méi tu duy quan li — Diéu dau tién
mot t6 chirc can lam dé co thé ap dung ISO
9001:2000

Chung ta vira mdi chap chimg budc vao nén
kinh té thi truong tir mét nén kinh té k& hoach hoéa
tap trung quan liéu bao cap, do dé, 16i suy nght
cii, cach lam cG, tu duy cdi van an séau trong dau
éc, trong ban than moi con ngudi ching ta. Déi
mdi tu duy quan li fa su tu vugdt qua chinh minh, la
moét cudc cach mang thUC su 60| vdi mbi con
ngum dac biét la nhu’ng nha quan |i — nhimng
ngudi du'ng dvitrira quyet dinh. Xac dinh phugng
huéng da kho, nhu’ng ag thu‘c hién du‘00 nhing
du’ong 161 d6 qua thuc con khé khan gap b0| phan,
bdi vi diéu nay dung cham dén quyén Igi va su tu
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Hoc vién Hang khéng Viét Nam

tén cla ca nhan cac nha lanh dao. Thay asi tu
duy vé quan |i ddng nghia véi su dap d6, ri bd co
ché xin — cho, tap trung xay dung mdi quan hé co
ban: Mai quan hé glua Khéach hang va Nha cung
ung. Mot t chitc mudn ton tai va phat trién ving
bén can phai nhdm dén muc tiéu lau dai, Iay
khach hang lam trong tdm dé phat trién cac ch:en
lugc dai han. Tinh hinh canh tranh gay gt vé kinh
doanh ngay nay khéng con chdp nhan nhiing )
chirc, doanh nghlep lam an theo kiéu * chup giut”,
lam #n theo kiéu c(f lam rdi sai dau sra dé nhu
ching ta da va dang lam cho dén ngay hom nay.
Cac nha quan li ngay nay phai nhan thic dung
vai trd clia quan li d&i v8i hiéu qua hoat dong cla
t& chitc minh (94% phu thudc vao hé thong va 6%
phu thudc vao tung ca nhan - Deming), coi quan
li 1a mot nganh doi hoi phau c6 ki nang, dua trén
cd sd khoa hoc. Mét diéu quan trong khac la nha
quan li pha| c6 mot cach nhin thang than thuc té&,
ding cam danh gia thuc trang cla t& chirc minh
dé vach ra duogc cerdng trinh hanh dong phu hop
va kién dinh, sang tao thuc hién dén cling chuong
trinh do6.

Nhu vay, dé co thé ap dung dugc ISO
9001:2000 vao hoat dong clia t& chirc, didu dau
tién cac nha I&nh dao can lam la d’0| mdi nhan
thitc, d8i mdi tu duy vé khoa hoc quan i, coi d6 la
mét linh vue khoa hoc, ¢6 nerng bi quyét (Know-
how) d&c trung, riéng biét can phai dugc nghién
cltu va cap nhat thuong Xuyén.

3. Kha nang ap dung I1SO 9001:2000 vao
linh vire dao tao

Vi qguan diém vé quan li nhu vay, 1SO c6 thé
dugc ap dung vao bat ¢l linh vuc nao, t6 chlc
n&o, bdi vi dil 1a san xuat hang hoa hay cung tng
dich vu, du mang tinh chat kinh doanh thuong mai
hay phuc vu céng dong cling déu ton tai hai d0|
tuong: nguadi cung u’ng va nguai tiép nhan cac san
pham dugc cung (ng (khach hang). Pao tao la
mot [inh vifc dich vu mang tinh dac tru’ng cao. Vay
ISO co thé du’0c van dung nhu thé nao trong cong
tac quan li dao tao? Mudn xem xét can k& van dé
nay, trudc hét ta xem xét dac trung cla linh vuc
dao tao.

3.1. Ddc trung cua linh vuc dao tao

Pao tao fa mét linh vuc dich vu. Xét trén mot
khla canh nao dé, rd rang dao tao la mét qua trinh
san xuat dac biét, tao ra loai san pham dac biét
phuc tap nhét, cao cép nhat: Nang luc nhan thirc
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va kha nang lam viéc clia con ngudi. San pham
do dao tao tao ra la vo hinh, khong thé sd ndm
dugc, khé co thé do ludng dUOC béng cac phu’ong
phap thong thudng, nhu‘ng tac dong do né tao ra
lai vo cung 16n d6i voi to chilc néi riéng va xa héi
néi chung. B6i vdi cac san pham khac, tat ca cac
yeu t& dau vao, dau ra c6 céac tiéu chudn don
nhat, cé dinh, th| 4 day, cac yéu té nay rat da
dang, phu’c tap. Cac tiéu chuén danh gid, vi nhiéu
Ii do khac nhau, cling chua thé hoan toan chinh
xac. Thém vao do, chat lugng cla san pham"
(dau ra) lai ty thudc vao rat nhiéu yeu 6 khac
nhau: tinh cach ca nhan, diéu kién lich sir ctia gia
dinh, xa hoi, chinh sach cla nha nudc... Do dé,
mét t& chilc tru‘ong hoc chi ¢é vai trd trong mot
chng muc nao dé tac dong dén “chat lugng” cua
moét con ngudi. Nhu vay, ap dung hé théng quan
li chat lugng ISO 9001:2000 vao trong linh vuc
dao tao Ia mot van dé phuc tap, kho khan. He
théng quan Ii chat lu‘dng toan dién co thé glup to
chlc dao tao ddm bao dugc chat lugng cla “san
pham”, tuy nhién, mic do déng nhat vé chat
Iu’ong cla "dau ra” can pha| dugc nhin nhan nhu
thé nao la mét van gé can du’dc xem xét,

3.2. Hoat déng cua té chic dao tao — Kha
nang dp dung ISO 9001:2000 vao linh vuc dao
tao nhu mot nganh cung cap dich vu dac biét

Mét co s& dao tao, du & cdp d6 nao thi hoat
ddng chlnh van 1a dao tao. Trong béi canh hlen
nay, nén kinh té tri thitc dang dugc hinh thanh va
ngay cang chiém Iinh vi tri quan trong trong nén
kinh t& thé gidi, quan niém c6 dién véi chifc n&ng
déc tén cla dao tao dan dan dugc lam gtau thém
bang nhimg khai niém mai, khai niém vé dich vu
dao tao cling dugc de cap dén nhu mét budc dst
phé& vé tu duy trong linh vuc quan Ii dao tao, Vlet
Nam cung khong nam ngoai xu thé do. Hoat dong
cla cac co sd dao tao nhu la qua trinh “san xuat”
ra mot loai “san pham dac biét. D6 la mét qua
trinh hoan chinh véi viéc tao ra gia tri gia tang tu’
nhu’ng y&u t& dau vao nhat d|nh ag tao ra san
pham dap Lrng su mong doi clia khach hang (Hoc
sinh, sinh vién va phu huynh) va clla cac bén tha
ba (t6 chirc sir dung va xa hdi). Qua trinh phiec tap

Nghign ciu-
oy

nay bao gém rét nhiéu cac qua trinh nhd han, don
gian hon, dudc tién hanh song song, dong thoi
hoac theo nhung thr tu nhat dinh dugce quy dlnh
bdi hé théng. Co thé dua ra mot vi du don gian:
Nha truong thong qua cac khoa hoc dé& dao tao,
huén luyén hoc vién. De c6 thé xay dung nén
khéa hoc, nha trudng can phai huy dong toan bé
nguon |UC clla minh: gido vién/ giadng vién, bo
phan soan thao chuong trinh khéa hoc, bé phan
phuc vu dam bao diéu kién vat chat cho khéa
hoc, bo may quan I de diéu phéi... nhidm cung
cap nhu’ng kién thrc can thiét cho cac hoc vién,
théng qua viéc nang cao nang luc lam viéc cua
nhiing hoc vién nay thoa man nhu cau clia t6
chirc st dung hoc vién ay, thda man nhu cau clia
xa hdi. Chat |u0ng clia khda hoc ¢6 thé bj anh
hu’ong bGi: chat lugng va tinh phu hOp cla
chuang trinh dao tao chat Iuong va kha nang
truyen dat cla glang V|en/g|ao vién, co sd vat
chét, chat lugng cla cong tac té chirc, t|nh dong
bd vé chat lugng dau vao... Nhu vay, d day cé
mot loat cac qua trinh dugc terc hién dé phuc vu
cho mot qua trinh 16n: Cung cap mot khéa hoc
dén mot nhém d0| tuong hoc vién. Cac qua trinh
nay cé thé bao gém: qua trinh nghién clu va thiét
ké chuong trinh khoa hoc, qua trinh Iua chon gido
vién/giang vién phu hop qua trinh t8 chic thuc
hién khéa hoc, qua trinh tuyén sinh... Cac qua
trinh nay lai bao gbm hang loat cac qua trinh nho
hon. Quan li toan dién la thiét lap hé thong quan
li theo cac qua trinh nham dam bao chat Iu’ong
cla san pham daura, & day la nang luc lam viéc
cla hoc vién. Hé thong huan luyén dao tao, xét
theo phu’ong dien nay, cé thé dugc khai Iu’OC nhu
sau (hinh 1):

Hé tho'ng huan Iuyen sé& chuyén ddi dau vao
(nhung ngusi chua cd d4 cac ki nang, kién thic
can thiét...) thanh dau ra (Nhung ngu’ol co thé
lam viéc thuc t&, thod man yéu cau cua t6 chre,
xa hoéi...). Muc tiéu cla dao tao la s6 lugng hoc
vién * dugc dao tao theo tiéu chudn chat Iu’ong
nhat dinh, va syt phan héi dugc xac dinh bang
céch so sanh s6 Iu0ng chat Iu'ong dau ra thuc té
vdi hé thdng cac chi tiéu da dé ra.

Hinh 1: Phac hoa hé théng dao tao
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Hinh 2: Méi lién hé gita dao tao va hoat déng thuc tién

au vé . Dau Dau va pa
Hé théng dao e anvae o, HT hoatdéng aure R
H tao 2 thuc tién P
Phan hoi Phan héi v
< ............................................................ .<. ............................................... ®
Cac tiéu chuan dao tao Cac tiéu
B LT O O chué’n thu’c
Phan héi tien (GOAL)

Két qua SO sanh nay la théng tin phan héi
dung dé diéu chinh qua trinh dao tao. Mat khac,
gilta hé thong dao tao va hé théng hoat dong thuc
té& (t8 chirc str dung cac hoc vién) co mdi lién hé
hét sic chat ché. Bau ra (hoc vién tét ngh|ep)
cla qua trinh dao tao la mét trong nhung yeu t&
dau vao cla qua trinh hoat déng san xuét, kinh
doanh. Do d6, théng tin phan hoi tir qua trinh hoat
déng thuc tlen doéng mét vai trd cuc ky quan trong
trong viéc cai tién chat Iuong khong ngu‘ng cla hé
théng dao tao. Mai lién hé nay c6 thé dudc phac
hoa nhu Hinh 2.

ISO 9001:2000 vdi triét Ii quan Ii theo qua
trinh, tap trung vao chat lugng va huéng vao
khach hang c6 thé dugc ap dung linh hoat cho
toan bo hé thong va cho timg quy trinh tuy thuée
vao tlnh chat cia quy tnnh d6. San pham clia cac
co sd dao tao 14 loai san pham dac biét, khong thé
hoan toan ap dung céch thirc quan Ii clia cac don
vi san xuét kinh doanh vao linh vuc nay, nhng roé
rang hé théng quan li hu‘ong vao chat Iu’ong valién
tuc nang cao chat Iuong dé ngay cang thda man
khach hang han can phai dugc ap dung vao cac
td chic dao tao, cac tru’ong hoc cac trung tam,
cling nhu cac t6 chifc cong quyén khac.

4. Thay cho két luan

1SO 9001:2000 khong phai 1a “than dugc” cé
thé giup nén kinh té& clia Viét Nam ngay mot ngay
hai bién thanh “Rong Tuy nhlen sim nhan thirc
ra tam quan trong cla triét If quan If tap trung vao
chét lugng va hudng vao khach hang sé giup cho
cac doanh ngh|ep, cac té chic kinh té va phi kinh
te cla dat nudc ta chuyen minh mét cach dang
ké. Hon 20 nam déi mdi, nhing gi chung ta dat
duoc la dang ké, thé nhu’ng ching ta van co thé
co du0c nhleu hon thé néu ching ta cé duge mot
tu duy quan li kinh té& mang tinh chuyén nghlep
hon. Hién nay, diém yéu cla ching ta la quan i,
diéu nay da dugc thira nhan mét cach chung
chung tI nhiéu nam qua. Tuy nhién, dé goi mat,

chi tén nhiing diém yéu nay mot cach cu thé timg
nai, timg truong hop thi van con rat dé dat, han
ohe bai trong cong viéc ching ta con mang_ nang
mau s3c clia mét “phong cach van hoa d8 16i cho
ngudi khac (blammg culture)” — Thi€u sét co,
nhung do nhiing diéu kién khach quan hay do 16
clia nhing nhan t6 mo hé nao khac, chit khéng
pha| thuc su do nang luc cla chinh ban than ting
canhan... Hon thé nira, ching ta chi | thuang vach
ra dudng |O| phai thay déi co ché quan Ii, thay d6i
tu duy quan li kinh té, nhu’ng lam thé& nao dé thay
d6i va thay déi nhu thé nao lai khong dugc dé cép
dén mot cach ro rang Thi ISO 9001:2000 vdi triét
i quan Ii tap trung vao chat luong va hudng vao
khach hang va cac chi dan, budc di cu thé trong
cac phién ban hudng dan da gop phan GUa ra
nhitng dinh hudng ddng dan cho cac nha quan li
khi lua chon cach thirc quan If cho don vi minh,
diéu nay khong loai trur nhUng t5 chic hanh chinh
céng quyen cac don vj cdng ich, y &, trudng
hoc..
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SUMMARY

The article discusses how to apply the 1S09001:2000
quality management system to education and training in
Vietnam while presenting philosophical viewpoints about
1S089001:2000-based quality management, how to renew
managerial thinking - the first to be done to apply
1808001:2000 and possibilities to apply 1S09001:2000 to
the education and training in Vietnam.
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