Khoa hoc Gido duc

NHAN DIEN NGUON NHAN LUC
CO SO XAY DUNG CHINH SACH DAO TAO
VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

o TS. PHAN VAN NHAN

Vién Chién lugc va Chuong trinh gido duc

1. Ngudn nhan luc

Theo Ii thuyét phat trién, nguén nhan luc
theo nghfa rong dudc hiéu nhu ngudn luc con
ngudi cla mét quéc gia, mot ving Ianh thd, 1a
mot bd phan clia cac nguon luc cé kha nang huy
dong, té chirc dé tham gia vao qua trinh phat
trién kinh t& - xa hoi nhu ngudn luc vat chat
(Physical Resources), nguén luc tai chinh
(Financial Resources)...vv.

Nguén nhan luc theo nghia hep va c6 thé
lugng hoa dudc 1a mot bd phan clia dan sé bao
gém nhitng ngudi trong dé tudi quy dinh, dd 15
tudi trd lén, c6 kha nang lao dong hay con goi la
luc lugng lao déng. S6 lugng ngudn nhan luc
dudc xac dinh dua trén quy mé dan sé, cd cau
tudi, gidi tinh va su phan bd theo khu vuc va
vling lanh thd cGa dan s6. Hién nay chung ta c6
khodng 80% luc lugng lao dong chua qua dao
tao, dudc goi 1a ngudn nhan Iuc chua qua dao
tao, va s6 luc luong lao dong con lai dugc dao
tao & nhirng trinh d6 khac nhau, dugc goi la
ngudn nhan luc da qua dao tao.

2. Phan loai ngudn nhan luc

C6 nhiéu cach khac nhau dé ti€p can viéc
phan loai nguén nhan lyc. Trudc hét nd phu
thudéc vao muc tiéu ma nha nghién clu mudn
dat, vi du: Viéc phan loai nguén nhan luc dua
trén cog sd chic nang, nhiém vu hoat dong, cd
cau kinh t& - xa hoi, cd cau dan sé dé tudi hodc
co cau nganh nghé trong nén kinh té€ qudc dan
v.v.. Trong nhiéu tai liéu qudc t€ va nhimg van
ban clia nha nudc da ban hanh ngudi ta thuang
dé cap dén 4 linh vuc nhan Iuc cd ban sau:
Nhan luc trong linh vuc khoa hoc va céng nghe,
nhan Iuc trong linh vuc quan |i hanh chinh cong,
nhan luc trong linh vuc quan li doanh nghiép va
nhan luc trong linh vuc lao ddng thudc cac
nganh nghé kinh té - xa héi. Hién ching ta da cé
nhiéu chinh sach dao tao va phat trién ngudn

nhan luc, nhung chua cdé mét chinh sach déng
bé, dan dén sé lugng va chat lugng ngudn nhan
luc chura dap (ng nhu cau phat trién kinh té - xa
hoi cha dat nudc. Chinh vi vay, muén c6 nhimg
chinh sach phat trién nguén nhan luc phu hop,
trudc hét phai cé phuang phap ti€p can phan loai
nguén nhan luc mang tinh khach quan, khoa
hoc, mdi c6 thé nhan dién chinh xac va cé nhiing
chinh sach phu hop dé dao tao va phat trién cac
loai nguén nhan luc, dap Ung tién trinh héi nhap
va toan cau hoa kinh té.

Sd dé phan loai nguén nhan Iuc dudi day
dudc ti€p can trén co sd chlc nang nhiém vu
hoat dong clia cac nhém nhan luc trong nén kinh
t& xa hoi. (Xem so dé6 trang 10)

3. Chat lugng ngudn nhan luc

Chat luong nguédn nhan luc thé hién trang
thai nhat dinh cla nd, vdi tu cach vua la khach
thé vat chat dic biét, vira 1a chl thé cla moi
hoat déng kinh t& va cac quan hé xa hoi. Chat
ltong ngudn nhan luc 1a khai niém téng hgp bao
gdém nhitng nét dic trung vé trang thai thé luc, tri
luc, ki nang, phong cach dao dirc, 16i séng va
tinh than clia ngudn nhan luc. No6i canh khéac la
trinh dé hoc van, trang thai sic khoé, trinh do
chuyén mén ki thuat, cd cdu nghé nghiép, thanh
phan xa héi... clia ngudn nhan luc, trong dé trinh
dé hoc van, ki nang nghé nghiép la tiéu chi quan
trong dé danh gia, phan loai chat lugng ngudn
nhan luc

Pé gido duc, dao tao cé kha ning bién
nhimg tiém nang ngudn nhan lyc cla mot qudc
gia thanh nhiing Ic lugng lao dong phd hdp véi
yéu cau phat trién kinh t€ - xa héi thanh hién
thuc ching ta can c6 cach ti€ép can mdi trong
danh gia chat lugng ngudén nhan luc. Thong
thudng viéc danh gia chat lugng ngudn nhan luc
théng qua cac con s6 thdng ké vé trinh do
chuyén mén va nghé nghiép, co cdu nganh nghé
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va cd cdu trinh dé clia ngudn nhan luc (theo nién
gidm thong ké). Nhung trong thuc tién, su phat
trién nhanh chéng clia khoa hoc va cong nghé &
tat ca cac linh vyc san xuét kinh doanh va dich
vu da kéo theo sy bién ddi nhanh chéng vé noi
dung va tinh chat lao dong nghé nghiép ciing
nhu cd cdu nganh nghé va cd céu trinh dé.
Chiing ta thudng so sanh dudi géc dé sé hoc
gilta co cau trinh do lao déng gilta cac nganh
nghé khac nhau va gilta nudc ta vdi cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi va di dén két luan
rang co cdu lao ddéng cla chung ta hién nay con
bat hgp li. Nhung kho ai c6 thé tra 16i dudc thé
nao 1a mot co cau lao dong hap li, vi nd c6 thé la
hgp li véi nganh nghé nay nhung lai bat hop [i véi
nganh nghé khac.

Cach ti€p can danh gia chat luong ngudn
nhan luc chll yéu dé cap dén nhan luc dugdc dao
tao, ch{r khong quan tdm dén nhiing tiéu chuin

chic danh ma ngudn nhan luc d6 dang dam
nhiém. C6 thé & mot s6 vj tri chiic danh cong
viéc thi trinh @6 dao tao duoc phat huy thanh
nang luc cong tac va tao ra nang suét chét lugng
cla san phdm hoat déng nghé nghiép. Nhung
trong nhiéu nhém ngudn nhan luc thi trinh do
dudc dao tao khong déng nghia véi nang luc
cbng tac, nang suat va chat lugng clia san phdm
hoat déng nghé nghiép nhu nhan luc trong quan
li doanh nghiép, nhan luc trong khu vuc quan |i
hanh chinh cong. Chinh vi vay, can phai c6 cach
ti€p can mdi trong viéc danh gia chat lugng
ngudn nhan luc, tirc 1a viéc danh gia phai xuat
phat t0 chic nang, nhiém vu va nhiing chic
danh cy thé ma nhan luc d6 dang phai dam
nhiém.

4. Phat trién ngudn nhan luc

Phat tri€én nguén nhan luc Ia qua trinh tao ra
su bién ddi vé s6 luong va chéat luong ngudn
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nhan luc, bi€u hién & su hinh thanh va hoan
thién ting budc vé thé luc, kién thirc, ki nang,
thai dd va nhan cach nghé nghiép dap (ng
nhimg nhu cau hoat dong, lao dong clia ca nhan
va su phat trién xa hoi. Phat trién ngudn nhan
Iuc & tAm vi mé 1a cac hoat déng clia cac td chic
nha nudc mang tinh quy mé (hé thdng gido duc
dao tao va cac t8 chic kinh t& - xa hdi nhdm tao
ra nguén nhan luc vdi s6 lugng 16n, chat lugng
cao, pht hgp va dap nhu cau cla médi giai doan
phat trién kinh t& - xa hdi nhat dinh). Phat trién
ngudn nhan luc cb lién quan chit ché dén giao
duc va dao tao vi trinh d6 van hoa cla ngudi lao
dong Ia yéu t6 quan trong nhat doi véi chat uong
phat trién ngudn nhan luc. Vi vay chat luong
ngudn nhan luc chi c6 thé dudc nang cao khi
dugc giao duc va dao tao tét. Gido duc - dao tao
la m&t xich quan trong clia mét chu trinh phat
trién nguén nhan luc. N6 tao nén su chuyén bién
vé chat (kién thac, ki nang va thai do nghé
nghiép). Nhung d& c6 mét nhan cach nghé
nghiép hoan chinh phli hop va thich ing véi vi tri
lam viéc, ngudn nhan luc con phai dugc rén
luyén sitc khoé va cé van hoa nghé nghiép.

Nguén nhan luc chi thite su phat trién khi cé
nhitng chinh sach dao tao, st dung va dai ngd
phi hop, tao nhitmg diéu kién dé ngudi lao déng
phat trién hai hoa ca thé chat va tinh than

5. Quan hé giira gido duc - dao tao va
viéc phat trién nguén nhan lyc

Ngay nay, dudng nhu bat cit quéc gia nao
trén thé gidi cing déu nhan thc ré6 nhan té con
ngudi hay ngudn luc con ngudi la nhan t6 quyét
dinh dén su phat trién kinh t€ - xa hoi clia moi
nudc. Tuy nhién theo quan niém chung, ngudn
nhan luc méi chi bao ham tiém n#ing phat trién
clia con ngudi. N6 chi trd thanh déng luc cla su
phat trién dat nudc khi dugec phat huy bing
nhitng cach khac nhau. Giao duc - dao tao la
mét nhan t6 quan trong nhat, vé thuc chat noé
lam tang gia tri toan dién clla con ngudi vé cac
mat tr, dirc, thé, mi, va nhimg nang luc nghé
nghiép, v.v... M6t trong nhimg véan dé hét sirc
dang chu y hién nay la viéc phat trién nguoén
nhan luc luén luén phai gén lién vai thi trudng lao
ddng, vai muc tiéu va nhiém vu phat trién KT-XH
3 cdp vi md va vi md, ca ngén han va dai han.
Do vay, gido duc - dao tao, phat trién nguén
nhan luc va viéc 1am |a ba nhan t6 c6 quan hé
hitu co can dudc quan tadm cla ca nha nudc
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(trung uang va chinh quyén cac dia phudng). Chi
c6 thé thi GD&DT méi thuc sy c6 hiéu qua, déng
vai trd dong luc va quyét dinh su phat trién ca
dat nudc.

Pé thuc hién CNH, HPH, hé théng GD&DT
nudc ta dau thé ki 21 can phai Idy nhiém vu phat
trién ngudn nhan luc phi hop v8i yéu cau CNH,
HDH lam trong diém . Mudn vay giao duc can
bdo dam dudc 2 muc tiéu sau day:

- Béi mdi chat lugng dao tao nhan luc, theo
huéng phu hop véi nang cao nang luc canh
tranh va hop tac cta nén kinh té.

- Xay dung méi quan hé gan két thudng
xuyén va chat ché gitta dao tao, s dung va viéc
lam, khac phuc mét cach ¢o ban tinh trang 16ng
I&o, thi€u phdi hgp nhiéu nam nay gilta 3 linh vuc
nay, da gay ra lang phi ién cho cac nguén luc
cta Nha nudc, cla xa hoi, clia dan, gay trd ngai
cho su phat trién kinh t& - xa hoi, dac biét cho
muc tiéu nang cao nang luc canh tranh va hgp
tac clia nén kinh té.

Vdi tinh than nay, can tap trung thuc hién
trong nhimg n&m dau thé& ky 21: déi méi chat
lugng dao tao va quan lingudn nhan luc. Dai mai
chat lugng dao tao nhan luc doi hdi chi ra dugc
nhiing nang luc mdi can tap trung hinh thanh.
D6i méi chat lugng quan | nguén nhan luc doi
hdi chi ra dudc co ché can xay dung dé quan li
ngudn nhan luc trén ca 3 khau dao tao, st dung
va viéc lam, tang tinh hiéu qua clia nhan luc
dugc dao tao.

T nhimg thuc t€ va nhan thic nhu trén
ching ta thdy GD&DT phai dap (ng yéu cau cla
su phat trién ngudn nhan luc, cla su phat trién
kinh t& - xa hoi, cta thi truong lao dong, phai
gitp cho su phat trién ctia mdi ngudi trong hoa
nhap va canh tranh. D& thuc hién y tudng d6 can
cht trong dau tu cho GD-DT vi nd la cd sd cho
su phat trién ngudn nhan luc; coi trong ding
mirc viéc déi mdi ndi dung va phuong phap
gidng day, gido duc va dao tao gan lién véi nhu
cau phat trién kinh té - xa hdi, tién bo khoa hoc
va cdéng nghé phl hop vdi cac xu thé chung va
dap (mg hiéu qua nhing thach thic mai.

6. Chinh sach dao tao va phat trién
nguén nhan luc.

Dé co thé dao tao va phat trién bdn nhom
ngudn nhan luc da néu trén, moi chinh sach dao
tao va phat trién nguén nhan luc déu phai hudng
theo nhu cau cla thi trudng lao dong. Trong khi
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MA TRAN CHINH SACH DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Cac nhém nhan luc

Nhan luc khoa

Céc mién chinh C )
hoc va cong nghé

séch cla su
phat trién nguén nhan lyc

Nhan lyc quan i
hanh chinh cong

Nhan lyc quan [i
doanh nghiép

Nhan luc lao dong
trong cac nganh
nghé

1. Phat hién va tao nguén Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

8 dau? Ai? Khi

2. Pao tao nquén nhan luc . : .
0 Nng : nao? Cach nao?

O dau? A? Khi
nao? Cach nao?

3 dau? Ai? Khi
nao? Cach nao?

O dau? Ai? Khi
nao? Cach nao?

3. Tuyén dung va dai ngo Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

4. Quan Ii nhan luc Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

Nhu thé nao?

d dau? AI? Kni

5. Boi dudng nhan luc na0? Cach nao?

0 dauw? Ai? Khi
nao? Cach nao?

§ dau? Ai? Khi
nao? Cach nao?

0 dau? Ai? Khi
nao? Cach nao?

dé van dé dao tao nguén nhan luc theo nhu cau
thj trudng lao dong la mét van dé phic tap, bao
gom nhiéu khia canh khac nhau. Hé théng giao
duc - dao tao c6 nhiéu nhan t& va thanh phan
nhu hé thong chinh sach, co cdu hé théng giao
duc, muc tiéu, ndi dung dao tao.... Thi trudng lao
ddng & nudc ta cling la mot hé thong bao ham
nhiéu cap d6 khac nhau: thi trudng lao dong
toan qudc hoac thi trudng lao dong & cac viing,
mién, cac nganh kinh t& - ki thuat. V@& trinh do
nhan lyc c6 thé ¢ cac thi trudng chat xam, thi
trudng lao déng cé ki nang, thi trudng lao dong
phd thong, v.v... Hon nifa, thi truong lao ddng
nudc ta mdi hinh thanh va dang trong qua trinh
phat trién voi nhiéu bién ddng trong thoi ki
chuyén ddi. Nhiéu nhan té thi truong da xuat
hién nhu nhan té canh tranh gitta nhimg nguoi
tim viéc lam trong cac ki tuyén dung cda cac
cong ty - xi nghiép; cac cd quan Nha nudc; su
chi phoi vé mirc séng va gia ca sic lao dong &
cac nganh kinh t€, khu vuc dia phuong khac
nhau. Mat khac vai tro can thiép cla Nha nudc
bang hé théng chinh sach va phap luat chua day
dl da tao ra nhitng “Nhiéu” trong thi trudng lao
déng von da phirc tap lai cang phirc tap hon.
Bac biét cho dén nay, ching ta chua hinh thanh
hé théng thong tin vé thi truong lac déng mét
cach day da va dong bo, dudc cap nhat theo thdi
gian (nam) lam co sd cho viéc nghién ciu, danh
gia cac dic trung va bién dong clia thi trudng lao
dong dé phuc vu cho céng tac ké hoach hoa dao

tao chung cho toan hé théng cling nhu cho ting
cd s6 dao tao nham dap (ng ngay cang t6t hon
nhu cau nhan luc clia thi trudng lao dong.

Qua trinh chuyén d8i hé théng GD-BT thich
ung voi nhu cau phét trién kinh t& - xa hoi va th
trudng lao déng doi hoi phai xay dung hé théng
dong bo chinh sach dao tao va phat trién ngudn
nhan luc. DBE co thé xay dung dudc mét khung
chinh sach néi trén can dinh hudng vao nhiing
mién chinh sach va gén véi cac nhém nhan luc
khac nhau trong trong nén kinh té - xa hoi déng
thai khung chinh sach phai trd 16i dudc nhing
cau hdi dat ra trong ma tran trén day.
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SUMMARY

The article presents and analyzes issues related to
the concept, classification; quality and policy on training
and human resource development as well as relations
beween education & training and human resource develop-
ment .
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