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Khoa hoc Gido duc

PANH GIA KET QUA HOC TAP TRONG PAO TAO,

B8OI DUONG CONG CHU'C o/ MOT sO TRUONG
TREN THE GIOI

anh g|a két qua hoc tap (KQHT) Ia mét khau

hét sitc quan trong va la b6 phan hdp thanh
mét thé théng nhét ciia qua trinh dao tao, boi
dudng. Panh gia KQHT la danh gia mc do dat
dugc cac muc tiéu sau mét giai doan hoc tap, tirc
la nham xac dinh mirc d4 nam dudc kién thic va
ki nang so vdi yéu cau cla cerdng trinh dé ra.
Viéc danh gia chu yéu dugc ti€n hanh théng qua
cac hinh thic kiém tra voi cong cu la cau hoi
kim tra. Chinh vi |1&8 d6, kiém tra, danh gia
thugng di lién v8i nhau. PAm bao tinh khach
quan, tinh chinh xac, tinh toan dién va tinh phat
trién clia danh gia KQHT la mét trong nhimg co
s8 danh gia chat Iu’dng dao tao, bdi du’ong

Viéc danh gia KQHT cla hoc vién, sinh vién
trong dao tao, boi dudng can bo cong chirc &
nhiéu tru0ng trén thé gidi hién nay da va dang co
sy thay déi xuat phat tir nhu’ng thay déi trong
guan diém va cach ti€p can hoat dong dao tao,
boi dudng. Viéc glang day khong chi nhadm thong
bao, cung cap kién thitc ma con nhdm cung cap
cho ngudi hoc phuong phap tu duy, kha nan
sang tao va hu’ong dan st dung kién thirc 6 dé
gidi quyét van dé quan i trong thuc tién, dé
ngudi hoc c6 kha nang lam viéc tot sau khoa
hoc, déng thdi dudc rén Iuyén cac ki nang song
nhu Ki n&ng phat hién va giai quyét van dé, ki
nang lam viéc nhém, ki nang trinh bay... Banh
gia khong chi chu trong dén diém thi, kiém tra
hét mén hoc hay chuyén dé ma quan trong hon
1a danh gia KQHT trong toan bd qua trinh va kip
thdi cung c8p thdng tin phan hdi cho ngudi hoc,
gitp cho ngudi hoc tu diéu chinh dudc hoat dong
hoc tap, tao thai do hoc tap nghlem tic va hu‘ng
tha, dong thoi g|up cho glang vién diéu chinh
phuong phap, ndi dung glang day.

Dudi day la két qua khao sat kinh nghlem ap
dung cac phuong phap kiém tra, danh gla KQHT
trong dao tao, boi dudng coéng chu’c d mét sé
nudc c6 nén hanh chinh phat trién nhu: Truong
Chinh sach cong Li Quang Diéu thuéc Dai hoc
téng hop Singapore, Trung tam bdi duo‘ng cong
chirc chinh quyén dia phuang Dan Mach, Trudng
Dao tao cong chirc Chinh phi mang tén John F.

o TS. NGUYEN TH] THU VAN
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Kennedy thuéc Trudng dai hoc téng hop
Harvard. Viéc khao sat dugc thu’c hlen duéi hinh
thitc tim hiéu thuc t€ tai cac truong trong cac
chuyen di hoc tap, nghlen cltu; bang cac phiéu
hdi dugc gl tdi giang vién cac trudng trén qua
thu dién t, cling nhu qua tra clu thong tin trén
céac trang thong tin dién t&r. Két qua khao sat cu
thé nhu sau:

1. Tai Trudng Chinh sach cong Li Quang
Diéu (Lee Kuan Yew School of Public Policy)
thuoc Pai hoc tong hgp Singapore

Tru0ng Chinh sach cong Li Quang Diéu
thuc hién cac khoa béi dudng cong chirc va dao
tao cao hoc quan Ii hanh chinh céng va cao hoc
chinh sach cong. Hinh thirc kiém tra phd bién doi
véi cac moén hoc thude cac chuyen nganh nay la
kiém tra viét dang tur luan gidi quyet tinh hudng
va tiéu luan. Viéc kiém tra dugc ti€n hanh thudng
xuyen trong suot qua trinh hoc Ngoai ra, hoc
vren con dugc khuyen khich viét vé kinh nghlem
quan i thu‘c tién clia minh hay cac van dé li
thuyet da duoc thao luan tren IOp Bai viét dudc
gLn trén mang Internet dé tat c& cac hoc vién
cung tham khao Diéu quan trong trong danh gia
diém sé chl yeu dua vao hai nhéan t6: su hoan
thanh nhitng néi dung can thiét cla ngudi tham
gia khéa hoc su tich cuc tham gla trén Idp va
mu’c do co gang chlng minh, gtal thich va phat
trién mad rong cla hoc vién thé hién trong bai
thi/kim tra. Diém két thic moén hoc thé hién
KQHT trong sudt qua trinh hoc tap.

Vi dy, trong chu’ong trinh dao tac sau dai
hoc, diém clia m&i mén hoc dugc tinh nhu sau:
Tleu luan - chiém 40% téng s6 diém; thao luan
Idp/nhom hoc vién va su danh gia cla nhung
ngudi ciing tham gia - chiém 25% téng s6 dlem
Thanh cong clia viéc thao luan tai Idp la két qua
cla tong hgp cac yeu t6: su tu glac cla ngu’0|
tham gia, nhan xét gop Y, hoc héi 1an nhau cia
cac thanh vién, kha nang tu nghien clu cla
nguon hoc va cudi cung la sur danh gla clia giao
vién hudng dan. Bai kiém tra cudi khéa hoc
trong 180 phut - chiém 35% téng sd dlem Hoc
vien dugc phép s dung tai liéu. Bai kiém tra
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khdng c¢6 nhimg phan kiém tra kién thic hoc
thudc ma hinh thirc kiém tra 1a phan tich tinh
huong nhadm danh gia kha nang cla hoc vién
trong viéc giai thich cac khai niém da dugc dé
cap dén & I0p va kha nang sl dung chtng trong
nhimg béi canh mdi.

Co hdi cong thém diém dugc danh cho
nhiing hoc vién xay dung dugc it nhat mot tinh
huéng quan li dap u'ng cac yéu cau Ve tinh i
Iuan va thuc tién, cé thé dudc sif dung trong
giang day.

Tom lai, diéu quan trong trong danh gia
diém s6 chd yéu dua vao hai nhan to sau: su
hoan thanh nhung néi dung yeu cau can th|et
cla ngudi tham gia khéa hoc va mu’c do co gang
chiing minh, giai thich va phat trién md rong clia
hoc vién thé hién trong bai thi kiém tra.

2. Tai Trung tam bdi dudng céng chirc
chinh quyen dia phuong Pan Mach

La to chirc tu nhan chuyen thUC hién céac
khod bai dudng kién thic va ki nang thu’c thi
cong vu cho céng chifc chinh quyén dia phuong
ctla Dan Mach, Trung tam boi dudng cong chirc
chinh quyen dia phuong chu trong dén viéc nang
cao hiéu qua do ludng KQHT con bdi I do nham
chimg minh cho ca quan quan lf nha nudc va cd
quan clf can bd di hoc réng viéc hoc tap tai day
la hoan toan xu‘ng dang vdi "déng tién bat gao”.

Pé danh gia mot cach chinh xac rang cac
hoc vién da dat dugc muc tiéu cla khod boi
dudng, Trung tam ap dung cac hinh thic kiém
tra da dang trong sudt qua trinh hoc tap va sau

khl hoan thanh khoa hoc nhu: kiém tra van dap -

gidi quyét tinh huong cho thai g|an chuan bj
trong 60 phat; kiém tra van dap dat cau hdi theo
nhém cho thdi gian chuén bi trong 01 ngay; kiém
tra viét trong vong 4 tleng, kiém tra dudi hinh
thitc yéu cau hoc vién xay dung cac dé an theo
nhom trong sudt qua trinh hoc va trinh bay két
qua trudc Idp Hoc vién dudc st dung tai liéu khi
lam bai kiém tra.

Ngan hang bal tap tinh hudng hay cau hoi
thi do Hoi ddng qudc gia va mdt nhém giang vién
dudgc ctf ra bién soan. Ngan hang dé dugc bao
mat va giao vién khong dugc sl dung cac tinh
hudng trong dé de glang day trén 6p. Sau méi
nam, mét nlra s6 cau hoi va bai tap du’dc thay
mdi. Cac cau hoi kiém tra viét & dang md de tao
cd héi cho hoc vién thé hién dudc t6i da vén kién
thirc va kinh nghlem cGa minh. Vi du cau hoi
mén "Kinh t& cong” trong mét ki kiém tra nhu
sau: Quoc héi Ban Mach da thong qua viéc
tang von vay tai chinh clia cac thanh phé dé hé
trg cho cac co sd cham soc tré em. Néu cac
thanh pho lgi dung kha nang vay tai chinh, theo
anh, chi, s& cé tac dong gi doi vai nén kinh té

Gido duc nudc ngodi

clla cac thanh phé nay trong thai gian trudc mét
va lau dai?".

Dé dam bao tinh khach quan va cong bang,
Trung tam thuc hién hai hé thang kiém tra: kiém
tra bén trong - do chinh cac giang vién khoa hoc
thuc hién van dap ciing nhu cham diém bai kiém
tra viét va kiém tra ben ngoal do giang vién mai
ngoai thuc hién. Tat ca cac glang vién bén ngoal
do Ban Thu‘ ki quéc gia chi dinh. it nhat 25% cac
glang vién bén ngoai 1a Ianh dao hay nha quan
i cac thanh phd hay cac hat & Ban Mach. Con
lai 1a gidng vién & cac trung tam dao tao khac &
ving. Gidng vién bén ngoai con cb nhiém vu
xem xét cac cudc kiém tra cé phu hop véi quy
dinh cQa trung wong va dap (ng yéu cau cla
viéc kiém tra hay khéng. Trong trudng hop diém
danh gia cla giang vién bén trong va bén ngoai
khac nhau, diém cla giang vién kiém tra bén
ngoai ¢6 tinh quyét dinh. Vi du, néu giang vién
kiém tra ben trong cham diém 9 cho hoc vién,
trong khi glang vién klem tra bén ngoai cho diém
8 thi dlem cudi cung van la 8. N&u su khac biét
gilra giang vién kiém tra bén trong va bén ngoai
la 8 va 10 thi diém cuéi cling sé la 9, Con trong
trudng hop co su khac biét 16n vé diém g|Lra hai
bén thi hai glang vién pha| cing nhau thao luan
dé dua ra diém sé cudi cling.

M6t diéu quan trong nira la sau méilan kiém
tra, hoc vién déu dudc biét tai sao ho lai cd diém
s6 nhu vay va ho phai ti€p tuc phan d4u nhu thé
nao dé dat két qua cao hon.

3. Tai Trudng Pao tao cdong chirc Chinh
phi mang tén John F. Kennedy (John F.
Kennedy of Government) thudc Truong dai
hoc téng hop Harvard

John F. Kennedy of Government thuc hién
dao tao clf nhan, thac si va tién si chuyén nganh
hanh chinh céng. Ngoai cong viéc dao tao,
trudng con c¢b 14 vién va trung tam nghién clu
tren khap thé gidi thuc hién cac hoat ddng
nghién clu khoa hoc. Bugc thanh 1ap t nam
1936, dén nay, truong John F. Kennedy of
Government 12 méi trudng Ii tudng dé dao tao ra
nhing chinh khach, nhimg nha lanh dao clia cac
quéc gia trén thé gldl Phuong cham dao tao cla
Trudng la: “Chuén bi cho mot thé hé nhitng nha
Ianh dao cla nhing xa hoi dan chd; dong gop
gidi phap cho nhitng vén dé cta cong déng".

Pé dat dudc muc tiéu nay, hoc vién, sinh
vien clia Trugng luén phai trai qua cac ki thi,
kiém tra cang thang. Hinh thic kiém tra dang
tric nghiém khach quan dugc sit dung & nhimg
nam thit nhat va thar hal clia chuong trinh dai hoc
dé& danh gia kién thirc § mic do hiéu. Sang dén
nam thu ba va thit tu, sinh vién lam bai kiém tra
dang giai quyét tinh hudng dé danh gia & mic do
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van dung phan tich, téng hdp Sinh vién pha|
tim va luan g|a| cac cach glal quyet tinh hudng.
Piém cao nhat thuoc vé ngudi nao dua ra
phu'ong an tot nhat. D& tra 181 dudc cau hdi hay
gidi quyét van dé néu ra, sinh vién khéng chi dua
vao gido trinh chinh thifc ma con phai doc nhiéu
tai lidu tham khao theo hudng dan cla gidng
vién.

Vidu: Mot tinh huong yéu cau sinh vién giai
quyét trong kiém tra mén hoc * Quan li nhan sy”
nhu sau: Gid s anh (chi) 1a nha quan Ii nhan su
va dugc giao nhiém vu phdng vén thi sinh ddng
ki dugc tuyén dung vao vj tri nhan vién ké toan
cla cd quan. Méi cudc phdng van chi duge kéo
dai 10 phat. Anh (chi) dat cac cau héi nhu thé
néo cho ngudi dang ki xin viéc d€ qua dé danh
gia dugc chinh xac vé trinh @6, tinh hop tac va
nguyén vong thqc sy mong muén lam viéc lau
dai néu dugc tuyen

Nhd hé trg cla cong nghé thong tin, viéc
kiém tra cling c6 thé dudc to chifc hét sirc linh
hoat, thuan tién va hleu qua. Sinh vién khong
pha| dén phong thi dé |am bai ma chi cén ngm
trude may tinh ca nhan dugc néi mang ndi bd
phong nao dé trong tru’ong Vao mét thon g|an
dinh trude, sinh vién dugc nhan dé kiém tra va
lam bai ngay trén may tinh. Sau mot khodng thoi
gian quy dinh, bai lam phal dugc gu’l qua mang
cho gidng vién. Bai lam va diém cham kem theo
thang diém dudc cong bé cong khai trén mang.
Sau d6, cac sinh vién c6 thé doc bai cla nhau
dé hoc hoi va cung dé kiém tra lai tinh khach
quan cla giang vién khi cham bai.

Diém danh gia het mon hoc dua trén co sd
suf tham gia phat biéu y kién clia sinh vién trén
I8p Vi ti trong la 25%, lam cac bai tap vé nha
- 25% va diém thi hét mén - 50%. Tru'dng con ¢cbd
quy dinh 1 trong cac ki kiém tra, thi sé& c6 it nhat
10% s6 sinh vién dat két qua thé'p nhat bj coi la
khong dat. Diéu nay dan dén su canh tranh, né
luc hoc tap clia sinh vién va khong he ¢6 tinh
trang sinh vién chép bai ctia nhau, ké ca bai tap
giao vé nha.

Ngoa| ra, sinh vién con phai qua cac ki thi
téng hop vé gido duc dai cuong clGa giai doan
th(r nhat, thudng 1a vao cudi nam th{ hai, dau
nam th{r ba. B4t dau béng thi viét, sau d6 nhimg
ngudi qua dugdc phan thi viét vé If thuyét budc
vao thi thuc hanh, va sé sinh vién qua dudc hai
vong trén mdi dudc vao thi van dap. Cau hdi thi
van dap ciing 1a nhimg cau yéu cau giai quyét
cac tinh hudng thuc té. Sinh vién khdéng dat yéu
cau sé khong dudc hoc tiép. Trén thuc té, so
sinh vién ra trudng it hon nhiéu so véi s sinh
vién nhap trudng. Bang cac hinh thic kiém
tra/thi trén, bang cdp chimg chi cha Trudng dai
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hoc téng hOp Harvard dugc coi la “nhan hléu“
dang tin cay nhat vé chat Iu’ong dao tao ma ca
thé gi6i cong nhan.

Tém lai, nhiéu trudng dao tao, bdi dudng
can bd, cong chirc trén thé gidi hién nay da va
dang tich cyc nghién clu, img dung thanh tuu
cla nganh khoa hoc vé do Iuong va danh gia
thanh qua hoc tap Xu hudng kiém tra 1a khong
dung dang cau hdi tu luan truyén thong danh gia
mirc do tai hién kién thirc ma chuyen sang dang
10 Iuan dé danh gla ngudi hoc 8 cac cap dd van
dung phan tich, tong hop. Cac hinh thirc k|em
tra da dang nhu trc nghiém khach quan, tiéu
ludn, bai tap thuc hanh, tu luan ngén giai quyét
van dé, bai tap thuc hanh dugc sl dung két hap
trong ca qua trinh hoc tap véi trong s6 phu hap.
Kiém tra van dap dudc chi trong md rong pham
vi ap dung. Vai tro quyé't dinh cta gidng vién
trong danh gla KQHT clia hoc vién tang 1én dang
ké. Glang vién danh gla thai dd, su tham gia cla
hoc vién trén 18p, quyet dinh hinh thirc kiém tra,
Iu’a chon dé thi/kiém tra phu hdp nhat va cung
cap thong tin phan hdi vé két qua kiém tra cho
hoc vién, sinh vién. Nhiéu hinh thitc kiém tra va
cach th(rc t8 chic kidm tra méi dudc ap dung.
T4t ca |a d& nham dam bdo hoat dong danh gia
dat dudc muc tiéu, ddm bao tinh khach quan,
chinh xac, he thong va ciing 1a dé dadm bao chat
luong dao tao, bdi dudng. Hién nay, tai cac
trudng trén cling nhu d nhiéu trudng dao tao, bdi
dudng céan bd, cong chirc khac trén thé gidi dang
d4t ra van dé tiép tuc nghién clu dé xuét cac ki
thuat danh gia mot cach chinh xac KQHT cla
hoc vién, sinh vién khong chi sau khi khoa hoc
con danh gia kha nang ap dung nhfrng gi ma ho
da dugc hoc trong thuc té khi trd vé cong viéc
clia minh hay sau khi dugc tuyén dung vao lam
viéc tai cac co quan nha nudc.
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SUMMARY

Nowadays many educational personnel training insti-
tufions are active in studying and applying scientific
achievements in measuring and evaluating learning
achievements. The article infroduces a number of methods
to evaluate learning achievements in some typical instuti-
tions in the world.
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