Khoa hoc Gido duc

Ngﬁién cau

CHIEN LUGC PHAT TRIEN NANG LUC
| TU VAN CHO GIAO VIEN

o ThS. DO THIET THACH

Trudng Cdn bé quan If Gido duc va Pao tao Il

ién nay & thanh phd H6 Chi Minh, ngoai

hoat dong hudng nghiép va tu van (TV) sirc
khde sinh san vi thanh nién, da c6 mét sé trudng
trung hoc phé théng té chiic TV dé giai quyét
nhitg khé kh&n ma hoc sinh (HS) gap phai, méi
tuan mot 1an. Luc dau trudng mai ngusi & Trung
tam tu van tam li. Sau do, nha trudng gl mot sé
giao vién (GV) di du mét khéa hoc rdi trudng mo
I3p boi dudng céng tac TV cho GV trong he. Hoc
xong, cac GV ap dung ngay tai I16p minh. Viéc
TV cho HS, cha me HS do GV trong trudng phu
trach. GV ggi y cho HS guii tdi cac y kién, nhu
cau cla chung déi véi trudng, GV, cha me HS.

Lgi ich cla viéc TV cho HS trong nha
truong dude nhiéu can bd quan li nhan xét la GV
da gidi quyét dugc nhiéu cing thdng cla HS.
Cong tac TV cb lgi cho hoat déng gido duc cila
GV, cbng viéc cta ho phong phu hon. Qua céng
tac TV GV rat ra kinh nghiém chung cho nhimg
HS khac sau khi giai quyét van dé cho mét HS
va do d6 ki nang giao duc dugc nang cao. GV ¢cb
ti€én bd rd rét trong cach cam nhan va hiéu rdé
van dé cla HS, gidm dan cac van dé trong quan
hé cla GV véi HS, tao dudc bau khong khi trong
nha truéng tot hon v.v...

Kho khan khi t6 chire TV cho HS thuong la
GV chua ¢6 ki nang tu van, do dé6 cha me HS
chua tin tudng vao ngudi TV, chua thay rd su can
thiét clla TV trong nha trudng; chua c6 co ché hd
trg cho hoat déng TV; cac trudng phai tu lo kinh
phi.

Van dé dat ra la 1am sao dé phat trién nang
luc TV cho GV. Nhimng hinh thirc phat trién ndng
Jue tu van cho GV c6 thé ké ra la: huan luyén: hé
trg bé&n ngoai; hgp tac véi cac tu van chuyén
nghiép; tham van dong nghiép; chi bao kinh
nghiém; hoc héi 1an nhau; clng nhau lam viéc
va chia sé kinh nghiém; tao ra kha nng rat tia
kinh nghiém; hoc hoi théng qua kinh nghiém
V.v... Cac hinh thifc nay cé thé chia thanh hai

nhém: T8 chlc huan luyén va phat trién nang luc
TV cho GV trong hoat dong thuc tién. N6i cach
khac, chién Iugc phat trién ning luc TV cho GV
la luc dau té chirc huan luyén tai chic sau dé hd
trg ho trong hoat dong thuc tién.

1. Huan luyén tai chirc - Minh hoa qua TV
hudng nghiép

1.1. Khdi qudt: GV la nhimg ngudi cé kinh
nghiém trong giao duc (GD), da dudc dao tao vé
tam li, GD. Vi vay ndi dung huan luyén chi nén
gém: nhitng van dé co ban vé TV; dac diém cla
TV GD nht cac chién lugec hd trg HS, cac doi
tugng TV GD, cac nhu cau hé trg dic biét, TV
hudng nghiép, GD sirc khoé sinh san vj thanh
nién; cac ki nang TV co ban; cac loai tric
nghiém va cach s dung... Nhitng van dé khac
vé TV, GV c6 thé tu hoc trong thuc tién.

Hinh thiic huan luyén c6 thé la mét khoa
hoc hay mét hoi thdo huan luyén (workshop)
trong thdi gian chimg mét tuan (5 ngay). Nén
chia theo nhém ngudi tham du khac nhau dé di
sau vao tung loai TV. Vi dy, TV hudng nghiép
(Vocational guiding) c6 mét vai budi riéng.

Phuong phap hudn luyén phai két hop li
thuyét va thuc hanh. No6i dung thuc hanh 1a quy
trinh TV, cac ki nang TV, cac bd dung cu tric
nghiém lién quan (néu co).

1.2. NGi dung hudn Iluyén TV hudng -
nghiép nén gém: M6t s6 van dé chung vé TV
huéng nghiép: nhimg li thuyét lién quan dén viéc
chon nghé nhu su phu hop gilta ca nhan va mét
nghé, Ii thuyét quyét dinh; nhimg chién lugc hd
trg HS trong TV hudng nghiép; viéc s dung
nhimg trdc nghiém (test) thudng dung nhu trac
nghiém |Q; phong van theo chiéu sau.

1.2.1 - Mot s6 van dé chung vé TV hudng
nghiép, chéng han: a) Su khac nhau giita thong
tin vé nghé nghiép va théng tin vé tién trinh chon
lua nghé nghiép, gilra viéc TV hudng nghiép
trong GD va viéc TV hudng nghiép truc ti€p.
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b) Muc tiéu cta TV huéng nghiép la HS c6 dl
nang luc va dong co dé chon nghé; HS biét ro vé
minh; HS nhan dugc thang tin thich hgp vé nghé
nghiép va céng viéc. ¢) TV nghé nghiép 1a mot
céng viéc mang tinh hé théng, khoa hoc. Diéu
dé doi hoi ngudi TV phai c6 su huéng dan nhdm
dén muc tiéu rd rang, cé y thirc, hudng dén qua
trinh va ¢6 tinh hé théng; ¢b kién thirc va Ki ning
huéng nghiép; ¢6 quan niém gia tri ding dan; c6
thai do thich hop.

1.2.2 - V& su phi1 hop giilta ca nhan va mot
nghé

C6 mdi tvong quan 16n gilra pham chat cda
HS va nghé nghiép. Do vay, ngudi TV hudng
nghiép phai phan tich xem HS dugc TV va mét
nghé nghiép cu thé cé phu hgp khéng; HS can
biét kha nang cla chinh minh va can xem xét
chinh minh ¢6 kha nang hoc mot nghé dac biét
nao khéng.

Su chon lua nghé tét 1a k&t qua cla cai nhin
thuc t& vé kha nang, sd thich, tham vong, diéu gi
c6 thé 1am va nhimg han ché clia minh; biét rd
nghé nghiép doi héi kha nang gi; c6 su tuong
hop nhimg nang luc ban than va vé nghé
nghiép. Bdi vay, HS can dugc théng tin vé nhimng
nang e clia minh va vé nghé nghiép.

Viéc nhan thirc rd nghé nghiép dong vai trd
quan trong. Cac céng viéc khac nhau c6 nhimg
dinh huéng khac nhau nhu dinh huéng thuc té
(dung chan tay nhiéu hon tri 6c); dinh hudng van
dung tri 6c; dinh hudng nghé thuéat (doi hdi nang
khiéu nghé thuat); dinh huéng xa hoi (doi hoi su
nang dong trong quan hé vdi con ngudi); dinh
huéng kinh doanh; dinh hudng quy udc. Do dé,
ngudi TV phai so sanh yéu cau clia cdng viéc véi
phong cach hoc tap ctia HS dé dua ra I8i khuyén
thich hop.

1.2.3 - Li thuyét quyét dinh trong chon nghé:
Viéc chon lua nghé 1a mét qua trinh chd quan
dua trén thong tin gilra li tudng va hién thuc, mot
su dung hoa, mét kiéu quyét dinh, la két qua ciia
viéc tuong hop moét cach théng minh gilra thong
tin clia mdt ngudi va thong tin vé nghé nghiép.

Piéu kién dé chon nghé tét la ngudi lua
chon phai biét cac khd nang chon luya khac
nhau: biét cac hau qua cia viéc chon Iua; thay
dudc rd nhitng khia canh tich cuc va tiéu cuc cla
nghé dugc chon; cd muc tiéu rd rang dé co thé
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thdy chon Iua nao la t6t nhat.

Céc yéu t6 cla tién trinh chon lya: y thirc
réng ban than phéi chon lua; chdp nhan su
khéng chdc chan trong Iua chon, vi vay ngudi
chon can phai can dam; c6 thé tham do cac khia
canh khac nhau; so sanh, can nhac cac phuong
an Iua chon khac nhau; quyét dinh; hanh doéng.
Tién trinh lua chon XAy ra trén co sd phat trién ca
nhan dua dén cai nhin ré rang va tich cuc vé gia
tri cdla minh, tién trinh nay di theo mot chubi dién
hinh nao dé, né chiu &nh hudng clia cac yéu to
gia dinh va xa héi. Diéu nay han ché& kha nang
chon lua clia ca nhan.

Ngudi TV hé trg cho tién trinh lya chon la
tao diéu kién cho HS c6 thé suy ngdm, hiéu biét
vé minh va md réng tam nhin. Dé lam diéu do,
ngudi TV can cung cap thong tin, cung cap ciu
tric cho cac su kién, y tudng lién quan dén viéc
lua chon va néi ré trach nhiém clia méi HS trong
viéc chon lua.

Chién Ilugc hé trg HS trong TV hudng
nghiép bao gdm TV ca nhan; chi dan cach chon
lua nghé; théng tin nghé nghiép; dung cac
phuang phap danh gia / trdc nghiém va phong
van theo chiéu sau.

1.2.4 - Huén luyén viéc sir dung trdc nghiém
(TN): Trong TV huéng nghiép ngudi ta thudng
dung TN chi s6 1Q. TN phong cach hoc ciia HS
cing dudc slf dung vi c6 mdi lién quan chat ché
gilfa cac phong cach hoc va khuynh huéng nghé
nghiép.

Huan luyén vé TN can trang bi cho GV ca ki
ning thuc hanh ciing nhu cac hudng dan tong
quat vé TN. TN trudc hét 1a phai khong gay hai
cho ngudi dén TV. Do d6 phai chon loc cac TN,
khéng lam dung.

Luu y rang, TN chi la nhimg m&u cda nhimg
hanh vi, ndi dung TN la nhimg mau cla nhimg
diéu phai danh gia. TN khong cho thay truc tiép
cac tinh chat hay kha nang. TN nham do kha
nang hay kha n&ng dic biét nao d6 phai c6 do
tin cay va tinh gia tri thich hgp. Phai giai thich két
qua TN theo béi canh van hoa, diéu kién riéng
ctia HS va trong tuong quan vdi cac tinh chat
khac, cling nhu theo thong tin vé qua kh{ riéng
biét ctia HS. Khéng giai thich két qua TN mot
cach riéng ré. Cac TN do cuing kha n#ng cb thé
dua dén diém so khac nhau cho cling kha nang
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dy. Diém s6 hay két qua TN c6 thé chiju anh
hudng cla trang thai mét méi, lo lang, cing
thing nhat thai, nhimg nhiéu loan tam Ii hay
nhimng tén thuang trong ndo bd. Do dé, phai tién
hanh trong diéu kién tré binh thudng, khéng chiu
ap luc tam i, siic khoé. Két qua TN ciing tuy
thudc vao su hgp tac va déng co clha ngudi
dén TV.

Cac néi dung tap huén cho ngudi chi tri TN,
vi du trdc nghiém 1Q, bao gém: Céc th( tuc
chuan; diéu kién vat chat: mai quan hé véi ngudi
dén TN va déng co cla ho; quan Ii TN; giang giai
cong viéc phai lam; quan li thdi gian; quan li bo
tai lieu TN va tai lidu khac; cho diém; xac dinh hé
s0 théng minh va tudi ngudi dén TN.

2- Phat trién ning luc TV cho GV trong
hoat déng thuc tién

Céc yéu t6 co ban 1a khuyén khich tu duy
dua trén hoan canh va cong viéc; hoc hdi théng
qua kinh nghiém; chia sé déng nghiép va lam
viéc theo nhém.

2.1- Khuyén khich tu duy dua trén hoan
cdnh va céng viéc

Céng cu quan trong nhat cda ngudi TV la
chinh ban than minh. Diéu dé doi hdi c6 su hoa
nhap trong su hiéu biét, kha nang va ki nang
séng.

- V& hiéu biét, ngudi TV phai tu biét minh vé
quan diém, kién thiic va ki nang chuyén mén cu
thé. Cac cau hdi can dudc suy ngam la: Téi biét gi
vé chinh minh? Nhimg uu diém, nhudc diém ciia toi
ta gi? Toi lam nhiém vu nhu thé nao? Diéu gi thic
ddy t6i ho#c ngan can t6i? Quan diém cla déng
nghiép dai vdi téi nhu thé nao? B3&i véi nhitng ngudi
khac nhu déng nghiép va nhitng ngudi ngoai cudc:
T6i hiéu kinh nghiém cia ho nhu thé nao? Téi cam
thay thé nao? Diéu gi tot? Diéu gi cam thay chua
t6t? Téi mudn gi cho chinh téi, cho céng viéc, cho
don vi cla t6i? Cé thé thuc hién dudc khong? Téi
s& gap kho khan nao khi lam diéu dé?

- V& kha nang, ngudi TV can phai thanh thao
chuy&n mén va cb kinh nghiém. Ludn luén ¢é hai
thanh t6 khi xif Ii cong viéc Ia kién thitc va xtc
cam. Nhimmg xuc cam c6 thé la tich cuc (nhu tin
cdy, hoat dong sang tao, cé sang kién) hay tiéu
cuc nhu xung dét vai nhimg kinh nghiém riéng,
kéo theo su thay déi hanh vi ciia ho.

- Nguoi TV la ngudi séng theo doi thudng, la
moét ca nkan véi nhimg quan niém, kinh nghiém
va qua khtt riéng, c6 tac phong chuyén nghiép,

c6 nang luc trong di€u kién va tinh huéng dac
biét, dugc tap thé tin nhiém. TV Ia hoat déng khi
c6 van dé, lién quan dén tam Ii, tinh cam cla ca
nhan. Do d6, doi hoi thai do thién chi, su ton
trong, giao ti€p tét, kién nhan. Néu c6 ai phan
dai, thi hay t&ng nghe ho.

Dé tu duy dua trén hoan canh va cong viéc,
ngudi GV can tra Idi nhimg cau hoi: T6i c6 gang
dé dat cai gi? Tai sao phai ¢6 gang? Vi sao phai
lam theo cach nay? Vi sao toi cho ridng day la
cach lam t6t nhat? Viéc dé tién trién nhu thé
nao? Lam thé nao dé danh gia cong viéc cla
t6i? T6i s€ TV nhu thé nao? Nhimng gi 1a kinh
nghiém quan trong nhat cla t6i? Diéu gi la kho
khan? Loai van dé ric réi nao toi gap? Toi cam
thdy phan (mg clia ban than khéng? Nhiing gi
gay himg thu? Toi c6 hidu rd nhimg dong luc
cling nhu tré ngai cla téi khéng? Téi can loai
gitp d& nao? Hinh anh Ii tudng trong tdi vé ngudi
TV gibi 1a gi?

Ngugi tu van gidi 1a ngudi thuc hanh theo
cham ngon: “Téi mudn tu van sao cho khéng
rang budc ban; hiéu rd gia tri nhung khong phan
xét ban; dong hanh véi ban nhung khéng lam
ban mat tu do; dé nghi vdi ban chir khdng bAt
budc ban tam; giip d8 ban nhung khong lam
ban khé chiju”.

2.2- Hoc hdi théng qua kinh nghiém

David Kolb quan niém rang, hoc tap tir kinh
nghiém |a khai niém dién ta qua trinh chung clia
con ngudi thich nghi v6i méi trudng tu nhién va
xa hoi. Hoc tap khéng don gian 1a nhan thic va
hi€u biét. N6 bao ham su théng nhat cla suy
nghi cé t§ chitc, cdm giac, nhan thic va hanh
doéng.

Khéng phai moi ngudi déu hoc cing mét
cach. Vi du hoc sir dung mét cai may anh ki
thuat s, ching ta phéi hoc dé biét n6 hoat dong
nhu thé nao va do d6 chung ta can thong tin.
Viéc dat dugc thong tin nay nhu thé nao phu
thudc vao méi ca nhan. Mét ngudi sé doc ngay
toan bd huéng dan sir dung, c6 gang hiéu ngudi
ta viét gi trong d6 va sé chi thuc hién timg thao
tac theo chi dan. Nguoi khac lai thir tat ca cac
nat va chi xem sach hudng dan st dung khi n6
khong hoat dong.

D6i vdi GV 16n tudi, viec hoc thuong gap
phai khé khan gilra Ii thuyét va thuc hanh; giita
sur ti€p thu va hoat dong thuc nghiém. Bé GV
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hoc tap tir kinh nghiém, ho can suy ngdm vé
cdng viéc va dua ra khai niém. Qua dé tao ra hé
théng mdi, dé rdi c6 thé chudn bj cho mét kinh
nghiém méi. Bién ddi tir cai cu thé t6i cai triru
tugng, quy nap tir cai cu thé thanh khai niém va
su dién dich tir li thuyét dén nhimg (ng dung
md&i. Su bién déi nay dién ra qua tu duy. David
Kolb goi d6 la tu duy thuc hanh va khai quat hoa
su bién ddi mé ta d trén thanh chu trinh hoc hai
théng qua kinh nghiém nhu hinh vé.

Muén phat trién tu duy thuc hanh, ngudi GV

Chu trinh hoc tép tir kinh nghiém cta David Kolb

KINH NGHIEM
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trong cac t8 bd mén, cac nhém; viéc tham khao
y kién déng nghiép cé thé xem nhu nhitng hinh
thitc hoc tap tir kinh nghiém can thiét.

Nhing d&u hiéu cGa nhom tich cuc 1a muc
tiéu clia nhém ré rang; mong dgi sang kién;
hanh dong mém déo - d6 1a cd sd dé& nhém phat
trién; tén trong 1an nhau, ¢6 su bao dung, chap
nhén su da dang; giao ti€p cdi md; kha nang két
hop; doan két ndi bo; cong khai, minh bach; c6
moi trudng dé giai quyét vudng mac.

TV la mét viéc khé nhung thud vi, sau khi
huan luyén co ban vé TV va vé cac
KT nang TV, dé phat trién nang Iuc

- TV cho GV trong hoat dong thuc
tién cdn c6 sy chia sé dong

can tu hoi vé coéng viéc clia minh: T6i da lam
nhimg gi? T6i cAm thdy nhu thé nao khi lam viéc
d6? Tai sao t6i lai lam nhu vay? Diéu d6 cé phu
hop v&i muc tiéu clla nha trudng khdng? Nhimg
kinh nghiém cla t6i la gi? N6 tot hay xau? Diéu
gi c6 thé lam tét hon? Tai sao t6i lai mac 16i?
Viéc gi da thanh cong? T6i can phai thay déi cai
gi? Téi c6 thé hoc dudc gi tir nhitg sai 1am cha
minh? Nhimg muc tiéu hoc tap ca nhan cia toi
dé hé trg, giup d& HS tat hon la gi?

Hoc tap bang kinh nghiém véi ngudi 16n tudi
c6 thé dugc thuc hién bang nhiéu cach nhu hoc
tap tai noi lam viéc trong diéu kién lam viéc thuc
t€, qua trinh hé trg cla déng nghiép. Bién phap
chung & day 1a xay dung nha trudng thanh té
chirc hoc tap (Learning Organization).

2.3- Chia sé déng nghiép va lam viéc
theo nhom

Dé hé trg cong viéc TV trong hoat dong thuc
tién can c6 su chia sé déng nghiép, can lam viéc
theo nhoém. Su gitip d@ cGia GV giau kinh nghiém

> CU THE nghiép, can lam viéc theo nhém,
' doéng thai ngudi TV can phat trién
v tu duy thuc hanh, tu duy dua trén
Trity Uy = hoan cénh‘vé c()rlg vi.énc, hop tac
AP DUNG VAO| Dién tugng S X NGAM gl_Lfa GV veg chg_yen V|en‘TV, v.v.
THIjC TIEN dich héa VE KINH VIE}C\ 'hqp tac <:;||ua GY va nhu’ng
- NGHIEM PO | nhgudi TV chuyén nghiép la van de
' I6n can dudc ban luan trong mot
chtl dé riéng.
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SUMMARY

The article presents a process of developing counsel-
ing competence for teachers. It is a process of organizing
in-service training and then helping teachers in practical
activities.
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