Khoa hoc Gido duc

—

MOT sO CACH TIGP CAN TRONG NGHIEN CUU
VA PHAT TRIEN DOI NGU GIAO VIEN

o TS.BUI VAN QUAN
Dai hoc Supham Ha Noi

o NGUYEN NGo¢ cAu

Phong GD&DPT Quén Déng Pa - Ha Néi

Nghién c(tu va dé xuét nhing bién phap phat
trién doi ngl giao vien (BNGV) & cac co sd
gido duc thudc cac c8p hoc va nganh dao tao
khac nhau ta mét trong nhimg hudng dé tai dugc
nhiéu hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan i
gido duc luva chon lam luan van tét nghiép. Tuy
nhién, nhimg bién phap dugc dé cap trong nhiéu
luan van thudng thiéu tinh déng bd, thi€u tinh
ldgic nén gia tri hoc thuat va thuc tién khéng cao.
Chd yéu gay ra tinh trang nay c6 I& la thiéu quan
niém va cac cach ti€p can cu thé khi xac dinh
bién phap tac dong dén DNGYV tai co sd nghién
clru. Vi vay chang téi thay can thao luan vé van
dé nay.

1. Bién phap phat trién DNGV

Quan niém thé nao 1a bién phap van con la
chuyén chua rd trong nghién ctu giao duc. bé la
pham trli ¢6 rat nhiéu hinh thitc khac nhau khi
dat n6é vao nhiing finh vuc khac nhau, thi du bién
phap day hoc khac bién phap quan li day hoc.
Théng thudng, bién phap dudc hiéu la cach lam,
cach giai quyét mot céng viéc, mét van dé cu
thé. Trong hoat ddng, bién phap la yéu té hop
thanh phuong phap, phu thudc vao phuong
phap. Trong nhiéu tinh hudng cu thé, bién phap
va phuong phap c6 thé chuyén hoa lan nhau.
‘Luc nay, bién phap dugc st dung tuong (mg véi
khai niém th{ thuat thuc hién phuong phap.

Khi hi€u bién phap theo nghfa chung nhét 1a

cach lam, thi né dugc sit dung linh hoat hon. Bién
phap v&i tu cach 1a cach thirc ti€n hanh cong viéc
hay gidi quyét van dé sé& c6 quan hé véi phuong
‘phap theo kiéu quan hé giita cac hoat dong tac
nghiép vdi yéu t6 dinh hudng cac hoat dong ay.
"Nhu vay, bién phap phat trién DNGV la cac hoat
«d6ng cu thé dudc nha quan li gido duc t8 chifc va
sl dung theo nhimg dinh hudng nhat dinh
.(nguyén téc, phuong phap quan ) dé tac déng
-dén qua trinh phat trién DNGV theo muc tiéu da

xac dinh, qua trinh phat trién nghé nghiép cla
cac thanh vién thudc déi ngfi nay.

2. Cac céach tigp can trong nghién cifu va
phat trién DNGV hién nay

2.1. Tiép cdn quan Ii va phat trién nguén
nhéan luc

Trong ti€p can nay, so dé quan Ii nguén
nhan luc sé& 14 phuong phap chil yéu lam nén
tang dé tim kiém cac bién phap phat trién DNGV.
Theo Christian Batal [2], thuat nglr so d6 quan li
nguén nhan luc bao ham nhiéu hoat dong khac
nhau thuéc pham vi hoach dinh chinh sach dé
quan i va hoach dinh nguén nhan luc. So d8
quan li ngudn nhan luc khéng chi xac dinh nhimg
ndi dung co ban cla quan li ngudn nhan luc ma
cdn chi ré cac cdp dd tuong (ng v6i nhitng nodi
dung ma cong tac quan li ngudn nhan luc sé
duoc trién khai. So d6 nay con cé ¥ nghia cho
viéc xac dinh cac phuong phap, bién phap can
thiét dugc thuc thi dé thuc hién muc tiéu nhan luc
tuong (ng véi cap doé quan li va nghién ctu. Cac
nghién citu vé linh vic nay da khai quat 3 cap do
clia sd d6 quan li ngudn nhan luc [3].

- Phuong phép nghién ctru theo so d6 bac 1

Chil yéu dua vao viéc phan tich cac hoat
doéng quan If ngudn nhan luc hién tai, phuong phap
nay c¢b chlc nang dinh tinh 4p dung cho quan li
nguén nhan luc cla mét t6 chiic nham tuyén
dung, dao tao, bdi dudng... Trong mét s trudng
hop, né cho phép tai thiét ké t& chirc, tai thiét k&
logic hoat ddng quan li nguén nhan lyc cla té
chirc, lam gia tang gia tri b6 sung cho té chirc.

- Phuong phap nghién cutu theo so do bac 2

Phuong phap nay dugc xay dung ki ludng hon
vi khéng chi dua trén su chan doan céac hoat dong
quan li nguén nhan luc hién c6 ma con dua trén su
phan tich tdng thé cac hoat ddng cha t8 chirc.

- Phuong phép nghién ciu dua trén so dé
béc 3
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Phuong phap nay dua trén ca hai loai so do
néi trén. Khong chi dua trén sy phan tich, chan
doan tinh hinh hién tai, né truéc hét dua trén
phéan tich, du bao chi tiét nhu cau tuong lai, xac
dinh cac hoat déng bao quat can tién hanh dé
gidm thidu su chénh léch vé s& lugng, chat luong,
co cdu ngudn nhan luc hién tai cla té chirc.

Sau khi lua chon mét trong 3 so db trén, cac
phuong phap cu thé sé& dugc trién khai dé xac
dinh cac luan cif cho nhimg bién phap phat trién
BNGV:

1/ Phéan tich thure t&
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D6 1a thuc hién théng ké va phan tich tinh
hinh d6i ngl hién tai (trong trudng hgp can thiét
phai c6 diéu tra bd sung) dé c6 danh gia dang vé
thue trang déi ngt. Tir danh gia nay xem xét ti€p
mitc do dap (g clia d6i ngi hién tai véi nhu cau
phat trién cia té chic;

2/ Hoach dinh chinh sach phat trién NGV

Pay la qua trinh thuc hién cac cong viéc:
Phan tich cac dinh hudng phat trién ciia té chirc
trong mdi quan hé véi cac yéu té méi trudng clia
t6 chirc; Phat trién cac muc tiéu cla td chifc trén
cd sO giai quyét t6t cac méi quan hé gilta phan

Hinh 1. Céc bién phép phat trién doi ngii gido — - o
vién theo céach tiép can quan Ii nguén nhan luc L Quan li ngudn nhén lyc xay
Capdo 3 dung tir mét nghién cltu du
bao vé nhan lyc
/
Quan If nguén nhan fuc
Cap dd 2 X8y dyng tor mét phan
) tich téng thé vé t churc

Cap do 1 /
Quan i nguén _nhan lyc xay
dung tir mot chan doan vé cac
hoat dong quan Ii nguén nhan
lye

l \ 4 v
-Phan tich thuc t& -Phan tich thyc t€ -Phan tich thyc t&
- Hoach dinh chinh sach phat - Hoach dinh chinh séch phét - Du b&o nhu cau
trién d6i nga trién doi nga - Hoach dinh chinh sach phét
trién d6i ngd
Bieén phap 3.1
/ Blén phép 3.n.
Bién phap 2.1
Blen phap 2.n/
Bién phap 1.1
Bién phap 1.n e
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tich, danh gia hién trang véi dinh huéng phat
trién clia t8 chirc. Cac bién phap dudc xac dinh
tir ti€p can nay dugc mé ta nhu hinh 1.

2.2. Tiép cdn theo phuong phdp quan If

Trong trudng hop nay, cac bién phap phat
trién déi ngli dugc xac dinh tuong (mg vdi cac
phudng phap quéan Ii n6i chung dugc van dung
trong quan Ii nhan su. Cac phuong phap quan
Ii gom:

1/ Céac phuong phap gido duc, van déng,
tuyén truyén

Nhém phuong phap nay bao gém cac cach
thitc tac dong clia chil thé quan If vao tu tudng,
tinh cdm clla con ngudi trong t6 chirc, nham
nang cao trach nhiém, nhiét tinh cla ho trong
cdng viéc qua dé gép phan nang cao chat lugng
clla doi ngli. Trong phat trién ddi ngd, cac
phuong phap nay con dugc st dung dé thuyét
phuc, ddng vién cac ca nhan khi can thiét phai
c6 su thay déi trong vi tri hodic cong viéc, tac
dong dén co cau clia ddi ngli. Cac phuong phap
gido duc codn dudc s dung dé tac dong dén cac
ca nhan ho#c nhém thanh vién trong ddi ngii dé
tao ra st hoa hop cac yéu td clla mdi ca nhan va
clia ca doi ngii. Cac phuong phap gido duc dua
trén co s& van dung cac quy luat tam |i. Pac
trung clGa phuong phap la tinh thuyét phuc, titc
14 1am cho con ngudi phan biét duge phai — trai,
ding — sai...tr @6 nang cao tinh tu giac trong

cdng viéc va su gan bé trong té chirc.

2/ Céc phuong phép hanh chinh

D6 la cac phuong phap tac déng dua vao
quan hé t8 chitc, vao ki luat cda t8 chic. Cac
phuong phap hanh chinh c6 vai trd to 16n trong
quan Ii nhan sy, phat trién doi ngii cla t8 chic.
Phuong phap nay xac lap trat tu ki cuong lam viéc
va hoat dong trong, t6 chirc, két néi cac phuong
phap quan li khac nham phat huy déng bo s(rc
manh cla ching. Phuong phap hanh chinh dugc
slt dung theo hai huéng: tac déng nhé trong t3
chirc va tac dong toan cuc. Nhin chung, phuong
phap hanh chinh cho hiéu luc tirc thi tir khi ban
hanh quyét dinh. Hon nira, ching budc déi tugng
bi tac dong phai chap hanh, khéng co6 su Iua
chon, khién cho phuong phap c6 wu thé trong viéc
gidi quyét nhimg tinh huéng ndy sinh trong t3
chic mét cach cé hiéu qua. Tuy nhién cac
phuong phap nay doi hdi chl thé quan li phai co
quyét dinh dirt khoat, ré rang, dé hiéu, c6 dia chi
thuc hién va loai trir kha nang cé thé giai thich
khac nhau dai véi cing mét nhiém vu.

3/ Cac phuong phép kinh té

Cac phuang phap kinh té tac dong gian tiép
dén dai tugng quan If thdng qua Idi fch kinh &,
dé cho d6i tugng quan i tu lua chon phuong an
hoat dong hiéu qua nhat trong pham vi hoat
dong cla ho. Phuong phap kinh t€ tac déng
khong phai bang cudng bc hanh chinh ma bang

Hinh 2. Céc bién phap dua vao phuong phép quan I

BPgiao duc1 —
PP Gigo dyc g ébgiéo ducn
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Hinh 3. Céc bién phap dua vao ndi dung cong tac phat trién DNGV
Giao duc- Cac  bién S
diaotao |—» Phdp GD- | . Iugn
Noi ’ bT Cac ong
dung thanh —
cong to
tac cau
phat tric
» cua
trien .
d5i naii Céc bién doi
21 ng Sir dung — phap SD- ngli Cd cau
PRI, BD
»| boi dudng > L1 )] — > >
‘ —> chat |
|, | Pautu- .| Cac bién ludn
viéc lam phap DT- °ng
VL

lgi fch, titc 1a ndu muc tidéu nhiém vy phai dat
dugc, dua ra nhimg diéu kién khuyén khich vé
kinh t&, nhimng phuong tién vat chat cé thé dugc
huy déng dé thuc hién nhiém vu. Khi s dung
cac phuong phap nay, phai biét tao ra nhimg tinh
hudng, diéu kién dé Igi ich ca nhan va timg
nhém phi hap véi Idi ich ctia ¢ té chic (Hinh 2).

2.3. Tiép cén theo ni dung céng tdc phdt
trién BNGV

Xuét phat tir cac dac trung va céac linh vuc
ndi dung cla cdng tac phat trién DNGV, c6 thé
xac dinh dugc cac bién phap. Day la cac bién
phéap tuong ddi doc lap tuong (mg v6i nhimg
hoat déng cu thé dudc thuc hién theo néi dung
clla céng tac phat trién doi ngd, tac dong dén
cac thanh t6 clia doi ngQ. Luc nay céc bién phap
c6 kha ning tac déng dé lam thay déi vé sé
luong, co cdu va chat lugng clia DNGV. Ching
han trong bdi dudng gido vién, hang loat cac
hoat déng c6 thé dugc trién khai d& nang cao
nang luc chuyén mon va pham chat nghé nghiép
cho cac thanh vién clia DNGV. Vi du: xay dung
va thuc thi chuong trinh bdi dudng tai chd; danh
gia kha nang va nhu cau dao tao bdi dudng v.v...
(Hinh 3),

Tém lai, mudn thi€t ké nhimg bién phap cb
ich, thiét thuc trong phat trién DNGV can phai

dua vao quan niém rd rang vé viéc nay va nhimg
If thuyét, nguyén téc, phuong phap nhat dinh cia
khoa hoc quén Ii hién dai. Bén canh d6 chd dua
thuc tién 1a ddi hdi khéng thé thiéu khi xay dung
cac bién phap. Hién nay c6 rat nhiéu cach tiép
can khac nhau, viéc lua chon cach ti€ép can nao
la do y thitc If luan va két qua phan tich thuc tién
giao duc clia nha nghién ciu hay nha quan If
quyét dinh.
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SUMMARY

The article presents some such approaches fo the
research and development of the teaching staff as 1)
human resource management and development approach;
2) managing method-based approach; 3) teaching staff
development content-based approach.
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