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Vién Chién lugc va Chuong trinh gido duc

hat lugng (CL) 1a yéu t& quyét dinh su ton tai

va phat trién clia moi t8 chirc, 13 méi quan
tdm hang diu cla toan xa hoi, trong d6 cé
nganh GD-BT. Tuy trén thuc t&€ ai ciing coéng
nhan vai tro quan trong ctta CL, nhung dang ¢6
nhiéu y kién khac nhau, tham chi lai trai nguoc
vé CL va quan Ii chat lugng dao tao (CLDT) nhan
luc (gdbm dao tao nghé, trung cdp chuyén
nghiép, cao ding, dai hoc va sau dai hoc). Trong
nhiing n&m qua, bén canh nhimng thanh tuu dat
dugc, GD-BT nudc ta con nhiéu yéu kém, bat
cap ca vé quy mé, cd cau va nhat la vé CL va
hiéu qua; chua dap L’rng Kip thgi nhfmg doi hoi
I6n va ngay cang cao vé nhan luc clia céng cudc
déi mai kinh t&, xa héi ..., thuc hién céng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nuoc trong nén kinh té thi
trudng dinh hudng xa héi chd nghia.

Do vay, d€ nang cao CLDT nhan luc phi hop
vGi diéu kién thuc tién & Viét Nam hién nay, trudc
hét doi hdi c6 su théng nhat vé mat nhan thic,
quan niém vé CLDT. Bai viét nay mong mudn
gbp phan lam sang t6 van dé néu trén.

1. Quan niém vé chat luong

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé CL, dudi
day xin néu mot s6 quan niém:

- CL la t8ng thé nhiing tinh chat, thudc tinh
co ban cla sy vat (su viéc), hién tuong lam cho
su vat (su viéc) nay phan biét voi su vat (su viéc)
khac (Tu dién tiéng Viét phd thong).

- CL 1a mic hoan thién, ta dac trung so
sanh hay dac trung tuyét doi, du hiéu dic tha,
cac dir kién, cac thong sé co ban (Oxford Pocket
Dictionary).

- CL la tiém nang clia mét san pham hay
dich vu nhidm théa man nhu cau ngusi sir dung
(Tiéu chudn Phap NF X 50 - 109).

- CL I1a kha nang thoa man nhu cau cla thj
truong véi chi phi thap nhat (Kaoru [shikawa).

- CL la tap hgp cac dac tinh clia mét thuc
thé (déi tugng) tao cho thuc thé (dsi tugng) do
kha nang théa man nhimg nhu cau da néu ra
hoac nhu cau tiém &n (TCVN ISO 8402).

- Theo cac quan diém quan Ii CL téng thé
(Total Quality Management-TQM) va tiéu chuan
CL 1S09000, phién ban nam 2000 thi CL 1a su
thod man nhu cau cla khach hang.

Nhimng quan niém vé CL néu trén dudc ap
dung cho nhitng nganh san xuat va dich vu, xuat
phat tir 4 cach ti€p can khac nhau:

- Céch thir nhat: CL clia san pham/ dich vu
hay qua trinh dugc xem xét nhu 1a thudc tinh,
ban chat, tinh chat va dac trung clia ching.

- Cach tha hai: CL dugc xem xét trén co sd
méi quan hé (su phu hop) giita dac tinh, tiém
n&ng clia san pham, dich vu véi nhu cu cla thi
truong, clia khach hang.

- Céach tht ba: Quan niém cho réng CL
dugc danh gia qua mdéc do trung khdp vai muc
tiéu dinh s&n. Quan niém nay chi phi hgp trong
diéu kién muc tiéu dugc thiét ké chudn xac ,dap
img dugc nhu cau cla xa hoi.

- Cach th{ tu: Banh gia CL théng qua viéc
danh gia CL cac diéu kién ddm bao.

Nhiéu nha khoa hoc da c6 géng ly giai CL
théng qua céc diéu kién dam bao CL (néi dung
va chuong trinh dao tao, d6i ngii gido vién, co sd
vat chat va phuong tién day hac,v.v...). Trén thuc
t€, trong nhitng nam qua viéc danh gia CLDT
trong cac cong trinh nghién clu (dé tai NCKH
cac cép), cac dé an, du an, cac nhiém vu do
Chinh ph va B6 GD&DT giao dugc thuc hién
chll yéu theo quan niém nay.

Trong danh gia CLDT nhan Iuo thi diéu
quan trong nhat 1a phai xem xét trong méi tuong
quan v&i viéc lam clha hoc sinh sau khi t6t
nghiép, kha nang phat trién nghé nghiép ctia ho
va nhu cau clia cac don vi sif dung. Dao tao chi
c6 y nghia khi cac san pham clia dao tao dudc
thi trudng lao dong va cac don vi st dung chap
nhan. Do vay, trong bai viét nay ching téi lua
chon céach ti€p can chd yéu trong nghién clu
nhiing van dé vé phat tri€én ngudn nhan luc Ia
ti€p can theo thi trudng va nhu cau cia khach
hang, va ti€p nhan quan niém CL: CL dudc xem
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xét trén co sd mdi quan hé (su phu hgp) gilra dac
tinh tiém nang cla san pham/ dich vu hay qua
trinh v8i nhu cau cla thj truong, ca khach hang.

Mat khac, trong linh vuc dao tao, CL dudgc
dam bao va danh gia theo ca qua trinh, tir dau
vao - dén qua trinh day hoc - dau ra (Xem hinh 1).
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la n6i dén CL cla tat ca cac thanh t§ thudc ha
théng, trong dé c6 cac didu kién dam bao CL. V&
thuc chat, cac nhan td cla hé théng 1a cac nhan
t6 CL d€ tao ra hé théng CL (Quality system).

- Khi néi dén CL hay danh gia CL can dé
cap téi cac chudn chat lugng. Vi vay, thiét ké

Hinh 1: Qud trinh dao tao

Dau vao
Khach hang
(Céc yéu cau)

y

Qua trinh day - hoc

Paura
Khach hang

> (Suthda man)

Tuy nhién, “dau ra” khéng chi dudc xem xét
théng qua danh gia clia cac co sd dao tao vé két
qua tot nghiép cla hoc sinh, sinh vién, né can
dugc hiéu theo nghia rong hon va diéu quan trong
la: Nhitng ngudi tot nghiép co tim dudc viéc lam
hay khong ? Viéc lam c6 phu hop véi trinh d6 va
nganh nghé dugc dao tao ? Su hai long clia chl
st dung lao dong, su thang tién nghé nghiép cla
ngudi lao déng sau dao tao v.v...

2. Ban chit cla sy “phi hgp”

Su phl hgp clhia dao tao vdi nhu cau cia thi
trudng va khach hang dugc thé hién qua nguyén
tdc 3P: Thod man vé tiém ning, ning luc cla
san pham (Performance); thoi diém cung (mg
san pham (Punctuality); va gia thanh san pham
(Price).

Thuc té trong cac linh vuc san xuat, kinh
doanh cho thdy di san pham co tét dén dau
nhung gid qua cao hoac dugc cung cip vao
nhiing thdi diém khong phu hop thi san pham do
khong thé tiéu thu dugc, khéng thé coi san pham
dé la c6 CL. Nhu vay quan niém vé CL theo cach
thir 2 nhu da trinh bay & trén la phi hop, va co
thé van dung trong linh vic BT nhan Iuc.

Qua nghién clu nhung quan niém khac
nhau vé CL trong céc linh vuc, cé thé rat ra mot
s6 nhan xét phuc vu cho nghién ciu trong linh
vuc dao tao nhan luc:

- CL 1a su thod man nhu cau cla khach
hang.

- Xem xét van dé CL khoéng chi qua san
phdm dau ra ma ca CL dau vao va chat lugng
qua trinh. Noi cach khac: néi dén CL cla hé théng

(San pham)

chuén CL phu hop 14 diéu hét stc quan trong.

- Dya vao chuén dé danh gia mirc do CL
cla cac thanh té trong hé théng néi rieng va
téng thé clia hé thang néi chung. Nhu vay, CL co
nhiéu mdc d6 khac nhau. Trén thuc t& ching ta
thudng noi thir nay CL cao, thit kia c6 CL trung’
binh, th&t khac CL thap .v.v... Cac mic d6 CL
trong linh vuc dao tao clng nhu vay.

Nhu vay, co cach hiéu CL theo quan niém
tuyét doi, dé la su xudt chang, tuyét hdo, xuat
sac, la mic d6 cao nhat ctia CL. Cach hiéu nay
khong thé hién day di y nghia ciing nhu cac
mic d6 khac nhau clia CL. Tuy nhién, d6 cling
la dich dé chung ta hudng toi.

3. “Khach hang” trong linh vuc dao tao
nhan luc

Trong nhiéu cudc hoi thdo vé linh vuc gido
duc nghé nghiép, cac chuyén gia trong nudc,
ngoai nudc hay néi dén khai niém “khach hang"
cla nha truong. Vay khach hang ctia nha trudng
la ai ? Phai chang day la cau hdi nhd, nhung lai
ham chla van dé 16n, tham chi rat 16n. Nhan
dang dung nd, sé& lam thay déi nhan thic va
hanh dong clia ca mot hé théng. Trong dao tao
nhan luc, c6 thé phan loai khach hang nhu sau:

- Ngudi hoc va cha me hoc sinh - khach
hang thir nhat (K1). .

- Cac chud st dung nhan luc sau dao tao -
khach hang thir 2 (K2).

Doanh nghiép mua (nhan) hang hoa sirc lao
déng cla trudng dé€ tang cudng nang luc san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong trudng
hop nay san pham hang hoa sic lao déng da
thoda man nhu cau dau tu cla doanh nghiép.
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Doanh nghlep nhan san pham sirc lao dong &
dau: c6 thé truc tiép tai cac co sd dao tao, cé thé
tai hoi cho viéc lam, tai co quan cung (ng lao
déng, v.v.... D€ cd thé lya chon nhan Iuc phi hop
véi nhu cau clia cac doanh nghiép thi trong quan
hé v6i cac co sd dao tao, doanh nghiép phai
thue su nhu mét khach hang: dat hang theo nhu
cau - dau tu, tra kinh phi cho viéc mua san pham
- ti€p nhan san pham phl hop dé st dung.

- Chinh ph, c4c bd, nganh, dia phuong -
khach hang th(r 3 (K3).

V6i cing mét cap trinh d6 va nganh nghé
dao tao, cac loai khach hang khac nhau (nhu da
néu g trén) cé cac nhu cau CL (mién CL) ciing
khac nhau, dac biét la nhu cau vé trinh dé kién
thc, nang luc thuc hién, pham chat chinh tri va
dao dic clia ngudi t6t nghiép. Van dé dat ra la
can thiét xac dinh nhu cau chung va cac nhu cau
dac thu cla tung loai khach hang dé thiét k& va
t6 chirc qua trinh dao tao dap (ing dugc nhu cau
da dang cuta thj trudng lao déng va céac loai
khach hang.

" 4. Giao dién chat luong

Chat lugng DTNL dugc quyét dinh bdi qua

trinh: Xac dinh mién CL theo nhu cau chung cla

Hinh 2: Giao dién chét luong

CL theo nhu cau

noHfon b
Vo

su khac biét CL gira cac khau clia qua trinh néu
trén (D6 léch CL). Diéu quan trong la c6 gang
lam sao dé han ché s khac biét nay dén mirc c6
thé (Xem hinh 2).

Quan niém dung vé chéat lugng dao tao
nhan luc ¢6 y nghia quyét dinh trong viéc xac
dinh dung dugc mién chat luong theo nhu cau
cla céc loai khach hang, thiét k& muc tiéu, noi
dung dao tao phu hgp va té chitc quéa trinh dao
tao, cung Gng nhan luc cac cap trinh d6 cho phat
trién kinh t& - xa hoi trong nén kinh t& thi trudng
va héi nhap qudc té.
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SUMMARY

The article discusses the quality of manpower training
in the market mechanism with focus on such issues as con-
ceptions of the quality, the nature of fitness ; customers in
the area of manpower training .
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