Khoa hoc Giéb duc
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GIAO VIEN TRUNG HOC PHO THONG V&1 VAN DE
QUAN Li CHAT LUGNG QUA TRINH DAY HOC TREN LGP

1. Vai tré cla ngudi giao vién trong quan
li chat lugng day hoc

1.1, M6t quan niém da trd thanh truyén
théng vé vai tro clia ngudi gido vién (GV) trong
nha truong: GV chi la ngudi ¢6 vai tro thuc hién
cac cong viéc giang day, giao duc hoc sinh, thuc
hién cac nhiém vy do cac cdp quan li (QL) giao
phé. Ho ludn dudc coi 1a doi tugng QL (ma thuc
chat la déi tugng bi QL). Quan niém nay vira anh
hudng téi qua trinh dao tao ddi ngi GV, lai vira
anh hudng téi thuc tién coéng tac clia ho khi vé
lam viéc trong méi nha trudng. Tur khi con hoc
trong trudng su pham, ngudi GV tuong lai khéng
c6 hoac it c6 ca hdi ti€p can nhimg kién thirc i
ludn vé khoa hoc QL. Sau khi t6t nghiép su
pham vé trudng phd thong, ngudi GV mac nhién
dugc coi 1a “déi tugng QL", mac nhién “bi" QL,
theo ddi, kiém tra, nhic nhd, va diéu nay khién
ho tu coi minh chi ¢6 phan su clla ngudi thira
hanh va thuc hién, c6 gang va né luc hoan thanh
t6t cong viéc dugc giao. Ngay thang qua, co séat
v6i thuc tién, ho cang ngay cang nhan ra rang,
von li€ng Ii luan day hoc, gido duc néi chung va
nhitg tri thitc giao hoc phap bd mon rat thiét
thuc ma ho dugc hoc tir nha truong su pham da
trd nén thi€u hut va bat cap trudc thuc té sinh
dong cla doi séng nha trudng.

Nhimg diéu dugc tiép thu bai ban va hé
thong da vay, con nhiig kién thifc va ki nang QL
lai 1a nhitng diéu ho chua ting dugc hoc ho#c chi
lam quen mo6t cach hét sitc so luge trong nha
truang su pham. Badi vay, sé trd thanh kho khan
cho ho khi hang ngay d6i mat va lam nhiing
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cdng viéc vdi tu cach clia nha QL dich thuc, cb
nghia, ho phai truc ti€p QL, diéu hanh nhimng
cong viéc kha phic tap nhu: QL mét 16p chi
nhiém, QL tat ca nhiing céng viéc lién quan tdi
hoat dong day hoc, dac biét la hoat dong day
hoc trén 16p, QL mét budi lao déng hodc mot
hoat dong tap thé cla hoc sinh. Lau dan, cé kinh
nghiém hon, ho dugc giao té chifc va QL mét
doan thé, hoac t6 chitc mét hoat dong co quy md
I6n hon & trong va ngoai nha truong...

Nhu vay, c6 thé thdy rdng quan niém mang
tinh truyén théng vé vai tro cla ngudi GV, coi GV
chi la GV, chi la d6i tugng thu déng cla su QL,
lanh dao, da bdc 16 nhitng bat cap. Bat cap nay
tao ra nhimg bat cap khac anh hudng ching
nhiing tdi qua trinh dao tao GV, ma con tdi quéa
trinh thuc hién nhiém vu giao chiic cling nhir qua
trinh boi dudng GV .

1.2. Day hoc la chirc trach quan trong nhat
clia ngudi GV, trong d6, 1én tdp 1a hinh thic day
hoc co ban nhat, 1a dac trung nghé nghiép cla
ho. Day hoc trén i6p thuc su la mét qua trinh.
Nhin mét cach bién ching, qua trinh nay, mét
mat, xét dudi dang tinh, dugc tao nén bdi cac
thanh t6 cdu trac nhu muc dich, néi dung,
phuong phap, phuong tién day hoc va kiém tra
danh gia két qua day hoc...va bao trim 13 yéu té
t6 chitc QL chat lugng ca qua trinh...; cac thanh
t6 do két hop chat ché va quan hé hitu co vdi
nhau, thdm thau nhau trong moi hoat ddng cila
ngudi day va ngudi ‘th; mat khac, nhin theo
chiéu van dong tuyén tinh, qua trinh dé dugc
phan giai thanh cac khau, cac'cong doan” theo
thoi gian nhu soan bai - 1&n I3p - chadm bai, danh
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gia két qua hoc tap cla hoc sinh - rat kinh
nghiém, cai ti€n phuong phap day hoc... Ngusi
GV khi tién hanh mdi qua trinh can phai biét QL
va t6 chlic qua trinh d6 theo mét lich trinh
nghiém tuc, hop li va hiéu qua.

Nhiing két qué nghién clu li luan day hoc
clng nhu thuc t&€ déi mai hoat déng day hoc
ngay nay trong cac nha trudng phé théng da
khang dinh ring: nhitng nang luc t§ chic, diéu
hanh, QL, huéng dan Ia nhimg yéu cau va ning
Iuc dugc doi hdi ngay cang cao & ngudi GV. M6t
gid day thanh cong la gid day ma ngudi GV phai
thé hién duoc cac nang luc d6. Ngay ca quan
niém vé mdt GV gidi, mot GV hién dai gid day
cling khac trudc: d6 khéng phai la ngudi GV chi
c¢é tri théic uyén tham sau rong vdi cac ki nang
truyén giang troi chay, hap dan dé lén 16p thuyét
trinh, déc dién, 1am thay hoc trd, ma 1a mét mau
hinh GV, bén canh tri thic sau réng, khi chuan
bi cho it 1&n 10p 3 khau soan bai, con nhat thiét
phai gidi thiét k&, iua chon, t6 chirc sap x&p noi
dung kién thic va hé théng phuong phap day
hoc sao cho vira tuan thi tinh chat ché va logic
cla tri thitc khoa hoc, vira dat nhitng yéu cau su
pham phu hgp véi cac quy luat day hoc va quy
luat nhan thic cla hoc sinh; khi day hoc trén tdp
phai gidi t& chic, thiét ké cac tinh huéng hoat
dong gilra thay va tro, gidi té chitc, diéu hanh,
huéng dan, khich 1&, dong vién cac hoat déng
cda hoc sinh mot cach sinh dong sao cho ngudi
hoc dugc lam viéc tich cuc, dudc nghi, dudc nbi,
dugc thé hién kha nang va ban séc riéng cla
minh, dudc tao nhiéu cd hdi nhadm phat trién viéc
hoc ca ho. Tién trinh d6i méi phuang phap day
hoc ngay nay doi hdi ngudi GV con phai gidi két
hgp s dung cac phuang tién, thiét bi, hoc liéu
gido duc hé trg cho phuong phap day hoc cla
minh, gidi t& chifc cac hinh thic, bién phap kiém
tra nham nam vimg két qua hoc tap, tu dudng, tu
d6, danh gia dung chat lugng (CL) hoc tap cla
hoc sinh minh day, khéng nhitg thé con phai
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gidi phat hién nhimng diém manh, yéu trong ca
viéc day-clia minh cling nhu viéc hoc cla tro dé
dé xuat nhirng cai tién va chuong trinh rén luyén
nham phat trién khdng ngimg pham chat ciing
nhu néang luc su pham.

Nhu vay, chi xét rieng mot cong viée mang
ban sac su pham déc trung cla ngudi GV |a day
hoc, da thay dam “chat QL". C6 thé khang dinh
rang: chi khi nao ngudi GV thuc su cé tri thirc va
ki néng (th(r tri thirc va ki nang dua trén co sd
dugc dao tao mot cach hé théng) dé thuc hién
vai tro chi thé QL mét cach hiéu qua thi khi d6,
mdi dam bao chat luong cong viéc cla minh, Tu
do, ho méi thuc su trd thanh “luc lugng quyét
dinh chat lugng gido duc” ctia nhém, té bé mén,
clia tig co sd truang hoc, va réng han, clia ca
nén gido duc.

1.3. Hién nay, ti€p theo tié’h hoc va THCS,
viéc ti€p tuc d6i mai chuong trinh gido duc THPT
da bat dau thuc hién dai tra. Vé ban chat, day Ia
sur ddi mdi téng thé ca qua trinh giao duc (duong
nhién d6 phai 1a su d6i méi dong bd moi yéu t6
cau thanh qua trinh &y) chit khéng phai chi ddi
m&i khau ndi dung giao duc, thé hién bing viéc
thay mdi sach giao khoa. Tuy nhién, mét thuc té
khéng thé khong khang dinh 1a yéu t6 QL chat
lugng thuc hién qua trinh gido duc mdi (trong dé
qua trinh day hoc luén la trung tam) cla ca chl
thé QL nha truong ciing nhu chi thé QL truc tiép
qua trinh nay la ngudi GV chua dugc quan tam
déng bd, chua co hu’éng‘déi mdi rd rang va hiéu
qua. Do dé, chat lugng va hiéu qua thuc hién
chuang trinh mdi tat yéu bi anh hudng.

Nhimg phan tich trén cho fhé'y: mudn lam
t6t cong viéc chuyén mén ctia minh, mudn thuc
hién hiéu qua viéc ddi mdi chuong trinh THPT,
ngudi GV rat can phéi c6 kién thirc va cac ki
nang QL chat luong day hoc.

2. N6i dung va phuong phap QLCL qua
trinh day hoc trén Idp cua ngudi GV

K&t qua nghién clru bude dau cla chung téi
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vé nhilng phuong thicc QLCL hién dai nhu 1SO
9000 va QL Chat lugng (CL) Téng thé (Total
Quality Management - TQM) va thif nghiém (mg
dung vao déi mdi QL chat lugng qua trinh day
hoc tai 8 truang phd théng bac trung hoc & Thai
Binh, Ha Néi trong may nam qua, cho thay: dé 1a
nhitng mé hinh, phuang phap QL tién tién co thé
hoc tap va van dung dé gidp ngudi GV QL tét
hon chat lugng cong viéc day hoc ctia minh. E.
W. Deming — nha khoa hoc Mi, ngudi dudc coi la
"6ng t&" vé QL chat luong - da dua ra Chu trinh
QLCL PDCA, trd thanh nén tadng cho phuong
phap QLCL trong md hinh QL CL toan dién
(TQM) va hé théng QLCL 1SO 9000. Theo dé,
ngudi GV can co kién thirc va ki nang thuc hién
c6 hiéu qua 4 chire nang QLCL: 1) P (plan): chifc
nang hoach dinh va thiét k€ qua trinh day hoc, 2)
D (do) chirc nang t& chitc, diéu hanh, dong vién,
16i cudbn HS thyc hién qua trinh day hoc theo
thigt ké: 3) C (check): kiém tra lién tuc, thudng
xuyén nhim kiém soat, danh gia chudn xac va
xac thuc CL day va hoc va 4) A (action) chic
nang ti€n hanh nhimg tac dong cai tién va phat
tri€n thudng xuyén CL cac hoat dong su pham.

L&y hoat ddng day hoc trén 18p, mét hinh
thitc day hoc rat co ban va cé y nghia quyét dinh
ddi vdi CL clia ca qua trinh day hoc lam vi du.
Xét tir géc do thyc tién, c6 thé thay rang, cong
viéc day hoc ctia nguoi GV thuc chat ludn trai ra
thanh moét qua trinh theo truc thoi gian tuyén
tinh: soan, giang, chdm, chita bai va danh gia
hoc sinh. Qua trinh nay c6 thé phan giai thanh
cac cong doan bo phéan: céc yéu t6 dau vao, cac
hoat dong néi nhau lién ti€p & trong cdng doan
qua trinh va c6 cac yéu té dau ra clia chinh qua
trinh d6. Tiép can cac chirc ning va phuong
phap QL CL va van dung phan tich qua trinh day
hoc néi trén, ta thay:

- Khdu soan bai thuc chét 1a su hoach dinh
cac yéu t6 dau vao (plan input) clla qua trinh
day hoc trén ldp.
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- Khau I1én 16p bao gém cac hoat dong noi
nhau lién ti€p cla thay va tro theo ban thiét k&
da hoach dinh tir céng doan trudc tuong ing vér -
cdng doan thuc hién qua trinh (Do process).

- Khau cudi cling 1a kiém soat cac yéu té
dau ra clla qua trinh day hoc, bao gém: kiém tra
(Check), danh gia (evaluate) CL hoc tap ctia HS,
rat kinh nghiém, cai tién (improve/make better)
cho qua trinh sau d6 thuc hién dudc tét hon.

Ba khau clia qua trinh &y c6 su phéi két hap
chat ché gilra cac hoat dong va cac ngudn Iluc
(hoc liéu, thiét bi day hoc, méi trudng day hoc...).
D& QL dugc qua trinh dy, va thuc sy lam chi né,
doi hdi ngudi GV phai c6 kha nang kiém soat
dugc né ngay tir budc chuan bi dau tién téi bude
cudi clng.

Néu tap trung vao qua trinh day hoc trén
I8p, ngudi GV c6 thé QLCL qua trinh day hoc do
minh chd dao theo cac ndi dung va cac budc tién
hanh nhu sau:

2.1. Hoach dinh CL cho gio'lén Idp trong
khéu soan bai.

V& ban chat, day 1a khau thiét k& dau vao
cho qua trinh day hoc, vdi yéu cau dam bao 4
ndi dung sau:

1) Xac dinh mét cach cuy thé nhitng muc tiéu
can dat dén sau gid hoc. Muc tiéu day hoc thuc
chat 1a du kién vé két qua cudi cung can dat
dugc, la hudng dich cho qua trinh thuc hién. Co
muc tiéu téng quat clia ca bai, bao gém kién
thire, kT nang, thai do; muc tiéu nay da dugc
phap li hoa, muc thudc hoa mét cach khai quat
nhat trong tai liéu gido khoa. Lai c6 thé chia nhd
muc tiéu tdng quat dé thanh nhitng muc tiéu bo
phan dé d& thuc hién. Nhimg muc tiéu nay
thudng tuong tng véi cac phan don vi ndi dung
day hoc trong bai, rat quan trong trong chi dao
hoat dong tac nghiép cla ngudi GV. Tuy nhién,
trong thuc t€, GV it quan tam dén loai muc tiéu
nay, c6 thé do GV thady SGK, sach GV khong dé
cap.

40

KHGD sé 11, thang 8 - 2006



bl

2) Xac dinh nhiing mic CL cho qua trinh
thuc hién. C6 thé coi mic CL |a nhitng yéu cau,
nhimg mong mudn dat dugc phi hgp véi trinh 6
va diéu kién cla GV, cla I8p hoc, cla nha
trudng déi voi cac yéu té tham gia vao qua trinh
nhu ndi dung kién thitc, phuong phap t6 chilc,
viéc hudng dan clia ngudi day vé cach thirc hoat
déng dé chiém Iinh tri thirc cho ngudi hoc...
Chéng han: ngudi GV dat ra yéu cau cho ngudi
hoc can dat t6i mic CL nao vé ndi dung kién
thirc, vé ki nang, thai do; ngudi day can dat
nhiing yéu cau CL nao vé viéc chon lua, sap x&p
va trinh bay no6i dung, vé phuang phap hudng
dan, t§ chuc va diéu khién HS tién hanh cac
hoat dong nhan thirc, vé viéc st dung, khai thac
thiét bi va hoc liéu hé trog day hoc ...

3) Du ki€én mot cach rd rang quy trinh tién
hanh cac hoat dong day hoc. Néi dung nay doi
hdi GV tra I3i mot cach ré rang cac hoat dong
day hoc trong tién trinh sé& dién bién nhu thé nao,
dudc t chic theo trinh tu ndo, theo mét quy trinh
tong thé nao thi téi uu; trong quy trinh 16n 4y bao
gom bao nhiéu hoat déng la dd, hoat dong nao 1a
trong yéu. D& thuc hién nhing hoat dong &y,
ngudi day, ngudi hoc can tuan thd tuan tu nhiing
budc di nao, GV can lam cho HS ndm dudc
phuong phéap, cach thic tién hanh cong viéc co
CL trong méi gid ra sao...

4) Tinh dm nhimg diéu kién hd trg cho cac
khau trong qué trinh theo mot ké& hoach chit ché
va cach thirc kiém soat mot cach khoa hoc két
qua hoc tap clia HS ciing nhu CL gid hoc.
Chang han, ngoai hinh thiic diing moét bai kiém
tra ngan (trdc nghiém hay tu luan) con c6 thé c6
cach nao hiéu qua dé do dém duoc dién bién CL
gio hoc, CL nam kién thitc va viéc hinh thanh ki
nang & HS? Cé thé hdi y kién HS (trong tu cach
la khach hang) vé viéc hiéu hay chua hiéu mot
don vi kién thitc trong tdm; da lam dugc, cé hing
tha khi 1am hay 1a chua lam duge, chua ndm
dugc cach thirc ti€n hanh mét hoat dong thuc
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hanh dé rén ki nang...

Tat-cd nhitng ndi dung trén phai dugc tusng
minh hoa, cu thé hoa trong Ban thiét k& day hoc
(thong thudng goi Ia bai soan). Cach trinh bay co
thé duéi hinh thirc ngdn ngit tuyén tinh-nhu cach
soan bai truyén théng, hoic bang cac so do,
luge d6 cho dé nhin, dé hiéu, dé& theo dbi kiém
soat. Thiét k& nay, sau khi dudc t&, nhom chuyén
mén thdm dinh va bé sung, c6 thé thng nhat va
dugc coi la mét phuong an tién hanh hop 1i dé
chang nhitng ngusi thiét ké truc tiép cé thé dem
ra thuc hién, ma GV khac cung nhém chuyén
mon ciing c6 thé theo d6 ma tién hanh mot cach
linh hoat cho phu hgp véi kha nang ca nhan va
trinh d6 thuc tién cla 1dp hoc. Vé ban chat, day
la xac 1ap mét loai chuan muc trong pham vi nha
trudng.

Lam dugc nhu vay |a thuc hién budc thiét ké
dau vao cho CL gio hoc ma I1SO 9000 da duc két
thanh moét quy tdc QL: “Hoach dinh va viét ra
nhitng gi sé lam”. Nhu vay cling c6 nghia la khau
thiét k& dau vao da dudc kiém soét theo ding
nguyén li clia khoa hoc QL CL: kiém soat timng
khau ctia qua trinh.

2.2. T4 chuc va QL viéc thuc hién CL
trong khau day hoc trén Iop.

Theo ISO 9000, day la khau QL dién bién
clla qua trinh, can tuan thd nguyén tc: “Lam
dung nhimg gi da hoach dinh". Biéu d6 ¢6 nghia
la, trong dién bién cGia qua trinh day hoc trén 16p,
GV can tuan tht mét cach linh hoat quy trinh va
ké hoach day hoc da dudc du tinh, hoach dinh
trong thiét k& (bai soan). Van dung tinh than cac
nguyén tic QL CL, nhét la nguyén tic QL theo
qua trinh, GV can dam bao 3 van dé cét yéu cla
viéc QL CL qua trinh day hoc trén 16p.

1) GV thuc hién nhirng quy trinh day hoc t3i
Uu da dugc hoach dinh trong khau thiét ké. Sy
thuc hién nay mét mat vira mang tinh tuan thi,
dam bao cho tién trinh té chlfc qua trinh day hoc
trén 10p trd nén co tinh toan, chd déng, c6 dinh
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huéng ré rang, ¢ su kiém soat dé cac hoat
doéng day va hoat dong hoc dugc "lam ding
ngay tir dau” dé c6 CL, tranh duoc su tay tién,
thu dong, thi€u ké hoach; m&t khac, can dam
bao tinh nghé thuat cla day hoc: linh hoat va
sang tao cho phu hgp véi cac tinh hudng day
hoc dién ra mét cach thuc té va sinh déng. Tuy
nhién, tinh khoa hoc cia qua trinh day hoc van
la y&u td can dugc coi trong hang dau trong hoat
déng clia ngudi GV.

2) GV thudng xuyén huédng dan HS cach
thitc, phuong phap tién hanh cac hoat déng hoc
tap sao cho dat hiéu qua cao, thong qua viéc sl
dung céac Phiéu huéng dan hoc tap nham lam
cho moi HS déu hiéu duoc cach thirc thuc hién
cong viéc hoc tap, tir dé co6 ki nang hoc tap dat
CL cao. Diéu nay mét mat dam bao cho ngudi
GV thuc hién t6t vai tro hudng dan va ¢6 van clia
minh, m&t khac nham tra lai dung y nghia cla
viéc day hoc, bdi I& vé ban chat, day hoc |a day
ngudi khac, hudng dan ngudi khac hoc cai gi va
hoc nhu thé nao cho ¢6 hiéu qua.

3) GV té chlc c6 CL céac hoat dong hoc tap
cla HS va cé cach thirc, bién phap theo déi CL
tham gia cac hoat déng hoc tap clia tit cd HS
trong qua trinh hoc tap. Diéu nay doi hdi ngudi
GV khéng phai chi bang long véi mét vai HS
thudng xuyén tich cuc tra I6i cac cau hdi cia GV
trong gid ma théng qua viéc té chirc thuc hién
cac Phiéu hoc tap, Phiéu giao viéc, lam cho tat
ca HS & cac loai trinh d6 khac nhau déu phai
thuc hién cac nhiém vu hoc tap bang nhiéu hinh
thitc: nghi, noi, viét... dudi sy diéu khién cla
ngudi thay; cling thong qua hé thong cac phi€u
giao viéc d6 ma GV kiém soat dugc mic do va
CL lam viée clia HS.

4) GV st dung c6 hiéu qua cac bién phap
tam |i - giao ti€p trong qua trinh hoc tap nham
ddng vién tinh than, tu tudng, ¢d vi, 16i cuén HS
tham gia vao gid hoc trong bau khéng: khi su
pham dan ch(, c&i md; khich 18 sy déi thoai ciing
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nhu tinh than cau thi, hoc hdi thay va ban trong
HS, coi trong viéc t6 chifc cac hinh thirc day hoc
hop téac, trong d6 hoat ddéng nhém dudgc coi 14
méi trudng day hoc cé tinh da muc dich: vira day
kién thrc (hoc dé biét), ren cac ki nang séng cot
16i nhu ki nang clng tham gia, ki ning lang
nghe, ki nang dién dat, thé hién y kién, ki nang
QL mot tap thé nhém ngudi (hoc dé 1am)...,vura
hinh thanh trong HS nhiing thai dd hop tac tich
cyc voi nguai khac, diéu can thiét cho su hoa
nhap vao cudc sdng cdng dong sau nay (hoc dé
cling chung s6ng).

2.3. Mgt nguyén tic QL CL l|a kiém tra
ngay nhirng viéc da l1am xem cé ding vdi nhiing
gi da hoach dinh hay khéng. Diéu dé cé nghia,
trong qué trinh day hoc trén I6p, GV phai té
chirc va QL tét viéc kiém tra, kiém soat dé kip
thdi nd3m dugc CL hoc tap cla HS trén I6p va CL
thuc hién nhimg du tinh day hoc trong thiét ké
bai hoc. Bing nhiéu bién phap, cach thirc nhu
quan st trong git hoc, yéu cau HS tra 18i cau
hdi hoac thuc hién cac phiéu hoc tap, yéu cau
HS tai hién, téng hop kién thirc, yéu cau HS thuc
hanh van dung...; qua d6, GV kip thdi ndm dudc
CL tham gia, CL ndm néi dung bai hoc clia HS
mot cach hiéu qua. Can cit dé kiém tra, kiém
soat la cac don vi muc tiéu vé kién thic, ki nang
{mg v6i m6i bd phan clia ndi dung day hoc. Viéc
kiém soat CL hoc tap can tan dung va phan tich
nhiéu nguén théng tin: qua két qua 1am bai kiém
tra, qua y ki€n nhan xét danh gia cla ngusi du
gio, gidm dinh gid hoc, qua y kién clia ngudi hoc
va qua y kién tu phan anh clia ngudi day. Dac
biét, su quan tam téi y kién HS (khach hang sé
mot) vé CL gid hoc 1a diéu con thiéu trong cach
xem xét, danh gia CL day hoc lau nay 6 nha
trudng clia chung ta.

2.4. Sir dung cdc cong cu QLCL dé cdi
tién thuong xuyén CL day hoc.

QLCL hién dai luén. coi trong mdt nguyén
tdc: moi quyét dinh trong qua trinh QL CL luén
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phai dua trén cac su kién thuc té da duoc do
ludng, kiém soat mét cach khoa hoc. Cac cong
cu QLCL hé trg cho ngudi GV trong viéc do dém,
nam bat dién bién clia CL day hoc, gi4o duc cla
mét gid hoc, moét giai doan hoc tap, mot bé mén,
mot 16p ... Kién thirc va cac ki nang st dung
cong cu QLCL>giUp cho viéc kiém soat qua trinh
dudc hiéu qua va thuc tién, véi nhitng dir kién cu
thé, tudng minh. N6 gip cho ngudi GV ching
nhing ndm dugc mét cach xac thuc dién bién
cla CL day hoc va gido duc HS ma con phan
tich, danh gia CL cac hoat dong day hoc ban
than da tién hanh; ching nhing thdy duoc
nhimg khiém khuyét va nguyén nhan ma con tim
ra nhitng bién phap cai tién, khac phuc va phong
nglra nhig khiém khuyét do.

Hoat dong cai tién CL day hoc nhadm tao ra
nhitg déng luc thirc ddy CL ngay mét tét hon.
Hoat déng nay can dudc duy tri déu dan, thudng
xuyén hang ngay, sau mdi gid hoc, bai hoc, trén
co sd gan lién su néd luc clia ca nhan véi su tham
gia ciia nhém chuyén mon. N6 rat phit hop véi
cac hoat dong déi mdi phuang phap day hoc vén
la con dudng nang cao tay nghé su pham cho
ngudi GV va qua d6 nang cao CL hoc tap cho
ngudi hoc trong médi nha truong.

3. Mot s két luan:

R.Roysingh - mot chuyén gia giao duc cla
UNESCO tiing khang dinh: CL cla mot nén gido
duc khéng vugt qua tdm CL nhiing GV lam viéc
cho nd. Thuc vay, CL clia mét nén gido duc tuy
thudc vao CL day hoc, giao duc clia mbi nha
truong. Nhung CL clia mét nha trudng chi thuc
su dugc dam bao khi d8i ngdl GV thoat khéi vai
tré thu dong cla ngudi “bi QL" theo quan niém
thong thudng dé thuc su dong vai tro chil thé QL
CL trong moi c6ng viéc, moi hoat ddng, moi linh
vuc trong nha truong mét cach chi dong va
sang tao. |

Muén lam chl phai cé tri thrc 1am chd. Tri
thire vé QLCL sé giup méi ngudi GV thuc hién

Khoa hoc Gidgo duc

mot cach dung nghia va day dd vai tro lam chd
cta minh. Nhimg kién thitc va ki nang QL CL cac
hoat déng day ho¢ dem dén cho ngudi GV
nhiing nhan thitc méi, cach thitc mdi dé hidu va
tu QL dugc cong viéc day hoc va gido duc cla
chinh minh cting véi bao coéng viéc khac, tu do6
nang cao CL va hiéu qua cla cac hoat déng
chuyén mén, yéu té nén tang clia ngdi nha CL
gido duc. Mat khac, biét QL cong viéc, GV lai
cang c6 thém diéu kién dé tham gia QLCL cac
hoat ddng khac. khién cho guéng may nha
trudng hoat déng cé hiéu qua.

Bdi vay, da dén Iic can quan niém nhiing
ki€n thirc va ki nang QLCL la mét ndi dung phai
dugc coi trong trong qué trinh ddi mdi chuong
trinh dao tao su pham va chuang trinh béi dudng
GV phé théng THPT sap tdi.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Rayja Roysingh. Nén gido duc thé ki hai muoi mét -
nhing vén dé cda chau A - Théi Binh Duong. (D6 Thi
Binh dich). Vien Khoa hoc gido duc. H-1994,

2. -Nguyén Trung Tin. Pham Phuong Hoa (bién dich). QL
co hiéu qua theo phuong phap cia Deming. NXB
Thdng ké. H-1996.

3. Nguyén Quang Toan. 1SO 9000 va TQM - Thiét I4p hé
thong QL tp trung vao CL va hudng vao khéch hang.
NXB Dai hoc Qudc gia Thanh ph6 H3 Chi Minh- 2001.

4. Pham Quang Huan. Triét li mai trong QL CL gido duc.
T/c Thong tin Khoa hoc giao duc. Vién CL va CT gigo
dyc, s6 112/ 2004. '

5. Pham Quang Huan. Tiép can /SO 9000 trong d&i mdi
QL gido duc phd théng & nudc ta. Tlc Giao duc, 6
96/2004.

6. Pham Quang Huan. Vai tro chi thé QL CL gido duc cta
GV trong nha truong. Tic Giao duc. S6 140/2005

SUMMARY

The author analyzes the role played by teachers in
teaching quality management while presenting the content
and methods of teaching quality management by teachers
in the classroom.
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