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MOt 80 THACH THIC DO YOI
GIAO DUC DAI HOC TREN THE CIOI HIEN NAY

udc vao thé ki XXI, cac trudng dai hoc trén

thé gii dang phai d6i mat véi nhimg thach
thitc ngay cang tang. Khi nén kinh té thé gIOI
dang phat trién theo huong toan cau hoa dudc té
chirc dua trén gia tri cla tri thrc thi ning Iuc sl
dung nhimg tién bd cong nghé médi mét cach
khén ngoan, cé hiéu qua clia con ngudi va cla
cac t6 chlic da ndi lén nhu [a mét van dé can
dugc quan tam dac biét. Cac nudc dang dua vao
cac trudng dai hoc va cao déng dé dinh hinh cho
minh mét tuong lai tich cuc hon. Tuy nhién, dé
chdp dugc Igi thé dé, cac trudng dai hoc phai
xac dinh lai s&t ménh, cai t§ qua trinh hoat déng
va chuong trinh dao tao clia minh dé ching trd
nén linh hoat hon va nhay bén hon véi nhimg
nhu cdu xa hdi dang thay ddi nhanh.

Theo John Danniel, cuu hiéu trudng Trudng
Dai Hoc Md Anh, ciu vé gido duc dai hoc
(GDDH) da vuot rat xa kha nang cung thuc té
clla nhiéu nudc do khong gian 3 cac trudng dai
hoc hién nay qua hep trong khi dan s6 hoc
dudng ngay cang tang, déng thdi cadc ngudn tai
chinh va nhan luc ngay cang han ché. Theo 6ng,
dé duy tri duge mirc d6 theo hoc hién nay & cac
trudng dai hoc trén thé gidi thi trong vong 30
nam téi ¢ mbi tudn phai xay dung thém mot
trudng dai hoc I6n ( mega-university).

Ngudi ta cling dang nghién cltu diéu kié_n
ti€p can GDPH tir nhiéu goc dd. Hién nay, cac
trudng dai hoc truyén thong dang phal maé rong
khudn vién cla minh va md thém cac diém tiép
can khac thong qua cac chuong trinh th tir xa
nhd cong nghé mdi. Trong khi do, cac siéu
trudng dai hoc (mega- universities) cung bat dau
xay dung nhung cd ch& manh hon ké ca cac m0|
quan hé gilta sinh vién va khoa. Nhimng mai
quan he dé vira truc tiép vira derc hé trg bdi
nhitng c6ng nghé th tién tién. 8 mot sé nudc,
dac biét la Mi, cac truong dai hoc vi Igi nhuan
dang dugc thanh lap nham phuc vu nhitng ngudi
I6n dang cong tac. Bén canh dé, cac co so
GDDBH tryc tuyén va cac lién minh chién lugc
gilta cac co s8 dao tao ciing dang hinh thanh.

Trén thyc té, rd rang la céac trudng dai hoc
dang phai thay déi dé dap (mg dudc nhu cau

o NGUYEN THANH HOAN

Truong Pai hoc Supham Ha Néi

tuong lai. Khi thay d8i nhu vay, cac trudng nay
phai d&i mat vai mot s6 thach thitc 18n va tu cai
bién dé thich img va dap (ng nhimg doi héi clia
moét méi truong ngay cang nang dong va phic
tap. Dudi day sé trinh bay mét s6 thach thic Ion
nay.

1. Loai bo bién gidi giira trudng véi bén
ngoai.

Cac truong phai déi mat véi thach thic 1a
loai bd dan bién gldl glua ho va cbng chung bén
ngoai trong khi van phal bao vé nhung gia tri va
truyén théng cd ban gén lién véi quyén tu do tim
toi kién thitc, y thirc ddc lap tu tudng, quyén va
trach nhiém cla doi ngl giang vién.

2. Xay dung nhitng chuong trinh lién
mon

Khi xa hoi dang c6 nhiéu van dé thi cac
trudng dai hoc ciing c6 thém nhiéu khoa ma xa
héi va khoa do thuong khong tuong thich vdi
nhau. Ho cho rang cac trudng phai taora nhL'rng
gén két hon nita gilta cac van dé ngoai xa héi vai
nhimg bd mon dang day & trudng, déng thdi cac
khoa phal t6 chic lai cac mon hoc, khoa hoc,
chuong trinh dao tao va co c8u lai bd mén aé
dap (ng yeu cau hiéu biét cla hoc sinh vé thi
trudng ngay cang phtc tap va tinh vi. Khi viéc
hoc clia ca nhan ngay cang gan lién véi nhitng
kinh nghiém va nghé nghiép cla ho thi viéc day
va hoc can phai mang tinh lién mén dé phan anh
va giai quyét nhimg van dé thuc té luén doi hdi
su tich hop quan diém clia nhiéu mén hoc va
nhiéu cach tiép can khac nhau. Xu huéng nay
dudc md rong bai nguyén vong cla hoc sinh
mudn biét nhiéu han chinh thé cla su vat chir
khong la kién thirc chuyen nganh.

3. H6 trég nhitng no luc kinh doanh va
cong nghé hgc tap

V@i sitc- manh va kha nang clia cong nghé
truyén théng hién nay nhu cac trang websites
toan cau va mang internet, viéc (tng dung va tich
hc_Jp nhimg céng nghé nay véi chién lugc va
sang kién clia cac trudng khong con 1a uu tién so'
moét clia nhleu truong nita. Hdn thé nira, co cau
ngan sach giang day da dugc an dinh khong hd
tro cho hoat déng kinh doanh & cdp d6 chuong
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trinh, khoa hay don vi. Théng thu’0ng trong
khudn khé co cau phan bé ngan sach nay, viéc
b6 sung sinh vién, sif dung cac cong nghe hoc
tap va tao ra nhitng con dudng tlep can mdi chi
don thuan lam téng khoi lugng cong viéc clia ddi
ngl glang vién ma khéng ting thém nhu’ng
nguon lue méi co y nghia cho ho. Tham chi khi
nguon ngan sach cla ho dugc bé sung thi nhu’ng
khoan tién nay cling thuong rat han ché. Két qua
I&, @6i ngd can bd giang day va cac khoa thuong
do du trong viéc cam két thuc hién cac chudng
trinh. Diéu nay dic biét dung véi cac truong dai
hoc cé cac chuang trinh nghién ciu. Trong nhiéu
trudng hop, tlen bd sung cho cong tac nghién
clu lai lam giam nhng cam két cla glang vién
doi véi cong tac gidng day, dan téi cac giang vién
chinh phai ganh ngay cang nhiéu viéc. Khéng c6
gi la, trong nhing trudng hgp do, viéc thuc hién
nhiing cong nghe hoc tap it dugc ung ho néu
khong muén n0| la b| phan doi truc tiép tur d0|
ngl can bo giang day. Bdi vay, can co nhu’ng g|a|
phap hé trg cho hoat dong kinh doanh va céng
nghé hoc tap & cdp dd chudng trinh, khoa hay
don vi.

4 Thiét ké& lai va ca nhan hoa nhimg dich
vu hé trd cho hoc sinh

Lanh dao cac truong ngay cang nhan ro
rang dé tranh thi dugc su ling ho va sy tham gia
clia nhan dan, cac tru‘ong can phai tap trung
ngay cang nhiéu vao viéc Xay dung lai cac
chuang trinh hoc theo yéu cau “tla hoc sinh dé
phuc vy hoc sinh tét hon ca vé vat chat, kinh té
va hoc tap. Theo d6, cac dich vu sinh vién nhu’
tuyen sinh, tu van, dang ki sinh vién va sap x€p
viéc lam phai dU'OC thiét k& lai dé nhimg dich vu
nay dudc cung cap mét cach linh hoat hon thong
qua nhiéu kénh, nhiéu con dudng ma sinh vién
khdi xu'dng va kiém soat. Nhung cudc tlep xuc
truc tlep va dong thdi dudc ca nhan hoa nay véi
sinh vién ngay cang dong vai tro trung tam doi
vGi chéat lugng clia cdng tac td chitc va chat
luong gido duc.

Tap trung su chuyen déi vao viéc xay dung
cac chuang trinh cu thé theo nhu cau cla khach
hang nham dap (ng nhu cau cla ca nhan sinh
vién. Tuy nhién, déi tuong hoc dang thay déi &
c4c trudng dai hoc, gdbm ca nhitng nha chuyén
maén 16n tudi, nhimg sinh vién lam viéc nira ngay,
nhimg khac biét vé dia li..., dang lam cho viéc
chiéu theo y khach hang va su tién Igi thanh doi
héi blrc xtc cla tat ca cac chuong trinh va dich
vu giao duc.

5. Pé cao viéc hoc tap sudt doi va hoc
néi mang

Céc truong dang tap trung nhiéu hon vao
viéc gitp hoc sinh phat trién nhimg ki nang can

thiét dé thanh cong ma trong d6 ngudi ta danh
gia cao va tuong thudng cho nhu’ng ngudi cb
nang luc lam viéc theo nhom, blet phat huy
nhu’ng cach ti€p can sang tao dé giai quyet van
dé va dé khong ngimg hoc tap. Ngay ca khi cac
truong bude phai nhay bén hon véi nhu cau phat
trién luc Iuong lao dong va vdi nhu cau dao tao
cla cac cong ty, doanh nghlep thi cling c6 rat
nhiéu nganh thay rang tap quan kinh doanh va
cac qua trinh san xuat clia ho dang thay dm
nhanh t6i mirc nhu cdu thuc t& cta ho 1a can
nhimg nguoi cé kha nang thlch u'ng va nhung
ngudi blet cach hoc va biét gidi quyét van dé. Do
nhu cau nay truc tiép tuong thich vdi vai tro lich
stf cia GDPH nén nhing truong dai hoc nao tap
trung vao viéc gilp sinh vién biét cach hoc va
ap dung nhu’ng diéu da hoc dugc vao nhu‘ng tinh
hudng thuc té sé ngay cang du’oo danh gia cao.
Nhimg trudng nao tiép tuc do viéc hoc hanh
bang nhimg qua trinh danh gia triru tuong hoic
khéng mach lac nhu t6 chlrc cac bai thi cé noi
dung hoc theo 18p, cac bai trac nghiém c6 nhiéu
cach Iua chon va nhUng dang nhd may méc
khac sé ngay cang 8 thé canh tranh bat Igi. Hé
thong giao duc thoi cong nghiép hién dai sé
chuyén sang thdi ki hau hién dai ma & do Igi
dung tinh thé, hop tac va xay du’ng 1a nhitng ki
nang sang gia dugc danh gia cao.

6. Dau tu phat trién ddi ngii giang vién cé
nang luc cong nghé

Cac trudng can phat trién doi ngd glang vién
chuyen trach, coé nang luc dé thu hat ngay cang
nhiéu ngu’dl hoc ¢6 nhu cau hoc phifc tap. Trong
mot thé gidi phu thudc vao cong nghé dé giao
ti€p va phat tridn kinh t&, thi cac trudng dai hoc
va cao dang phai nghiém tuc dap ing nhtmg
thach thitc ctia cong nghé va phal dau tu nhiéu
hon vao doi ngu giang day va can bd cb kinh
nghiém vdi cdng nghé va ho c6 thé lam guang
cling nhu truyén nhimng kinh nghiém cho ngudi
hoc.

Cac tru’dng can chu y téi viec boi dudng
giang vién ca trong viéc sl dung cong nghé hoc
tap va thr nghiém méi trudng hoc tap xung
quanh, téi hoat déng va trach nhiém cla giang
vién va dac biét la tap trung vao hoat dong va
trach nhlem cua sinh vién. Nhimg phuong thirc
tang cu’dng mai quan he tuong tac giira sinh vién
va giang vién la rat can thiét.

7. Xay dung lién minh véi cac don vi
khac

Hon mét thap ki qua nhiéu truding dai hoc da
lien minh vdi nhau va vdi cac don vi khac ngoai
nganh, ké cd cac doanh nghiép. Nhu'ng lién
minh nay |& chién lugc kinh doanh co ban va vi
vay, cac trudng sé ma rong mang ludi lién minh
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trong tuong lai. Khi nhu c4u hoc tang lén va cg
hoi ti€p can véi GDPH dudc ci thién thi canh
tranh ciing khéng ngung tang. Su canh tranh
nay khién céac trudng clng nhu cac- tong coéng ty
tap trung vao nhitng thé Igi clia minh vé chuong
trinh dao tao. Hap tac dé canh tranh la mét chién
luge lién ket ngay cang quan trong cla cac
trudng dai hoc. Suf lién minh nay c6 thé Ia:

- Trudng nay vdi truong khac:

- Khoa clia truong nay vdi trudng khac;

- Khoa cla trudng nay vdi khoa cla trudng
khac;

- Trudng 8 nudc nay véi trudng clia nudc
khac;

- Khoa chuyén nganh clia trudng & nudc
nay véi trudng chuyén nganh & nudc khac;

- Gilta nhiéu trudng trong mét nuéc;

- Gilta nhiéu trudng cla nhiéu nudc;

- Gilra truong v6i cac cong ty, tap doan kinh
té, tap doan san xuat tan.....

Cac truang lién ket bt dau md rong s
ménh clia minh de lam c3 chitc n&ng céng nhan
va cap bang quoc t€. Mac du trong mét sé
trudng hop, cac tong cong ty lién doanh cing
dang tu xay dung va glang day nhitng chuong
trinh ctia minh nhung ho van hinh thanh nhiing
lién minh chién lugc méi véi cac trudng dai hoc.
Day 1a mot xu hudng mdi dang thinh hanh & cac
nudc. O Hoa Ki, nhidu trudng dai hoc vi Igi
nhuan dang tham gla vao viéc thir nghlem nhimg
- gid dinh méi vé kha nang va vai trd clla doanh
nghlep trong GDBPH.

8. Bua cdng nghé hoc tap vao tu duy
chién lugc

Céc trudng dai hoc can long ghép cong
nghé hoc tap vao cong tac ké hoach hoa chién
lugc va vao viéc xac dinh nhfmg uu tién clia
trudng minh vi nhimg trudng nay hién dang Iong
ghép.viéc ké hoach hoa cd sd vat chat, cac qua
trinh hanh chinh, su hé tro cla thu vién va nhiing
dich vu cho sinh vién vdi nhau. Cong nghé hoc
tap khong con la trach nhiém duy nhat ctia cac
don vi phu trach viéc tinh toan, céng nghé thong
tin hay vién théng nira. Chl’Jng da tham nhap vao
toan bo doi so'ng cla cac trudng dai hoc. Viéc
chung du’dc sl dung thure hién va danh gia nhu
thé& nao cb the day téi hoac lam cham lai toan bo
su phat trién va budc tlen cla mot tru’dng da|
hoc Su tich hgp nay sé can su tham gia rong rai
clla d6i ngll Ianh dao, giang vién va can bd cla
trudng. _

9. Po chat lugng chuong trinh giéo duc

Nguoi ta dang .do chéat lugng cla cac
chuang trinh g|ao duc béng viéc dua ngay cang
nhiéu vao két qua hoc tap clia sinh vién hon 1a
dau vao. Két qua hoc tap ¢é y nghia hon véi sinh

&)

vién va cac cg quan thué vnec con dau vao chi
cé y nghia quan trong vdi giang vién va cac nha
quan li. Theo Graves, day dudc xem la mau
thuan gitra quan diém xem glao duc hoat dong vi
“Igi ich cdng” (m6 hinh truyén thong) vdi quan
dlem xem glao duc hoat ddng vi “lgi ich tu” hodc
i “lgi ich cha co quan tuyen dung"

bay fa su chuyen hu’ong manh mé trong
cach do va danh gia chat lugng gido duc. Tinh
I|nh hoat, tinh nhay bén, tinh kip thdi, tinh hiéu
qua va tinh (ing dung la nhimg tiéu chi md| quan
trong dé do chat Iu’cmg Nhitng chi s6 dé céng
nhan va danh gia chat lugng chuong trinh dang
thay déi, phan anh s do dac cu thé hon d0| v0i
viéc hoc tap. Mot so hlep hon chuyén vé cong
nhan chat fuogng dang cai cach tiéu chi va cac
qua trinh danh gia cia minh. Viéc cam két tich
cuc gilta sinh vién va giang vién, gilra sinh vién
va can bd gido duc, gilta khach hang va cac
trudng dai hoc ngay cang trd thanh mot thanh t&
quan trong trong do dac va danh gia chat Iu’dng
Tuy nhlen hoat ddng hoc tap cia sinh vién dé
phat trién cach nhin nhan va tlep can khac nhau
dai vdi viéc giai quyét van dé, dé co6 dugc nhimg
ki nang tu duy phé phan dé nang cao nang luc
lam viéc c6 hiéu qua trong tap thé va dé xay
dung mé hinh hoc tap thuong xuyén trong va
ngoai ndi lam viéc mdi chinh la thudc do thanh
cdng cla cac chuong trinh gido duc trong tuong
lai.

10. Gianh dugc Igi thé so sanh cla
truong

DaGi voi mét s6 truong moi trudng ki thuat so
cho phép tap trung cac nguén luc vao mét s6
chuong trinh duy nhat hodc t6t nhat va day
chung trén khap thé gidi. Vai nhimng truong khac,
thi td chitc cac chu‘ong trinh khac nhau dé tranh
thG két hgp nhitng diém manh cla cac chu’ong
trinh. Trong khi nhimg trudng khac lai phat trién
nhimg quan hé déi tac dang dé khic phuc
nhimg diém yeu trong cac chu’ong trinh, trong
hoat dong giang day va cung cap dich vu cho
sinh vién hoac trong cac linh vuc khac c6 y nghia
quan trong doi véi viéc day nhimg chu‘ong trinh
chat lugng cao. Viéc cd nhiéu co hoi doi hdi phal
tap trung cao hon va 1am ré han muc dich va Igi
thé so sanh khi cac trudng canh tranh nhau trén
mét thi tru’ong réng 16n hon va phirc tap hon.
Trong bai canh dé, cac tru’ong dai hoc va cao
dang, ké ca nhimg tru’ong t6t nhat déu pha| canh
tranh va bi thach thirc bdl phai 1am thé& nao dé
nhung chu’dng trinh, c8u tric va qua trinh dao
tao clia minh thich hgp véi diéu kién mdi.

11. Cai tao t|nh quan liéu, van hoa hoc
duéng va nhimg gia dinh

Trudc thach thitc khé khan nhat, cac trung
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buébc phal thay déi cac qua trinh ra quyét dinh va
thay d6i can ban cac gia dinh hoat dong trudc
day Nhimg qua trinh phu hgp véi mot moi trudng
én dinh, ma trong moi tru0ng dé thi trugng dugc
xac dinh r6 rang, co cau chuong trinh tuong doi
thong nhat va su canh tranh bj han ché, khéng
con hiéu qua trong mét thé Qidi da du'dc mang
hoa. Cac truong cung phat hién ra rang can co
nhu’ng thay ddi I6n dé phuc vu sinh vién c6 hiéu
qua hon va dé canh tranh vdi nhitg trudng
khac.

Cac qua trinh dé dat dugc su ddi méi nay
ciing da phat trién: nhng nd luc hai thap ki trugc
day tap trung vao viéc nang cao chéat lugng
thdng qua viéc cai ti€n nhimg qua trinh hanh
chinh va giang day; trong khi do, nhimg nd luc
hién nay nhan manh vao viéc tao ra nhting danh
gia thoang hon, chan thuc, toan dién hon va tai
tao ra mét tam nhin mai, sir ménh mdi, mot van
hoa hoc duong mdi, mét chién luge méi, nhig
qua trinh quyét dinh mdi va két qua mai.

Két luan

Cac truong dai hoc dang trong qua trlnh
thay d8i nhanh nhim dap u'ng nhimg doi maéi vé
moi trudng, xa hoi, kinh t&, cong nghé va chinh
tri trén quy mé toan thé gidi. Vi vay, ho phal dai
mat véi nhiéu thach thirc sau réng. Can phai tao
ra nhimg chién lugc mdi, hoach dinh mai dé
gilp nhung truong nay c6 kha nang ton tai va
phét trién thich ing véi nhitng diéu kién mai.
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SUMMARY

The article highlights some striking major challenges
to higher education in the present-day world while suggest-
ing that educational leaders and managers, especially uni-
~ versity ones build and expand their strategic vision fo
enable their universities to survive, develop and adapt to
new conditions.
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B0l Md1 QUAN L...

(Tiép theo trang 7)

quan li ra cac quyét dinh diéu chinh kip thdi trong
qua trinh thuc hién ké hoach, tao ra su gan két,
théng nhat trong nha trudng.

- Van dung TQM vao QLNT can c6 su boi
dudng kién thic, ki nang quan i, t6 chic lao
dong mét cach khoa hoc, tao ra nhimg thay déi
nhan thirc vé chat lugng, van hoa chat lugng cla
nha trudng, moi hoat ddng déu hudng tdi nang
cao CLGDNT.

- Tao ra mét méi trudng va cung cach 1am
viéc cong tac, hoc hdi va chia sé kinh nghiém
gilta cac dong nghiép hudng vao nang cao chat
ludng Cac hoat déng su pham nham dem dén
thuong xuyén nhiing gia tri gia ting gitp cho
ngudi hoc phat trién.

- D& QLNT theo TQM, ngusi CBQL can phai
la ngudi cé van hoa quan li hdi 0 ba nhan t6:
tdm nhin quan i, ki nang quan Ii, va phong céch
quan li.
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SUMMARY

On the basis of confirming school management
based on the TQM approach and effective management to
achieve educational quality, the author presents and ana-
lyzes the following problems: applying TQM to school
management; the process of applying TQM to school
management; solutions and conditions to renew school
management based on TQM.
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