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VAITRO CUA VAN HOA PANH GIA CAN BO
TRONG QUAN LI NHAN LUC (5 CAC
TRUONG PAI HOC, CAO PANG

ghi quyét s6 14/2005/NQ-CP ngay

20/11/2005 chia Chinh phl vé d8i méi co
ban va toan dién gido duc dai hoc (GDBH) Viét
Nam giai doan 2006-2010 [2] khéng dinh ddi ng
giang vién, can b quan li GD déng vai trod rat
quan trong trong viéc nang cao chét luong dao
tao tai cac truong BH, CD. Cac céng trinh
nghién cliu tir trude tdi nay déu nhan manh vai
trd quyét dinh clia gidng vién trong viéc ddm bao
va nang cao chat lugng GDDH. Tuy nhién lam
thé nao dé danh gia dang, khach quan déi ngil
can bé van la mét cau hdi 16n.

Nhan Iuc trong cac trudng BH gém can bo
khoa hoc (gidng vién, nghién cttu vién); can bd
quan Ii va can bd hanh chinh, phuc vu cling
déng vai tro then chét trong viéc nang cao chat
lugng dao tao. Do d6, tang cudng quan li can bd
phai 1a myc tiéu chiéh lugc hang dau cla déi méi
GDDH, clia nang cao chét lugng dao tao. Bam
bao phéi hgp ba mat: danh gia va sang loc, dao
tao va boi dudng, sif dung va dai ngd, trong dé
danh gia can bé la khau quan trong nhat va la
cbng tac trong tdm cla cac nha quan li DH trong
b8i canh hdi nhap va déi mai ca ché hién nay.

1.Van hoa danh gia va danh gia can bd

Theo TU dién tiéng Viét [7] thi “Van hod" |a
tri thirc, kién thirc khoa hoc. Van hoa con la
nhitng gia tri vat chat va tinh than do con ngudi
séng tao ra, la trinh do cao trong sinh hoat xa
hoi, biéu hién cGa van minh nhan loai.

Van hoa danh gia can b c6 méi lién hé mat
thigt vdi van hoa té chirc, véi y nghia la cac
trudng DH tao moi diéu kién dé can bo dudc
tham gia mét cach thodi mai nhéat vao viéc danh
gia ban than va déng nghiép vi su ti€n bé cla
chinh ho. Con van hoa té chitc 14 mét tap hop
CAc gi4 tri, niém tin, hiéu biét chudn muc co ban
dugc cac thanh vién trong t8 chic chia sé [4].

Hién nay chua c6 khai niém chinh théng vé
véan hoa danh gia can bo, nhung theo ching t6i,
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va&n hoa danh gia can bé la tap hop cac quan
niém, thai do, gia tri, niém tin, hiu biét, chuan
muc, ... tao méi trudng, nén tang cho cac hoat
dong danh gia (mét doi tugng, hién tugng hay su
vat nao d6) hay néi gon hon, van hoa danh gia
la tri thire, thai dd co gia tri khoa hoc thé hién
trong cong tac danh gia.

Tuy theo cac cach ti€p can khac nhau, khai
niém “danh giad” hién nay cé rat nhiéu dinh
nghia. Theo Tur dién ti€ng Viét, danh gia la nhan
dinh gia tri, con theo tac gia L.A Braskamp va
J.C.Orey, tir danh gia (asses) cd nguén géc tir
ti€éng Latin asitere, nghia la “ngdi bén nhau”.

Theo GS. Nguyén Bitc Chinh [3] thi danh
gid bao gdm ca viéc thu thap, phan tich, giai
thich va st dung cac thong tin vé con ngudi ndi
chung. Noi cach khac, d6 la sy thu thap cac
“bang ching” vé cac hoat dong ma ngudi giang
vién phai lam vdi tu cach la nha giao, nha nghién
cu, nha hoat déng xa hoi.

Hoat dong danh gia xuat hién trong nhidu
linh vifc clia di séng xa hoi va déng vai tro quan
trong trong linh vuc GD. Trong hoat dong clla
trudng DH, ngoai cong tac danh gia chat lugng
dao tao, cd sd vat chat, ki thuat phuc vu gidng
day... thi viéc danh gia can bo I1a khau khong thé
thi€u trong cong tac quan If can bé. Banh gia
dung sé& c6 phuong hudng va bién phap giai
quyét dang, lam cho can bd phan khdi va tin
tudng. Danh gia khong ding hodc danh gia sai
can bd thi tac hai khon ludng. C6 hiéu ré va danh
gia dung can bé mdi phat hién dugc can bé tét,
c6 tai, sir dung ho mét cach hiéu qua trong viéc
nang cao chat lugng dao tao.

Danh gia can bo dé tir d6 cb ca ché, chinh
sach bd tri, sir dung, dai ngd va sa thai ding
can bé. : '

Trong céc trudng BH, danh gia can bé gém
cac dai tugng la can bo khoa hoc (gidng vién va
nghién cltu vién), can bd quan Ii va can bd hanh
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chinh, -phuc vu. B6 1a mét hoat dong c6 tinh
nhan van cao, va d day xudt hién khai niem “van
hoa danh gia can bo".

2. Thyc trang van hea danh gia can bd
trong cac trudng PH

Nhu bat ki cong viéc chuyén mén nao khac,
hoat déng clia can bd trong truéng BH chiu ap
luc cta hai loai Igi ich: Igi ich ca nhan va lgi ich
tap th&. Chinh vi vay, viéc danh gia can bo phai
thuc ddy su tién bo clia ca nhan can bo, dong
thai ciing phai kich thich su phat trién cGa nha
trudng.

Mat khac, hién nay dinh mc lao ddng, ché
d6 giang day, bdi dudng va nghién clu khoa hoc
clia giang vién van theo cac quy dinh ban hanh
tr nhimg ndm 1978-1980 (vi du nhu Quyét dinh
s6 1712/QD-BPH ban hanh ngay 18/12/1978),
vua cii vira khdng con phl hgdp. Trong khi d6 béi
canh xa hoi, s mang cac nha trudng va ca
phuong thirc, quy trinh dao tac d cac nha trudng
DBH da c6 nhitng thay déi dang ké. Vi vay, tiéu
chudn, chic trach, nhiém vu, viéc danh gia va
sang loc gidng vién ciing can cé su thay déi
thich Ung.

Kinh nghiém cho thay, viéc danh gia can bd
d nudc ta thai gian qua con chung chung, mang
tinh hinh thirc, thiéu thuc té. Mac di Nha nuéc va
cac truang BH da cé quy dinh, quy ché vé danh
gia can bo, nhung dén nay qua trinh thuc hién
van dién ra cham chap va hinh thitc. Phai chang
cac quy dinh d6 thiéu tinh thuc t&€ hay chung ta
chua nhan thirc dang, dd va xac dinh dugdc tam
quan trong cta danh gia trong quan li can b$?

3. Mot sd giai phap xay dung van hoa
danh gia can bo trong cac truéng PH, CD

1) Xay dung tiéu chuén, churc tréch, nhiém
vy can bé

Bé GD-DT tao cdn s6m ban hanh cac van
ban quy dinh tiéu chudn, chirc trach, nhiém vu
clia can bo phu hop vdi ca ché chuyén déi va hoi
nhap. Trén co sd dd, cac trudng PH dua vao
chltc néng, nhiém vu cla minh quy dinh chirc
trach, nhiém vu clia can bé. Déng thoi phai c6
chinh sach dam bao chd dl diéu kién lam viéc
t6i thiéu tai trudng cho giang vién DH dé tang
thai gian ti€p xtc v6i SV va déng nghiép.

Viéc quy dinh tiéu chudn, chic trach,
nhiém vy cla can bd phai c6 dinh lugng va can
nhan manh khau danh gia khach quan can bo
dé 1am cd sd cho viéc dao tao va bdi dudng, dai
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ngé va sang loc.

2) Xay dung quy trinh danh gia can bé

Cing gi6hg nhu cac quy trinh danh gia
trong cac [inh vuc khac, quy trinh danh gia céan
bd gom cé: muc dich danh gia, ddi tuong danh
gia, tieu chudn danh gia (hé théng tiéu chi va
tieu chudn danh gia), t6 chic thuc hién va
phuong thirc danh gia, thdi han nép bao cao
danh gia, xt I két qua theo cac cap dd nhat dinh.
Viéc xay dung quy trinh danh gia phai ddm bao
3 méat clia danh gia: ty danh gia, danh gia cta
dong nghiép va danh gia ctia SV, trong d6 cha y
cac ndi dung sau:

* Xé&c dinh cac tiéu chi danh gia timg chirc
trach cla can bo '

* Xé&c dinh cac minh chimg hgp 1& cho viéc
thuc hién cac tiéu chi (cac nguédn théng tin danh
gia)

* LAy két qua hoc tap cla SV lam mét trong
nhimg co s& danh gia can bd (d6i véi giang vién)

* Thuc hién viéc SV danh gia chat luong gio
giang qua cac bang héi hop i, khoa hoc (déi véi
giang vién)

* Thuc hién viéc danh gia 1an nhau trong
can bo theo cac tiéu chi rd rang, minh bach

* Xay dung van hoa danh gid can bd (xac
dinh muc tiéu clia danh gia can bo 1a vi su tién
bd cla chinh hg). Pay la muc tiéu quan trong
nhat clia danh gia can bo.

3) Xay dung van hoa danh gia can bd theo
quan diém “ngdi bén nhau”

Véi cach danh gia can bo theo quan diém
“ng6i bén nhau”, nhiéu nha nghién cu da nhan
manh su dan xen c@ia nhi€u yéu t6 trong qua
trinh nay. Khai niém “Ngdi bén nhau” trong danh
gia cho phép chulng ta lién tudng t&i hoat dong
tuong tac, chia sé, tin tudng 1an nhau. “Ngéi bén
nhau” la thuat ngif chi su khdéng ap d4t duy y chi
trong danh gia, né coi trong su tham gia danh
gia 1an nhau, c6 nhimg nhan xét dung vé nhau,
trao ddi, thdo luan véi nhau trong bau khéng khi
than mat va cdi md. Sau d6 danh gia chi con la
su hdp tac gilra cdc déng nghiép dé dat tdi
nhimg gia tri, chat lugng, hiéu qua cong viéc ma
ca hai déu mong doi.

Vi nguyén tic “ngdi bén nhau”, trudng don
vi cling thao tuan véi can bd dudc danh gia mét
cach binh ding va chan thanh théng qua cac
bang chimg thu thap dudc vé minh bing cac
phuong phap khac nhau dé cung nhau dua ra
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nhimg két luan ma ca hai bén chap nhan dugc.
Trudng don vi chinh la ngudi cé vi thé tot nhat dé
khuyé&n khich can bo sk dung két qua cla qua
trinh danh gia cho sif thang tién cla hovataora
moi trudng tin cay 1an nhau dé hoat déng danh
gia dat dugc muc tiéu mét cach tét nhat.

Viéc danh gia can bo khong tim dugc diém
manh, diém yéu, thuén loi va khé khan clia can
bo dé& sl dung bd tri theo nguyén tic ngoi bén
nhau”, sdp xép cong viéc phu hdp va cé ké
hoach dao tao, boi dudng can bd. Chinh vi vay,
quan diém “ngdi bén nhau” can dudc phat huy
tac dung Ngoai viéc ban hanh cac ché tai, ché
dinh vé danh gia, ching ta can c6 ké hoach
tuyen truyén, van dong va nang cao y thirc clla
méi ca nhan trong viéc thuc hién danh gia. Quan
diém danh gia can bo phal dugc théng nhat
trong can bd, danh gia dé ban than va déng
nghiép cling tién bd. Sao cho viéc danh gia déng
nghiép sé gilp ca nhan nhin lai chinh minh,
hoan thién ban than va qua do6 lam cho tap thé
tién bo.

Ban than can bo tu danh gia la nguén danh
g|a quan trong nhat, bdi 1& ho mdi cé thé cung
cap mét cach day di va xac thuc nhat k& hoach
hoat déng, nhimg muc tiéu va su ty danh gia
trong qua trinh phan d&u cho muc tiéu dé. Vi vay
can khuyén khich va tao diéu kién thuan Igi dé
ca nhan ty danh gia.

Danh gia can bo can phai c6 su phéi hop
tham gia clla nhiéu bén, ngusi danh gia va nguai
dugc danh gia phai nhat tri vé nhimg tiéu chudn
danh gia, két qua danh gia va cé tham khao y
kién 1an nhau theo nhitng khoang thdi glan Xac
dinh; gan v@i muc tiéu lau dai cia phat trién can
bé, ching han nhu ké hoach dé bat va hoan
thién nghé nghiép; va khuyén khich nguyén
vong chinh dang ctia can bd vé viéc tu hoan
thien minh. Cac bao cdo danh gia phai ré rang
va dugc hb trg bang cac minh chimg xac thuc,
tranh dién hinh hoa, ca nhan hoa va tat nhién la
khong cé su phan biét d6i x{. Han nira mét hé
théng danh gia can bo t6t phai phat trién dugc
bau khéng khi thao luan cong khai ma & do, két
qua cong viéc, thanh tich va nhimg khé khan,
vudng méc c6 thé dudc thao luan mét cach cong
khai va tich cuc.

Trong hoat dong GD, dc biét 1a hoat dong
danh gia can bg, ngoai viéc xay dung chuin va
quy trinh danh gia thi viéc xay dung nét van hoa
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danh gia can bo la diéu khong thé thiu va Ia
déng luc quan trong gop phan thanh cong trong -
hoat déng danh gia can bo. Mudn lam dudc diéu
dé chung ta phai 4huc hién t6t cac khau cla
danh gia theo hudng chudn hoa va tuyén truyén
giao duc , nang van hoa danh gia cho cac dsi
tugng tham gia danh gia. Ngoai viéc xay dung
nét van hoa clia td chirc, con phai chd y xay
dung van hoa danh gia riéng clia nganh, cla
ting trudng, phat huy truyén thdng van hoa dan
toc, két hop vai viec dua yéu t6 van hoa vao cac
khau danh gia can bo, dac biét dsi vi cac déi
tu’dng dudc danh gia Ia nhfrng ngudi “co van hoa
cao” nhu déi ngli can bé & cac trudng dai hoc.

Két luan

Van dé danh gia can bd, vin hoa danh gia
can b noi chung va can bé trong linh VUC cac
trudng DH néi riéng la mot cong viec khé khan,
phifc tap do tinh d3c biét clia d6i tuong danh gia
(con ngudi), va phu thuéc vao nhiéu nhan to,
diéu kién khac nhau. Xay dung dudc vian hoa
danh gia can b sé gop phan nang cao van hoa
té chirc - yéu t6 quyét dinh dé nang cao chét
lugng dao tao, nghién clu khoa hoc trong boi
canh déi méi va hoi nhap hién nay.
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SUMMARY

The article highlights some traits in the culture of eval-
uating personnel and solutions to build a.culture of eva/uat
ing personnel in universities
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