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NHUNG PHﬁM CHAT TAM Li CO BAN
CUA NGUOI LANH DAO

o TS. TRAN THI BiCH TRA

Vién Chién luoc va Chuong trinh Gido duc

&t qua clia hoat dong quan Ii trong t3 chirc 1a
tong hoad clia nhiéu yéu t6, trong dé, nhan
cach clia ngudi lanh dao véi nhing pham chat tam
li co ban cé anh hudng mang tinh chat quyét dinh.
1. Nhan cach nguai lanh dao
Con ngudi vira 1a thuc thé tu nhién, vira 1a
thuc thé xa héi. Tuy nhién, khi néi téi nhan cach
ca nhan, con nguoi dudc xem xét vdi tu cach 1a
ton tai co y thitc, mot thuc thé xa héi tham gia
vao c4c quan hé xa hoi théng qua cac hoat
dong. Bay chinh la mat xa hoi cla ca nhan, la
thudc do gia tri xa héi cia mbi ca nhan dat dudc
trong xa héi.
Trong tdm li hoc, ngay tir nam 1949, G.
Allport da néu lén trén 50 dinh nghia khac nhau
vé nhan cach, theo dé ¢é nhiing quan niém khac
nhau vé cdu trdc nhan cach. Tuy nhién, hién
nay quan niém cau tric nhan cach bao gém bén
thudc tinh tam li co ban: xu hudng, tinh cach, khi
chat va nang luc dudc nhiéu tac gid quan tam
nghién clu,
So véi cac qua trinh tam |i (nhan thirc, xuc
cam va tinh cdm, y chi va hanh déng y chi), cac

thudc tinh tam Ii hinh thanh va phat trién muén
hon trong qua trinh phat trién ca thé va mang
tinh tuong ddi én dinh, bén viing. Cac thudc tinh
tam li c6 quan hé chat ché, anh hudng qua lai
lan nhau tao nén mét chinh thé nhan cach tron
ven, day ciing chinh 1a su théng nhat gitta pham
chat va nang luc, gilta dlc va tai, giita hong va
chuyén & méi ca nhan. Thuc t&, & méi vi tri cong
viéc déu cb nhitng doi hoi, yéu cau riéng. Do do,
dsi véi mdi cong viéc, bén canh nhitng pham
chat tam i chung (can déi vdi cac cong viéc noi
chung) déu doi héi & méi ca nhan thuc hién
nhiém vu cé nhitng phdm chat tam Ii mang tinh
dac thu, gén lién vdi nhimg yéu cau riéng cla
hoat dong. Cac phdm chat tam li nay hoa quyén
nhau va cé anh hudng quyét dinh tdi su thanh
cong cla ca nhan trong timg finh vuc, nganh
nghé xa héi cu thé.

Hoat dong quan li la dang lao dong tri tué
dac biét, mang tinh sang tao cao clia ngudi lanh
dao nhdm diéu hanh, phdi hgp chi dao nhiing
ngudi thita hanh lién két véi nhau trong moét té
chirc xac dinh dé dat dudc muc tieu da duogc dat

Cdu tridc nhéan cdch theo 4 thudc tinh tdm li co ban

Hé théng nhitng dong Iuc quy dinh tinh tich cuc
hoat dong va su Iua chon cac thai 6 cla ca
nhan

Hé thdng thai d6 cla ca nhan dai vai hién thuc
(tap thé va xa héi, déi vai lao dong, doi vai moi
ngudi va déi vdi chinh ban than minh), thé hién
trong hé théng hanh vi cr chi, cach néi nang
tuong Ung

Biéu hién kiéu hoat déng than kinh bac cao
trong hoat ddng va hanh vi ca nhan

Xu hudng
I
Tinh cach
NHAN
)|
CACH Khi chat
1
Nang luc

Su phi hgp giifa mat t8 hdp nhitng thudc tinh
nao dé cla ca nhan vdi nhimg yéu cau cia mét
hoat dong nhat dinh dugc thé hién d sy hoan
thanh t6t dep hoat dong dé
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ra. Do d6, trong cdu tric nhan cach cla ngudai
lanh dao, bén canh nhiing nét chung luén can co
nhimg nét nhan cach dac thu giap nguadi lanh
dao dap (mg dugc yéu cdu dat ra trong hoat

VTN

dong quan Ii, tao nén su déng ba, théng nhat

Notfpn pa

gilta cac khau clia qua trinh quan Ii, gitra cac cap
quan li ciing nhu giita ngudi quan li va ngudi thuc -
thi d€ mang lai hiéu qua cao. Cau tric d6 c6 thé
bao gém cac pham chat tam Ii co ban sau day:

a) Pham chat vé dao duc b) Pham chét vé nang lrc ¢) Pham chét tam Ii dac thy doj voi
hoat déng quan Ii higu qua
1. { Chap hanh dudng 16, chii truong, | 10. | Gioi chuyén man 17. | Tu duy doc lap, sang tao
chinh sach cda Dang va Nha nudc
2. me viing va thuc thi theo luét 11. | Nang Iyc hiéu thanh vién 18. | O¢ tuéng tugng phong phi va thyc t6
pnap
3. | Bong colam viec viloi ich tap thé, 12. | Néng lyc danh gia ding ban than 19. | Kha nang * don dau” hiéu qua sy thay
vi su phat trién xa hoi ddi do khach quan dem lai
4. | Thang than 13. | Nang lyc phat hién tiém nang ca 20. | Chidong tao sy thay ddi khi can thiét
nhan trong viéc thyc hién cong viec
5. | Trung thuc 14. | Nang lyc thuyét phuc moi ngudilam | 21. | Kha nang hop tac t6t trong ban lanh
viéc tich cuc dao trong viéc thyc hién muc tisu
chung
6. [ Ldinoi di dai viéc lam 15, | Phathuy kha ndng lam viecclaca | 22. | Kha nang hap tac tot vai nhan vien
nhan frong viéc thuc hién myc tiéu chung
7. | Ty tin trong két qué cong viec 16. | Bénh gia cong béng, khach quan 23, | Tao dugc uy tin ca nhan
8. | Cby thirc cao v& ban phan trach
nhiém ban than
9. | Tinh ty chiu trach nhiém cao

2. M6t sé két qua nghién ciru vé cac

2.1. Muc dich va déi tuong nghién ciu

cach ngudi lanh dao

pham chat tam li cha ngusi Ianh dao

Béng 1: Nhan xét vé mirc d6 can thist cla céc phdm chéat tam Iy trong cau tric nhan

Nhém
Céc phdm chat tam Il co ban Toan b Lanh dao Nhan vién
(n=110) (n=51) (n=159)
X s X s X s

a__ | Pham chat vé dao dirc
1 Ché&p hanh dueng I6i, chd truang, chinh sach 2921 0,28 2,88 0,33 2,95 0,22

clia Ddng va Nha nudc \
2 Nam viimg va thuc thi theo [uat phap 286 | 034 2,82 0,39 2,90 0,30
3 Déng ca lam viéc vi lgi ich tap thé, 278 | 041 2,76 043 280 0,41

vi suf phat trién xa hoi
4 Thang than 246 | 0,52 245 0,54 247 0,50
5 Trung thuc 2,80 | 040 2,84 0,37 2,76 043
6 Lai néi di doi viec lam 284 | 037 282 0,39 2851 036
7 Tu tin trong ket qua cong viéc 2,66 | 051 2,53 0,58 2,78 0,42
8 Co y thirc cao vé bén phan trach 285 | 036 2,84 0,37 2,85 0,36

nhiém bén than
9 Tinh tu chiu trach nhiém cao 286 | 0,34 2,86 0,35 2,86 0,35

Gidtriclaa 2,781 039 2.76 0,41 2,80 0,37

b | Pham chat vé nang Iuc '
10. | Gidi chuyén mén 244 | 055 2,35 0,48 2,51 0,60
11. | Nang lyc hiéu thanh vien 2,70 | 046 2,69 047 2.1 0.46
12. | Nang luc danh gia ding ban than 261 [ 049 267 0,48 256 | 050
13. | Nang luc phat hién tiém nang ca nhan trong viéc 2,64 | 048 2,65 0,48 2,63 0,49

thuc hién céng viec :
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14. | Nang Iyc thuy&t phuc moi ngudi lam viéc tich 2821 0,39 2,84 0,37 2,80 0,41
cuc
15, [ Phéat huy kha nang lam viéc ctia ca nhan 263 | 054 2,63 0,56 2,63 0,52
16, | Danh gia cong béng, khach quan 2851 0,36 2,86 0351 283 0,38
Gidtricla b 2,671 047 2,67 0,46 2,67 0,48
c. | Pham chttam i dac thi d8i véi hoat déng
quan li hiéu qua '
17. | Tu duy doc lap, sang tao 2,78 | 041 2,82 0,39 2,75 0,44
18. | Oc tudng tugng phong phd va thuc té 247 | 0,54 2,40 0,57 2,53 0,50
19. | Kha nang " dén dau’ hiéu qua su thay dai do 258 | 053 2,53 0,54 2,63 0,52
khach quan dem lai
20. | Chu déng tao sy thay dai khi can thiét 259 [ 0,51 2,59 0,54 2,59 0,50
21, | Kha nang hop tac tot trong ban Ianh dao trong 2871 033 2,82 0,39 2,92 0,28
viéc thuc hién muc tiéu chung
22. | Kn nang hop tac t6t vai nhan vién trong viéc 2,69 | 050 2,711 0,50 267 0,51
thue hién muc tigu chung
23. | Tao dugc uy tin ca nhan 2811 042 2,80 045 281 039
Gid trjcuac 2,68 | 046 2,66 0,48 2,69 045

Trong nam 2006, moét nghién ctu da dugc
ti€n hanh véi su tham gia trd 16i phiéu ctia 110
hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan li gido duc
tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh, trong dé
c6 51 hoc vién hién dang la can bd 1anh dao ( tir
cap phong/ khoa dén S& GD- BT/ Trudng Dai
hoc) va 59 nhan vién dé tim hiéu mic d6 can
thiét clia cac phdm chat tam Ii (theo 3 mirc d6 tir
khong can thiét dén rat can thiét tuong (ng véi
diém s8 1; 2; 3) d6i véi ngudi 1anh dao ciing nhu
y nghta ctia chiing déi vdi cac chic nang quan Ii
clia ngudi lanh dao trong giai doan hién nay.

2.2. Mot s6 két qua nghién cuu

- Mlc dé can thiét clia cac phdm chat tam li
d6i véi ngudi 1anh dao

Bang 1: Nhan xét vé mdc d6 can thiét

clla cac pham chat tam i trong cau tric
nhan cach ngudi lanh dao

Két qua bang 1 cho thay:

- Theo y kién clia toan bo can bd lanh dao
va nhan vién: toan bd 23 pham chat tam li cia
cau tric nhan cach ngudi 1anh dao déu can thiét
va rét can thiét doi vdi ngudi lanh dao trong giai
doan hién nay (tiing pham chat déu cé gia tri
trung binh > 2,44),

- Noi dung “pham chat vé dao dic" &
ngudi lanh dao dugc danh gia la can thiét hon
(=2,78) so vdi ndi dung * phdm chét vé nang luc”
(=2,67) va ndi dung “phdm chat tam li dac thu
déi véi hoat dong quan Ii hiéu qua” (=2,68).
Pong thoi, 66,66% cac pham chat dic biét can
thiét ( >2,80) trong toan bo 23 pham chat tam i
cd ban clia cdu tric nhan cach ngudi lanh dao

cling dudc tap trung & ndi dung nay. D6 1a cac
pham chét lién quan téi viéc “chap hanh dudng
16i, chi truong, chinh sach cla Bang va Nha
nudc “(=2,92), “ndm viing va thuc thi theo luat
phap “ (=2,86), “cé y thlic cao vé bdn phan trach
nhiém ban than * (=2,85), “c6 tinh tu chju trach
nhiém cao” (=2,86), “lgi n6i di déi viéc lam”
(=2,84), “trung thuc" (=2,80). Diéu nay thé hién
rd nhitng yéu cau dat ra d6i v6i ngudi 1anh dao
trong viéc dinh hudng cac hoat dong quan |i, xay
dung va t6 chirc thuc hién ké& hoach dé dat dudc
t6t muc dich chung cla té chic, dong gop tich
cuc vao su phat trién xa héi, vi lgi ich cla ca
cong dong. Pay cing chinh la nhitng pham chat
dac biét quan trong trong cau truc nhan cach
ngudi lanh dao, quyét dinh su tén tai, phat trién
bén viing clia méi té chrc.

Pham chat “thdng than" dugc nhan thic 1a
phdm chét it can thiét nhat trong néi dung “pham
chat dao dirc” clia ngudi lanh dao (=2,46) va co
két qua tuong dong gitta nhém lanh dao (=2,45)
va nhom nhan vién (=2,47). Biéu nay phan anh
thuc tai quan niém phé bién trong (ng x{ thudng
ngay “Thudc ding da tat - su that mat long”
cling nhu théi quen ngai phé binh, "va cham”
trong quan hé gitra ngudi lanh dao va nhéan vién.
Tuy nhién vi do léch chudn kha I6n (s=0,52)
chitng to cac ca nhan tham gia trong danh gia &
day c6 nhan xét kha khac nhau vé su can thiét
cla phdm chat “thdng than" d6i voi ngudi
lanh dao.

- Cac y kién cling danh gia cao y nghia
can thiét clla cac pham chat tam li lién quan téi
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viéc phat huy tiém nang ca nhan ciing nhu su
hgp tac, phdi hop thuc hién nhiém vu nhu “tao
dugc uy tin ca nhan " (=2,81), "kha nang hop tac
tot trong ban lanh dao “ (=2,87) ciing nhu * kha
ndng hop tac tot vdi nhan vién trong viéc thuc
hién muc tiéu chung “(=2,69) . Ngoai ra, “danh
gia cong bang, khach quan” (=2,85) dudc coi la
diém tua rat can thiét dé ngudi 1anh dao co thé
"thuy&t phuc moi ngudi lam viéc tich cuc’(=2,82)
cing nhu "phat hién tiém nang clia mdi ca nhan
trong viéc thuc hién myc tiéu chung” (=2,64).

- Nhin chung, bén canh nhitng phdm chat
c6 su tuang dong cao trong tuong quan danh gia
gilta nhém lanh dao va nhém nhan vién, nhém
nhan vién thudng nhan xét mitc dé can thiét ctia
cac thanh té trong cau tric nhan cach ngudi lanh
dao cao hon nhém lanh dao:

+ Trong khi nhém nhan vién nhan thic
phdm chat “gidi chuyén mon” can thiét & muec
tuong déi cao (=2,51) thi nhom lanh dao nhan
thay day la gia tri it can thiét nhat trong cau tric
nhan cach clia ngudi lanh dao (=2,35). Mét trong
nhiing nguyén nhan & day co thé lién quan tdi
viéc tu danh gid clGa lanh dao vé nang luc
chuyén mon béan than.

Trong thuc té&, gidi chuyén mén co vai tro
dac biét, khong chi tao cho ngudi lanh dao co
kha nang tu tin, chd dong lap k& hoach - chién
Iugc mot cach khoa hoc, mang tinh kha thi cao:
giam sat thuc hién t6t cac khau; phan tich ré tinh
chinh xac cla cac thong tin phan héi nhan dudc
cling nhu nguyén nhan dé khic phuc nhiing tén

wofen b

LA

khdng chi trong viéc xay dung ké hoach chién
luge ma ca trong chi dao thuc thi ké hoach, dic
biét trong mai trudng ludn cd nhiéu bién dai, tuy
nhién nhém nhan vién nhan thirc mic dé cén
thiét cia phdm chat nay (=2,53) cao hon & nhém
lanh dao (=2,40). Diéu nay cd thé cb li do lién
quan tdi y thic trach nhiém cao ciing nhu “su lo
lang" cla ngudi 1anh dao vé bdn phan trach
nhiém ban than (=2,85) va tinh tu chiu trach
nhiém cao (=2,86).

+ Ngoai ra, su chénh léch theo hudng trén
con tim thdy 8 pham chat “kha nang hop tac tét
trong ban lanh dao trong viéc thuc hién muc tiéu
chung”, "kha nang don dau hiéu qua su thay déi
do khach quan dem lai” cling nhu viéc “ch( dong
tao su thay ddi khi can thiét". Tuy nhién, két qua
theo hudng ngudc lai (nhém 1anh dao nhan xét
mic dd can thiét clia cac phdm chat trong ciu
tric nhan cach ngudi lanh dao cao hon nhém
nhan vién) chi tim thady & phdm chat “nang luc
danh gia dung ban than” (=2,67 va =2,56 ).

* Y nghia clia cac pham chat tam i véi cac
chlrc n&ng quan li clia ngudi lanh dao

X&c dinh mdi quan hé giita cac pham chat
tam li v8i chlc nang quan i clia ngudi lanh dao
la can thiét dé tim hiéu y nghia clia cac pham
chét tam Ii trén d6i véi hiéu qua clia hoat dong
quan Ii. K&t qua tim hi€éu méi quan hé nay theo y
kién cla 110 1anh dao va nhan vién dugc thé
hién qua bang sau:

Bang 2: Hg s6 tuong quan gidta phdm chét tam Ii va chic nang quén i clia ngudi lanh dao

Tuong quan a b c 1 2 3

Nhén cdch |a. Pham chat vé dao dlc 1,00
ngudilanh (b "Prdm chat vé nang Iuc 0,35
dao c. Pham chat tam Il dac thu 046 | 054
Chute nang 1. Lap ké hoach 0,39 0,55 0,65
quan Il cda 17 T8 chie 044 | 049 | 045 | 051
Zgg‘” fanh 1 anh a0 042 | 055 | 050 | 049 | 074

‘ 4. Kiém tra - danh gia 0,40 0,33 0,24 0,31 0,73 0,69

tai, kip thai diéu khién, diéu chinh hop Ii cac cong
viéc ma con gop phan quan trong tao nén tam
trang “tam phuc — khdu phuc” 8 ngudi thira hanh
dsi v8i ngudi lanh dao khi thuc thi cong viéc.

+ Pham chat “6¢c tudng tuong phong phu

va thuc t&” thé hién "tdm” cla ngudi 1anh dao

Két qua bang 2 cho thdy: Ngoai méi quan
hé gilta * phdm chat tam Ii dac thu déi vai hoat
dong quan Ii hiéu qua” va chlc nang “kiém tra -
danh gia” khang dugc thé hién 16 (r = 0.24), cac
m&i quan hé con lai gilta cac phdm chat tam i
trong cau tric nhan cach ngudi lanh dao dsi véi
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ting chic ndng quan Ii déu dugc thé hién
(93,3% cac méi quan hé co6 r > 0.30). Dac biét,
ndi dung “phdm chat tam Ii dac thit d8i véi hoat
dong quan Ii hiéu qua” thé hién ré rét nhat méi
quan hé chat voi chirc nang 1ap k&€ hoach (r =
0,65 ). Diéu dé cho thdy: nhin chung, cac phim
chat tam i trong c4u trdc nhan cach ngudi Ianh
dao néu Ién déu cé y nghia ddi vdi cac chirc
nang quan Ii can thyc hién cla ngudi lanh dao.
Tuy nhién, cac mGi quan hé nay theo y kién cla
nhém lanh dao va nhém chuyén vién cé nhing
nét dac thu:

Khoa hoc Gido duc

K&t qua nghién citu budc dau cho thay: ca
nhém lanh dao va nhém nhan vién déu nhan thay
23 pham chat tam Ii néu trén déu can thiét doi vdi
ngudi lanh dao va vé cd ban chung déu cb y
nghia trong viéc thuc hién chitc nang quan li ca
nguoi lanh dao; trong d6, nhém lanh dao nhan
thltc mitc do can thiét clia cac phdm chat tam li
nay doi véi hoat dong quan li cao hon & nhém
nhan vién. Do dd, nhimg pham chat tam li trén co
thé dugc coi la nhimg thanh t6 ca ban trong cau
tric nhan cach ngudi fanh dao, anh hudng dén
hoat dong quan li clia ngudi lanh dao khéng chi &

Béng 3: So sanh hé s6 tuong quan giita phdm chét tam Iy va chire nang quén Iy coa ngudi lanh
dao d nhém lanh dao va nhém nhan vién

Tuong quan Nhom lanh dao Nhom nhan vién
a b c a b c

Nhédn cdchla. Phdm chat vé dao duc 1,00 1,00
ngudi 1&nhlo. Pham chat vé nang luc 0,25 0,49
dgo c. Phdm chat tam If dac tho 0,51 063 038 | 044
Chie  nang|1. Lap k& hoach 0,55 0,64 0,69 0,25 0,46 0,63
quén If cuag 7§ chic 052 | 046 | 052 | 03T | 05 | 036
Zgg‘” lanh13 Canh dao 0,53 0,51 0,52 023 0,61 0,46

' 4. Kiém tra - danh gia 0,41 029 | 024 038 | 049 | 023

biéu dang cha y khi so sanh hé sé tuong
quan gilta phdm chét tam i va chitc nang quan
li cha ngudi 1anh dao & nhém lanh dao va nhém
nhan vién cho thay: So véi nhém nhan vién, vé
co ban cac phdm chat tam Ii d6i vdi nhém Ianh
dao cé nhi€u y nghfa han trong viéc thuc hién
cac chlc nang quan li (80% céac hé s6 tuong
quan gira timg nhém phdm chat tam i véi cac
chitc n&ng quan Ii & nhém Ianh dao cao hon &
nhém nhan vién). Diéu nay dudc thé hién rd nhat
trong tuong quan gitta cac “pham chat tam I dic
thu ddi vdi hoat dong quan Ii hiéu qua” véi 4 chirc
nang quan Ii : trong khi 8 nhém lanh dao cac méi
tuong quan nay duogc thé hién rd (r = 0,55; r =
0,52; r = 0,53; r = 0,41) thi cic gia tri cla hé s6
tuong quan tuong (mg lai thdp hon dang ké &
nhém nhan vién (r=0,25;r=0,31;r=0,23;r =
0,38); trong d6 su khac biét dang k& nhat thé
hién & tudng quan “pham chat vé dao dirc" véi
cac chirc nang “ 1ap ké hoach " va “lanh dao”
gita nhom lanh dao (r=0,55 va r = 0,53) va
nhém nhan vién (r = 0,25 var = 0,23).

viéc lap ké hoach, t8 chlic ma quan trong hon 1a
dong vién, khuyén khich ngudi thira hanh chd
dong, sang tao lam viéc, né luc hoan thanh tét
cdng viéc dugc giao, gop phan thuc hién tt muc
tiéu chung clia t6 chitc da duogc dat ra.
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SUMMARY

The article presents a number of basic psychological
qualities of leaders (23 qualities) while analyzing the
research results obtained and the importance of the psy-
chological qualities of leaders in their management activi-
ties.
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