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QUY TRINH PANH GIA HE THONG QUAN Li CHAT LUONG -
PHAN TICH CAC HOAT DPONG CHINH
THEO TRINH TU CUA CHUNG

e ThS. DO THIET THACH

Truong Cdn bo quan If GD&DT Trung uong i

Trong qua trinh van hanh hé théng quan i
chat lugng (QLCL) theo bat cif bé tiéu chudn,
mo hinh hay cap do nao, bat ké trong t8 chic
giao duc dao tao (GD-DT) hay san xuét kinh
doanh nao, thi viéc danh gia (BG) no la doi hoi
khach quan nham: Xac dinh su thod man cac
yéu cau vé chiing nhan hé théng QLCL dat tiéu
chuén; khang dinh su phu hop véi cac yéu cau
da dugc d4t ra; duy tri niém tin vé kha nang cla
mot nha cung cdp san pham; hoic gép phan
vao viéc cai tién hé thoéng QLCL; v.v.

Quy trinh DG hé théng QLCL thudng gom
cac hoat dong chinh va theo trinh tu sau day:
Khdi dau; chuan bi DG tai cd sd; cac hoat dong
DG tai co sd; lap bao cao va phan phat bao cao;
hoan tat ©G. Quy trinh BG hé théng QLCL thé
hién tinh chuyén nghiép cla cong tac DBG. Viéc
thuc hién quy trinh d6 s& dam bao tinh tin cay
cla két qua DG, ciing nhu tinh hitu ich clia hoat
déng DG qua viéc chi ra nhimng han ché cla hé
thdng QLCL, nhing hanh déng can diéu chinh,
cai tién.

Néu PG CL trudng dai hoc theo Quy dinh
ban hanh tai Qb 38/2004/QD-BGD-BT ngay 02-
12-2004 cila Bo trudng Bo GD-DT thi hoat dong
clla Hoi dong tu DG cia trudng dudc quy dinh tai
Diéu 19 cta van ban nay va nhimg van ban lién
quan nhu Hudng dan st dung bé tiéu chuén
kiém dinh chét lugng dé tu danh gia (trong Tai
liéu tap hudn tu danh gia trong kiém dinh chat
luong Gido duc Pai hoc do Du an Giao duc Dai
hoc - B& GD-DT phat hanh); con hoat déng kiém
dinh cla doan chuyén gia danh gia bén ngoai
dugdc quy dinh tai Diéu 21 clGa van ban nay.

1. Cdc c6ng viéc khdi dau qud trinh BG
1.1. Xac dinh muyc tiéu, phamvi, tiéu chi
bG )

Mai lan DG can dua vao cac inuc tiéu, pham
vi va tiéu chi téng thé clia mét chuong trinh DG
da dudc xac dinh bang van ban. Muc tiéu cla

lan DG thudng bao gdm cac khia canh sau: a)
Xac dinh mirc d6 phu hgp gitta hé théng QLCL
cla d6i tuong PG hay cac bd phan clia né véi
cac tiéu chi BG. b) DG cac kha nang cha hé
th6ng QLCL dé dam bao tuan theo phap luat,
quy dinh hoc cac yéu cau. ¢) DG tinh hiéu qua
ctia hé thdng QLCL trong viéc dat dudc cac muc
tiéu cu thé. d) Xac dinh cac linh vuc ma hé théng
QLCL c6 thé céi tién. Pham vi DG 1a mic do va
gi6i han clia mét 1an DG nhu: Dia diém, cac hoat
dong dugc DG, thdi gian két thac DG, v.v. Tiéu
chi DG dugc st dung dé tham khao, dsi chiéu
véi su phil hgp da dugc xac dinh va cé thé bao
gdm cac chinh sach, quy trinh, tiéu chuan cé lién
quan dén quy dinh phap luat, yéu cau cla hé
théng QL, clia hgp déng, v.v.

1.2. Xem xét tinh kha thi cda Ian DG

Can luu y dén céac yéu té nhu:

a) Thang tin day dd va thich hgp cho viéc
lap ké hoach BG. b) Cé su phdi hgp tir ddi tugng
DG. c) C6 dl thoi gian va ngudn luc. Néu lan DG
khéng ¢6 tinh kha thi, thi d& xuat cac giai phap
thay thé vdi nhimg bén lién quan, cé su tham
khao y kién cla ddi tugng DG.

1.3. Thanh lap doan bG

Khi 1an BG c¢6 tinh kha thi, co quan ¢6 thdm
quyén thanh lap doan BG va chi dinh ngudi
trudng doan ¢6 da nang luc can thiét dé dat dugc
muc tiéu. Ngudi dugc giao nhiém vu QL chuong
trinh DG nén chi dinh trudng doan cho méi lan
DG dé tao cd sd phap Iy cho hoat dong cla
trudng doan. Dai véi danh gia noi bo, thudng mot
dai dién lanh dao dugc giao nhiém vu lam trudng
doan trong nhiéu |an DG khac nhau.

Khi thanh lap doan DG can xem xét cac van
dé: a) Muc tiéu, pham vi, tiéu chi va thai gian du
dinh BG. b) Nang luc clia doan DG dé dat dugc
muc tiéu BG. ¢) Cac quy dinh phap luat, cac yéu
cau clia hgp déng va cla td chifc ching nhan,

‘néu c6. d) Su dam bao tinh doc 1ap clia doan BG

trong cac hoat déng dugc BG. e) Tranh lién
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quan dén Igi ich clia cac bén lién dai. f) Nang luc
clia timg thanh vién trong doan DG dé lam viéc
cb hiéu qua véi doi tu’cmg DG va dé lam viéc véi
nhau. g) Nhimg hiéu biét vé dic diém cla d6i
tugng DG, c6 thé théng qua su hd trg cia
chuyén gia ki thuat.

Bam bao nang Iuc cla doan DG: Xac dinh
cac kién thitc va ki nang can thiét aé dat dugc
muc tiéu DG; lua chon thanh vién doan DG cé
dd kién thirc va ki n&ng can thiét dé tién hanh
mét lan BG. C6 thé dua cac chuyén gia Ki thuat
vao doan DG, ho sé hoat dong theo su dinh
erdng cha DG vién. Cac DG vién tap su cling cé
thé tham gia vao doan bG, nhu’ng khéng dugc
DG néu khéng cb su hu’dng dan hay glup da.

Déi tugng DG c6 quyén yéu cau thay thé
thanh vién doan DG néu c6 li do thoa dang nhu
lién quan dén Igi ich. Vi du, thanh vién doan PG
la can bd ci cla doi tugng DG hodc 13 ngudi
cung cap cac dich vu; ho#c thanh vién doan DG
trudc d6 c6 nhimg hanh vi kém dao dirc. Nhimg
li do nhu vay can trao déi vdi trudng doan va
nguai cé trach nhiém QL chuong trinh BG. Ho sé&
trao déi vai doi tugng DG trudc khi dua ra quyét
dinh c6 thay thé thanh vién doan DG hay khéng.

1.4. Lién lac budc dau véi déi tuong PG

Ngudi QL chuong trinh BG hozc trudng
doan DG can tién hanh viéc nay nham: a) Giao
tiép véi dai dién cla déi tuong BG. b) Khéng
dinh co s& phéap i cha 1an DG. ¢) Thong tin vé
thai glan du dinh va thanh phan doan DG. d)
Y&u cau cung cap cac tai liéu, hé so. e) Xac dinh
cac diéu kién dam bao an toan cho doan PG. f)
Chuén bj cho lan PG, g) Thong nhat c6 hay
khdng sy hién dién clia quan sat vién va su can
thiét phai c6 hu0ng déan vién trong qua trinh BG.

2. Chuén bj DG tai co' s6:

2.1. Lap ké hoach

Trudng doan 1ap k& hoach trién khai dot bG
dé tao su théng nhat giira khach hang, doan BG
va doi tugng BG. K& hoach can tao diéu kién
thuan Igi cho viéc thuc hién va phéi hgp cac hoat
doéng DG.

Khach hang DG (audit client) dugc hiéu Ia

bat cur t6 chirc hay cé nhan nao co quyén yeu _

cdu BG: Khach hang ¢é thé Ia co quan QL cap
trén cda doi tugng DG, khéach hang cing co thé

la déi tugng BG, khi ho muén nhan Ching chi

chét luong hay xem hé théng QLCL ca ho t6t
dén miurc nao, v.v.
K& hoach phan anh pham vi va tinh phuc
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tap cla lan DG. Cac chi tiét ciia k& hoach c6 thé
khac nhau gitta Ian BG thir nhat vai cac Ian DG
sau do, cling nhu ¢b s khac nhau giita DG bén
ngoai va BG ndi b. K& hoach c6 thé duge thay
o of] trong tién trinh DG, khi can. K& hoach BG
nén gém: a) Muc tiéu BG. b) Tiéu chi va tai ligu
tham khdo. c¢) Pham vi DG, xac dinh céc bd
phan chitc nang, co cau td chic va quy trinh BG;
thdi gian, dia diém DG tai co sd; thai gian va thoi
han mong doi clia cac hoat dong BG bao gém
ca viéc hop v6i ngudi QL, doi tuogng BG va hop
doan DG. d) Vai tro va trach nhiém cla cac DG
vién va nhCmg ngudi tham gia phéi hgp. e) Xac
dinh cac ngudn Iyc thich hop d6i véi tirng linh
vuc can DG. K& hoach BG cing can dé cap dén:
f) Cac dai dién cia ddi tugng DG tham gia vao
lan BG. g) Chl dé bao céo. h) Sap x€p cac diéu
kien cho hoat déng BG. iy Cac van dé lien quan
dén bi mat. j) Cac hoat dong sau DG.

K& hoach DG can dudc xem xét va chap
thuan bdi ngudi yéu cau DG va trao ddi voi déi
tu‘ong DG trude khi BG. Bat clr su tir chsi nao
cla d6i tugng DG ciing cén dugc giai quyét gilra
trudng doan, déi tugng DG va khach hang BG.
Bat cir su diéu chinh k& hoach nao ciing can
phai dugc dong y gilta cac bén cé lien quan
trudc khi tiép tuc DG.

2.2. Xem xét tai liéu cua déi tugng DG
trudc khi DG tai cd sd

Céc tai liéu vé hé théng QLCL (tirc 14 cac quy
trinh, quy dinh thudc hé thdng), cac bao cao DG
trudc day cla ddi tu’qng DG phai dugc xem xét dé
xac dinh su phu hgp clia hé théng QLCL theo tiéu
chi BG. Nén xem xét ca do lon, tinh chat, do phitc
tap cla té chifc va muc tiéu, pham vi clia lan DG.
Viéc ndm vimg hé théng QLCL ma co s& dugc
DG dang van hanh trudc khi dén DG tai co sé la
yéu cdu dic biét quan trong ddi vdi cac BG vién,
Trong mét sé trLfdng hop, néu khéng anh erOng
dén hiéu qua cda Ian DG, viéc xem xét mot s6 tai
liéu clia hé thong c6 thé dugc hoan lai cho dén khi
dién ra hoat dong DG tai co sd. Trong vai tru’ong
hop khac, can dén tham so bd co s DG dé cob
dugc nhimg thong tin khai quat can thiét. Néu
khong thu thap du tai liéu, trudng doan DG nén
théng bao cho ngudi QL chuong trinh DG va d6i
tuong DG dé quyét dinh liéu k& hoach DG ¢6 nén
ti€p tuc hay hoan lai cho dén khi cac van dé vé tai
liéu dugc giai quyét.

2.3. Giao nhiém vu cho cac thanh vién

Sau khi tham khao y kién vé nang luc cla
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cac DG vién, trudng doan DG gjao nhiém vu dén
timg thanh vién 4 timg chitc nang, vi tri, linh vuc
hay hoat déng cu thé. Nhiém vu cé thé dugc
thay d6i trong qua trinh DG dé dam bao dat dudc
muc tiéu. Ngudi hudng dan va quan sat c6 thé
tham gia vao qua trinh DG nhung khong phai 1a
DG vién. Ho khoéng thuc hién cbng tac BG,
nhung ho c6 thé gitip doan DG theo yéu cau cla
trudng doan. Nhiém vu clia ho c6 thé bao gém:
a) Tao ra cac méi quan hé va lap ké hoach
phdng van; b) Chudn bi cho cac chuyén viéng
tham tai timg dia diém cu thé; c) Giup chon loc
hay x( Ii théng tin; v.v.

2.4. Chuan bi tai liéu 1am viéc

Cac thanh vién trong doan BG xem xét cac
théng tin cé lién quan dén nhiém vu clia ho va
chudn bi cac tai liéu 1am viéc can thiét nhu: Céac
ké hoach DG; biéu mau thu thap théng tin dé ghi
chép cac chirng cl, cac phat hién BG va bién
ban cac budi hop. Céc tai liéu lam viéc can dudc
. luu tri¥, it nhat cho dén khi két thuc PG. Viéc luu
trir tai liéu sau khi két thac PG duge dé cap &
muc “Hoan tat qua trinh BG".

3. Cdc hoat déng DG tai co s, bao gém:

3.1. Hop khai mac

Budi hop khai mac nén dugc té chic véi
ngudi QL ddi tugng BG va nhitng nguoi lién
quan. Muc dich cia budi nay nham; a) Khing
dinh k& hoach DG. b) Gidi thiéu tém tat cach
thic ti€n hanh cac hoat dong DG. ¢) Xac lap cac
kénh truyén théng. d) Tao ra co hoi dé ddi tuong
DG dit van dé.

Trudng hdp DG ndi bd & mét t8 chirc nho,
budi hop khai mac chi don gian 1a viéc trao déi
vé [an DG sé tién hanh va giai thich ban chat cla
DG. Dai véi cac trudng hap khac, budi hop khai
mac nén té chitc mot cach chinh thic va ghi lai
bién ban vé thanh phan tham du. Budi hop do
trudng doan DG chu tri va xem xét cac van dé:
a) Thanh phan tham duy va vai trd ctia ho. b) Muc

tiéu, pham vi va tiéu chi BG. ¢) K& hoach DG va

cac viéc khac lién quan nhu: Thdi gian hop két
thic, cac budi hop gilta doan DG va ngudi QL
clla d6i.tugng DG, v.v. d) Phuong phap va quy
trinh ti€n hanh DG. e) Cac kénh thong tin chinh
thirc gilra doan DG va déi tugng BG. f) Xac nhan
vdi d6i tuong DG rang trong sudt qua trinh PG
ho sé& duogc thong tin vé tién trinh BG. g) Bao
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dam rang tat ca cac diéu kién ma doan DG can
dudc dap (ng. h) Xac nhan cac van dé cé lién
quan dén tinh bdo mat. i) Thda thuan vé cac van
dé an toan, an ninh cho doan PG. j) Phuong
thirc bao cao, k& ca cac van dé khong phl hop.
k) Thong bao vé cac diéu kién ma qua trinh DG
c6 thé cham dit. v.v.

3.2. Giao tiép trong DG

Tuy thudc vao pham vi va su phc tap clia
lan DG, c6 thé ¢ nhitng cam két chinh thic vé
van dé giao tiép trong suét dot DG giita cac
thanh vién doan DG véi doi tuong BG. Doan BG
nén ban bac véi nhau hang ngay dé trao ddi
théng tin vé& qua trinh DG va giao lai nhiém vu
cho cac DG vién néu can. Trong qua trinh PG,
trudng doan DG nén trao ddi dinh ki véi doi
tugng DG va khach hang vé tinh trang DG va
cac van dé can quan tam. B4t cf su quan tam
nao dén van dé nam ngoai pham vi DG déu phai
dugc béo cao cho trudng doan dé truyén dat dén
ddi twong DG. Néu chiing cif cho thay khong thé
hoan thanh muc tiéu DG thi trudng doan DG
théng bao céac li do cho d6i tugng DG dé diéu
chinh k& hoach BG, thay d6i muc tiéu hay pham
vi DG hoac chdm dat qué trinh BG. Bat clr yéu
cau thay ddi nao vé pham vi DG ma cé anh
hudng dén tién trinh DG déu can phai dugc xem
xét va duge dong y bdi co quan c6 thdm quyén
thanh lap doan DG va vdi ca déi tuong DG, néu
can.

D6i vi DG ndi bd, d€ giup cho timg bd phan
dugc DG, mot s6 thdng tin co thé dugc phan hoi
truc tiép trong budi BG nhu. Su phil hop gilia hod
sd va quy trinh, quy dinh; viéc thuc hién cac quy
trinh, quy dinh; cac kha nang xem xét lai hé
théng QLCL d& ddm bao hé théng ludn co su
phu hop va hiéu qua; cac phat hién trong BG:
cac dé nghi cai tién; cac viéc can lam tiép tuc;
v.v. Viéc phan hoi clia DG vién nén theo “Chién
thuat banh Sandwich” dé dé dugc su tiép nhan
cla ngudi dugc DG. Nghia la trudc hét phai
khang dinh viéc da lam dugc, mit tich cuc; tiép
dén néu Ién sy chua phu hgp, cac dé nghi cai
tién va cac viéc can lam tiép dé tao nén chimng
clt, dé phu hop yéu cau clia hé thdng, v.v; cudi
cling, can noi lai nhimg viéc ma ngudi dudec BG
da lam dugc, nhimg gi da phu hgp véi yéu cau,
tiéu chuén. - ”
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3.3. Thu thap va kiém chirng théng tin

Hinh 1 m6 ta qua trinh tir thu thap théng tin
dén két luan BG. Cac thdng tin c6 lién quan dén
muc tiéu, pham vi va tiéu chi BG hoc nhing van
dé gilta chlrc nang, hoat déng va quy trinh. Ching
can dugc cac DG vién thu thap trong sudt qua
trinh DG va xac nhan, sau d6 xem xét dé tao
thanh ching ¢ BG. Chimg cr DG dugc luu trit lai.

Nguén théng tin

Thu thap thong qua cac moé
hinh mau va tham tra lai

I
Ching ctr DG

Xem xét lai cac tiéu chi BG

l
Cac phat hién trong DG

Clng cé

Cac két luan DG

H1. Qua trinh tu thu thap
théng tin dén két luan BG

Phuong phap thu thap théng tin bao gém: a)
Phdng van nhan vién va nhimng ngudi khac. b)
Quan sat cac hoat dong va diéu kién lam viéc. c)
So sanh hé so véi tai liéu nhu: chinh sach, muc
tiéu, k& hoach, quy trinh, chi dan, bang cap gidy
phép, thong s ki thuat, ban vé, hdp dong. don
dat hang. Nguén théng tin c6 thé thay déi theo
pham vi va tinh phuec tap ctia lan BG. Co thé thu
thap tr cac nguén khac nhu: a) Bién ban DG,
bién ban cudc hop, bao cédo DG, bién ban giam
sat chuong trinh va cac két qua. b) Tdng két,
phan tich s6 liéu va cac chi sé két qua. c) Phan
hoi tir ngudi st dung san pham va dich vu, thong
tin ¢6 lién quan tUr bén ngoai. d) DI liéu tir may
tinh va trang web va tir cac ngudn khac.

Phdng vén la mét trong nhimg phuong tién
thu thap thong tin quan trong va can thuc hién
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phu hgp véi tinh hudng va véi ngudi dudc phéng
van. Khi phdng van, DG vién nén: a) Thuc hién
véi nhi€u ngudi & cac vi tri va chitc nang khac
nhau dang thurc thi cac hoat dong hay nhiém vu
trong pham vi BG. b) Tién hanh trong thdi gian
lam viéc binh thudng va tai vi tri cong viéc cla
ngudi dugc phong van. c) Tao cho ngudi dudc
phdng van cdm giac thoai mai. d) Giai thich Ii do

‘phdng van va viéc ghi chép. e) Cé thé bat dau

bang cach yéu cau ngudi dugc phdng van mé ta
cdng viéc clia ho. f) Tranh nhitg cau héi khéng
an toan cho ngudi tra 13i. Cau héi “khéng an toan”
la cau hdi ma khi tra I3i thi ngudi tra 167 co thé bj
danh gia. g) Téng két va xem xét lai cudc phong
van véi ngudi dugc phong van. h) Cam on su
tham gia va hop tac cla ngudi dugc phdng van.

3.4. Phat hién trong DG

Céc chimg clr thu thap dugc cin DG theo
cac tiéu chi DG d& c6 dugc nhiing phat hién trong
DG. Phat hién DG c6 thé chi ra su phit hgp hoic
khong phii hgp v6i eac tiéu chi, chuidn muc da
dinh. Cac phat hién DG c6 thé chi ra co hdi dé cai
ti€n. Khi can thiét doan DG sé& hop dé xem xét lai’
cac phat hién BG 3 timg giai doan thich hgp trong
qua trinh BG. Nén t6ng két dé xac dinh nhimg gi
da dugc BG. Cac phat hién DG riéng 1& vé su phil
hop va cac chitg cit clia ching ciing nén dugc
ghi lai. Nhiing su khéng phti hgp va chimg ctr cha
ching can dudc ghi nhan va duoc trao ddi vai ddi
tugng DG dé déi tuong DG cong nhan va nhan
thitc rd su khéng phu hop. Can giai quyét moi su
bat dong lién quan dén chiing cr hodc phat hién
DG. Nhing diém bat dong chua gidi quyét can
phai dudc ghi nhan.

3.5. Chuan bj cac két luan

Doan DG nén ban bac cac van dé can tap
trung chu y cho budi hop két thuc dé: a) Xem xét
lai cac phat hién va cac théng tin thu dugce trong
qua trinh BG, déi chiéu véi muc tiéu PG. b) Di
dén su nhat tri vé két luan BG. c) Chuan bi cac
nhan dinh theo cac muc tiéu BG. d) Thao luan
cac hoat déng sau BG.

Két luan DG co thé dé cap dén cac van dé
nhu: a) Su phu hgp cida hé théng QLCL vdi cac
tiéu chi BG. b) Viéc thuc hién, duy tri va cai tién
hé thong QLCE. ¢) Cac kha nang xem xét lai hé
théng QLCL d& dam bao hé théng luén cb su
phu hgp va hiéu qua. d) Cac dé nghi cd lién
quan dén viéc cai tién, cac quan hé cong viéc
hodc cac hoat dong DG trong tuong lai. v.v.

3.6. Hop két thuc

Budi hop két thuc dugc t8 chitc dé trinh bay
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cac phat hién va két luan trong DG. D6 1a cach
dé dam bao rang chung dugc déi tuong DG
nhan thic, thira nhan va cam két khoang thdi
gian khic phuc nhimg su khéng phu hop. Ngudsi
tham du hop gém déi tuogng DG va cac ddi tac
khac. Néu can, trudng doan DG tu van cho ddi
tugng DG cac tinh hudng ¢6 thé g&p phai trong
DG ma chung lam gidm tinh tin cay trong céc két
luan BG.

Khi DG ndi bd 6 nhitng t8 chitc nhd, budi
hop két thiic cé thé 1a viéc truyén dat mot cach
don gian nhitng két quad BG. D6 v6i nhing
trudng hgp DG khac, budi hop can dudc tién
hanh chinh thitc, cé bién ban hop va dugc luu
trit. B4t cit y kién bat ddng nao gilra doan DG va
d6i tuong DG chua dugc giai quyét cé lién quan
dén cac phat hién hoic két luan BG can duadc
thao luan, va néu c6 thé thi nén dugc gidi quyét.
Né&u khéng, y kién cla ca hai bén déu dudc ghi
nhan. N&u c6 dé nghi cai tién, thi can trinh bay
mot cach r6 rang chir khdng phai 1a nhitng nhan
dinh chung chung.

4. Lap bdo cdo, phé duyét va phan phat
bdo cdo

4.1. Chudn bj bao cao

Trudng doan DG c6 trdch nhiém chuan bi
cac ndi dung bao cao. Bao céao nén ghi nhan day
du, chinh xac, suc tich va ré rang vé lan BG. Péi
véi 1an DG chinh thitc cla doan DG bén ngoai
(tc 1a kiém dinh CL), bao c4o nén gém: a) Cac
muc tiéu. b) Pham vi BG: cac bd phan chic
nang té chitc dudc DG, cac quy trinh dude DG,
thdi han hoan thanh. c¢) Khach hang, trudng
doan va DG vién. d) Thdi gian va nai tién hanh
DG. e) Tiéu chi DG. f) K& hoach DG. g) Danh
sach cac dai dién cho ddi tugng BG. h) Téng két
tién trinh DG, nhitng khé khan, nhitng van dé cé

thé lam giam d6 tin cay trong két luan BG. i) Cac.

phat hién. j) Cac két luan DG. k) Khéng dinh cac
finh vuc trong pham vi BG da dugc hoan thanh.
1) Nhimg linh vuc trong pham vi BG nhung chua
hoan thanh. m) Cac y kién bat déng chua dugc
giai quyét gilra doan DG va déi tuong DG. n)
Nhig dé nghi cai tién. o) Cac ké hoach hanh
déng sau DG da théng nhéat, néu cé. Bao cao
cling dé cap dén: p) Cac ndi dung can giit bi
mat. q) Danh sach nhu’ng y kién déng gop cho
ban bao céo.

4.2. Phé duyét va phan phat bao cao

Bao cao can dugc phat hanh trong khoang
thoi gian-da du dinh. N&u cham tré thi cac i do
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tré han can dugc thdng bao cho khach hang BG,
ddi tugng DG va ngay phat hanh can duodc thoa
thuén. Bao cao BG phai dé ngay, thang, phai
dugc xem xét va phé duyét bdi ca quan co6 tham
quyén. Sau d6, bao cao dudc phan phat cho
nhimg ngudi c6 trach nhiém ki nhan. Bao cao la
tai san clia khach hang, do d6, thanh vién doan
DG va tat ca ngudi nhan bao cao can tén trong
va bao mat.

5. Hoan tat qua trinh BG

Qua trinh DG két thac khi tat ca hoat dong
trong k& hoach da dugc hoan tat, bao cao da

-théng qua va dudc giri. Tai liéu lam viéc lién quan

dén lan BG dugc gilt lai hay tiéu hiy theo st thda
thuan gitra cac bén tham gia, theo cac thil tuc DG
va theo quy dinh ctia phap luat. Trir khi phap luat
doi hdi, doan DG va ngudi cb trach nhiém QL
chuong trinh BG khong tiét 16 ndi dung cha bat cir
tai liéu, théng tin nao dugc thu thap trong qua trinh
PG hay bao cao BG cho bat cir d8i tac khac khi
khéng c6 sy déng y rd rang cla khach hang,
trong mot s6 trudng hop can c6 ca su déng y clia
doi tuong DG. Né&u can phai tiét 16 ndi dung clia
tai liéu DG thi phai thdng bao cho khach hang BG
va doi tugng DG cang sdm cang tot.

Quy trinh DG trén day, vé nguyén tic, cb
thé ap dung cho moi t& chitc c6 nhu cau BG hé
théng QLCL. Chi tiét c6 thé khac nhau giita 1an
DG thir nhat véi cac lan DG sau dé, cling nhu su
khac nhau giira DG bén ngoai va BG ndi bo.
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SUMMARY

Presentation and analyses of main activities in the
procedures of evaluating quality management system,
such as: starting, preparation for field evaluation activities,
reports and disseminating of reports, flnahzat/on of evalua-
tion.
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