Khoa hoc Gido duc

Bang 1: Murc d6 dénh gid vé thoi lwong thuc hanh, thyc tap ﬁ%mg t;';hfh Ucnhna];
trong churong trinh dao fao nha trudng truyen
Tong hop chung SV t6t nghiép SVnam cudi dat cho sinh vién con
Mire do - — - — - ning tinh I
Sé'trdloi | T (%) S6 trd lo7 Tile(%) | Sotrdaloi | Tik(%) | thuy&t.Th hai, thoi
-Du 118 1443 64 11,99 54 1902 | dgian danh cho thuc
-Tam dd 138 16,87 89 16,66 49 1725 | hanh, tham nhép
- Chua di 562 68,70 381 71,35 181 6373 | thuc tién cla sinh
-Khong ¢6 ¥ kién 0 0 0 0 0 vién con qua it. R
rang dé nang cao
818 100,00 534 100,00 284 100,00 chat lugng dao tao .
' ] noi chung, KNTH
Bang 2: Thuc hién nhimg chirc nang sur pham trong céc budc hudng dan cho sinh vién Cb SPKT
- . 5 y n6éi riéng, ndi dung
Qua trinh Céc bude t{en ﬁanh“ Hinh t/u‘/c Chu’dng trinh cdc truong
su'pham chung aay thue hanh nghé thue hién can du’dc dleu chinh
Chuan bi, dinh hudng | 1. Thang bao rd myc dich. Hudng dan ban dau. dang ké. Hai mang kién
muc dich. 2. Trinh bay Ii thuyét cong nghé. thire va ki nang dugc yéu

3. Lam méu va lam theo.
4, Luyén tap & nhing thao -
dong tac lao dong.

Lam viéc vdi tai lieu mdi.
Lam viéc vdi nhitng néi
dung dang thyc hién két
hgp vdi kinh nghiém.

nang, ki xao da hoc vao bai
luyén tap.

5. Van dung nhing kién thirc ki

Hudng dan thudng xuyén.
(Luyén tap theo sy hudng
dan).

Kiém tra va danh gia 6. So sanh gitta muc dich va két

qua.

Hudng dan két thic.
Dénh gié ket qua luyén tap.

Bang 3:Céc murc do danh gia vé quan Ii phuong phép day hoc thuc hanh

e dé Téng hop chung SVi6t nghlép SVnam cudi
e do ; > .
St | Tie(%) | Sewdl| T | sswdin | 1 (%)

CPha hop Y, M2 79 148 7 26

+ T.d6i pht hgp 203 248 136 255 67 236

+ Chua phi hop 523 63,9 319 59,7 204 71,8

+ Khong ¢ v kién 0 0 0 0 0 0

818 100,00 534 100,00 284 100,00

chéng thich (ng vdi nhiém vu ngudi GVDN trong

tuong lai.

V& cac ki nang thuc hanh trong chuong trinh
dao tao CD SPKT c6 tdi 44,01% v kién cho réng
chua phu hop, chua da, chi cé 18,6% y kién cho

la pha hap.

V& cac yéu cau doi vOi cac kién thic, ki
nang thuc hanh can dudc b sung va béi dudng
thém cho cac sinh V|en t6t nghiép CD SPKT thi
y kién clia cac co sd stf dung sinh vién déu tap
trung vao cac yéu cau tang cucng kién thu’c vé
chuyén nganh, kién thitc ti€p thu va chuyén giao
tién bd k| thuét, cac ki nang thuc hanh (KNTH)
Cac cd sd sl dung GVDN dé nghi cac ndi dung
kién thua dé vdi ti 1é 1a 16,7%:; 19,3% va 17, 8%
Két qua do cling phu hdp vai nghlen clu cla
mot sé tac gid gan day cho rang ndi dung dao
tao trong truong dai hoc hién nay con chua that
gan véi thuc tién cudc song thé hién & hai khia

bai:

cau vdi ti 1& cao 13 trang
bi kha nang tiép can, dua
ti€n bo ki thuat - cong
nghe mdi vao san xuat
va kién thitc chuy&n mén
nghiép vu su pham cho
sinh vién trong qua trinh
dao tao. Dleu nay cang
trd nén can thiét trong
giai doan hién nay vdi
nén kinh t& md, viéc du
nhap va chuyen giao
céng nghé dién ra vo
cting nhanh chéng, ngudi
sinh vién tét nghiép CD
SPKT phai nhay cam vdi
nhitng ddi mdl trong ki
thuat va c6 khad nang
nhanﬂ chéng dua ching
vao thuc tién san xuat.

* Phuong phdp day
hoc thuc hanh

Trong day thuc hanh
ngudi ta chia ra cac loai

a) Bai luyén cac nguyén cdng va cong viéc

cd ban,

b) Bai luyén tap san xuét,
c) Bai luyén tap riéng.
Nhin chung cau tric cla bal glang thuc
hanh nghe ole) nhu’ng yéu to nhu & bang 2.
Két qua khao sat dé danh gia vé mitc do
pht hop cla phuong phap day hoc thuc hanh
dang ap dung & cac truang CB SPKT dudgc trinh

bay ¢ bang 3.

K&t qua trén cho thay c6 24,8% y kién cho
rang cac phudng phap day hoc thUC hanh dang
thuc hién hién nay d cac trusng CD SPKT Ia
tuong d6i phi hop, va c6 63,9% cho 1a chua phi

hop.

* Céc hinh thut té chire thue tap ngoal trudng
Bang 4 cho thay cé téi 65,5% y kién dugc
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Bang 4: Mirc dg phu hgp cla cac hinh thire t6 chure thrc tap

¢) Cac truong CD

hdi cho rang cac hinh thirc té chifc thuc tap d cac
trudng CD SPKT la chua ph hgp, chua dap u’ng
dugc yéu cau ren luyén KNTH cho SV, tiép xuc
véi thuc tién kT thuat, san xuat, con it ... Chico
24,9% y kién cho 13 tuong dsi phu hOp

Bang 5. Murc d§ danh gia vé quan Ii co & vat chat

- : _ SPKT con ling tung
Mie dé Téng hop chung SVtst nghlép SVnam cuéf trong viéc doi modi

' Sotrdlon | Tile(%) | Sotdlon| Tike (%) | Sawdier] Tik(% | Phuong phap day hoc li

“Phuho 78 95 52 97 2 a1 thuyét va thuc hanh, do
P ' ' ' ddi ngl can bd giang

- T. d6i phu hgp 204 249 135 253 69 24,3 day chu’a dap ng dudc
- Chua pha hgp 536 65.5 347 65,0 189 66,5 vé s6 |Udng va chat
Khéng co y kien | 0 0 0 0 0 0 Iugng so vdi yéu cau ddi
818 100,00 | 534 100,00 | 284 10000 | méi, chua dugc quan

tam boi dudng mot cach
thich dang ve phuong phap day hoc mdi.

d) Ca sd vat chat va phu’dng tién day hoc
cac trudng con thiéu thén va chua ddng bé. Viéc
dau tu trang bi, phuong tién cho day hoc day

hoc' thuc hanh & cac
trusng CH SPKT con

Vé co sd vt chat (xem bang )

Cé téi 91, 2% y klen cho rang viéc dap (ng
cac diéu kién vé co sd vat chat cho’ thuc hanh
cla cac tru’dng la khéng day dd. Chi ¢ 3,2% y
kién cho rang cac truong da dap ing tot.

Cac ndi dung thyc tap, thitc hanh dugce thuc
hién, mac du c6 tiéu chi dé danh gia nhu’ng thiéu
cu thé. Phan Ion con mang nang hinh thirc, néing
ve i thuyet cla thuc hanh hon 1a viéc danh gia
KNTH cua SV.

3. Nhiing yéu kém va nguyén nhan

Tur két qua diéu tra va phan tich thuc trang
ddi ngli GVDN va dao tao KNTH & cac trudng
SPKT ¢6 thé rit ra nhitng yéu kém sau:

a) N6i dung chuong trinh dao tao con xa roi
véi muc tiéu dao tao, két cau noi dung dao tao
chua hgp Ii, con nang vé I thuyét ma nhe vé thuc
hanh;

b) Phuong phap, (ké ca li thuyet va thuc
hanh) cham dai mdi, anh hudng rat 16n dén chat
lugng dao tao. Két qua la KNTH nghé _hghiép
ctia sinh vién khong cao, cham thich Ung vai
thuc tién cudc séng, kha néng tim va tu tao viéc
lam theo nghe nghiép dao tao bi han ché.

¢) Kiém tra, danh gia KNTH cha sinh vién
con tuy tién, chu’a xay dung dugc cac “chudn”
danh gia cu thé nén thi€u tac dung déng vién,
kich thich ngudi hoc. Té chirc hoat doéng ren
luygén KNTH cho sinh vién con han ché, thleu
toan dién, chua that sat véi thuc tién cac cd sé
day nghé va san Xuat.

C6 thé néu ra mét s& nguyén nhan sau:

a) Chua xac dinh dugc muc tiéu, noi dung,
chuong frinh dao tao mot cach pha h0p xuat
phat tir thuc tién cGa xa hoi, clla san xuét;

b) Hé théng cac KNTH cac bai luyen tap
cac ki néng theo nganh nghe dao tao chua dudc
xac dinh va xay dung mot cach cu thé:

. - — chua dugc 5
Wi Y Tuong doidi_|  Khong ddydi | Khingcé ykién | qiing mL}éd quantam
d6 | Séykién | % | Séykién | % | Séykién | % | Soykien | % e) T chitc, quan Ii
hoat déng Iuyen tap
S [32] 1 [S86] 2 [H2] 0 O | KNTH chua cu thé, thisu

chat ché. Cac trudng con
ling tung trong viéc dm mai phuaong phap danh gia
két qud vé KNTH cha sinh vién, chua kich thich
dudc su himg thu va tich cuc trong hoc tap, trong
rén luyén KNTH theo nganh nghe dao tao,

9) T6 chirc thuc tap tai cac cd sd san xuat
ngoai truong con kho khén chua tao dugc mai
quan hé rang buéc vé trach nhlem Igi ich qua
thuc tap rén KNTH nghé nghiép ciia sinh vién.

Nhimg yeu kem trén day dang la thach thic
to 16n doi voi cac truong, khoa SPKT va dat ra
y&u cau bic thiét vé tim tiép can mai dé ddi mdi
day hoc thuc hanh cho sinh vién SPKT.
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SUMMARY

The article presents the status of vocational training
in our country — status of the body of teachers and practice
teaching capacity, analyses weaknesses and causes of this
status to prepare for identification of aims, solutions for
building and developing of the body.
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Khoa hoc Gido duc

" QUAN Li CHAT LUONG TRONG GIAO DUC
TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

MOT SO VAN DE LI LUAN VA THUC TIEN

o PGS.TS. NGUYEN BUC TR

Vién Chién luoc va Chuong trinh gido duc

2 Viét Nam, gido duc trung hoc chuyén nghiép
(THCN) Ia‘mc}t cdp dao tao thudc phan hé
giao duc nghé nghiép (GDNN) trong hé théng
GD quéc dan. Theo Luat Giao duc mdl (2005),
GD THCN dugc déi thanh GD trung cap chuyén
nghiép (TCCN). Cap dao tao TCCN la mét mét
xich hitu cd hinh thanh nén cg ciu trlnh do cla
doi ngil lao dong. Thuc té cho thdy & nudc ta
hlen nay, viéc phat trién nguon nhan luc (NNL)
theo hudng cai thién co cau trinh do trong qua
trinh tang lén Vvé sd luong lao dong (LD) doi hoi
chu yéu |a phai tang ti trong LD c6 trinh do trung
cép, bao ham TCCN va day nghé dai han. Chién
lugdc phat trién GD thdi ky 2001-2010 ciing da dé
ra chi tieu nang ti trong LD c6 trinh d6 TCCN
trong téng s6 LD 1&n 6% nam 2005 va 1én 8%
vao nadm 2010.

Trong mét s6 nam vira qua, GD TCCN é
Viet Nam da tung buéc dudc cung cd va phat
trién ca vé quy mé, co cau va chat Iu’dng dao
tao. Tuy nhién, so vdi yéu ciu ngay cang cao
clia su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat
nudc trong diéu kién nén kinh té thi trudng va xu
thé toan cau hoa ciing nhu hdi nhap quéc t€, gia
nhap WTO, GD TCCN con ¢é nhiéu han ché, bat
cap va dang phai déi mat véi nhimg thach thic
to 16n. Doi hdi cdp bach hién nay d6i véi GD
TCCN la bén canh viéc tang quy mo, dam bao
co cdu hop i, phal c6 dugc mot hé thong quan ii
chat lugng phu hop trong GD TCCN nham nang
cao chat luong va hiéu qua dao tao. Duéi day,
chung toi trinh bay mét s6 van dé li luan va thuo
tién cla viéc quan li chat jugng GD TCCN &
nudc ta.

1. Quan niém vé chat lugng GD TCCN

Trude hét, muén xay dung hé théng quan |i
chat lugng phli hop trong GD TCCN can phai c6
quan niém théng nhéat vé pham tri co ban va hét
strc phirc tap, d6 1a chat lugng GD TCCN. Hién
nay trong nhiéu tai liéu, quan niém vé chat lugng
va chat lugng GD dudc dé cap dudi cac géc do
va binh dién khac nhau nhung da cé su thdng
nhat tuong déi réng rai.

o7 Hau nhu ai cling nhat tri v8i quan niém cho
rang chét lugng GD la mirc d6 dap Umg cac muc
tiéu GD, bao gébm muc tiéu hé théng va muc tiéu

nhan cach.

V@i tu cach |a mot hé théng con trong hé
théng GD qudc dan, GD TCCN cling ¢6 hai loai
muc tiéu d6. Tuy nhién, trong khi thuc hién muc
tiéu hé théng cha GD la “nang cao dan tri, dao
tao nhan luc, béi dudng nhan tai’, gido duc
TCCN dat trong tdm muc tiéu hé théng clia minh
vao viéc “dao tao nhan luc”, d6 la dao tao luc
lugng lao dong co chuyen mon nghiép vu & trinh
do trung cap theo co cau nganh nghe hdp li va
thai dé nghe nghiép pht hop dé tham gia cac
hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu, quan

.. dap (ng nhu cau cia thi trudng lao dong

Bén canh su phan anh muc tiéu nhan cach
clla GD V|et Nam néi chung muc tiéu nhan cach
ctia GD TCCN, dudc thé hién 6 hé thdng cac
nang luc thuc hién (competenmes) bao ham cac
kién thirc, ki n#ng va thai dd ma ngudi tot nghiép
TCCN phai dat dudc theo cac tiéu chuén daotao
(training standards) & trinh d6 trung cép trong
timg nganh nghé hoc timg linh vuc nganh nghé
(Cong nghiép-Xay dung; Nonq -Lam-Ngu
nghiép; Kinh t&; Gido duc; Y te TDTT, Van hoa-
Nghé thuat), dap u’ng yéu cau cla st dung lao
dong thoéng qua cac tiéu chuan nghe (occupa-
tion standards) Tieu chudn nghé la doi hdi
khach quan cia thuc té nghe nghlep va vu_ec lam
d6i v8i ngudi lac dong tai vi tri 1am viéc; con tiéu
chuan dao tao lai mang tinh "dung hoa”, “chil
quan han” do dao tao khong chi thod man cac
nhu cau hét sirc da dang phong phu va phitc tap
clia cac loai "khach hang truc tlép" st dung lao
déng khac nhau ma coén pha| thoa man nhu cau
clla xa hoi, ché& do chinh tri, cling nhu nhu cau
da dang clia ban than ngudi hoc va gia dinh...
Hon nifa, c6 nhiéu loai tiéu chuan tuy thude vao
pham vi &p dung réng hep, cao thap khac nhau
cla chung: tieu chudn thé gidi, khu vuc, quéc
gia, tieu chudn nganh, dia phu’ong, doanh
nghiép,...

Nhu vay, c6 thé néi, GD TCCN, cung nhu
day nghé va GD dai hoc phai thuc hién ca muc
tiéu hé thdng va muc tiéu nhan cach trong su da
dang, phu’c tap va thu’dng xuyén thay déi hon
nhiéu so véi GD phé théng.

binh dién khac, hién nay cac nha GD va
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quan li GD cling théng nhat vdi quan niém chat
lugng tuong déi. Theo quan niém chat Iu’dng
tuong d6i thi chat lugng GD TCCN gém c¢b ha|
mat:

- Chat lugng trong clia GD TCCN la su dat
dudc muc tiéu dao tao (phu hop véi tiéu chuén
dao tao) do ngudi cung (mg dich vu dao tao, d6
la cac co s6 GD TCCN dé ra.

- Chat lugng ngoa| clla GD TCCN la su’thoa
man nhu’ng nhu cau cla ngudi st dung san
ph&m clia GD TCCN, néi rong ra la nhu cau xa
héi. San phadm d6 |a nhiing ngudi tot _nghiép cac
¢d s@ GD TCCN cb trinh d6 trung cap trong cac
nganh nghé khac nhau dang tham gia thi trudng
lao dong va viéc lam. U khfa canh Iao dong va
xa hoi nay, ngudi ta néi tdi hleu qua ngoai cla
GD TCCN O khia canh kinh té, ngu’cﬂ ta néi toi
hiéu qua chi phi (cost eff|CIency) cla dao tao.

Trong quan niém “chét Iuong tuong doi
ngudi ta d4c biét nhan manh kha n&ng thoa man
hay dap dng nhu cau khac nhau, da dang va
phong phi clla khach hang. Chinh su khac
nhau, su da dang va phong phu clia nhu c4u
khach hang cling nhu kha nang néi tai cla he
thong hay co s3 GD TCCN trong viéc dap Lrng &
cac cap dd khac nhau d6 d&t ra van dé: Chi co
mét hay co cac cap do chét lugng GD TCCN
khac nhau?

Theo chung t6i, chat lugng GD TCCN, nhat
la chat luong cd sd GD TCCN, tap trung 4 chat
lugng dau ra clia nd, cb cac cap dod khac nhau
tuy thudc nang luc clla hé théng va cd sd GD
TCCN dap (g tiéu chuin dao tao d cac mirc o
khac nhau (mang tinh chll quan, bén trong) dap
ng nhu cau su dung khac nhau, thé hién &
pham vi hay cdp d6 cla tiéu chuan nghe (mang
tinh khach quan, bén ngoai). Co thé c6 cac cap
d6 hay cac loai chuén chat lugng GD TCCN: (i)
chusn chat Iuong GD TCCN quoc gia do Nha
nudc trung uong quan li; (i) chudn chat uong
GD TCCN dia phuong do nha nudc dia phuong
quan i chudn chat Iu’ong GD TCCN theo thuong
hiéu riéng clia ting co sd GD TCCN. P4ura clia
GD TCCN bao gém s6 Iu'0ng, chét lugng va co
cau nhan lyc dugc dao tao d trinh d6 trung cap
hu’ong vao viéc dap u’ng nhu ciu cla x3a hoi hay
moi tru'0ng bén ngoal dac biét cha y téi nhu cau
VE Vj tri lam viéc clia nhan Iu’c trinh d6 trung cap
trong méi quan hé véi nhan Iuo cac trinh dé khac
do phan hé GDNN néi riéng va hé théng GD&DT
néi chung dao tao ra.

Theo quan niém rong, chat Iuong GD TCCN
dugc xac dinh & tat ca cac yéu t6 cau thanh clia
GD TCCN hoéc chat Iuong GD TCCN dugc qU|
cho tat ca cac yéu t8, cac diéu kién bén trong va
bén ngoai clla GD TCCN.

Chat lugng clia hé théng GD TCCN la chat

lugng clia ba thanh phan cd ban la (i) Bau vao
(Input); (i) Qua trinh quan ly hé théng
(Management) (iii) Pau ra (Outcome) (I-M-0)
trén nén méi trudng bén ngoai hé thong hay ngit
canh (Context). Tu’0ng tu, chat Iu’ong clia moét co
sd GD TCCN, vdi tu cach la hé thdng con trong
hé théng 16n GD TCCN, la chat lugng clia ba
thanh phan cd ban clia co sd GD TCCN, d6 la:
(i) Pau vao (Input); (i) Qué trinh (Process); (iii)
Paura (Outcome) (I-P-0). (Xem 1)

Chat lugng va hiéu qua clia GD TCCN cb
quan hé chat ché vai nhau.

Khong thé néi téi chat Iu’0ng GD TCCN ma
lai khong de cap tdi hiéu qua, dic biét la hiéu
qua ngoai (chat lugng ngoai) clia no. Khi tién
hanh danh gia chat lugng GD TCCN phai xem
xét méi quan hé giita dao tao va st dung ngu'0|
tot _nghiép TCCN, sy dap Ung cla cac "san
pham dé cung nhu cac "dlch vu” clia GD TCCN
dm vdi yeu cau phat trlen nguon nhan luc trong
mdi giai doan phat trlen kinh té - xa héi cla dat
nudc. Nhu vay, xét & binh dién chung nhat, khai
niém chét lugng GD TCCN bao ham trong né
khai niém hiéu qua GD TCCN. Tuy nhién, d6i vdi
GD TCCN, trong diéu kién nén kinh té thi trudng,
xu thé toan cau hoa va hoi nhap quéc [ dang
diénra manh mé ngay nay, chat lugng ngoai hay
hiéu qua ngoai c6 y nghia quyét dinh, chi phéi
chat iugng trong.

2. Quan li chat Iu'dng GD TCCN

2.1. Khéi niém vé quan Ii chat luong GD
TCCN

Trong nhiéu thap ki vira qua, mot s6 thanh
qua nghlen cliu clla cac nha kinh t& vé chat
Iuong va quan li chat lugng trong cac hoat dong
san xudt kinh doanh da dudc ap dung dé tim
hiéu, phan tich va gidi quyét cac van dé cla giao
duc, trong d6 ¢c6 GD TCCN.

Dua vao quan niém vé chéat ludng GD
TCCN da trlnh bay trén day, cé thé dua ra dinh
nghia vé& quan li chat luong GD TCCN nhu sau:

Quan li chat Iu’ong GD TCCN la gua trinh c6
t6 chitc nham dam bao cac san pham cla GD
TCCN hay ngudi t6t nghiép co s GD TCCN dat
dudc chat lugng mong mudn, ¢6 nghia 1a dat
du’oo cac muc tiéu dao tao dé ra va phu hOp vai
cac yéu cau sl dung lao dong va nhu cau clia thi
truong sitc lao dong

Nhing néi dung cd ban clia quan Ii chat
luong GD TCCN bao gom:

e Xay dung cac tiéu chuin dao tao TCCN
va xac dinh muc tiéu dao tao can dat dugc doi
vai nganh/nghe dao tao

® Phan tich, d6i chiéu dé xac dinh nhu’ng su
khac biét, nhiig “16 héng” glu’a két qua dao tao
thuc té dat du’dc vdi tiéu chuan va muc tiéu dao j
tao hay k&t qua mong ddi can dat duoc
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e Xac dlnh nguyén nhan va bién phap khac
phuc nhu‘ng sy khac biét dé va nhing sai hong
nhat dinh va thuc thi cac bién phap d6 dé co két
qua tét hon va tién téi dat dugc muc tiéu, tiéu
chuén dao tao da dé ra.

2.2. Phuong thuc quan Ii chét luong GD
TCCN

Hién nay, trong quan li kinh t& dang ton tai
ba phu’ong thirc quan li chat Iu'dng tieu biéu la:
Kiém soat chat luong; Dam bao chat Iu’dng
Quan li chat Iu’ong toan dién. 6 la ba cap d6
khac nhau cla quan li chat Iuong (xem hinh 1)
va chung c6 thé dugc nghién cltu ap dung vao
quan li chat lugng trong GD néi chung, GD
TCCN noi riéng. /2/

2.2.1. Kiém soat chéat lugng

céac doanh nghiép, bé phan thuc hién viéc
kiém soat chat lugng thudng la Phong kiém tra
chat lugng san pham (quen gm la KCS hay
OTK) Dai tuong quan li Ia cac san pham 8 khau
cudi cung cla qua trinh san xuat. Day la phuong
thirc quan If chat lugng lau ddi nhat véi dac trung
ndi bat nhat 1a phat hlen va loai bd cac san pham
khong dat yéu cau 4 timg khau, céng doan va &
khau cudi trudc khi dua ra thi truong San pham
oua GD néi chung, GD TCCN ndi riéng la san
pham dac biet, do la con ngudi nén khéng thé c6
phé& pham dé loai bo dugc. RO rang la trong GD
chung ta khong thé ap dung phuang thu’o quan li
chat Iuong nay Hién nay, khéng it co sd GD&DT
0 nudc ta da va dang ap dung phu’dng thUC quan
li chat lugng nay mét cach may moéc, thé hién d
viéc hau nhu khong c6 kiém tra danh gia két qua
thu’ong Xuyén trong qua trinh day hoc ma chi cé
kiém tra hodc thi hét mon sau mét vai ngay cho
ngu'0| hoc 6n dén dap. Trong khi d6, hé théng
kiém tra danh gia két qua hoc tap cla chung ta
con nhiéu han ché, chua phan anh dung thuc
chét lugng hoc tap, nhiéu trudng hdp ngudi hoc
“hoc vet®, “hoc t&", “hoc ta| thi phan"... Biéu a6
c6 thé dan téi hau qua ngh|em trong la GD
TCCN dua ra thi trudng su’c lao_ddng nhimg
ngudi tot nghlep, nhitng san phdm kém chat
lugng.

2.2.2. Dam béo chét luong

Phu’dng thirc nay nham
vao viéc phong nglfa suf xuat
hién clla cac bd phan hay
ban thanh pham hoac nhiing
thanh phdm khong da tiéu
chudn dya trén nguyén tac
"khéng I0| (No Error). Hoat

Khoa hoc Gido duc

khac phuc kip thoi, ddm bao rang cac thanh
pham la khong c6 16i, dat tiéu chuén chat Iugng
dé ra.

Vlec quan li chat lugng tap trung vao viéc
dam bao day dd cac diéu kién cho viéc thuc h|en
qua trinh va hé théng cac thi tuc giam sat viéc
thu‘c hién qua trinh. Viéc dam bao chat lugng cla
san pham cla tu’ng cong doan sé dudc dat ngay
trong nhiém vu cla ngudi tryc ti€p san Xuat
{(Xem hlnh 2).

pé lam dugc diéu db, cong tac quan li chat

fudng can du’oc xay dung thanh mot hé théng

hoan chinh, d6 la hé thong dam bao chat luong
véi ca ché van hanh cu thé va nghiém ngat.

Trong linh vuc GD&PT hién nay trén thé glGI
¢6 nhiéu nudc da ap dung phu'ong thirc nay vei
cac mo hinh khac nhau ctia hé thdng dam bdo
chét iugng tly theo dic diém cla timg cd s6 dao
tao. Mot hé thong dam bao chat lugng dao tao
thuong phal dap (ng ba yéu cau chinh sau;

* Xay dung dudc mot so d6 cac van dé can
quan i (chu0| cac cbéng doan/quy trinh).

* Xay dung dugc cac quy dinh, thi tuc thuc
hién cho ting cong doan/quy trinh d6 va dam
bao diéu kién cho viéc thuc hién dugc va c6 thé
kiém dinh dudc khi can thlet

* Co nhu’ng tiéu chi can thtet dé dsi chiéu
két qua dat dugc v0| cac tieu chudn da dudc qU|
dinh trong muc tiéu 6 dau vao va dau ra ctia moi
céng doan/quy trinh.

2.2.3. Quan li chéat lugng toan dién

Quan 1i chat lugng toan dién c6 cép do dugc
nang cao hon vé chat tir phu’ong thitc dam bao
chat lugng. Vdi phuong thlc quan ly chat Iu'ong
toan dién, moi ngudi trong t8 chlc déu tu giac
nhan thay trach nhiém clia minh trUOC khach
hang va tole] v, thirc khong ngu‘ng cdi thién chat
luong san pham dé théa man t6i da nhu cau cla
khach hang. Chu trinh Demming thé hién tuong
d6i day dd ban chat cla phuong thirc nay (Xem
hinh 3).

Viéc quan Ii chat ludng tai co sd GD TCCN
khong chi dung d viéc xay dung mot hé thong
dam bdo chat Iuong c6 hiéu qua ma con gan lién
vdi viéc giao duc "van hoa chat lugng”, “dao dirc

Hinh 1: Cac phuong thirc quan Ii chét lugng

QUAN LI CL TOAN DIEN
Total Quality Management - TQM

DAM BAO CHAT LUONG

ddng quan i chat lugng dién
ra truoc va trong suo6t qua
trinh san xuat, dich vu voi

Quality Control

KIEM SOAT CHAT LUONG

Quality Assurance

Céi thién lién tuc

/ Phong ngtra, khéng I6i

muc dich ngan chan ngay to
dau nhimg 16i c6 thé méc dé

Phat hién, loai bd
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