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TOM TAT

Pidu dueng (PD) 1a luc lirong chinh cung cép céc
dich vu cham séc nguwoi bénh tai bénh vién (BV).
Nghién ccru nay theee hién tai BV Hiku nghij nhdm mé
ta hoat déng chdm séc ngwdi bénh cia DD va xac
dinh mét s6 yéu td lién quan.

Nghién ctru 4p dung phuong phdp mé ta cat
ngang két hop dinh lrong va dinh tinh dwoc tién hanh
vao ndm 2012. Sé liéu dinh lwong dwoc thu thap qua
216 phiéu khdo sat ngudi bénh néi tri tai thoi diém
xudt vién. Sé liéu dwoc xt ly bang phdn mém SPSS
16.0. Sé liéu dinh tinh thu thap qua 01 cudc phdng van
sau lanh dao BV va 04 cudc thdo luan nhém véi lanh
dao khoa va DD.

Két qua nghién ctru cho thdy, PD da thuc hién
tuwong doi tét cac céng tac véi 4 trong 5 ndi dung
cham soéc nguwoi bénh duwoc danh gia déu dat trén
90%. Tuy nhién, céng tac tw van, huéng dén gido duc
strc khée chi dat 66,2%, con co toi 46,2% nguoi
chdm séc nguwdi bénh thure hién viéc vé sinh ca nhédn
cho nguoi bénh. Thiéu nhén lyc, trinh do va qua tai
cbng viéc ctia DD dnh hwéng dén viéc thuc hién day
du cac hoat dong chdm séc ngudi bénh.

BV cén bé sung nhan lyc DD va ting cuong mot
sé hoat déng ctia PD ciing nhw céng tac quén ly dé
tiép tuc cai thién céng céc chdm séc ngudi bénh.

T khoéa: Diéu dudng, chdm soc nguwoi bénh,
bénh vién.

SUMMARY

Nurses are essential manpower providing health
care in hospitals. This study was conducted in Huu
nghi hospital aiming to describe the stuation of patient
care provided by nurses and indentify associated
factors.

The study was cross-sectional design with mixed
methods conducted in 2012. Quantitative data was
collected from 216 in-patients at the time of being
discharged from the hospital. Data were analysed
using SPSS 16.0 software. Qualitative data were
collected from 1 indepth interview and 4 focus group
discussions.

The results revealed that nurses implemented
their duties quite well with 4 out of 5 groups of
activities reaching the acceptable level of more than
90%. However, counseling and health education were
not conducted well with only 66.2% of nurse classified
as acceptable. In addition, there were 46.2%
caregivers providing hygiene care for patients.
Shortess of nurses, workload influenced nurses’
patient care activities.

The hospital need to recruit suitable nurses,
review nurses activites as well as revise management
procedure to continue improving patient care.

Keywords: Nurse, patient care, hospital.

DAT VAN BE

Piéu dudng (BD) I Iwc lwgng chinh cung cap cac
dich vu cham s6c ngwdi bénh (CSNB) tai bénh vién
(BV) vi vady mudn nang cao chat lwong dich vy y té
phai quan tam nang cao chét lwgng cac dich vu chdm
s6c diéu dwéng (CSPD). Néi dung chinh clia CSBD
bao gdm: Iap ké hoach va cham séc thé chat, tinh
than, dinh duéng, theo ddi, st dung thudc, phuc héi
ch&rc nang, gido duc sirc khée (GDSK) cho nguoi
bénh (NB) [3].

O nuéc ta hién nay cong tac CSNB clia BD tai BV
duvgc thwc hién theo quy dinh tai Théng tw sb
07/2011TT-BYT, hwéng dan cong tac DD vé CSNB
trong BV [1]. C6 mot sd nghién cru vé& chdm séc,
theo d&i NB tai cac BV nhuw Trung wong Hué, Y hoc
cb truyén trung wong... d& chi ra rdng: BD lam tét
viéc chdm séc hé tro tinh than va thwc hién y 1énh
clia bac s§ nhung viéc hd tro NB &n udng; cham séc
vé sinh ca nhan lai chi yéu do ngudi nha thuc hién
[2]. Cho dén nay, chwa c6 nghién ciru nao vé& cong
tac CSNB cla DD tai BV Hiru Nghi - mét BV dac thu
véi ddi twong NB 1a can bd trung, cao cép cla Pang
va Nha nuoc. Vi vay, nghién ctru nay dwoc thie hién
nham: M6 t& mét s6 hoat dong CSNB ctia BD tai cac
khoa lam sang BV H*u Nghj va xac dinh mét s yéu
t6 lién quan.

PHUWONG PHAP NGHIEN ClrU

1. Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru (NC) mo ta
céat ngang, két hop dinh lvong va dinh tinh.

2. DBéi twong nghién ciru

NC dinh lwong: NB didu trj tai BV dwoc théng
bao ra vién.

NC dinh tinh: Lanh dao BV; Trwdng hodc phd
khoa va BD truwdng khoa cac khoa lam sang; BD tryc
tiép 1am c6ng tdc CSNB trong BV.

3. Thoi gian va dia diém nghién clru: Tl thang
3 dén thang 8 ndm 2012. Tai 16 khoa lam sang c6
givdng bénh cda BV Hiru Nghi.

4. C& mau va phwong phap chon mau.

NC dinh lwgng: C& mau cho phét vén nguoi bénh

C& méu: Tinh theo cbng  thic:
=2 P (1’ p)
nGZ 2 d?

Trong dé: n 13 s6 NB diéu tri ndi trd tai BV;

Z = 1,96 véi db tin cay 95%; p=05laty Ié, NB
da',nh gia dwgc BD cham séc t6t; d = 0,07 la sai sO dw
kién.
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Két qua tinh dugc 1a 196, cong thém 10% dé& duw
phong mét s NB tir chdi hodc khong tiép can duorc.
Téng mAu clia nghién ctu la n = 216.

Chon méu: Chon méau ngdu nhién NB duoc
théng bao ra vién tai cac khoa theo ty 1& voi sé
giveng bénh thuc ké cia khoalténg sé giweng thuc
ké cua BV.

NC dinh tinh: chon chd dich 1 cudc phdng véan
sau (PVS) ldanh dao BV; 4 cubc thdo luan nhém
(TLN), bao gém: 8 lanh dao khoa,10 BDTK, 20 BD
trwe tiép CSNB.

5. Thu thap va phan tich sé liéu.

NC dinh lugng (Phat van NB): str dung bd cau hdi
duwoc xay dl_fng gdm théng tin chung ctia NB va 07
néi dung clia hoat déng CSBD: (1) cong tac tiép dén
NB; (2) cong tac chdm soc dinh dwéng, hd trg NB &n
udng; (3) cong tac cham soc, hd trg NB vé sinh hang
ngay; (4) cham séc vé tam ly, tinh than cho NB; (5)
theo ddi, danh gia NB; (6) phéi hop thuc hién y 1énh
cua bac sy va (7) tw van, GDSK cho NB.

Céc phleu didu tra duoc lam sach, nhap bang
phan mém Epi Data va phan tich bdng phan mém
SPSS 16.0.

NC dinh tinh: S& dung hwéng dan PVS va TLN,
thwc hién sau khi da c6 két quad phan tich so bd
théng tin NC dinh lwong dé bd sung, gidi thich cho
két qua dinh lwong. Cac cudc PVS va TLN dwoc ghi
am, g& bang, ma héa theo chi da.

6. Tiéu chuan danh gia két qua khao sat y kién
NB.

Mbi cau héi c6 03 mirc d6 danh gia: (1) Thuc
hién tét/day du; (2) Thuc hién nhung chwa tét/chura
déy du; (3) Khéng thuc hién. Téng hop danh gia
chung céng tac cham séc theo tiéu chudn “Pat”,
“Khdéng dat” cho 5/7 néi dung trén theo cach tinh nhw
sau: NOi dung cham séc dwoc tinh “Dat” khi tat ca
cé&c cau déu dwgrc NB danh gia dat mirc dd 1; con lai 1a
“Khéng dat”. V& cdng tac cham séc dinh duéng, hd tro
an udng va cong tac cham soc, hd trg vé sinh chi mé
ta két qua theo tirng cau trd I6i ma khong danh gia
chung.

KET QUA

1. Théng tin chung cda NB tham gia nghién
clru (n = 216): Déi twong nghién ctru ¢ do tudi trung
binh la 70,6 tudi, trong d6 da sbé trén 60 tudi (92,6%),
nam giéi chiém t&i 76,9%. Da sb NB la can bd nghi
hwu, cw trd tai néi thanh Ha Néi. Cé t&i 59,7% nhap
vién tlr 1an the 3 tré 18n va chd yéu 1a didu tri ndi
khoa (87,5%).

2. Thwc trang cong tac CSNB cua BD

2.1. Két qua hoat déng CSNB ctia BD qua ddnh
gia cda NB: Theo tiéu chuadn danh gia cla nghién
ctru, két qua téng hop cac néi dung CSNB cia DD
qua danh gia ctia NB dwoc trinh bay & bidu d6 3.1.

Co 4 trong 5 tiéu chi duoc xep loai dé& danh gia
cong tac BD théng qua phat van NB c6 ty 1& dat yéu
cau tuvong dbi cao, trén 90%. Riéng cong tac tw van,
hwéng dan GDSK ¢ ty 1é dat yéu cAu thap hon han
chi la 66,2%.

B8 Khong dat

B Pat

100EJ
90 1
80 1
70 A
60 A
50 1
40 1
30 A
20 1
10 H1
0 - T T T T

CS vé tim
1y, tinh than

Tiép dén NB
giaNB

Theo dbi, danh Thuchi¢nylénh Twvin GDSK
clia bacsy

Biéu 66 3.1: Danh gia chung viéc thyc hién 5 néi dung CSBD

2.2. Mét s6 van dé con tén tai

Tlep don NB cua BD: 4,2% NB danh gia BD chuwa
phd blen day dt cho NB v& quyén loi va nghia vy clia
ho khi nam vién.

Cham séc vé tam ly, tinh thédn cho NB: Con mét ty
& nhé (<4%) NB danh gia BD chwa thyc hién hoac
thuc hién chwa tét viéc quan tadm hoi tham strc khoe
NB, gidi dap kip thoi thac mac cling nhw giai thich
ddng vién NB khi cham s6c va thyc hién y Iénh cho
NB.

Theo doi, danh gia NB: Con 3,2% NB danh gia
chwa dwoc DD theo ddi mach, nhiét do, huyét ap
hang ngay. Lanh dao khoa cling danh gia cé luc, cé

DD thwe hién chwa nghiém tac viéc theo ddi NB: “d6i
khi khéng dé y dén danh gia, tién lwong NB, ¢6 DD
nhén thubc, nhan y lénh xong, tiém truyen xong nhiéu
khi ciing chang theo ddi nira, truyén hét thi nguéi nha
goi, ¢o theo dbi dau” (TLN I&nh dao khoa).

Phéi hop thurc hién y Iénh clia Béc sF 3,7 % laty 1&
NB danh gia BD phat thuéc cho NB tai giwdng nhwng
khong chtrng kién NB uong thudc.

Tw van, huong ddn GDSK cho NB: M6t ty 1& kha
cao NB danh gia BD khong thwec hién hodc thwe hién
chua tét viéc: hwong dan NB ché d6 &n ubng (13%),
hwéng dan, hd tro NB tap luyén phuc hdi chirc ndng
(18,5%) va hwéng dan NB cach tw phong bénh trong
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khi ra vién (22%). Két qua TLN cho thay “GDSK cho
NB thi chwa thure hién tét vi cac chau chi & trinh do
trung cdp, con NB trinh dé dai hoc nén rét khé thuc
hién” (TLN BDV).

Céng tac chdm séc dinh dwdng, hé tro NB &n
udng:

Ty 1& BD gitp NB khi g&p khé khan trong &n ubng:
Thwc hién tét: 89,2%; Thuwc hién nhwng chua tét:
5,4%; Khong thuc hién: 5,4%

Trong s 216 NB tra 10 phat vén c6 37 NB gip
khé khan trong &n udng va can hd tro. VAan con 5,4%
DD duwgc danh gia la khong thyc hién giup d& NB.
Danh gia trén ciing kha phil hop véi két qua TLN voi
lanh dao khoa: “Hé tro NB &n ubng trong gir thi lam
duroc, con ngodi gid thi 1am chua tron ven, cén nguoi
nha vao hé tro &n udng chir nhén vién khéng du dé
theee hién hét duoc” (TLN I&nh dao khoa)

Céng téc chdm séc, hé tror vé sinh hang ngay

C6 41 trén 216 NB tra Ioi gap khé khan trong vé
sinh c& nhan. Két qua cho thay van con 6/41ngudi
(14,6%) khéng dugc BD gitp d& khi cAn hodc co
giup nhwng khéng thuwdng xuyén.

Nguoi trye tiép gitp NB nidng vé sinh ca nhan:
Trong sO 78 NB tra Ioi c6 nhin thdy NB ndng cling
khoa can hd tro trong vé sinh ca nhan, c6 t6i 46,2%
cho biét ngwdi truc tiép 1am vé sinh cho NB 1a ngudi
CSNB, trong khi d6 BD tryc tiép lam chi chiém
11,5%. Ho ly: 1,3%; Didu dudng phéi hop ho ly va
ngudi CSBN: 41.0%; Két qua nay ciing phl hop véi
y kién ttr cac cudc TLN: “Chdm soc vé sinh cho NB
thi tai khoa t6i nhan vién khéng lam dwoc hét nén
chiing t6i phai phdi hop véi ngudi nha” (TLN BD).

3. Cac yéu té lien quan dén cong tac CSNB
cua bD

3.1. Nhan lwe DD han ché vé sé lwong va trinh
dé: Nghién ciru dinh tinh cho thay sé lvgng nhan Ivc
BD nai chung khong thiéu trdm trong nhwng do dd
tudi kha tré va cha yéu 1a ni¥ nén viéc nghi tam thoi
do thai san, con 6m ma BV chwa cé bién phap khic
phuc nén dan dén thiéu nhan luc trén thuc té. Vé
trinh do 1anh dao BV ciing néu rd con nhidu bat cap:
“Trinh d6 cda cac diéu dwéng con han ché, kién thuc
chwa sau nén thiéu sw chi dong, con rut ré trong
cbng viéc, dic biét I khi giao tiép va tw van cho NB"
(PVS lanh dao BV).

3.2. Ap lwec céng viéc: Do sb lwgng NB trung
binh ma BD phai chdm séc hang ngay; Sb Iuc_yng y
Iénh phai thwc hién cho 1 NB; Thu tuc va cong viéc
hanh chinh; Bac sy cho y I&nh thuéc mudn; BD nhap
y lénh thubc va xét nghiém vao may thay bac s§; May
maéc trang thiét bj cti; “46 bénh nhéan chi cé 2 BD truc,
c6 ngay truyén 15 ca méu, 30 ca truyén dich nén dé
c6 sai sot” (TLN BDV). “Khoa t6i DD van phai vira vao
thudc, xét nghiém vao may, vira vao sé mat rét nhiéu
thoi gian. Thiéu nhén lwc ma khéng thé ban giao duoc
cho bac sP” (TLN BD trucyng khoa)

3.3. Cong tac kiém tra, giam sét va ché dé dai
ngg: “Tinh chd doéng cda BD phu thudéc vao mirc dd
giam séat cta DD trwdng khoa...nhwng DD trrdng

khoa hién ban qué nhiéu cong viéc khéng cé thoi
gian giam sat” (TLN LBK). Tuy nhién sy quan tam
tao diéu kién cho BD di hoc tap nang cao trinh do,
phén cong cong viéc hop ly cua BV, khoa dugc
danh gia la yéu té anh hwéng tich cuc dén dong luc
lam viéc ctia BD.

3.4. Sw phéi hop giita cdc khoa, phong va
dong nghiép: Su phdi hop gilra bac s§ - BD va cac
DD véi nhau dwoc danh gia khd cao gép phan nang
cao két qua trong CSNB. Tuy nhién cong tac phéi hop
véi mét sd khoa phong con gap nhiéu khé khan gay
anh huwéng khong nhd dén thdi gian che doi, di lai va
cbng viéc cla BD: “Véat tw tiéu hao thiéu, cung tng
khoéng kip thoi phai di vay, mang truc trdc nén mat
nhiéu thoi gian” (TLN BDV).

BAN LUAN

1. Thwe trang cong tac CSNB cua DD tai cac
khoa lam sang.

Nghlen ctru nay danh gia twong déi toan dién vé
tAt ca 7 ndi dung trong cong tac CSNB cua BD duwogc
thwc hién & BV. Phan hdi tvr NB cho thy két qua
danh gia chung vé 4 trong 5 ndi dung CSNB theo tiéu
chuén danh gia trong nghién ctru nay co t)’/ 1& dat yéu
cau tuvong doi cao, trén 90%. Trong do6 cong tac tiép
don NB dat két qua cao nhét 1én dén 95,8%. biéu
dang quan tam la cong tac tw véan, huong dan GDSK
c6 ty 1& dat yéu cu thap hon han, chila 66,2%. Tuy
nhién ty 1& nay cao hon so v&i nghién clku cla
Bekele Chaka tai Addis Ababa, Ethiopia (2005) chi c6
40% NB hai long v&i lwgng thong tin nhan dwoc tir
DD v& tinh trang bénh tat, cach thire didu tri bénh [6].
Két qua danh g|a ta BV H@ru nghi cung cao hon dang
ké so v&i danh gia tai BV Y hoc cb truyén trung wong
[4]. Ké&t qua cla chung téi cung kha twong dong VOi
két luan trong nghién ctru ctia Nguyén Thi Hong Minh
nam 2010, do la: cong viéc dugc thuyc hién nhiéu lan
trong ngay la do huyét ap, dém mach va thyc hién y
I&nh thudc; tw van, GDSK cho NB la cong viéc it duoc
thie hién nhét ctia BD [9].

V& cham séc dinh dwdng nghién ctru cling cho
thay chi c6 8,1% sb NB phan anh DD khéng thwe
hién cho NB an qua sonde, con sd nay thip hon
nhidu so v&i két qua nghién clru cua Bui Thi Bich
Nga (55,6%) [4]. M&c du vay van rat cin duoc chan
chinh vi cho NB an qua sonde la mét k¥ thuat chuyén
mén da dwoc qui dinh rd tai Didu 7 chwong Il Thong
tw 07/2011/TT-BYT [1].

Vé cong tac cham séc, hé tro vé sinh hang ngay,
két qua cho thdy ngudi triec tiép 1am vé sinh cho NB
chu yeu la ngwoi CSNB (46,2%). Tuy nhién ty 1é nay
& BV Y hoc cb truyén Trung wong con cao hon rat
nhiéu Ién t&i 86,3% [4]. Diéu dang ghi nhan tai BV
hi*u nghi dé la viéc vé sinh ca nhan cho NB cé sw
phéi hop ctia BD véi hd ly va ngwdi CSNB ciling
chiém ty 18 kha cao (41%). Trudc mét viéc phéi hop
nay la hiéu qua va cé ich cho NB, nhét 13 trong diéu
kién thiéu nhan luwc phuc vu trong BV nhuw hién nay.

2. Mot sb yéu té lién quan dén céng tac cham
séc ngwei bénh caa BD.

Y HOC THUWC HANH (876) - SO 7/2013

127



Nguén nhan lwe diéu dwéng tai cdc khoa 1am
sang

Ty 1& chung bac sy/BD tai cac khoa lam sang
trong BV HU{ru Nghi hién nay m¢&i dat 1/2,67, nhung
S0 voi ty 1€ 1bac s§/1,52 BD tai BV Y hoc c6 truyén
trung wong ty 1& nay khong dén ndi qua thap. Tuy
nhién v&i nhieu ly do nhw di hoc, nghi phép, nghi thai
san, con 6m, ché dg khéng triec dém do con nhé...va
dac biét phuc vu cac dai héi, hgi nghi quan trong cua
DPang va Nha nwéc nén trén thuc té nhiéu luc BV
phai dbi mat v&i viéc rat thiéu DD tam thoi. Bén canh
do, tai cac khoa ngoai BD truwdng khoa con can thém
2 PD lam c6ng tac hanh chinh (vao may, vao sb, Iinh
thudc, thanh toan thuc chi...). Ty 1€ BD co trinh do
cao dang, dai hoc trén BD trung cap con thap, chi
chiém 15,5%. Trong nghlen clru cla Li-ming You va
cong s (2012) tai 181 BV & Trung Quéc da tim thay:
C6 méi lién quan chat ché gitra tang ty 1& cir nhan BD
voi két quéd didu tri tét hon [10]. Viéc thiéu BD c6
trinh d6 cao dang, dai hoc tai BV dad anh hwéng
khéng nhd dén cac hoat déng CSNB ctia BD déc biét
I& trong giao tiép, theo ddi, danh gia tién lwong bénh
va thyc hién tw van, GDSK cho NB.

Ap lwe céng viéc

Nghién ctu nay cho thdy co t6i 36,3% DD phai
cham séc tlr 20 NB tr& 1én/ngdy. S& lvong y [&énh phai
thire hién cho 1 NB va nhiéu loai thudc phai thic hién
bdng dwéng tiém, truyén tinh mach khién DD chi tap
trung vao thyc hién y Iénh bac sy va khong du thoi
gian lam céc hoat déng cham séc khac cho NB dac
biét trong cac ngay nghi. Nén chang BV can xay
dwng mot phac dd chuan ap dung thong nhat trong
toan BV dé han ché cac y 1énh thudc khong can thiét
vlra giam tai cho cong viéc ctia BD vira dat muc tiéu
tiét kiem chi. Thém vao d6 bac sy cho y lénh thubc
hang ngay mudn ddng nghia vai viéc DD khoéng thé
tdng hop y lénh d& di linh thudc sém dam bao thoi
gian duing thudc cho NB.

Hién nay, BD phai thwc hién qua nhiéu céc cong
viéc gian tiép nhw: thd tuc thanh toan vién phi, vao so
thudc, vao may, sao sb tiém truyén, ghi phiéu cham
soc, ghi chép hd so BD, vao vat tw tiéu hao, cong
khai thudc, di linh thubc & khoa Duorc, thay bac sy go
y lénh thuéc, y 1énh xét nghlem vao may nhung
cong viéc nay chiém qua nhidu thoi gian cia BD
khién cho viéc CSNB bij anh hucyng

Cong tac kiém tra, giam sat va ché dé dai ngo

pé nang cao chét lwvgng cong tdc CSNB thi khong
thé thiéu duoc vai tro kiém tra, giam sat ciia BV ciing
nhu tai cac khoa, tuy nhién hién tai viéc dén déc,
kiém tra, giam sat cong tac BD tai BV, khoa con han
ché. Tht nhét co thé 1a do tam ly can bd cac phong
ban ngai mau thuan, va cham véi cac khoa phong;
th& hai do trwdng phé cac khoa ngoai cong tac quan
Iy vin tham gia lam céng tac chuy&n mén nén thoi
gian d& kiém tra, giam sat rat thiéu va dac biét do BD
trwéng khoa ban nhiéu cong viéc hanh chinh khéng
thé& thwe hién di budng hang ngay dé don dbc, kiém
tra, giam sat cong viéc cta bD.

Ngucyc lai, ché do déi ngd tai BV Hiru Nghi, khoa
dd c6 anh hwéng tich cwc dén cong tac CSNB cua
PD. BV, khoa quan tam tao diéu kién cho D di hoc
tap nang cao trinh d6 ciing nhw viéc thay ddi hinh
thire tir 1am 3 ca sang lam 2 ca tai khoa Hoi strc va
khoa Cép clru mét cach hop Iy viva ddm bdo thu
nhap vira khuyén khich tinh than l1am viéc cta BD va
gitp ho yén tam cong tac.

Sw phéi hop giika cdc khoa, phong va déng
nghiép

Tai BV sy phéi hc_yp gilta bac sy - BD va cac bD
v6i nhau dwoc danh gia kha cao thé hién & viéc BD
thuc hién tét cac 'y 1énh cla bac sy, cht dong bao céo
tinh hinh dién bién bénh tat ctia NB kip thdi cling nhu
tw diéu chinh nhan Iyc hé tro nhau gitra cac nhém
cham séc khi can. Tuy nhién, cong tac phéi hop véi
mot sb khoa phong con gap nhidu kho khan do cung
rng may moéc, vat tw qua cham tré, viéc bao sira
chira, hc’Jng héc & céc khoa Iam sang nhiéu khi khéng
dwoc stra chira ngay, bD pha| di lai bao stra chira
nhiéu 1an. Két qua nghlen clru nay c6 diém twong tw
nhw clia Tran Quy va cong s (2005), do la trinh d6
chuyen mon, thleu nhén Iyc, ap lwc tdm ly, co hdi hoc
tap va cac méi quan hé dong nghiép cé lién quan dén
s hai long nghé nghiép ctia BD (p<0.001) [5].

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

. Coéng tac tlep\don NB, hoat ddng cham sdc ho tro
vé tam ly, tinh than va cong tac phdi hgp thyc hién'y
I&nh clia bac s§ d&u dat trén 90%. Tuy nhién, két qua
thuc hién cbng tac tw van, hwéng dan GDSK lai kha
thap ( 66,2%). M6t sé hoat ddng cham séc con chua
thuc hién t6t: cho NB &n qua sonde va hd tro' vé sinh
c& nhan cho NB.

Thiéu nhan lwc BD; ty 1& BD c¢6 trinh d& dai hoc va
cao dang thap; Tinh trang qua tai cong viéc clia BD
(ca vé chuyén mon; tha tuc hanh chinh; céng viéc
gidn tiép; vao y Iénh thay bac s§...); Han ché trong
kiém tra, giam sat BD; va mét s6 phong chirc nang phdi
hop hoat dong chua tét da anh huéng tiéu cuc dén
cong tic CSNB clia BD. Nguworc lai, sy phdi hop gitra
bac sy va BD va gilra BD v6i nhau; vai viéc tao didu
kién d& BD c6 thé di hoc nang cao trinh do, phan cong
cdng viéc hop ly va ddm bao thu nhap én dinh d& co6
anh huéng tich cyc dén cong tac CSNB cua BD.

Qua ket qua nghién ctru mot s6 khuyén nghj déi
v&i BV gém:

Xac dinh nhu ciu, bd sung nhan lyc BD wu tién
BD c6 trinh d8 cao déng va dai hoc.

Ban hanh quy dinh v& thoi gian bac sy ra y 1énh
thudc va béac si cho thudc trwc tiép vao may vi tinh dé
tranh nham I&n va giam ganh nang cho BD. Cai tién
céc biéu mau hd so BD dé& giam thiéu viéc ghi chép cho
bD. Xay dwng co ché phdi hop hoat dong chat ché
gitba cac khoa, phong tao didu kién thuan loi cho DD
trong cong tac CSNB.

Tang cwdng va déi méi phuong thirc kiém tra,
giam sat cac hoat dong CSNB cua BD dac biét cha
trong cong tac dinh duwéng, vé sinh va tw van, GDSK.

Xay dwng tai liéu phu hop, té chirc dao tao cho
DD dac biét 1a cong tac tw van tam ly, GDSK cho NB.
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